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PREFACIO

O compromisso de pesquisar e refletir o campo da Ciéncia da Informagdo, o objeto
informacdo e o fazer informacional a luz do pensamento de Jirgen Habermas, além de representar
um desafio, caracteriza a opc¢do consciente de nossos pesquisadores a favor da funcao social dessa
importante area do conhecimento quanto dos profissionais da informacao.

Habermas, na condicdo de filésofo e socidlogo integra um coletivo de envergadura
intelectual na tradicdo da teoria critica, com dedicacéo aos estudos sobre democracia, fortalecendo a
tradicdo critica por meio da formulacdo de suas teorias acerca do agir comunicativo, da politica
deliberativa e da esfera publica, abordando a complexidade desses fendbmenos e a importancia do
exercicio da critica e da interacdo para o estabelecimento de zonas de consensos sociais.

Compreendendo a relevancia da obra de Habermas para o pensamento informacional, o
Prof. Dr. Cldvis Ricardo Montenegro de Lima tem organizado eventos, reunido seus pares e
investido em pesquisas que dialoguem com as teorias habermasianas. Além disso, considerando a
necessidade do compartilhamento dos resultados desses investimentos com a comunidade cientifica
da Ciéncia da Informacéo, o professor tem organizado uma série de e-books, alargando a divulgacédo
dessa producéo dispersa em diversos canais formais de comunicacdo cientifica.

Integrando a série Habermas, Discurso e OrganizacOes, este é o seu volume 5, intitulado
Competéncia Comunicativa que, organizado pelo Prof. Clévis Montenegro, reline a producéao
cientifica gerada por ele com parceiros de pesquisa, pares e orientandos. Esse conjunto de trabalhos
aqui reunidos permitird a comunidade cientifica acessar, de modo coeso, 0 pensamento, as reflexdes
e os resultados de estudos e pesquisas que tomam o pensamento de Habermas como referéncia
central, com especial foco nas a¢cdes comunicativas, a partir das quais o discurso e a argumentacdo
em parametros éticos possibilitam a construcdo de uma competéncia comunicativa, compreendendo-
a como favorecedora da interagdo e do estabelecimento de consensos possiveis.

Coautor de cada um dos capitulos desta coletanea, o Prof. Cldvis Montenegro relne e nos
apresenta outros sete pesquisadores que, com sua parceria, tém abracado essa teméatica como objeto
de seus estudos, expostos ao longo dos oito capitulos que compdem esta obra.

O primeiro capitulo aborda a temética da biblioteca escolar, focalizando tanto esse
dispositivo de mediacdo da informacdo, quanto as proprias praticas do bibliotecario escolar.
Resultado de um estudo bibliogréfico, ele promove reflexdes em torno do agir comunicativo desse
profissional no processo de ensino-aprendizagem, a partir da perspectiva habermasiana da acédo
comunicativa e do discurso, como elementos potencializadores do desenvolvimento de estruturas
cognitivas e socio afetivas, ética e politicas, estruturas que convocam o0s bibliotecarios escolares ao
exercicio de suas praticas pautadas em uma racionalidade comunicativa e pedagogica.

As reflexdes produzidas no primeiro capitulo encadeiam aquelas que as seguem no segundo
capitulo que debate, a partir de estudo comparativo da Teoria do Agir Comunicativo de Habermas e
da Teoria dos Sistemas Sociais de Luhmann, destacando a importancia da competéncia comunicativa
na administracdo discursiva no &mbito das organizacdes, onde as escolhas racionais podem e devem
estar pautadas em elementos de critica visando, ndo apenas sua eficacia, mas também uma gestdo
humanista. O estudo busca evidenciar o potencial dos discursos e do processo argumentativo dos
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integrantes dos sistemas entre si e com ambientes externos de interacdo, ressaltando que para tanto,
tem de haver vontade, intencionalidade e competéncia comunicativa por parte dos seus membros.

As conclusdes do segundo capitulo, ao acentuarem a relevancia da competéncia
comunicativa, pré-anunciam o debate que se apresenta no terceiro capitulo, assinalando esta é
fundamental para que no interior das organizagdes se torne possivel o processo de problematizacéo e
de aprendizagem. Tomando as contribui¢des teoricas de Habermas, Paulo Freire e Piaget, o estudo
discute a relacdo estreita entre a teoria do agir comunicativo e do discurso com os estudos de
abordagem construtivista de Paulo Freire e cognitivista de Jean Piaget, cujo eixo evidencia a
importancia do processo de problematizacdo que, por sua vez, aponta para 0 processo permanente de
construcdo e reconstrucdo da aprendizagem, dependente das trocas intersubjetivas proporcionadas
pela interacdo, capaz de produzir o entendimento.

J4 o quarto capitulo, trata do conceito de competéncia discursiva como derivativa da
competéncia comunicativa, assim como trata do discurso como desdobramento do agir
comunicativo, abordando a competéncia a partir do processo de aprendizagem e de desenvolvimento
moral, focalizando tanto a competéncia linguistica quanto a comunicativa, trazendo a nogdo de
competéncia discursiva como capacidade argumentativa, com a qual se torna possivel uma
racionalidade capaz de reconhecer o outro e seus argumentos, caminho promissor da identificacéo e
escolha dos melhores argumentos, capazes de sustentar acordos no estabelecimento de consensos.

Relacionando o agir comunicativo e a competéncia comunicativa as a¢bes de informacéo,
colocando em dialogo as proposi¢des tedricas de Habermas e Gonzalez de Gémez, o quinto capitulo
desenvolve debate em torno do conceito de competéncia comunicativa nas perspectivas cognitivista,
construtivista e pragmatica da informacdo, nas quais a linguagem ocupa a centralidade da mediacéo
das interacOes voltadas ao agir comunicativo, que também cumpre o importante papel de possibilitar
o0 estabelecimento de vinculos sociais. Desse modo, este capitulo trabalha com a informacéo na
condicdo de significacdo compartilhada, capaz de construir acordos em torno das representacdes das
coisas e do mundo da vida.

Por sua vez, o capitulo seis, aborda a necessidade de se pensar acerca da administracdo
discursiva em organizacdes complexas, a exemplo de hospitais, universidades, institutos de pesquisa
e redes produtivas, acolhendo a competéncia comunicativa e critica como contributo a reconstrucao
da racionalidade vigente nas organizagdes, rompendo com as praticas autocéntricas que fazem com
que os sistemas se fechem em si mesmos, buscando estimular e possibilitar a restauracdo da
interacdo e da acdo comunicativa tanto no ambito interno dessas organizagfes quanto no seu ambito
externo, ampliando a interacdo e o didlogo com seu entorno, alcancando a sustentabilidade do
processo comunicativo, necessario a construgcdo de consensos sociais.

Nessa perspectiva, 0 capitulo sete analisa o trabalho bibliotecario em hospitais,
compreendidos como organizagdes complexas, tomando como referencial a teoria do agir
comunicativo de Habermas, analisando as interacGes mediadas pela linguagem junto a uma amostra
composta por 26 bibliotecarios clinicos, estabelecendo relagdo entre o discurso e a aprendizagem,
demonstrando a necessidade da competéncia comunicativa, tornando o agir comunicativo no
contexto dos hospitais um processo voltado a problematizacdo pautada em evidéncias cientificas, o
qgue coloca a competéncia comunicativa como imprescindivel aos bibliotecarios visando a
efetividade da problematizacdo e aprendizagem, alertando que a agdo comunicativa desses
profissionais ndo pode se restringir a recuperacdo da informacao.
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Por fim, o oitavo capitulo assinala o lugar fundamental que ocupa o discurso para que as
organizagOes estabelecam consensos e acordos que contribuam para a concretizacdo de suas missoes
e funcbes na esfera do mundo da vida, cujas mudancas sdo permanentes. Aborda os limites e as
possibilidades do discurso e do exercicio da critica no interior das organizagdes, ressaltando que
ambos geram uma dinamica organizacional que alterna inércia e agdo, assim como desequilibrio,
controle ou mudanga.

Assim, o corpus textual que aqui se apresenta se caracteriza como fonte e, a0 mesmo tempo,
como testemunho do empreendimento de pesquisas sobre informacdo em didlogo com os estudos e
teorias de Habermas, alargando as reflexdes acerca do fenbmeno da informacdo em uma perspectiva
critica e contributiva para os avancgos teoricos e praticos no campo da Ciéncia da Informacéo, o que
motiva 0 nosso convite a leitura integral dos textos aqui reunidos, com o desejo de que dela se
desdobre um rico e intenso debate, que problematize e impulsione proposicdes criativas e
comprometidas com o social em todas as esferas de pesquisas no campo e em todo o espectro de
atuacdo no fazer informacional.

Henriette Ferreira Gomes
Profa. Titular do ICI e PPGCI/UFBA
Doutora em Educacéo



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 5

APRESENTACAO

A publicagéo destas coletaneas visa mostrar de modo organizado os resultados de 10 anos de
pesquisas para uma teorizacdo critica da informacdo, a partir da Teoria do Agir Comunicativo de
Jurgen Habermas, investigando e discutindo suas aplicacdes, principalmente na administracdo de
organizacOes complexas como institutos de pesquisa, universidades e hospitais. Espera-se contribuir
para a administracdo das organizacdes, particularmente no que se refere & melhoria de processos e a
inovacdo. Este trabalho faz parte das atividades desenvolvidas como pesquisador do Instituto
Brasileiro de Informag&o em Ciéncia e Tecnologia — IBICT a partir de abril de 2009.

A investigacdo parte do pressuposto de que as organizacOes se constituem e funcionam
reduzindo a complexidade das relacbes sociais, particularmente no que se refere a reducdo das
dindmicas de comunicacdo, em combinagdo com a racionalizacdo estratégica dos seus processos.
Uma das formas privilegiadas de reducdo da complexidade da comunicacéo € através da estruturacédo
dos fluxos de informacéo, que reduz a comunicacéo a perspectiva do observador externo.

A reducdo da complexidade pode ser adequada para organizacdes e processos produtivos
simples. Os fluxos estruturados de informacgdo funcionam para a repeticdo de funcGes, como em
procedimentos operacionais. Entretanto, eles parecem ser insuficientes e inadequados para melhoria
de processos e inovagdes tecnoldgicas em organizagdes complexas.

Organizacdes mais complexas precisam de grande autonomia dos seus trabalhadores e os
seus usudrios participam ativamente dos processos produtivos. Isto € particularmente relevante em
organizagOes focadas na producdo e no uso intensivo de saberes e tecnologias. Nestes casos parece
ser necessario ampliar as dindmicas complexas das organizacGes, de modo a que se fortalecam a
solidariedade e a colaboracéo.

E partir destes pressupostos que sdo investigadas, analisadas e discutidas as melhorias de
processos e a inovacdo, relacionando-as com as dindmicas de informagdo e comunicagdo. A Teoria
do Agir Comunicativo abre possibilidades éticas e politicas de ir além da reproducdo das formas
hegemonicas da economia capitalista, constituindo processos éticos e politicos em que 0s sujeitos se
singularizam, conquistam autonomia e podem colaborar.

Espera-se contribuir para melhor compreensao critica dos novos paradigmas de informacao e
comunicacgdo, particularmente no contexto das organizacdes complexas, contextualizando-a no
processo de construcdo da sociedade de bem-estar. Ao mesmo tempo a melhor compreensdo da
melhoria de processos e da inovacdo pode contribuir para maximizar resultados substantivos nos
esforgos para reduzir desigualdades sociais e econdmicas no pais e para promocdo do bem-estar
social.

Este trabalho evidencia que a mudanca de perspectiva da filosofia da consciéncia para a filosofia
da linguagem, especialmente com o uso das Teorias do Agir Comunicativo e do Discurso de
Habermas, constitui-se em poderoso instrumento de critica do trabalho com informacdo e da
administracdo da informacdo em organizagdes. O abandono da viséo funcionalista e instrumental
pode ser compensado por uma reconstrugdo dos modos de agdo nos contextos organizacionais a
partir dos recursos dos mundos da vida dos seus participantes, mais amplos e mais complexos do que
a visao do observador ndo participante e do participante ndo-critico.
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A abordagem discursiva critica pode contribuir para uma abordagem racional ampliada das
organizagOes. A primeira grande questdo sobre o uso da Teoria do Agir Comunicativo é exatamente
a possibilidade real desta abordagem racional comunicativa dentro das organizacGes. Cabe recordar
que no agir comunicativo em sentido fraco o entendimento mutuo significa apenas que o ouvinte
compreende o conteudo da declaracdo de intencdo ou da solicitacdo e ndo duvida de sua seriedade. A
base do entendimento mutuo eficaz para a coordenacdo de acdo é a aceitacdo da pretensdo de
veracidade levantada para declaracdo de intencdo ou solicitacdo, pretensdo autenticada pela
racionalidade reconhecivel de uma decis&o.

O discurso e as argumentac6es sdo como ilhas ameacadas de se verem submersas pelas ondas
no oceano de uma pratica onde o modelo da solucdo consensual dos conflitos de a¢do ndo é de modo
algum dominante. Os meios de entendimento mutuo ndo cessam de se verem desalojados pelos
instrumentos da violéncia. Assim, 0 agir que se guia por principios éticos tem que se arranjar com 0s
imperativos resultantes das imposices estratégicas. E nesta espécie de restricdes ao discurso que o
poder da historia se faz valer em face das pretensdes e interesses transcendentes da razéo.

Outra questdo relevante parece ser como € que os participantes de uma interagdo podem
coordenar seus planos de acdo, evitando conflitos e o risco de uma ruptura da interacdo. Na acéo
orientada para o sucesso a coordenacdo das acdes de sujeitos que se relacionam depende do modo
como se ddo os calculos de ganhos egocéntricos. O grau de cooperacéo e a estabilidade resultam das
faixas de interesses dos participantes. No agir comunicativo sdo harmonizados os planos de a¢éo sob
a condicdo de um acordo existente ou a se negociar sobre a situacao e as consequéncias esperadas.

Clévis Ricardo Montenegro de Lima.
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ACAO DISCURSIVA DO BIBLIOTECARIO ESCOLAR

Simone Alves da Silva
Clovis Ricardo Montenegro de Lima

Resumo - Introducdo: O presente estudo tece algumas consideracdes sobre a biblioteca e a préatica
profissional do bibliotecario escolar. Com base nisso, apresenta reflex6es acerca do seu agir no
processo de ensino-aprendizagem em uma perspectiva comunicativo-discursiva.

Objetivo: Refletir a pratica do bibliotecéario escolar a luz das Teorias do Agir Comunicativo e do
Discurso de Jirgen Habermas.

Metodologia: Estudo bibliogréafico das obras de Jurgen Habermas e revisdo de literatura que centra-
se na pratica do bibliotecério escolar.

Resultados: Devido a emergéncia de uma racionalidade comunicativa e pedagdgica na pratica do
bibliotecario escolar, as teorias de Jirgen Habermas se constituem em um importante referencial
tedrico, pois podem promover o desenvolvimento de estruturas cognitivas e sdcio-afetivas
individuais, ética e politica, bem como a criacédo de solidariedade e a formacao de identidades sociais
permitindo que a comunidade escolar ascenda a novos patamares de integracao social.

ConclusGes: Aponta para a necessidade de o bibliotecario refletir a sua pratica no ambiente
educacional, tendo em vista que este profissional geralmente é visto como guardido de livros,
ordenador e detalhista técnico. Indica a importancia de se desenvolver novos estudos sobre essa
temaética que envolva outros elementos de analise permitindo assim avaliacdes mais detalhadas.

Palavras-chave: Bibliotecério escolar. Habermas. Agir comunicativo. Discurso.

1 INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea a educacdo é a chave para o desenvolvimento e para o
enfrentamento das desigualdades, uma vez, que nesse contexto ndo basta ter o dominio da
tecnologia, mas também a habilidade para transformar o imenso volume de informagdes em
conhecimento. O papel da educacdo é desenvolver a habilidade das pessoas de processar
informagdes, ampliando suas potencialidades reflexivas, criticas, criativas, comunicativas e
expressivas, capacitando-as para lidar com diversas situacGes e tomar decisfes na resolucdo de
problemas.

A biblioteca escolar, como instituicdo vinculada ao sistema educacional, enquadrase nesse
contexto. Dessa forma, dela sdo requeridas novas estratégias de acdo que favorecam sua adequacao a
nova realidade e permitam, por exemplo, acompanhar os avancos tecnologicos, desenvolver

[12]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 5

iniciativas que atendam as demandas das pessoas, integrando processos de ensino-aprendizagem que
privilegiem a promocao da interacdo e colaboracéo criativa no ambiente educacional.

Essas novas demandas levam o bibliotecario a refletir sobre suas atribui¢cdes, habilidades e
responsabilidades no &mbito educacional, pois o seu agir ndo deve se restringir ao enfoque técnico,
mas incentivar a interacdo efetiva entre os individuos, viabilizando a criacdo e a manutencdo de
canais de comunicagéo abertos e espagos de socializagdo do conhecimento no ambito da escola.

Assim, partindo-se desses pressupostos, o objetivo geral deste estudo é proceder a um esforgo
inicial de refletir o agir do bibliotecario escolar no processo de ensinoaprendizagem a luz das Teorias
do Agir comunicativo e do Discurso de Jirgen Habermas, uma vez que estas favorecem o
desenvolvimento de processos de aprendizagem por meio da intersubjetividade entre sujeitos capazes
de falar e de agir.

Dessa forma, a questdo que norteia a pesquisa ¢ “O agir comunicativo pode favorecer a
efetiva inser¢ao do bibliotecario escolar no processo de ensinoaprendizagem?”’

Nessa perspectiva, acredita-se que o bibliotecario pode assumir a importante fungdo de
mediar 0 conhecimento e atuar no processo de ensino-aprendizagem como um orientador, um
avaliador e um motivador, permitindo assim que a biblioteca se constitua em um espaco de efetiva
interacdo e comunicacdo entre os atores da comunidade escolar e de producdo de cultural e
conhecimento.

2 AGIR COMUNICATIVO, DISCURSO E RECONSTRUGCAO RACIONAL

As estruturas da racionalidade, identificadas como: epistémica, teleoldgica e comunicativa —
se encontram no mesmo nivel e sdo interligadas pela racionalidade discursiva. A racionalidade
discursiva pressupoe, “[...] uma auto-relacdo reflexiva da pessoa com o que ela pensa, faz e diz; por
meio das auto-referéncias correspondentes, essa capacidade se entrelaca com as estruturas racionais
centrais do saber, da atividade orientada a fins e da comunica¢do.” (HABERMAS, 2004, p. 102).

A busca de Habermas por uma forma de racionalidade que ndo ficasse restrita a
unilateralidade da dimensdo cognitiva e que ndo se preocupasse apenas com a questdo da verdade,
mas também com a justica e a sinceridade desvinculando-se da racionalidade da dominacdo, resulta
no desenvolvimento da racionalidade comunicativa, que corresponde a comunicacdo linguistica
voltada ao entendimento (SIEBENEICHLER, 2003).

Siebeneichler (2003) aponta as caracteristicas da racionalidade comunicativa a partir dos
processos comunicativos, que compreendem: comunicacdo como acdo social; coordenacdo atraves
de atos de fala; variedade de agGes comunicativas. A comunica¢do como acao social, tem como
principio a definicdo de que toda agéo é determinada para um fim racional que o sujeito estabelece.
No entanto, Habermas amplia esta definicdo ao considerar que a orienta¢do da acéo racional ndo se
efetiva apenas pela realizacdo do sujeito, mas também pela comunicacdo intersubjetiva.

A racionalidade comunicativa € orientada pelos atos de fala que possuem uma forca
coordenadora de acBes que decorre dos seus elementos comunicativos e ilocucionérios, o que se
justifica pelo fato do componente ilocucionario ser formado por verbos performativos pelos quais se
fundamentam as pretensdes de validade. Siebeneichler (2003, p. 67) afirma que estes elementos sdo
determinantes para que
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[...] o falante e o ouvinte entrem numa relacéo intersubjetiva, a qual, como ja sabemos,
repousa na base de pretensfes de validade que tém de ser levantadas, de deveres de
justificacdo que tém de ser assumidos e da pressuposicdo de uma possivel unido verdadeira
no discurso.

A JUltima caracteristica da racionalidade comunicativa refere-se a pluralidade de acgdes
comunicativas decorrentes dos trés tipos de atos de fala, a saber: 0s atos constativos caracterizam as
acOes de conversacdo; os regulativos determinam o agir comandado por normas; por fim, 0s
expressivos caracterizam o agir dramaturgico (SIEBENEICHLER, 2003).

Para trazer a tona o conteudo normativo dos processos de comunicacdo e as formas de
aquisicdo e utilizacdo do conhecimento resultante das interacdes intersubjetivas no mundo da vida,
Habermas vai buscar na teoria socioldgica da acdo os mecanismos de coordenacdo de agdes para
estabelecer os padrfes de interagcdo. Na sua concepcao, a interacdo se efetiva por meio das a¢bes que
se encontram coordenadas de acordo com regras. Tais regras sao consubstanciadas no matuo acordo,
que para Habermas (2010, p. 139),

[..] significa que os intervenientes aceitam um saber como valido, ou seja, como
intersubjetivamente vinculativo. SO entdo um conhecimento comum, na medida em que
contenha componentes ou implicacBes relevantes para as consequéncias da interagcdo pode
assumir funcées de coordenacdo de acdes.

Essas funcbes de coordenacdo da acdo guiam-se pela forca ilocucionéria dos atos de fala,
determinando assim o modo de acdo dos atores em uma interacdo, a saber: a acao teleoldgica,
estratégica, normativa, dramatdrgica e comunicativa.

A acdo teleoldgica objetiva a concretizacdo de fins ou realizacdo de um plano de acdo onde
apenas um ator esta envolvido. Este, por sua vez, atinge seu objetivo escolhendo 0s meios
promissores de éxito e aplicando-os de forma apropriada. Essa estrutura teleol6gica constitui os
demais conceitos de agdo, todavia, esses conceitos de acdo distinguem-se segundo a forma de
coordenacdo das agdes individuais. Desse modo, os participantes da interacdo podem adotar uma
atitude orientada para o éxito ou para o entendimento (HABERMAS, 2010).

Na acdo estratégica as forcas ilocucionarias dos atos de fala ndo assumem uma funcao
coordenadora da a¢do, a linguagem adquire uma concepc¢do de manipulacdo instrumental, por meio
da qual os sujeitos impdem sua convic¢do, manipula outros sujeitos para atingir seus proprios fins
transformando-se em um simples meio de informacéo (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009; PINZANI,
2009). A coacdo € a sua forca motriz, por essa razdo pode-se chegar ao consenso, mas ndo a um
acordo mutuo, porque este ndo pode ser imposto, “[...] seja de forma instrumental, por intervengdes
imediatas sobre a situacdo da agdo, ou de forma estratégica, pela influéncia calculada em funcéo do
éxito sobre as atitudes do parceiro.” (HABERMAS, 2010, p. 140).

A acdo regulada por normas, na concepgdo de Habermas (2010, p. 145), é aquela em que
“[...] os membros de um grupo social orientam a sua agdo por valores comuns.” Nesse modelo o
entendimento visa atualizar um acordo pré-existente.

A acdo dramaturgica no entendimento de Habermas (2010, p. 142),
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[...] apoia-se na relagdo consensual entre um intérprete que se pde em cena, causando uma
determinada impressdo e o seu publico, e a interagdo mediada pela linguagem requer o
estabelecimento de consensos, seja pela adogdo interpretativa de papéis e a sua proje¢do

criativa, ou por processos de interpretacdo cooperativos.

A acdo comunicativa se orienta por convicgdes intersubjetivamente partilhadas que vinculam
mutuamente os participantes de uma interacdo em dire¢do ao entendimento sobre algo no mundo. O
entendimento se desenvolve a partir da relacdo reflexiva atormundo, na qual os participantes do agir
comunicativo colocam demandas por meio de pretensbes de validade que podem ser aceitas ou
refutadas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009).

A contraposi¢do entre acdo comunicativa e estratégica constitui ponto central da teoria
social de Habermas, uma vez que permite explicar a forma de reproducéo da vida humana que pode
estabelecer-se por meio de acOes de éxito ou de entendimento. Na primeira, as acdes sociais séo
reguladas pela competicdo por dinheiro ou poder, neste caso a sociedade se apresenta sob uma ordem
instrumental (HABERMAS, 2010). Na segunda, devido a concep¢do de integracdo social que
decorre da forca consensual do entendimento linguistico, e por meio da qual as energias de ligacédo
da propria linguagem tornam-se efetivas para a coordenacdo das acles, faz com que a acédo
comunicativa se constitua no ponto de engate para a solidariedade social formando uma sociedade
mais justa (HABERMAS, 2012).

O agir comunicativo, segundo Pinzani (2009, p. 98) se configura a partir de processos de
comunicagdo que podem acontecer em trés niveis, a saber:

[...] a relagdo do sujeito do conhecimento com um mundo de eventos ou fatos. [...] a relagdo
do sujeito pratico, que age e estd envolvido em interacfes com os outros. [...] a relacdo do
[...] sujeito com a sua prépria natureza, com a sua subjetividade e com a subjetividade dos
outros.

Esses processos de comunicagdo referem-se aos Trés Mundos de Popper: objetivo, social e
subjetivo. O primeiro corresponde a construcdo do conhecimento verdadeiro sobre o mundo de fatos
e estados de coisas. O segundo, refere-se a critica ou resgate das normas, valores, significados
compartilhados que orientam as interac@es. O ultimo ocupa-se da critica ou do resgate da sinceridade
da subjetividade do sujeito e do seu projeto individual de vida (BANNELL, 2006).

Habermas (2012) afirma que as pretensbes de validade se caracterizam por diferentes
categorias de saber: verdade proposicional, correcdo normativa e veracidade subjetiva. Na medida
em que essas demandas sd@o problematizas e a correspondente pretensdo de validade é desafiada,
existe a possibilidade de se entrar na forma reflexiva do agir comunicativo, que o tedrico denomina
de Discurso, que visa questionar a validade da pretensdo levantada pela argumentacéo.

Em um procedimento argumentativo ideal, todos os integrantes do discurso participam, todas
as vontades subjetivas sdo expressas, todas as criticas e pondera¢fes sdo consideradas, todas as
consequéncias praticas sdo antecipadas e todos os efeitos colaterais de uma possivel agdo sdo
pesados, conforme descrito por Habermas (2003, p.120),

[...] os participantes da interagdo unem-se através da validade pretendida de suas agdes de
fala ou tomam em consideracdo os dissensos constatados. Através de suas agOes de fala sdo
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levantadas pretensdes de validade criticaveis, as quais apontam para um reconhecimento
intersubjetivo. A oferta contida num ato de fala adquire forca obrigatéria quando o falante
garante, através de sua pretensdo de validade situada, que esta em condi¢Ges de resgatar essa
pretensdo, caso seja requerido, empregando o tipo correto de argumento.

A ética do discurso pressupde alguns aspectos, a saber: esfera publica; distribuicdo equitativa
de direitos de comunicacdo; a competéncia comunicativa dos integrantes do grupo; situagdes
dialdgicas ideais, livres de coercao e violéncia; autenticidade; e um sistema linguistico elaborado que
permita por em pratica o discurso teorico e pratico. Habermas (2003, p. 113) identifica estes aspectos
como a base de validade do discurso que implica em quatro condi¢des essenciais para se participar
do processo discursivo e suas respectivas pretensdes de validade universais.

A reconstrucdo racional centra-se na ideia de reflexdo, ndo como no sentido de reflexéo
transcendental e monolégica da filosofia da consciéncia, mas como um meio que busca alcancar o
sentido oculto de um texto ou comunicagdo sistematicamente distorcida. Assim, a reflexdo
apresenta-se como uma

[...] forca esclarecedora, [que pode] revelar-nos, no &mbito de uma critica da ideologia,
aquilo que antes estava oculto, atrds de nossas costas, determinando-nos ideologicamente:
opinides, preconceitos ingénuos, visdes de mundo. Ela é capaz de detectar os contextos de
acdo sistematicamente distorcidos, os elementos ndo entrevistos de coagédo e de dominagédo
(SIEBENEICHLER, 2003, p. 83).

O conceito de reflexdo adotado por Habermas, segundo Siebeneichler (2003), é complexo e
envolve trés concepcdes distintas, a saber: a) reflexdo como forma de fundamentacdo racional
transcendental de todo saber tedrico possivel e de toda a acdo moral possivel, trata-se de uma
reflexdo sobre as condi¢cbes de possibilidade das competéncias do sujeito que conhece, fala e age; b)
reflexdo como dissolugdo critica, levado a cabo pela consciéncia, auto-critica, que produz a
libertacdo em relacdo a uma objetividade aparente; c) reflexdo no sentido de psicanalise freudiana,
trata-se de uma ideia de auto-critica no nivel subjetivo, estando relacionada a experiéncia reflexiva
do sujeito que se encontra em um estado de falsa consciéncia sobre si mesmo, devido a padrdes de
percepcao e de acdo restringidos através de coacao.

A reconstrucdo racional é o elemento principal da teoria da pragmatica universal de
Habermas (1996, p. 9), cuja fungdo “[...] € identificar e reconstruir condigdes universais de possivel
compreensdo mutua (Verstandigung?)”, dentro de um sistema de condigdes, categorias e regras que
condicionam um falante competente a construir e utilizar conhecimentos, bem como agir
racionalmente. Neste sentido, € fundamental que o individuo consiga estabelecer uma comunicacao
que acontece em dois niveis (simples e metacomunicacao).

As expressdes linguisticas sdo formadas por enunciados performativos e por enunciados com
contetdo proposicional (dependente do primeiro). O enunciado performativo determina a relagéo
intersubjetiva entre falante e ouvinte; o proposicional serve para comunicar coisas ou circunstancias.
A construcdo de enunciados performativos e proposicionais, por sua vez, depende que os atores de

L A palavra Verstandigung é ambigua: no sentido mais restrito indica que dois participantes de uma comunicagédo compreendem da
mesma forma uma determinada expressdo linguistica. No sentido mais amplo, refere-se a existéncia de um acordo entre esses
participantes no que se refere ao acerto de uma expressdo de uma base normativa mutuamente reconhecida (HABERMAS, 1996).
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uma interacdo disponham de competéncia linguistica, uma vez que esta corresponde a capacidade de
dominar o sistema de regras e normas proprio de uma comunidade e de aplica-las refletidamente no
seu agir cotidiano (PINZANI, 2009).

Dispondo de tal competéncia linguistica, os participantes de uma interagdo conseguem
estabelecer uma comunica¢do em dois niveis: a comunicacdo simples e a metacomunicacdo —
principio fundamental para se alcancar a compreensdo muatua. A comunicagdo simples refere-se a
coisas ou circunstancias que somente pode estabelecerse se houver simultaneamente uma
metacomunicacdo sobre o sentido do uso do enunciado proposicional (PINZANI, 2009). Dessa
forma, em qualquer situacdo de entendimento, € fundamental que os individuos estabelecam esses
dois niveis de comunicacao.

A habilidade de estabelecer uma comunicacdo em dois niveis € denominada por Habermas de
competéncia comunicativa que se constitui “[...] na reconstru¢do do sistema de regras que um falante
competente tem de dominar se pretender fazer jus ao postulado da simultaneidade entre o nivel
comunicativo € metacomunicativo da comunicagdo.” (SIEBENEICHLER, 2003, p. 92). Apoia-se
também no paradigma da interpretacdo da hermenéutica macroscépica de Garfinkel, a qual se refere
a habilidade de questionamento e julgamento racional das pretens@es de validade do saber utilizado
pelos participantes de um didlogo, sendo assim decisivo para a interpretacdo e compreensao matua,
logo para uma comunicacao isenta de obstaculos (SIEBENEICHLER, 2003).

O principio da reconstrucdo racional, proposto por Habermas em suas teorias, orienta-se na
teoria de Wittgenstein, referindo-se, assim como as ciéncias hermenéuticas, a um universo de objetos
estruturados simbolicamente: fatos culturais, formacgdes linguisticas, conceitos, critérios, regras e
esquemas (HABERMAS, 1996; SIEBENEICHLER, 2003). Este principio apoia-se também na ideia
que os individuos que produzem as configuracbes simbdlicas, aplicam seu sistema de regras sem
consciéncia de sua existéncia. Nesse sentido, o principio reconstrutivo da pragmaética universal
consiste em

[...] explicitar sistematicamente, através de categorias apropriadas, as estruturas profundas e
os elementos de um “saber de regras” pré-tedrico, intuitivo, que os sujeitos tém de dominar
praticamente quando entram numa situagdo de interacdo através da fala (SIEBENEICHLER,
2003, p. 92).

Esse conhecimento pré-tedrico e implicito do sistema de regras linguistico de um falante é
definido como know-how. No momento em que um intérprete compartilha e compreende o contetdo
desse conhecimento implicito do falante, transformando-o em conhecimento especifico, trata-se de
um know-that. Este processo representa a funcdo da reconstrugéo racional, a qual funciona como um
sistema de avaliacdo do saber prétedrico, como salienta Habermas (1996, p. 28-29),

Com efeito, as propostas reconstrutivas sdo orientadas para os dominios do conhecimento
pré-tedrico, ou seja, ndo para uma qualquer opinido implicita mas sim para um conhecimento
prévio e intuitivo ja comprovado. A consciéncia de regras dos falantes competentes funciona
como um tribunal de avaliagdo, por exemplo, no que se refere a gramaticalidade das frases.
[...] Quando o conhecimento pré-tedrico, a ser reconstruido, expressa uma capacidade
universal e uma competéncia (ou subcompeténcia) geral cognitiva, linguistica ou interativa,
entdo aquilo que comegou como uma explicacdo do significado adquire um objetivo de
reconstrugdo de competéncias especificas.
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3 EDUCACAO E EMANCIPACAO

Apesar da educacdo ndo ser o tema central da teoria de Habermas, acredita-se que a
racionalidade presente no agir comunicativo se configure em uma abordagem que pode trazer
importantes contribuicbes na construcdo de uma educagdo que promova a autonomia e o
esclarecimento, pois se constitui na possibilidade “[...] de uma acdo emancipatoria na escola, a partir
da constitui¢ao de um sujeito, cuja racionalidade ndo seja nem instrumental nem a do procedimento.”
(PRESTES, 1996, p. 11).

Partindo desse pressuposto, Habermas articula a sua teoria da racionalidade comunicativa e a
Teoria do Agir Comunicativo com o conceito de esclarecimento que € um importante fator no
processo histérico da liberdade e da emancipacdo do homem, constituindo-se em elemento chave no
processo de aprendizagem. A importancia do esclarecimento é reforcada ao longo da histéria do
pensamento moderno, como também na sociedade contemporanea, por envolver conceitos que
visam: justica, liberdade, emancipacédo, acéo, sujeito, igualdade, totalidade e humanidade libertada
(SIEBENEICHLER, 2003).

Nesse sentido, o esclarecimento ndo tem somente o papel de ensinar aos homens os direitos e
os deveres de fazer uso da razdo sem limites e de tomar uma decisdo ética inteiramente livre, mas
enguanto movimento historico e processo de emancipacao pode modificar a estrutura da consciéncia,
das instituicdes econémicas, juridicas, da arte, da religido e dos costumes através da interacéo
mediada pela linguagem (SIEBENEICHLER, 2003).

Para construir o seu conceito de esclarecimento Habermas se baseia nesses principios e na
concepcao de esclarecimento de Kant, Hegel e Marx que ensinam a utilizagcdo da razdo e tentam
estabelecer uma conexdo entre liberdade, emancipacdo e historia (SIEBENEICHLER, 2003). No
pensamento desses tedricos, o esclarecimento se constitui no:

[...] trabalho critico da razdo, que passa a analisar tanto o estado de dominagdo, como o de
liberdade conquistada pelo homem num determinado momento de sua histéria, como ainda o
dos objetivos a serem atingidos no futuro (SIEBENEICHLER, 2003, p. 12).

Habermas acredita no potencial emancipatério de um esclarecimento complexo, baseado no
racionalismo l6gico, normativo, social, estético e subjetivo. No entanto, o tedrico prefere seguir o
contradiscurso da filosofia do esclarecimento pratico moderno que busca analisar os limites e a
ignorancia do esclarecimento. Embora Habermas siga a linha do esclarecimento pratico, convém
salientar que o tedrico apoia seu pensamento esclarecedor na relagdo entre racionalidade e o processo
historico orientado a emancipagdo (BANNELL, 2006; SIEBENEICHLER, 2003). Seu objetivo é
desenvolver a emancipacdo humana através do esclarecimento e do processo de racionalizagéo, cuja
finalidade ¢é “[...] resgatar e liberar a pretensdao de razdo anunciada nas estruturas teleologicas e
intersubjetivas da reproducdo social.” (BANNELL, 2006, p. 18), o que favorece a formacgao racional
da identidade do individuo e da coletividade.

Com isso, Habermas faz uma distin¢do entre emancipagdo em relacdo a natureza exterior e
em relacdo as formas de dominagdo social e politica. Segundo Aragdo (2006), a primeira se
concretiza através do progresso técnico e a segunda por meio de novos niveis de reflexdo, nos quais
0s sujeitos assumem posicdes de aceitacdo ou recusa de normas e formas de identidade vigente.
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Assim, a educacdo na perspectiva habermasiana visa promover um processo de formacéo de
sujeitos capazes de linguagem e de acdo. Esse processo de formacdo se constitui em uma série
irreversivel de estagios de desenvolvimento discretos e cada vez mais complexos que conduzem 0s
sujeitos a novos niveis de reflexdo, isto é, a aprendizagem, o que lhe permite ganhar um grau sempre
maior de autonomia, assim como satisfazer determinadas exigéncias levantadas pelo seu ambiente
natural e social (PINZANI, 2009).

Esses estagios dos processos de aprendizagem relacionam-se com as quatro categorias da
racionalidade da acdo: acdo teleoldgica (estratégica), acdo normativa, acdo dramatdrgica e o agir
comunicativo. Essas acOes podem ser planejadas, executadas e avaliadas segundo o grau de
racionalidade empregada na acdo, o que determina a sua validade e eficAcia (BANNELL, 2006).
Outra questdo salientada por Bannell (2006), diz respeito aos pressupostos ontolégicos de cada
modelo de a¢do que sdo cada vez mais complexos exigindo que a racionalidade seja empregada na
mesma proporcao, elevando o nivel de descentracdo do individuo.

Na acdo teleoldgica a racionalidade é avaliada segundo critérios de validade e eficacia. O
primeiro refere-se as crencas do agente sobre o mundo objetivo representadas nos contetdos
proposicionais dos proferimentos que podem ser verdadeiras ou falsas. O segundo, diz respeito a
capacidade do agente em modificar ou ndo o mundo de acordo com seus desejos e intencdes
podendo ser eficaz (racional) ou ineficaz (irracional). A aprendizagem se da no plano cognitivo de
percepcdes e crencas do individuo que podem estar condizentes ou ndo com a realidade em que esta
inserido (BANNELL, 2006).

Na agdo normativa 0 agente estabelece uma relagdo reflexiva com o mundo objetivo e o
mundo social. E nesse contexto que se determinam as normas que serdo aceitas como validas pelos
atores e aquelas que imprimem legitimidade as interacdes e relacdes interpessoais entre 0s agentes. A
racionalidade da acdo normativa pode ser avaliada de duas formas: se hd conformidade das agdes
com as normas existentes ou se as normas condizem com os interesses dos membros da comunidade
e merecem aceitagdo (BANNELL, 2006). A aprendizagem no contexto normativo “[...] refere-se a
internalizacdo de valores e a formacdo de um complexo motivacional adequado ao contexto
normativo existente [...]”, bem como as relagdes interpessoais. (BANNELL, 2006, p. 44).

E importante salientar, que neste modelo de ag&o existe a possibilidade de uma aprendizagem
mais complexa por ndo contar somente com a formagdo do complexo cognitivo da agdo teleoldgica,
mas também com a formagdo do complexo motivacional®>. Segundo Bannell (2006, p. 44), esse
processo de aprendizagem visa:

[...] avaliar se as normas consideradas legitimas, aqui e agora, realmente satisfazem seus
interesses generalizaveis, por meio de um processo discursivo de interpretagdo das suas
necessidades. Nesse caso, a forga motivadora das normas existentes pode enfraquecer,
desencadeando uma situacdo em que novas necessidades sdo interpretadas e desenvolvidas
em novas disposic¢des, por meio de processos de aprendizagem.

No caso da acdo dramaturgica, é estabelecida uma relagdo com o mundo subjetivo, que na
concepcao de Habermas (2012, p. 91) representa a “[...] totalidade de experiéncias subjetivas a qual

2 Complexo motivacional refere-se ao fato do agente poder adotar uma atitude em relacdo ao mundo objetivo e outra atitude em
relacdo ao mundo social (BANNELL, 2006).
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o0 ator tem, em relagcdo aos outros, um acesso privilegiado.” No mundo subjetivo sdao considerados os
desejos e sentimentos, que sdo experiéncias primarias e manifestacfes da necessidade humana,
apesar disso, os sentimentos devem ser compreensiveis de tal modo, que outros membros que
compartilham a mesma tradigdo cultural possam reconhecer suas préprias necessidades nas
interpretacdes.

Nesse contexto, a racionalidade é avaliada segundo a coeréncia entre 0s desejos e sentimentos
expressos pelo agente e os padrdes culturais compartilhados pela comunidade em que esté inserido.
Desse modo, a aprendizagem se da pelo ajuste entre sentimentos e os padrbes culturais
compartilhados; pela maneira de expressar a natureza interior e as experiéncias internas que temos de
fato; e por fim, pelo ajuste das nossas acdes com a expressdo dos sentimentos (BANNELL, 2006).

Como o agir comunicativo visa a uma relacdo reflexiva com o mundo objetivo, social e
subjetivo, possibilita a interacdo orientada a busca do entendimento mutuo e a coordenacdo das
acOes. Desse modo, constitui-se na forma de agdo com o maior potencial de aprendizagem, seja no
nivel individual ou coletivo promovendo a racionalizacdo da sociedade e consequentemente seu
desenvolvimento.

Na esfera do agir comunicativo ainda pode haver um nivel mais elevado de entendimento (o
consenso) que corresponde a passagem para a esfera do discurso (a forma reflexiva do agir
comunicativo) que permite estabelecer acordos verdadeiramente racionais, 0s quais se diferem do
consenso fatico que se da no nivel da comunicacdo quotidiana. Tal procedimento racional possibilita
a avaliagdo critica das relacOes de forcas e das posi¢fes assumidas em relacdo aos mundos objetivo,
social e subjetivo, que na concepcao de Habermas compdem o mundo da vida, conferindo ao homem
um progresso na autonomia da acao, a liberdade da dominacao politica e social e consequentemente
a formag&o da sua identidade e da sua consciéncia moral. (ARAGAO, 2006; HABERMAS, 1996).

A linguagem assume assim, um importante papel no processo de emancipacdo da
humanidade devido ao seu carater social, uma vez que atua como medium universal para
comunicacdo. Siebeneichler (2003, p. 50) ressalta que a comunicacao linguistica,

[...] constitui, pois uma “forca” a qual sujeitos devem a sua maioridade. Porque a
comunicagdo é a figura de uma vida verdadeira. A interrupgdo da comunicacgdo é a figura de
uma vida falsa, porgque ndo apenas faz silenciar o falante, mas torna-se sem linguagem, isola-
o0 na solidao. A comunicagéo constitui o equilibrio, o balanceamento salvador entre a soliddo
sem linguagem e a alienagdo, entre o sacrificio da individualidade e o isolamento daquele
que se tornou so.

A maioridade alcangada com a comunicacdo linguistica, isto é, a capacidade de construir o
saber a partir da critica racional e da competéncia comunicativa resulta de processos de
aprendizagem, que na opinido de Habermas (2003), é indispensavel a evolugdo social. Na visédo
habermasiana a aprendizagem se baseia nas seguintes suposicoes:

[...] a suposicdo de que o saber em geral pode ser analisado como um produto de processos
de aprendizagem; depois, que o aprendizado é um processo de solucéo de problemas no qual
0 sujeito que aprende estd ativamente envolvido; e, finalmente, que o processo de
aprendizagem é guiado pelos discernimentos dos préprios sujeitos diretamente envolvidos
nesse processo (HABERMAS, 2003, p. 50).
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Essas suposi¢des, que fundamentam o processo de aprendizagem, correspondem a capacidade
da abstracao reflexionante que leva o sujeito a descentracGes progressivas. O conceito de abstracédo
reflexionante se refere a

[...] processos mais gerais de equilibracdo e possui diferenciacdo de graus e natureza.

CERNNT3

Conforme indica a etimologia, abstrair significa “descolar”, “arrancar”, extrair algo de
alguma coisa. O sujeito por uma agdo intelectual representativa “retira” dos objetos aquilo
que seu esquema de assimilagdo permite retirar. Os esquemas, por sua vez, dependem da
totalidade das experiéncias anteriores, das abstracdes realizadas (PRESTES, 1996, p. 43-44,
grifo do autor).

O conceito de descentracdo corresponde ao “[...] sistema de coordenacdo [do homem] que
permite por em correspondéncia relagdes diferentes.” (HERMANN, 2012, p. 3). Uma consciéncia
descentrada tem a habilidade de estabelecer relagdes complexas ao passo que o conhecimento
anterior da lugar a um conhecimento novo, conduzindo o homem a niveis mais elevados de
racionalidade e de evolucao social.

No entendimento de Hermann (2012), o processo de aprendizagem baseado no agir
comunicativo pode contribuir na promocdo do desenvolvimento de estruturas cognitivas e socio-
afetivas individuais, permitindo que as sociedades ascendam a novos patamares de integracéo social.
Além disso, os niveis atingidos de descentramento e de racionaliza¢do favorecem o desenvolvimento
de potenciais cognitivos, morais e interativos que orientam o agir e as demandas sociais.

Neste sentido, & necessario manter um trabalho critico sobre a responsabilidade da instituicéo
e dos profissionais que nela atuam, com o fim de organizar critérios de racionalidade capaz de
produzir entendimento e criar estruturas que objetivem:

* promover a capacidade discursiva daqueles que aprendem;

« promover condi¢des favoraveis a uma aprendizagem critica do proprio conhecimento
cientifico;

* inocular a semente do debate, considerando os niveis de competéncia epistémica dos alunos;
« promover a discussdo publica sobre os critérios de racionalidade subjacentes as acdes
escolares, seja atraves dos conhecimentos prevalentes no curriculo, seja pela definicdo de
politicas publicas que orientem a acdo pedagdgica;

» estimular processos de abstracdo reflexionante, que permitam a niveis superiores a critica da
sociedade e dos paradoxos de racionaliza¢do social e, a partir dai, realizar processos de
aprendizagem, ndo so no plano cognitivo, como também no plano politico e social;

» promover a continuidade de conhecimentos e saberes da tradi¢dao cultural que garantam os
esquemas interpretativos do sujeito e a identidade cultural (PRESTES, 1996, p. 107).

A educacdo pode ativar as estruturas da interacdo e da comunicagdo para produzir o
entendimento e o compromisso ético na acdo dos sujeitos, tornando-os mais esclarecidos e
emancipados. Além disso, pode produzir uma pratica educativa sem ingenuidades e voluntarismos
formando um puablico capaz de refletir criticamente e atuar em discussées, 0 que pode transformar as
estruturas produtivas, normativas e pessoais necessarias a reproducao da vida humana.
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4 DO “CONFORMISMO” AO AGIR DISCURSIVO: REFLEXOES SOBRE A PRATICA DO
BIBLIOTECARIO ESCOLAR

Morigi e Bonotto (2004, p. 148) destacam que o esforgo para compreender os elementos que
compdem as representacdes da comunidade escolar em relacdo a biblioteca e ao bibliotecéario permite

[...] atualizar e reordenar as nossas impressdes e as imagens sobre a realidade presente e,
assim, provocar modificacBes nas nossas representacdes sobre o tempo passado. Por esse
motivo, a partir das ideias no presente, podemos reconstruir as impressdes sobre o passado.
Ao realizarmos essa operacdo, também atualizamos 0 nosso imaginario, 0 Nosso acervo
cultural.

Discutir as impressdes e as imagens da biblioteca escolar e do bibliotecario na comunidade
escolar é fundamental para repensar as suas bases e o agir biblioteconémico. A relevancia do tema
deve-se ao fato de muitas bibliotecas escolares ainda se encontrarem em estado de profunda
precariedade em todos os aspectos (acervo, infra-estrutura, organizacdo, etc.), constituindo-se em
verdadeiros depdsitos de livros “velhos”, onde impera um “ar sombrio e silencioso” (CAMPELLO,
2012; FURTADO, 2012; MILANESI, 2002; MORO; ESTABEL, 2011; SILVA, 1995).

A biblioteca escolar, sobretudo a da escola publica, serve como lugar de passagem ou
repouso profissional, onde professores por doenca, velhice ou fastio pedagdgico sdo encostados ou
funcionérios indisciplinados de outros setores sdo encaminhados. Diante de tantos problemas, a
biblioteca escolar se encontra em um profundo siléncio: silenciam as autoridades, ignoram-na 0s
pesquisadores, calam-se os professores, omitem-se os bibliotecarios (FURTADO, 2012; SILVA,
1995).

Nesse cenario o primeiro contato com a biblioteca escolar geralmente € considerado
desagradavel, sinénimo de castigo, imposic¢do, proibicdo e desconforto, tanto na visdo do professor
quanto na do aluno (CORREA et al., 2002; MILANESI, 2002; SILVA 1995). Ou entdo, na melhor
das situacdes, a biblioteca é instituida como o lugar para pesquisar e copiar verbetes conforme
orientagé@o do professor, na qual o aluno cumpre uma obrigacéo para obter aprovagdo (CAMPELLO,
2012).

Essas concepcdes contradizem a missdo da biblioteca escolar que € habilitar “[...] os alunos
para a aprendizagem ao longo da vida e desenvolver sua imaginacdo, preparando-0s para viver como
cidadaos responsaveis.” (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS
AND INSTITUTIONS/ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A
CIENCIA E A CULTURA, 2005, p. 4). Por conseguinte, a biblioteca ndo pode se restringir a tarefa
técnica de organizacéo e disponibilizacdo da informacéo, sendo fundamental que

[...] ela exerca influéncia ativa e dindmica no contexto envolvente, preocupando-se com a
qualidade do seu acervo e dos seus servicos, com a origem e necessidades dos usuarios, com
a democratizacdo dos seus espacos e com o planejamento de programas socioculturais
(SILVA, 1993, p. 72).

Nesse sentido, a biblioteca deve ser um local de mediacgdo na construgdo do conhecimento e o
bibliotecario € o principal ator nesse processo, uma vez que ele € quem cumpre essa fungdo. Mas,
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como se constroi o conhecimento em um local que ndo ha discussdo, debate e reflexdo? O trabalho
de mediar implica intervir, opinar, falar e participar, isto é, o bibliotecario deve refletir com o
estudante acerca do tema questionado, ajudando-lhe a construir um pensamento critico, o que leva a
transformac&o do seu estagio inicial do conhecimento.

Contudo, constata-se na literatura, que o termo mediar na pratica bibliotecondmica assume
um sentido passivo de conformacéo e de neutralidade, uma vez que o bibliotecério é considerado por
alguns autores o “intermedidrio” que interliga o usudrio ao acervo, sendo sua funcdo apenas
organizar e disponibilizar, ou simplesmente incentivar a leitura, sem uma participacdo mais ativa
(MORO; ESTABEL, 2011).

Dessa forma, é essencial repensar o agir do bibliotecario e eliminar o seu pensamento
conformista. Para tanto, deve-se

[...] abandonar a lamdria e conferir a atuagdo [do bibliotecério] escolar uma caracteristica
mais agressiva. Basta de reclamar que o aluno e o professor ndo vao a biblioteca! Basta de
lamentar que a biblioteca escolar esta esquecida na escola! Mas vale desenvolver
mecanismos que atraiam o professor e o aluno para a tarefa, eminentemente coletiva, de
pensar e fazer uma biblioteca escolar atuante, eficiente e capaz de enriquecer o trabalho
docente e a aprendizagem do aluno (SILVA, 1995, p. 62-63).

Somente assim, a biblioteca deixara de ser apenas um lugar que abriga livros e fechada em si
mesma para se abrir a democratizacdo do conhecimento, transformando-se em um organismo vivo e
dindmico propicio a préatica de ensino-aprendizagem e interacdo entre os sujeitos (CALDIN, 2005;
MORO; ESTABEL, 2003). Nessa perspectiva, entendese a biblioteca escolar como:

[...] um centro de aprendizagem com uma participa¢do direta em todos os aspectos do
programa de educacdo com materiais de todo tipo, onde educadores, estudantes e usuarios
em geral podem redescobrir e ampliar os conhecimentos, desenvolver pesquisas, desenvolver
aptiddes para leitura, para opinar, para avaliar, assim como desenvolver todos os meios de
comunicacgdo de que dispde o ser humano com o objetivo de assegurar uma aprendizagem
total [...] (TOME, 2009 apud MORO; ESTABEL, 2011, p. 18).

Convem ressaltar que, independentemente da adocdo de qualquer padrdo ou execucdo de
objetivos para a biblioteca escolar, a efetiva insercdo desta no processo de ensino-aprendizagem
depende de dois fatores: o primeiro é a definicdo de uma filosofia de aprendizagem subjacente que
seja compartilhada por bibliotecério, professor e diretor da escola (KUHLTHAU, 1999). O segundo
é o0 bibliotecario munir-se de conhecimentos pedagdgicos, uma vez que este ndo dispde de formacéo
para atuar no aparelho escolar “[...] seja no ambito da organizacdo, do planejamento e da
administracdo do acervo disponivel, seja no que se refere ao trabalho de dinamizag&o da leitura entre
os alunos.” (SILVA, 1995, p.14).

Nesse processo, torna-se, também fundamental, desenvolver as habilidades do pessoal da
biblioteca, tendo em vista que o a biblioteca lida com diversos grupos de pessoas (pais, alunos,
professores, administradores, profissionais de aconselhamento) que requerem habilidades especiais
que podem ser assim definidas:

[23]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 5

Habilidades de comunicacdo de forma positiva e aberta com criancas e adultos;
entendimento das necessidades dos usuarios; cooperagdo com individuos e grupos dentro e
fora da comunidade escolar; conhecimento e compreensdo da diversidade cultural;
conhecimento de metodologia de ensino e da teoria da educacdo; habilidades no uso da
informacdo; materiais que compdem o acervo da biblioteca e como ter acesso aos mesmos;
literatura, meios de comunicacdo e cultura infantis; conhecimento e aptiddo no campo da
geréncia e do marketing; no campo da tecnologia da informacdo (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS/ORGANIZACAO
DAS NACOES UNIDAS PARA A EDUCACAO, A CIENCIA E A CULTURA, 2005, p.
14, grifo nosso).

Assim, o bibliotecario deixa de ser um mero guardido, secular zelador de livros, severo,
ordenador e detalhista técnico, cujas a¢@es intimidam e cerceiam qualquer iniciativa de comunicagdo
e discussdo, para transformar-se em um educador como o0s outros, além de servir como apoio e
complemento para os professores. O bibliotecario escolar serd um educador, cuja disciplina é ensinar
a aprender (MILANESI, 2002; VALIO, 1990).

Nesta pesquisa aponta-se ndo somente para a necessidade de aprofundar os estudos e a
discussdo sobre o papel do bibliotecario escolar, mas também para a importancia de refletir o agir
desse profissional sob a perspectiva comunicativo-discursiva. Pode-se fazer a reconstrucao racional
do agir do bibliotecario escolar, conferindo-lhe novas competéncias no processo de ensino-
aprendizagem a luz das teorias do Agir comunicativo e do Discurso de Jirgen Habermas.

Nesse sentido, o exercicio de reflexdo sobre o agir do bibliotecério escolar, constitui um
esforco inicial que pretende contribuir para a construcdo da identidade tedrica e pratica, dotando-o de
parametros que podem inspirar acfes educativas com enfoque na interagdo e na comunicagdo. A
reflexdo se fundamenta na teoria do Agir comunicativo, na qual se busca aspectos relacionados a
aprendizagem, e também uma perspectiva de acdo com foco na comunicacdo e na interacdo
discursiva entre o bibliotecario e os atores da comunidade escolar.

Borba (2011) ressalta a importancia de o bibliotecario assumir uma postura reflexiva da sua
pratica, pois tal atitude possibilita a ampliacdo de perspectivas que podem contribuir para o0
desenvolvimento de uma postura pedagdgica com vistas a desenvolver a capacidade critica, analitica,
criativa e reflexiva do individuo por meio de processos de ensino-aprendizagem que privilegiem o
enfoque comunicativo-discursivo. Assim, o entendimento do processo educativo, o planejamento e a
avaliacdo das acdes séo pecas fundamentais.

Desse modo, a teoria do agir comunicativo constitui-se em um referencial tedrico impar a
construcdo de uma dimensdo humanista e pedagogica na pratica bibliotecondmica. Pois, por centrar-
se em convicgdes intersubjetivamente compartilhadas pelos participantes de uma interagdo que busca
0 entendimento sobre algo no mundo, a teoria possibilita a renovacdo do saber cultural, a integracéo
social e a criacdo de solidariedade e a formacéo de identidades sociais.

A construcdo de uma narrativa educacional na pratica do bibliotecario escolar fundada na
perspectiva da pedagogia da acdo comunicativa favorece o desenvolvimento de uma

[...] préxis emancipatdria, humanamente libertadora, pois implica o reconhecimento de cada
sujeito como um “outro”, distinto e livre possuidor do seu proprio horizonte de sentido. Na
comunicacdo solidaria o outro aparece em sua dignidade propria como alguém que ndo pode
ser reduzido a aspecto ou momento de um sistema qualquer (BOUFLEUR, 2001, p. 87).
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Torna-se fundamental que o bibliotecario escolar empreenda agdes educativas baseadas na
I6gica pedagdgica da acdo comunicativa, uma vez que esta permite desenvolver uma concepcao de
aprendizagem baseada na relagcdo intersubjetiva entre os sujeitos, que ¢ um fator elementar na
construcdo da subjetividade. Nessa concepcdo de aprendizagem, a constru¢cdo do conhecimento se
processa por meio da compreenséo das razdes que

[...] justificam algo no mundo como sendo uma fei¢do verdadeira no mundo objetivo, ou
como uma norma justa no mundo social, ou ainda como manifestacdo sincera no mundo
subjetivo. O conhecimento da “realidade do mundo”, dessa forma, ndo aparece como um
desvelamento de sua pretensa essencialidade, mas como apreensdo das relagfes
intersubjetivas que constituem essa realidade (BOUFLEUR, 2001, p. 80).

Roe (1999 apud DUDZIAK, 2001) considera que o dominio da agdo do bibliotecario no
processo de aprendizagem deve se embasar em quatro conceitos fundamentais relacionados a logica
da acdo comunicativa:

« Intencionalidade: quando o bibliotecario direciona a interacéo e o aprendizado;

* Reciprocidade: todos os atores envolvidos no processo de mediagdo aprendem;

» Significado: quando a experiéncia se torna significativa para todos os envolvidos;

* Transcendéncia: quando a experiéncia adquirida na aprendizagem é apreendida na vida dos
atores.

Entre as praticas baseadas nos pressupostos da a¢do comunicativa e do discurso que estdo
sendo desenvolvidas em algumas instituicdes educacionais, pode-se mencionar as “comunidades de
aprendizagem”, que objetivam resolver o problema do fracasso escolar envolvendo todos os atores
inseridos nesse contexto, inclusive o bibliotecario, em uma prética educativa que visa:

[...] estimular, favorecer e desenvolver, o exercicio do direito a participagdo por parte de
quem esteja direta ou indiretamente nela implicada, considerando que a deliberacdo é
possivel em coletivos que se colocam em disposi¢cdo para dialogarem na busca pelo
entendimento (BRAGA, 2010, p. 8).

Nas comunidades de aprendizagem as relacbes entre os atores sdo mediadas pela
aprendizagem dialdgica que

[...] se mostra como a mais adequada para responder as novas exigéncias sociais e educativas
da sociedade da informacdo ao fazer com que a comunidade se envolva na educacgdo das
criancas, ja que a escola ndo pode assumir mais toda esta responsabilidade sozinha; ao
facilitar a entrada de diversas pessoas e culturas na escola possibilitando aprendizagens mais
ricas e variadas; ao estimular o didlogo igualitario entre todos os agentes educativos ante um
objetivo comum; ao utilizar o didlogo para aprender mais (potencializam-se as capacidades
de selecdo e processamento da informacdo através de um dialogo que gera reflexdo) e
melhor (aprendizagem com valores: solidariedade, respeito etc.) (BRAGA, 2010, p. 8).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A crise da racionalidade produtivista vivenciada pela educagdo em decorréncia das novas
dindmicas da sociedade e da economia obriga o bibliotecéario escolar a repensar o seu papel e sua
atuacdo nesse contexto em continua mutag&o.

A visdo tradicional da educacgdo é substituida por um enfoque diferenciado, cuja énfase esta
no aprendizado ao longo da vida e no desenvolvimento de habilidades essenciais para manipulacao
da informacdo e do conhecimento no ambiente digital. Assim, grandes desafios sdo impostos a
educacdo, que deve desenvolver uma politica pedagogica para formar um coletivo inteligente com
habilidades criticas e criativas capaz de participar ativamente de processos sociais, acompanhando as
transformacoes estruturais e tecnoldgicas, e principalmente, respeitando a pluralidade cultural.

Tendo em vista esses desafios, cabe ao bibliotecario escolar enquanto profissional inserido
nesse contexto, repensar o seu agir profissional para adaptar-se as novas mudangas.

Geralmente o bibliotecario é visto como um guardido de livros, um ordenador e detalhista
técnico. Do mesmo modo, o bibliotecario parece ndo ter qualificacdo pedagdgica para agir na
biblioteca escolar, e por essa razdo a sua funcdo se restringe a organizar 0 acervo para
disponibilizacdo. Por conseguinte, a biblioteca é considerada um grande deposito de livros ou lugar
para copiar verbetes. Isto resulta em distancia das acdes pedagodgica desenvolvidas na escola,
comprometendo a inser¢cdo da biblioteca no contexto educacional como espagco de ensino-
aprendizagem.

A proposta apresentada representa esforco inicial para repensar o agir do bibliotecério escolar
no processo de ensino-aprendizagem. Devido a complexidade do tema, sdo necessarios novos
estudos, que envolvam outros elementos de anélise, permitindo avaliagbes mais detalhadas. Espera-
se, contudo, que contribua como sugestao de reflexdo e debate aos bibliotecarios escolares e também
incentive o desenvolvimento de uma pratica bibliotecondmica fundada na racionalidade
comunicativa.
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Resumo - Introducdo: Discute-se a abordagem discursiva da administracdo das organizacgdes, uma
ciéncia que é embasada em escolhas racionais de fins e de meios, mas que pode (e deve) ter
elementos de critica. Objetivos: Desenvolver uma abordagem discursiva da administracdo para,
adiante de deslocar os fundamentos tedricos, também construir referéncias para uma gestdo
humanista e eficaz. Metodologia: Parte-se do contraponto metodoldgico entre a Teoria do Agir
Comunicativo de Habermas e a Teoria de Sistemas de Luhmann para evidenciar o potencial do
discurso dos participantes dos sistemas entre si e com 0 entorno. Resultados: Evidencia-se as
possibilidades do agir comunicativo dentro dos sistemas através da linguagem e da argumentacao e,
notadamente, a problematizacdo e a aprendizagem nas organiza¢fes que compde a competéncia
comunicativa. Para a argumentacdo € necessario vontade e intencionalidade, mas também a
competéncia comunicativa, que possibilitam a reconstrucdo racional necessaria ao desenvolvimento
da administracdo discursiva. Conclus@es: aprofundamos a discussdo da administragcdo discursiva e
identificamos saidas reconstrutivas para essa pratica em prol da humanizacdo das organizacdes. A
competéncia discursiva fundamenta-se no uso da linguagem e na comunicacdo que cria vinculos
mediante entendimento e acordos e firma o discurso como uma forma especial de interacdo. A
competéncia comunicativa integra linguagem, gestos e ritualidade.

Palavras-chave - Administragdo Discursiva. Competéncia Comunicativa. Aprendizagem.
Reconstrucdo Racional.

1 INTRODUCAO

Neste artigo discute-se a abordagem discursiva da administracdo das organizacOes. Esta
abordagem parte do contraponto metodologico entre a teoria do agir comunicativo de Habermas e a
teoria de sistemas de Luhmann, para evidenciar o potencial do discurso dos participantes dos
sistemas, entre si e com 0 entorno.
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A teoria do agir comunicativo de Habermas € ndo apenas uma opcao epistemoldgica para
acessar o0 mundo da vida, mas também a base de uma acdo racional na esfera publica e nos sistemas.
Assim, ha um forte sentido pratico nesta abordagem.

Luhmann afirma que os sistemas sdo espagos funcionais orientados para fins, onde se reduz a
complexidade das a¢Ges em relacdo ao entorno. Esta reducdo da complexidade se faz através da
selecdo estratégica de opgdes pelo sistema, no sentido de orientar as acdes para as suas finalidades.
Os sistemas sdo egocéntricos, fechados, buscando apenas 0s seus interesses.

Luhmann observa que a selecdo de opcbes se processa por uma reducdo das dindmicas de
comunicagdo internas aos sistemas. A estruturacdo dos fluxos de Informacdo se processa por
rigorosa demarcacdo de competéncias de fala e de controle dos registros e dos canais de Informacéo.
Isto reduz as possibilidades de interagir comunicativo internamente e com o entorno.

A questdo que se coloca é, a partir de uma abordagem discursiva, agir comunicativamente no
sentido de uma critica das escolhas do sistema. Os participantes tém suas prdprias escolhas. O
entorno tem demandas que ndo devem ser ignoradas pelos sistemas. Enfim, os limites dos sistemas
estdo sempre em questao.

Esta abordagem traz imediatamente duas indagacGes. A primeira delas € a possibilidade de
agir com argumentos dentro dos sistemas. A reducdo das dindmicas da comunicacdo reduz também
0s espacos de discurso. Entretanto, elas ndo excluem a dimensdo humana dos participantes internos e
dos observadores na esfera publica. A fala é o primeiro atributo e expressdo desta humanidade.

A segunda questdo € quais sdo as competéncias requeridas para que participantes dos
sistemas fagam suas argumentacdes entre si e com o entorno. Entende-se que a critica das finalidades
e dos meios dos sistemas requer vontade e intencionalidade, mas também requer competéncia
comunicativa. Habermas discute esta questdo, e pretende-se explorar este topico.

Estes contrapontos e indagacGes estdo na base tedrica do que se designa abordagem
discursiva da administracdo das organizacdes. A administracdo faz escolhas racionais de fins e de
meios. Ela pode e deve ter elementos de critica. Este € 0 nosso territorio. Uma abordagem discursiva
quer nao apenas deslocar os fundamentos tedricos, mas construir referéncias para uma administracao
humanista e eficaz.

2 OS SISTEMAS E A REDUCAO DA COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

Luhmann (1997a) considera que as organizagdes podem ser entendidas como um sistema
social autopoiético que tem como base a decisdo. Diante disto podemos perceber que o processo de
decisdo é chave para 0s sistemas organizacionais, pois € por meio dele em que o sistema ira se
desenvolver, respondendo ou nao as irritacbes do ambiente.

Seidl e Becker (2006) afirmam que o entendimento é o ponto central no processo
comunicativo da teoria luhmanniana. Diante disto o “entendimento” ¢ compreendido como a maneira
pela qual as organizacOes interpretam as informagdes da interagcdo com seu ambiente. Tal
acontecimento acaba por influenciar seu processo de decisdo, até mesmo quando nédo se decide. As
decisbes sdo proprias comunicacdes, pois as mesmas acabam por gerar novas comunicagoes.

Entretanto a perspectiva tedrica de Luhmann para os sistemas é construida tendo como base o
processo de diferenciacdo de complexidades. Esse fato nos faz remeter, inicialmente, a uma
discussdo sobre complexidade. Neves e Neves (2006) observam que para Luhmann complexidade €
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a totalidade das possibilidades de acontecimentos que podem ser derivadas das infinitas interacdes
entre elementos (comunicagdes) também infinitos que existem no ambiente. A complexidade se da
pelo fato de que no ambiente, varios elementos podem assumir inimeras possibilidades de relacdes,
tendo em vista que ndo h& nenhum fator ordenador e, desta forma, aumenta-se a improbabilidade de
operacionalizag&o.

Para propor certo nivel de ordem e com isso possibilitar mecanismos de funcionamento, 0s
sistemas aparecem como uma tentativa de reducdo da complexidade existente no ambiente, por meio
do processo de selecdo de possibilidades. A complexidade existente no mundo torna, pelo fato da
infinita possibilidade das relacGes, entre infinitos elementos, a sua operacionalizacdo improvavel.
Para tentar reduzir esta complexidade e se tornar operacionalizavel, criam-se espacos que delimitam,
por meio da diferenciacdo de complexidade, um espaco funcional (KUNZLER, 2004).

Este espaco possui mecanismos que o autoreferenciam, ou seja, desenvolvem sua
contigencialidade, “o sentido”, visando limitar a complexidade existente no ambiente. ESses espagos
podem ser descritos como os “sistemas” que sdo estruturas possuidoras de “sentido”, para fazerem
frente as complexidades do ambiente (LUHMANN, 1995).

Kunzler (2004, p. 125) destaca que o sistema “[...] deve simplificar a complexidade para
conseguir se manter no ambiente. Ao mesmo tempo em que a complexidade do ambiente diminui, a
sua aumenta internamente.”

O processo seletivo ocorre pelo fato de que o sistema ndo suporta internalizar toda a
complexidade existente no ambiente, pois com isso deixaria de ser sistema. Diante disto ha pressao
para selecionar determinadas possibilidades. Neste processo de selecdo o que os sistemas fazem sdo
justamente importar complexidade para fazer frente a complexidade do ambiente, ou seja, como o
préprio Luhmann destaca: apenas a complexidade pode reduzir a complexidade (LUHMANN,
1995).

Em funcdo da racionalidade limitada para responder as diversas possibilidades que o
ambiente/entorno possui, tendo em vista a alta complexidade existente nele, o sistema, surge como
um espaco em que essa complexidade é reduzida, visando justamente a operacionaliza¢do. Luhmann
(1995) ressalta que o sistema ndo possui uma representacdo fiel do ambiente, pois nele o que existe
sdo elementos produzidos por ele mesmo, porque 0s sistemas sao autopoiéticos.

Quando se fala de importar complexidade do ambiente ndo se refere trazer o fato concreto
existente de fora para dentro, mas sim em possibilitar um “entendimento” dos elementos existentes
no ambiente externo. Pois é a partir deste entendimento que o proprio sistema ird se auto estruturar.
Entretanto, no seu processo evolucionario o sistema ao importar complexidade do ambiente/entorno,
a complexidade interna aumenta a um ponto em que se faz necessario uma diferenciacdo em
subsistemas (KUNZLER, 2004).

Luhmann (1995) destaca que essa diferenciacdo interna é fruto do processo autopoiético. De
acordo com Luhmann (2007, p. 341) “La evolucién no significa outra cosa sino cambios de
estrutura, y dado que éstes solo pueden efectuarse en el sistema (de modo autopoiético).” Isso nos
possibilita entender que a autoproducdo (autopoieses), desencadeada pela irritacdo, da inicio ao
processo de evolucdo dinamica nos sistemas.

Quando h& uma irritacdo, gera-se um tipo de “informag@o” para o sistema, este que é fruto da
diferenciacdo de complexidade entre o sistema e seu ambiente/entorno, possibilita a iniciacdo do
processo autopoiético do sistema, pois este mecanismo de autoproducdo visa neutralizar as
“irritagdes” provenientes do ambiente (RIBEIRO; NEVES, 2005).
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Este processo modifica sua estrutura interna, onde subsistemas podem ser criados, visando
ampliar as expectativas sobre o ambiente e, desta forma, ampliando sua complexidade interna, pois
novos campos seletivos surgem. O processo autopoiético surge como uma evolugéo dinamica para 0
sistema, onde sai de um estdgio de menor para um de maior complexidade, em relacdo ao estado
anterior (MATHIS, 1998).

A autopoieses e, consequentemente, a evolugdo dindmica do sistema pode ser também
influenciada pelo fator tempo. A temporalidade existente no processo comunicativo do sistema para
com 0 ambiente/entorno € aprimorada na escala temporal, pois cria-se uma memdria (expectativas),
onde ruidos anteriores passam a ser enfrentados e as adaptacOes ja realizadas ampliam os campos de
possibilidades seletivas (LUHMANN, 2011).

E importante destacar que o sistema se encontra operacionalmente fechado no seu processo
de internalizacdo da complexidade (selegéo), criacdo de subsistemas e modificacdo de expectativas,
com relacdo ao seu ambiente/entorno, pois 0 ambiente € apenas capaz de irritd-los e ndo de modifica-
lo (LUHMANN, 1997b).

A interacdo entre os sistemas € mediada pela dupla contingéncia. A discussdo sobre a dupla
contingéncia € um ponto importante da teoria luhmanniana como destacam Vanderstreaten (2002),
Siebeneichler (2006) e Korfmann e Kepler (2009). Entretanto seu uso, na perspectiva sistémica para
entendimento da sociedade, foi inicialmente desenvolvida por Parsons.

Luhmann (2016, p. 127) destaca que Parsons se utiliza da perspectiva da dupla contingéncia
para responder a seguinte indagacdo: Como ¢ possivel a ordem social? A resposta parsoniana “[...]
inclui a solucdo do problema da dupla contingéncia no conceito de acdo, mais especificamente,
considerando uma orientacdo normativa com consenso sSuposto como uma caracteristica
imprescindivel do agir.”

Parsons acredita que a possivel incompatibilidade da interagcdo entre ego e alter pode ser
solucionada mediante o compartilhamento de valores ou normas. Em outras palavras sdo 0s
mecanismos simbolicamente compartilhados que mediam e estabilizam a interacdo. Ha
complementariedade de expectativas entre os atores envolvidos na interacdo, ou seja, a expectativa e
a acdo de cada participante é orientada a partir da expectativa e acdo do outro (apud
VANDERSTRAETEN, 2002).

A visdo parsoniana de solucdo para o problema da dupla contingéncia € percebida de forma
insuficiente por Luhmann (2016). A perspectiva de “reciprocidade” ou “reflexo de expectativas” ndo
consegue atender de forma satisfatéria o atual contexto em que as sociedades complexas se
desenvolvem. O modelo de simetria entre os participantes ndo comporta a autorreferencialidade
existente no interior dos sistemas que proporcionam a reducdo da complexidade.

Vanderstreaten (2002) diz que em Parsons ha uma leitura de dependéncia entre os sistemas
que interagem, ou seja, 0 compartilhamento simbolico estabiliza as interagdes sistémicas. Porém em
Luhmann existe um rompimento com essa Vvisdo, contingéncia € percebida como selecdo de
possibilidades.

A partir da selecdo de possibilidades, Luhmann discute novamente o tema de complexidade,
pois no processo seletivo ha possibilidades que ndo sdo selecionadas e estas, por sua vez poderiam
gerar desdobramentos diferentes dos elementos que foram escolhidos. O processo de selecéo se
ordena, por meio da contingéncia que cada sistema apresenta e 0 processo de contingéncia se traduz
em risco e incerteza (NEVES; NEVES, 2006).
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A partir deste ponto pode-se compreender, também, que a complexidade é fruto da incerteza
das possibilidades (risco) que hd no processo seletivo existente e coordenado pela “contingéncia do
sistema”. Por contingéncia do sistema entende-se a forma como o préprio sistema percebe suas
interagGes com outros sistemas.

Rodriguez e Arnold (1991) afirmam que a contingéncia contribui para a complexidade no
momento que seleciona possibilidades e descartam outras. Isso se da pelo fato de que a contingéncia
existente no sistema esta relacionada ao seu “sentido”. Pois, caso o “sentido” existente no sistema
ndo compreenda 0s elementos existentes na interacdo entre sistema e meio, as possibilidades
escolhidas podem ndo representar aos anseios iniciais do sistema, desencadeando problemas para o
sistema.

O sentido é o operador das fronteiras, € o diferenciador do sistema e do ambiente. O sentido
adotado pelo sistema é que ird ativar o processo de selecdo, onde prescreve o que deve ou ndo fazer
parte do sistema, ou seja, a autorreferencialidade. Ele que ira referenciar determinado elemento, pois
0 mesmo elemento pode ter diferentes significados (LUHMANN, 1995).

O sistema possui a capacidade de definir os limites perceptivos mais ou menos abertos e
permeaveis a outros sistemas, porém devera ocorrer, internamente regras de selecdo com o auxilio de
quais temas/informac6es podem ser aceitas ou ndo. Luhmann (2016, p. 151) destaca que

[...]Ja dupla contingéncia atua, entéo, a0 mesmo tempo como um facilitador comunicativo e
barreira comunicativa; e a resisténcia de tais limites explica-se pelo fato de a readmissao de
contingéncias completamente indeterminadas pertencer as irrazoabilidades.

Vanderstreaten (2002) afirma que em contraposicdo a Parsons, Luhmann acredita que a
estabilizacdo entre os sistemas ndo reside em um senso compartilhado, mas primeiro em uma série
de interagdes realizadas ao longo do tempo. As interacbes que ocorrem na sequéncia temporal
possibilitam uma readequacdo de expectativas e tais fatos ocasionam as mudangas estruturais dos
sistemas.

Cabe destacar que na teoria luhmanniana os sistemas sdo percebidos como redutores de
complexidade e construidos autorreferencialmente, a partir da sua autopoieses. A contingéncia é
condicdo necessaria para o surgimento do sistema, assim como, a dupla contingéncia é fundamental
para a construcao e desenvolvimento do sistema.

Neste ponto podemos entender que ndo ha relacdo de dependéncia entre os sistemas
autbnomos que interagem via processos comunicativos. Luhmann (1995) ao afirmar que a
comunicacdo coordena a seletividade dos sistemas, trabalha com a hipotese de que o que possibilita a
autopoieses nos sistemas séo derivacfes do processo comunicativo.

A comunicacdo, na teoria sisttmica de Luhmann, ndo pode ser entendida como uma simples
transmissao de informacdo, pois a informacdo s6 pode ser gerada pelo proprio sistema, tendo em
vista que ele € autorreferente, ou seja, ird depender de sua contingéncia. Por isso para Luhmann
comunicacdo se traduz em: “[..] um processo que sintetiza informacdo, comunicacdo e
compreensao” (NEVES, 1997, p. 16).

Os sistemas e entorno estabelecem contatos entre si por meio do acoplamento estrutural. No
momento em que se estabelece este contato, 0 sistema se abre para observar o seu ambiente/entorno.
Este processo de observacdo (selecdo) e regido pelo sentido (contingéncia) do sistema e,
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consequentemente, pelo cdédigo binario. O processo de observacdo inicia a comunicacdo que 0
sistema desenvolve para gerar informacdes sobre seu ambiente/entorno.

Ao processar a interacdo, 0 sistema, por ja possuir seu sentido, seleciona algumas
possibilidades no ambiente/entorno. O mesmo tem expectativas sobre o que ira interpretar ou
entender do ambiente. Estas expectativas ja sdo algumas possibilidades selecionadas, dentre estas,
algumas serdo escolhidas pelo codigo binario. Entretanto, quando o codigo binario ndo consegue
interpretar ou gerar informacdo a partir da interacdo, temse um ruido, pois surgem novos fatos que
nao fazem parte do sentido € com isso essa nova “mensagem’ se torna uma “irritacdo”. O ruido ¢
interpretado como uma irritacdo (contingéncia) do ambiente sobre o qual o sistema deve se
reconfigurar, por meio da autopoieses, para fazer frente a esta irritacdo (KUNZLER, 2004).

Siebeneichler (2006) destaca que na teoria luhmanniana as necessidades de comunicagédo
entre os sistemas ndo residem no meio linguistico da comunicagdo (linguagem comum) apreensiveis
intersubjetivamente. Na verdade ha uma decisdo individualizada sobre o sucesso ou fracasso das
“suposicdes” realizadas autopoieticamente pelos sistemas. A impossibilidade enfatizada pelo autor
gerar incompatibilizagbes de entendimento do ambiente por parte do sistema. O que efetivamente
acontece é uma interpretacdo autorreferente do contato realizado que pode estd distorcida da
realidade.

A critica problematizadora pode emergir no entorno das organizacfes, em funcdo dos seus
riscos e das suas externalidades. Abre-se deste modo uma situacdo limite para os sistemas. De um
lado as organizacBes podem se fechar, mas por outro podem se abrir a critica. Siebeneichler (2006, p.
50) em sua discussdo sobre o sistema imunizador luhmanianno e o0 mundo da vida habermasiano
lanca uma questdo para a reflexdo: E possivel sincronizar de alguma forma essas perspectivas
totalmente estranhas entre si e geradoras de inseguranga?

Uma saida para essa indagacdo é a ideia de reconstrucao discursiva das organizacdes que tém
como mecanismo operacionalizador o agir comunicativo e a racionalidade comunicativa. Esse
mecanismo tenta ser a “ponte” sincronizadora entre o sistema e o seu entorno, ou seja, tenta
reconstruir as ligacbes que foram desfeitas, a partir do fechamento operacional dos sistemas, na
reducdo de complexidade existente no mundo da vida.

As organizagdes sdo entendidas por Luhmann (1997) como sistema autopoiético que tem
como base a decisdo. As decisfes sdo tomadas tendo como referéncia uma construgdo racional
monoldgica, pois autorreferencialidade sistémica ndo permite a interacdo comunicativa, na verdade
ela rompe com o compartilhamento intersubjetivo. Diante disto as regras ou formas de entendimento
gue sao construidas partem de um pressuposto interno ao sistema.

3 PROBLEMATIZACAO E APRENDIZAGEM EM ORGANIZACOES

As organizagOes constituem-se a partir da reducdo da complexidade do entorno como forma
de conseguir garantir sua sustentabilidade e competitividade. Neste sentido, a dinamica
comunicacional interna deve ser estruturada em fluxos orientados, de forma que o agir comunicativo
assume papel de mediador das relacGes entre educadores e educandos, enquanto que o conhecimento
“[...] se torna o mediador da comunicacdo e do dialogo entre os que aprendem” (LIMA, KEMPNER,
TISCOSKI, 2010, p. 12).
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O uso da teoria do agir comunicativo (TAC) na area de estudos organizacionais tem sido
crescente por abordar diretamente aspectos centrais da teoria organizacional. A TAC surge tendo por
referéncia a mudanca no paradigma da filosofia da consciéncia para o paradigma da linguagem. Isso
remete a ideia de interacdo entre os membros da organizagdo, ou mesmo entre organizacles. Essa
interacdo parte de um processo intersubjetivo de troca de significados, ou seja, a comunicagao é
dialogica (VIZEU, 2005).

Agostinho (2003) ressalta o sistema de comunicacdo como mediador entre a organizagéo e
seu ambiente. Como um sistema complexo adaptativo, a organizacdo necessita da comunicacao para
interagir com o ambiente e com seus proprios elementos agentes. A comunicacdo auxilia o fluxo de
informac0es a respeito de seu desempenho e das condi¢des do ambiente.

Como conceitos-chave dos sistemas adaptativos complexos, Agostinho (2003) expde a
autonomia, a cooperacdo, a agregacdo e a auto-organizacdo. Todos estes conceitos se inter-
relacionam, e a comunicacgao surge como um dos elementos que proporcionam esta inter-relacéao.

A autonomia dos sistemas complexos adaptativos € auxiliada pela comunicacéo,
possibilitando 0 aumento de uma de suas vantagens as organizacgdes: o aprendizado.

A comunicacdo sofisticada e a capacidade de prever teoricamente as consequéncias de seus
atos, sem que seja necessdrio experimentar uma situacdo real, resultam em uma enorme
capacidade de aprendizado. Contudo, tamanho potencial sé € realizado quando é permitido
ao individuo colocar seu julgamento em a¢do (AGOSTINHO, 2003, p. 9).

E este poder de acdo que a Teoria de Agir comunicativo ressalta. Tendo como centro da
discussdo o mundo da vida, este se torna o horizonte no qual 0s agentes comunicativos, ou seja, 0S
individuos dotados de autonomia se movem (HABERMAS, 1987a). Esta autonomia proporciona aos
individuos e a organizacdo o aprendizado e a solucdo de conflitos através da discussdo entre 0s
atores autbnomos (AGOSTINHO, 2003).

A cooperacdo é fator critico para gestdes que pretendam aproveitar o conhecimento contido
nas organizacdes. Individuos que cooperam buscam beneficio proprio através do beneficio coletivo
(AGOSTINHO, 2003). A interacdo entre os individuos se da com o auxilio da comunicagéo, ou seja,
individuos que discutem tem maior probabilidade de cooperar.

Habermas (1987b) ressalta que um dos componentes estruturais do mundo da vida é a
sociedade, entendida como as ordenacdes legitimas através das quais 0s participantes da interacao
regulam suas pertencas a grupos sociais, assegurando a cooperacgao. E essa cooperagdo requer uma
relacdo de dialogo auténtico, relacdo esta que levard ao conhecimento necessario para as
organizacOes. Nesse sentido, os participantes deixam de ser sujeitos passivos para tornarem-se
sujeitos ativos e criadores, onde o ato de conhecer encontrase mediatizado pelo objeto a ser
conhecido (LIMA, KEMPNER, TISCOSKI, 2010).

Agostinho (2003) retrata a organizacdo como uma agregacao, identificado por seus objetivos
e competéncias globais em torno dos quais agrega-se individuos que contribuem para a competéncia
do todo com suas habilidades e conhecimentos. Trata-se dos subsistemas da organizagdo. "Quanto
mais complexo o sistema, mais niveis de organizagdo serdo encontrados” (AGOSTINHO, 2003, p.
10).

Entretanto, os niveis hierarquicos ndo precisam ser necessariamente tratados de maneira
autoritaria. Esses niveis hierarquicos exigem um maior poder de comunicagdo, para que a
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informacdo flua de maneira a contribuir para o crescimento da organizacédo e nao tolher a autonomia
dos individuos. A agregacdo possibilita que a organizagdo suporte as pressoes de selecdo que existem
em seu ambiente (AGOSTINHO, 2003).

A intersubjetividade nos processos de entendimento acontece na forma de aconselhamento
instituido na organizacdo e nas redes de comunicacgdo, que funcionam como sensores que reagem a
presséo de situacOes-problema. Essas redes utilizam-se do poder comunicativo ndo para dominar,
mas para direcionar a administracdo para determinados canais. Neste sentido, o discurso
argumentativo surge como facilitador da cooperacdo, proporcionando igualdade de direito
comunicativo (LIMA et al, 2009).

Agostinho (2003, p. 11) ressalta como um dos aspectos mais interessantes das organizacoes
sociais humanas o fato de termos a capacidade de escolher como o0s sistemas complexos adaptativos
devem operar na préatica. Isso acontece pela capacidade do gestor de identificar pontos com maior ou
menor efeito multiplicador, direcionar recursos adequadamente e criar condigdes minimas para que a
organizacédo funcione adequadamente. Eis a auto-organizacao.

O potencial auto-organizante das organizacdes necessita da autonomia dos individuos, para
que os mesmos possam utilizar suas capacidades a favor da organizacdo; necessita de relacdes
cooperativas, caso contrario tem-se o0 caos. A autonomia e as relacfes cooperativas, importantes para
criar um ambiente propicio para a auto-organizacdo, necessitam de aspectos comunicativos para
acontecerem nas organizagdes. Os gestores devem se esforgar para que "o sistema se auto-organize,
ndo s abrindo e fortalecendo canais de comunicacdo multidirecionais, como também ampliando a
capacidade de percepcdo, interpretacdo e resposta a todos os tipos de feedback™ (AGOSTINHO,
2003, p. 12).

Ao permitir que o sistema entre em contato com seu entorno, a0 mesmo tempo em que se
isola dele, a comunicacdo transforma-se em operacdo basica paradoxal, além de os sistemas
disporem de uma linguagem com fundo semantico (LIMA et al., 2009).

Tendo como pano de fundo o mundo da vida, constituindo o horizonte, 0s recursos e o
contexto para o entendimento através da linguagem, Habermas privilegia as acdes comunicativas
realizadas por linguagem comum. Ressalta que esses processos dependem de discursos e argumentos
destinados a resgatar pretensoes de validade. Interpreta a intersubjetividade como uma comunicacéo,
ou interacdo, entre atores capazes de falar e agir (SIEBENEICHLER, 2006).

Morgan (1996) afirma que estabelecer um didlogo com a situacdo que se esta tentando
compreender é o Unico modo de realizar julgamentos equilibrados. Desenvolver a arte da leitura das
situacbes, da andlise critica e da avaliagdo € um novo modo de pensar, no qual se aprende a
reconhecer pontos importantes e as ideias cruciais. Neste caso, a agdo comunicativa surge como uma
ferramenta de apoio a fungdo gerencial e ao sucesso das organizacdes.

Toffler (1985) ressalta que as propostas participativas sdo a Unica alternativa para obter
eficiéncia no novo ambiente em que as organizacdes se encontram. Ele afirma que a hierarquia
vertical esta perdendo sua eficiéncia, enquanto os responsaveis pela decisao se confrontam com tipos
cada vez mais variados de problemas, complexas decisdes técnico-econdmicas, responsabilidades
politicas, culturais e sociais. A consequéncia disto é que as decisdes atualmente devem ser tomadas
em niveis cada vez mais baixos da organizagdo. "Assim, as demandas de participacdo ndo fluem do
ideoldgico para a politica, mas sim do reconhecimento de que o sistema, conforme esta estruturado
hoje, ndo pode sem isso reagir eficientemente ao meio em répida transformacéo” (TOFFLER, 1985,
p. 148).
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Gonzalez de Gémez (2009) afirma que a acdo comunicativa é uma forma de interacdo social
em que o plano de acdo de varios agentes - dentro das organizacdes ou entre organizacfes - sdo
coordenados pelo intercambio de atos comunicativos, ou seja, atraves do uso da linguagem verbal ou
de expressbes extraverbais correspondentes, sempre orientadas para o0 entendimento - o que
Habermas chama de Verstandigung. Quando os participantes de uma acdo comunicativa colocam
demandas de validade que podem ser negadas ou aceitas, estabelece-se uma relagéo reflexiva
atormundo.

O sucesso do intercambio comunicativo e da interacdo depende da habilidade de todos os
participantes em responder a uma demanda de validade relacionada a algo enunciado. A principal
consequéncia desta concepcdo € que o0s participantes da acdo comunicativa s6 alcancam seus
objetivos se cooperarem e se reconhecerem uns aos outros. Sendo assim, o agir comunicativo "é um
modo de uso comunicativo da linguagem, na vida quotidiana, na qual os participantes levantam,
aceitam ou rejeitam pretensdes de validade" (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 124).

O Discurso - que pode ser grafado em maidsculo por ser para Habermas um conceito - trata-
se de uma forma de comunicacdo onde sdo tematizadas as pretensdes de validade constituidas nos
processos de busca do entendimento mutuo, que tornaram-se problematicas e que precisam ser
examinadas a luz de processos argumentativos. No Discurso extrapola-se o contexto da acdo; é
preciso apresentar argumentos que justifiquem ou rejeitem as pretensbes de validade
problematizadas (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009).

Habermas acredita que a resolucdo de problemas é o mecanismo central dos processos de
aprendizagem. E este processo de aprendizagem passa pela linguagem. Ao gerar uma rede de
significados intersubjetivamente compartilhados, a agdo comunicativa instaura-se como um novo
modelo tedrico que torna viavel, através da racionalidade comunicativa, uma anélise critica das
relagcbes sociais e produtivas, apresentando-se como forga dinamizadora que impulsiona para uma
visdo mais abrangente da realidade, em que o fim ultimo esta na possibilidade de construir solugdes
comuns e acordos que respeitam o melhor e mais viavel argumento, intersubjetivamente reconhecido
e aceito por todos (BOLZAN, 2005).

Vale trazer a discussao as semelhancas entre Habermas e Paulo Freire em diversos aspectos.
Para ambos o ser humano é o centro das reflexdes e a linguagem tem papel fundamental na
construcdo social e na aprendizagem. Para Habermas a comunicacdo se da pelas relagbes sociais,
assim como Freire, para o qual a comunicacdo é uma co-participacdo dos atores sociais em busca de
criar conhecimento juntos (LAROCCA; MAZZA, 2003).

Tanto a acdo comunicativa de Habermas como a acdo dialogica de Freire demandam uma
nova racionalidade baseada na comunicacdo e no entendimento entre os atores envolvidos
(MEDEIROS; NORONHA, 2015). Essa comunicagédo deve partir da problematizagéo da vida real
para a solugdo de problemas por meio da participacdo dos envolvidos como forma de mudar e
melhorar o0 entorno para todos.

Nassar (2006) ressalta a importancia da comunicacao e da participacdo dos atores envolvidos
para que a organizacdo atinja suas expectativas de imagem, conceito e bons resultados. Salienta a
comunicacéo deve ser desenvolvida como instrumento de gestdo, capaz de orientar o relacionamento
com os atores, permitindo que estes participem e haja envolvimento de sentidos e atitudes das
pessoas.

Neste sentido, a linguagem tem papel emancipatorio, sem a qual a propria aprendizagem nao
consegue prosperar.
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O discurso tem papel ativo na transformacdo das organizages, valorizando e viabilizando a
expressdo e a comunicacdo entre 0s que participam dos processos produtivos. S&o a
ampliacdo das expressdes das perspectivas e a viabilidade da comunicacdo que véo
proporcionar a aprendizagem a partir dos proprios processos produtivos (LIMA;
KEMPNER; TISCOSKI, 2010, p. 14).

Habermas, em sua teoria da agdo comunicativa, pressupde que o sujeito envolvido na
construcdo de um plano de agéo precisa entender-se com 0s outros atores envolvidos. Este processo
apresenta carater comunicativo, que deve ser mediado pela linguagem, onde os atores procuram
entender-se sobre determinado assunto. Este entendimento passa pelo processo de levantamento
comunicativo de pretensdes de validade reconhecidas por todos, passiveis de julgamento objetivo,
problematizadas e debatidas, em cima das quais se estabelecera o consenso, ou seja, a escolha do
melhor argumento (HABERMAS, 1987a).

4 COMPETENCIA COMUNICATIVA E RECONSTRUCAO RACIONAL

A acdo comunicativa é mediada pela linguagem em busca do entendimento e do consenso. A
qualidade da acdo comunicativa esta embasada nas competéncias comunicativas dos agentes no
sistema, dentre as quais esta a argumentacdo dentro do sistema e entre este e 0 entorno.

A competéncia discursiva se refere a capacidade de interacdo que representa o entendimento
do grupo. O principal olhar que se da aqui a interacdo é a interacdo mediada pela linguagem, de
modo que a competéncia comunicativa € desenvolvida notadamente por meio da linguagem e de suas
funcbes no sistema.

Habermas (2004) considera que a linguagem se presta tanto a comunicacdo como a
representacdo e, o proferimento linguistico é, ele mesmo, uma forma de agir que serve ao
estabelecimento de relagGes interpessoais. A partir dessas relagdes sdo firmadas diferentes e diversas
camadas de vinculos pautados na competéncia discursiva e que que acabam por compor
organicamente os sistemas.

Quando falamos em uma perspectiva linguistica na competéncia comunicativa, compreende-
se que ela ndo se confunde com habilidade, e também ndo é uma substancia. Trata-se de uma
capacidade que € difusa e, no sistema, ha fatos e normas e, entre os fatos e as normas, existe uma
mediacdo. E é nesse lugar da mediacdo que entra a linguagem e uma competéncia de agir, de se
comunicar. Essa competéncia que € linguistica por baixo e é discursiva por cima.

A lingua ndo é a propriedade privada de um individuo, mas cria um contexto de sentido
intersubjetivamente partilhado, corporificado em expressdes culturais e praticas sociais. Cada lingua
s0 se desenvolve socialmente, e o homem sO0 se compreende a si mesmo ao testar a
compreensibilidade de suas palavras junto a outras pessoas (HABERMAS, 2004).

O enraizamento da competéncia comunicativa estd na linguagem e, por isso, trazemos a
discussdo as trés fungdes da linguagem que Habermas (2004) resgata de Humboldt. S&o elas: (1) a
funcdo cognitiva de formar pensamentos e representar fatos; (2) a funcdo expressiva de exprimir
sentimentos e suscitar sensacdes; por fim, (3) a funcdo comunicativa de comunicar algo, levantar
objecGes e produzir acordos. A representacdo da interacdo dessas funcdes, do ponto de vista
pragmatico de um entendimento muatuo entre interlocutores, esta na conversagdo, ou seja, no
desenvolvimento da competéncia comunicativa.
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A linguagem € constitutiva da personalidade (formacdo da identidade), que é integradora
socialmente, isto €, que é socializadora, pois integra o individuo aos grupos e, ¢ mediadora da
relacdo individuo-mundo da vida. A linguagem tem um elemento de socializacdo que constitui a
sociedade, firmando o poder constituinte da linguagem e, por conseguinte, exercendo uma funcao de
criacdo de vinculo entre os diferentes participantes e destes com o sistema e com 0 seu entorno.

A interagdo, considerando a fun¢do cognitiva da linguagem, se d4 na “[...] conexdo com
discursos em que os participantes podem oferecer respostas e contradizer” (HABERMAS, 2004, p.
65). Isto é, a linguagem ndo € sO para interpretar, e representar, a linguagem tem uma funcao de
criacdo de vinculo social, estabelecendo ao mesmo tempo uma relacdo intersubjetiva entre quem fala
e quem escuta e uma relacdo objetiva com o mundo.

A competéncia comunicativa é vista, portanto, como capacidade fundamental da interacéo
humana e da significagdo da vida e da realidade. A maneira realizar tais interagdes — sejam mundo
objetivo, mundo social ou mundo subjetivo — € por meio da linguagem, pois assim objetivamos e
organizamos logicamente a complexidade de questdes originadas nas (e no intercambio das) trés
esferas ontoldgicas (VIZEU, 2003).

Depreende-se, entdo, que a linguagem € constitutiva da sociedade, ou seja, a linguagem faz
parte da construcdo da sociedade e, por conseguinte, a sociedade ndo antecede a linguagem e esta é
que tece vinculos sobre os quais se erige o sistema. Afinal, uma pessoa entende-se com outra sobre
alguma coisa no mundo e, o proferimento linguistico — como representacdo e como ato comunicativo
— aponta em duas dire¢des ao mesmo tempo: 0 mundo e o destinatario (HABERMAS, 2004).

Utilizar a linguagem para fins de entendimento se relaciona a um saber intuitivo que os
individuos socializados possuem e que se mostra como uma competéncia comunicativa adquirida
pela inser¢do no mundo da vida e que os individuos utilizam na acdo comunicativa (SILVA; LIMA;
FERNANDES, 2013).

No cotidiano ndo podemos usar a linguagem sem que estejamos agindo. A prépria fala se
realiza no modo de atos de fala que, por sua vez, pertencem a contextos de interacdo e sao
entrelacados com acdes instrumentais. Como atores, ou seja, como sujeitos interagentes e
interventores que somos, estamos em contato com as coisas sobre as quais podemos fazer enunciados
(HABERMAS, 2004).

As acles sdo de tipo social ou ndo-social. O agir social consiste ou (1) na interacdo
normativamente regida entre sujeitos que agem pela comunicacdo ou (2) na tentativa dos
antagonistas de exercerem uma influéncia estratégica mutua. Ja o agir instrumental esta enlagado em
contextos de acdo social e serve a intervengoes finalisticas no mundo de coisas. Esses tipos de agir
regido por regras constituem, entdo, apenas um recorte dos tipos de comportamento regido por regras
(HABERMAS, 2004).

A competéncia comunicativa também é uma competéncia ritualistica, ¢ uma competéncia
gestual e é uma competéncia linguistica. Acima de tudo trazemos uma forma especifica de
competéncia linguistica que é a competéncia comunicativa (a linguagem como elemento da
competéncia comunicativa). Em outras palavras, a linguagem para se comunicar (que ndo €
linguagem estética, nem estratégica) compde um tipo especifico de competéncia comunicativa que é
a competéncia discursiva, porque falamos de um gestor, de um administrador e de uma
racionalizagdo normativa.

Webler e Tuler (2000) citados por Vizeu (2003, p. 13) trazem sete principios para essa
competéncia discursiva. O acesso ao processo de decisdo (presenca fisica do participante no debate e
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a possibilidade de falar e ser ouvido) e o poder para influenciar o processo e seus resultados (a
competéncia discursiva somente pode ser considerada como auténtica se puder ser efetivada nos
resultados). A interacdo construtiva facilitada por meio (a) de estruturas adequadas (posicao dos
participantes no espaco fisico, tempo de fala, por exemplo e (b) de comportamento pessoal (postura
pessoal que facilita a confianga e a critica construtiva, a exemplo de tolerancia e paciéncia). O acesso
a informacdo e a sua andlise adequada (ndo tendenciosa ou parcial) e, por fim, a habilitacdo de
condicBes necessarias para processos futuros, com o intuito de aproveitar as delibera¢fes que possam
ser utilizadas sem nenhum comprometimento e de modo a ndo gerar novos processos de discusséo e
negociacéo.

Considerando a predominancia da reducdo do mundo da vida pelo sistema, e que € necessario
criar espaco para reaprender sobre si mesmo, sobre a interagdo com o ser dos outros e sobre a
manifestacdo livre desse entrelacamento de linguagens e construgcdo social, a competéncia
comunicativa demanda um processo de aprendizagem.

Aprender significa repensar, assumir uma atitude critica diante do mundo. O processo de
aprendizagem, como acdo cultural, é um ato de conhecimento em que quem aprende assume o papel
de sujeito cognoscente em dialogo com quem ensina, que é sujeito cognoscente também (FREIRE,
1981).

Habermas (1989) orienta que o processo de aprendizagem € acompanhado pelo
desenvolvimento moral do individuo que, por sua vez, envolve transformacdo e diferenciacdo das
estruturas cognitivas, em que o individuo que aprende consegue no presente resolver melhor uma
espécie de problemas do que o fazia anteriormente no passado (por exemplo, consegue desenvolver
uma solugdo consensual de conflitos de acdo moralmente relevantes). Fazendo isso a pessoa em
crescimento compreende o0 seu proprio desenvolvimento moral como um processo de aprendizagem,
uma vez que deve poder explicar até que ponto estavam errados 0s juizos morais que considerava
corretos anteriormente.

O autor ainda esclarece que as estruturas cognitivas que subjazem a faculdade de julgar moral
ndo devem ser explicadas nem primariamente por influéncias do mundo ambiente, nem por
programas inatos e processos de maturacdo, mas, sim, como o resultado de uma reorganizacao
criativa de um inventario cognitivo pré-existente e que se viu sobrecarregado por problemas que
reaparecem insistentemente (HABERMAS, 1989).

Tal reorganizagédo criativa se manifesta mais livremente quando as reflexdes socialmente
distribuidas podem ser comunicadas e sdo providas de significado situacional. E esperado que a
interacdo mais recente interaja com as reflexdes que ainda ndo foram comunicadas, gerando uma
nova variagdo e, ao gerar essa nova variacdo, o sistema se impulsiona (LEYDESDORFF, 2000).

Podemos interpretar que tal impulsionamento se da mediante o aprendizado que advém do
desenvolvimento da competéncia comunicativa e é necessario para a resolucdo de problemas
comumente presentes nos sistemas de complexidade forcosamente reduzida. Torna-se necessario
repensar as acdes mediadas pela linguagem de tal modo para que possibilite a reconstrucdo da
racionalidade ali preponderante.

Os participantes assumem, entdo, desde o comeco da acdo, o papel de sujeitos criadores. O
ato de conhecimento que leva a sério o problema da linguagem deve ter como objeto a ser desvelado
as relagbes dos seres humanos com seu mundo. A andlise destas relagdes comeca a aclarar o
movimento dialético que ha entre os produtos que os seres humanos criam ao transformarem o
mundo e o condicionamento que estes produtos exercem sobre eles. O ato de conhecer envolve
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movimento dialético que vai da acdo a reflexdo sobre ela e desta a uma nova agdo, essencial a
reconstrucdo da racionalidade. O didlogo engaja ativamente a ambos 0s sujeitos ao ato de conhecer
(FREIRE, 1981).

Essa configuragdo nos fornece oportunidades para construir nichos dentro do sistema com
opcOes para melhorar a qualidade de vida como decorréncia do ajuste, por exemplo, das
competéncias comunicativas as exigéncias da cultura comunicada (LEYDESDORFF, 2000). As
praticas administrativas podem, entdo, serem reconstruidas a partir da linguagem, da competéncia
discursiva e do processo de aprendizagem decorrente.

Cabe destacarmos, conforme relatam Repa e Nobre (2012a), que a ideia de reconstrucao é
central no trabalho habermasiano. De acordo com os autores o projeto reconstrutivo de Habermas
pretende elucidar as regras e 0s processos sociais em que objetos simbdlicos emergem e ganham
sentido nas relagdes sociais. Reconstruir, no sentido habermasiano, significa refletir sobre as regras
que tém de ser supostas para que seja possivel a prépria compreensdo do sentido que é construido
social e simbolicamente.

A resposta de Habermas a ideia de emancipacdo, que caracteriza o campo critico de sua
construcdo tedrica, € 0 mecanismo reconstrutivo de modo que os principais componentes da teoria
reconstrutiva da sociedade podem ganhar seu sentido a luz do conceito de acdo e de racionalidade
comunicativa (REPA; NOBRE, 2012a).

A reconstrucdo discursiva dos sistemas organizacionais significa buscar refletir sobre as
regras que pautam o processo decisorio e que tém de ser supostas como principio para a
compreensdo do sentido. S&o essas regras, estruturas e processos que constituem a racionalidade
imanente aos objetos simbdlicos, a racionalidade que eles reivindicam por si mesmos para que
possam ter sentido. A reconstrucdo racional de estruturas profundas, geradoras das decisdes, permite
investigar a racionalidade propria das regras usadas em um determinado momento pelo sistema.

A base reconstru¢do discursiva das organizagdes estd na reconstru¢do ‘“procedimental”
proposta por Habermas em Direito e Democracia. Nobre e Repa (2012b, p. 40) destacam:

[...] Habermas néo apenas reconstruiu a racionalidade do direito e do estado democrético de
direito, mas fez o de tal maneira que propds um paradigma alternativo ndo s6 para a
autocompreensdo dessas institui¢des, mas igualmente para o seu funcionamento concreto [...]
(grifo nosso).

Silva e Melo (2012), por sua vez, destacam que a reconstrucao, na perspectiva procedimental,
discute a tensdo entre facticidade e validade que se observa tanto interna quanto externamente ao
sistema direito na legitimacao de suas normas na sociedade plural. Para os autores, Habermas indica,
na sua proposta, que essa tensdo tem de ser reconstruida, pois guarda possibilidades de uma
democratizagdo radical da vida social. Esse fato implica em uma submissdo constante das
instituicbes (sistemas) existentes a critica e a transformacéo reflexiva, superando, desta forma, a
imunizagéo existente nos seus contetdos normativos e formas de funcionamento.

E a partir desta visdo, reflexiva e critica, que se pensa a reconstrucdo discursiva das
organizac0es, ou seja, propor um mecanismo em que as organizagdes se abram para a escuta dos
seus criticos e, desta forma, problematize sobre sua interagdo com o entorno. A abertura a critica € o
caminho para ampliar o campo perceptivo das organizagdes, pois a partir da construcdo de um
entendimento baseado na discursividade, hd uma tentativa de estabelecimento de uma “ponte” com a
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complexidade excluida e existente no mundo da vida. A reconstrucao se propde, conforme apontam
Silva e Melo (2012, p. 135), a uma “[...] dilui¢do de naturaliza¢des e engessamentos indevidos das
formas institucionais” que impedem a percep¢ao multidimensional.

O procedimento adotado para a reconstrucao discursiva das organizagdes esta fundamentado
em uma atitude que tem o processo comunicativo como chave. Essa proposta rompe com a atitude
objetivante, tipica de um observador de regularidades empiricas. Neste caso 0s atores agem
comunicativamente buscando encontrar uma definigdo comum para sua situagdo, assim como, em se
entender sobre temas e planos de acédo existentes interna e externamente a organizacao.

Silva e Melo (2012) sinalizam que a reconstrucdo procedimental habermasiana possui dois
ambientes de atuacdo, um interno e outro externo. A reconstrucdo interna se volta aos modos de
funcionamento do sistema, procurando recompor a tensdo entre suas expectativas normativas de
legitimagéo e a facticidade de sua forma impositiva. Nesse caso busca-se reconstruir discursivamente
a normatividade sistémica, tendo participacdo direta dos atores envolvidos. Essa visdo é importante
para discutirmos a validade de normas criadas para serem cumpridas pelos sujeitos organizacionais.

A construcdo discursiva é uma tentativa de reduzir a tensdo existente entre a positividade das
normas e 0 reconhecimento validativo de seus executores. O grande objetivo desta proposta de
reconstrucdo é uma autocompreensdo sistémica, que seja construida dialogicamente entre seus
participantes. A reconstrucdo interna remete a processos deliberativos que transcendem os discursos
herméticos dos operadores sistémicos, incluindo a possibilidade de participacdo da comunidade
organizacional em seu todo. A partir desta reconstrucdo reconhece-se a insuficiéncia de os debates
circunscritos as instancias formais de tomada de decisdo cumprirem sozinhos as exigéncias de uma
formagdo discursiva da opinido e da vontade da comunidade sistémica. H&, como forma alternativa, a
necessidade de se manterem os processos deliberativos mais densos e plurais, os quais tomam lugar a
margem de suas fronteiras institucionais.

A reconstrucdo procedimental externa é a proposta de sincronizacdo com o entorno sistémico,
ou seja, a abertura do sistema para a complexidade existente no mundo da vida. Para
operacionalizacdo deste procedimento € fundamental o reconhecimento e predisposicdo para a
interacdo com as esferas pablicas que habitam o entorno do sistema.

Nas sociedades modernas forma-se uma consciéncia comum difusa baseada em projetos
polifénicos e opacos de totalidade. Tal consciéncia pode concentrar-se e articular-se de maneira mais
clara com o auxilio de temas especificos e de contribui¢Ges ordenadas que sdo condensados em uma
esfera puablica. Nas esferas publicas, os processos de formacdo da opinido e da vontade sdo
institucionalizados e, por mais especializacdo que possam ser, estdo orientados para a difusdo e a
interpenetracao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A linguagem representa e comunica, mas ela também constroi vinculos sociais. Aqui ha uma
interacdo entre cognicdo e construcdo da sociedade. A linguagem em uso faz parte das dialéticas do
ser social, cria personalidades e identidades, integra socialmente aos grupos e socializa. A linguagem
nos produz dentro do mundo da vida. Habermas falava de uma distorgéo sistematica da linguagem.

A questdo € o uso da linguagem nestes espacos de complexidade reduzida que sdo o0s
sistemas, as organizagdes. A reducdo em relacdo ao entorno se processa pelo agir estratégico. A
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estruturacdo dos fluxos de Informacéo interfere nas possibilidades do agir comunicativo. Entretanto,
0s participantes dos sistemas também estdo no mundo da vida. A moralidade, o direito e a politica
afetam e sdo afetados por esses pelos participantes dos sistemas.

Uma forma especial de agir comunicativo - o discurso - pode ser uma opcao racional e
pragmatica para a administracdo das organizacOes. Esta op¢do torna-se necessaria quando se critica
as finalidades ou se quer melhorar ou inovar a agenda dos sistemas.

A aprendizagem dos participantes das organizacgOes parte da problematizacdo e permite a
reconstrucdo racional a partir dos seus acordos. Aprender requer descentrar-se, colocar-se no lugar
do outro. Este processo vale para os participantes, uns com os outros. Ha que fazer também a critica
da autorreferéncia do sistema.

O artigo usou o recurso de contrapor a teoria do agir comunicativo de Habermas a teoria de
sistemas de Luhmann. A teoria luhmanniana sugere que as organizagcfes sdo espacos de reducdo da
complexidade em relagdo ao entorno para execucdo de atividades orientadas a fins. Discutiu-se as
possibilidades de agir comunicativo dentro dos sistemas, assim como indagar a importancia de se
abrir a organizagdo para 0 mundo da vida.

A reducdo da complexidade da interacdo mediada pela linguagem e a estruturacao dos fluxos
de informacéo nos sistemas parecem interditar o agir em funcéo de competéncias funcionais.

A critica neste trabalho quer ampliar a discussdo como para 0 desenvolvimento da
administracdo discursiva das organizacdes. Espera-se com isso contribuir para os estudos criticos no
ambito dos estudos organizacionais, assim como, langar luz para possiveis saidas “reconstrutivas” da
pratica administrativa. A humanizacao das organizacdes se faz a partir da intersubjetividade dos seus
participantes.

A competéncia comunicativa destes participantes parte da capacidade de uso da linguagem, e
inclui representar as coisas e os fatos, comunicar-se com o0 outro e criar vinculos. A criagdo de
vinculos requer entendimento e acordos. O discurso € uma forma especial de interacdo mediada pela
linguagem. E um jogo argumentativo. A competéncia comunicativa integra linguagem, gestos e
ritualidade.
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COMPETENCIA COMUNICATIVA PARA
PROBLEMATIZACAO E APRENDIZAGEM EM ORGANIZACOES

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
José Rodolfo Tendrio Lima
Helen Fischer Giinther

Resumo: Este artigo objetiva discutir a competéncia comunicativa na relagdo entre discurso e
aprendizagem. Utiliza como referencial o agir comunicativo para caracterizacdo da competéncia
comunicativa, o Discurso de Habermas e a relacdo deste com a aprendizagem construtivista (Freire)
e cognitivista (Piaget) e a reconstrucdo racional a partir da problematizagdo. Explicita-se a
convergéncia entre Habermas, Freire e Piaget, em que o agir comunicativo proporciona
aprendizagem do sujeito cognoscente como uma permanente construcdo. Com este estudo pensamos
a competéncia comunicativa como uma aptiddo que, além de linguistica, é definida pela
aprendizagem que, racionalmente, critica e constroi. Conclui-se que a aprendizagem, considerada
como uma reconstrucdo racional, pressupde interacdo entre o0s sujeitos, suas subjetividades e
intersubjetividades, que leva ao entendimento acerca do melhor argumento.

Palavras-chave: Competéncia comunicativa. Razdo discursiva. Reconstrucdo e aprendizagem.

1 INTRODUCAO

Neste artigo, discute-se o lugar da competéncia comunicativa na relacdo entre discurso e
aprendizagem. A competéncia comunicativa a que se refere este artigo é aquela que Jirgen
Habermas enuncia, que tem ndo apenas as caracteristicas linguisticas de representacdo e de
expressao, mas também a poténcia de criacdo de vinculos sociais. A comunicacdo faz parte dos
processos de construcdo das identidades, de integracédo social e de socializag&o.

A critica de Habermas a racionalidade restrita do agir estratégico tem seu antidoto em uma
forma especial de agir comunicativo: o discurso. A interacdo mediada pela linguagem pode enfrentar
os conflitos dentro da sociedade por meio de processos e procedimentos de argumentagdo, como um
jogo em busca de acordos racionais. A situagdo de fala em que todos podem se expressar e defender
seus pontos de vista é a comunidade de comunicacdo ideal.

A argumentacao opera a0 mesmo tempo como processo de aprendizagem, na medida em que
o falante se coloca na posi¢do do outro para que possam se entender e fazer acordos. Habermas
considera que esta capacidade de se colocar no lugar do outro contribui tanto para um
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desenvolvimento moral quanto para um desenvolvimento cognitivo capazes de construir solugdes
racionais.

Neste artigo, quer-se discutir dois aspectos especiais da aprendizagem: a problematizacdo e a
reconstrucdo racional. A capacidade de critica € uma questdo que interessa ao educador Paulo Freire,
cognitivista e construtivista. A competéncia de “ler” problema onde existe apenas realidade é uma
demanda de quem quer aprender em termos mais amplos do que a mera razdo instrumental.

A aprendizagem pode ser ela mesmo processo de reconstrugdo racional, quando funciona
como desenvolvimento da competéncia comunicativa. A reconstrucdo racional faz mais do que o
compreender: ela permite a ampliacdo da racionalidade pela interacdo mediada pela linguagem. O
processo de reconstrugéo racional oferece bases mais largas para orientar o agir, o decidir, o fazer e 0
avaliar.

Espera-se com este artigo contribuir para o entendimento de que a critica, com a
problematizacdo e a reconstrucdo, € algo que pode se aprender e desenvolver, de modo a tornarse
uma forma especial de competéncia comunicativa. Critica e discurso estdo um para 0 outro como
modos de usar e de (re)construir a razdo em publico.

2 AGIR COMUNICATIVO E COMPETENCIA COMUNICATIVA

O agir comunicativo € a interacdo mediada pela linguagem. A mesma permite o entendimento
entre as pessoas, constituindo uma intersubjetividade onde existem o0s sujeitos. A competéncia
comunicativa faz parte do agir, e pode ser aprendida. A linguagem interpreta e representa as coisas
no mundo da vida, mas também cria vinculos entre as pessoas. A linguagem socializa e integra aos
grupos. A linguagem d& os meios para enfrentar os conflitos com os argumentos.

A competéncia comunicativa ndo é apenas a competéncia linguistica, de representar e
disseminar informacdo, mas também de fazer critica, de problematizar, de aprender e de enfrentar os
conflitos sociais com argumentos racionais. Habermas chama de Discurso a esta critica racional
capaz de enfrentar conflitos.

Habermas (2012) em sua critica a razdo funcionalista destaca o conceito de mundo da vida.
Para o autor mundo da vida pode ser entendido como o lugar onde as “intersubjetividades” sdo
compartilhadas. Intersubjetividade é compreendida como um entendimento matuo da sociedade, ou o
conceito que ele utiliza de Durkheim de “consciéncia coletiva”. O mundo da vida por possuir esse
compartilhamento de subjetividades € plural e este fato o aproxima da realidade complexa vivida na
sociedade. Tal fato deriva do compartilhamento de subjetividades que ha nele. Essa pluralidade
existente possibilitava uma maior compreensdo dos fatos que ocorriam no mundo, pois 0S
entendimentos privados eram compartilhados. A concep¢do de mundo da vida é complementéario ao
agir comunicativo. Esse fato ocorre, tendo em vista, que a agir comunicativamente tem como base o
processo cooperativo de interpretacdo, em que os participantes se referem simultaneamente aos
mundos: objetivo, social e subjetivo; de uma forma que haja um entendimento compartilhado.

A ideia de agir comunicativo € central na solucdo habermasiana para os impasses, que 0O
desacoplamento entre sistema e mundo da vida causam na contemporaneidade. Entretanto, antes de
realizarmos a discussdo sobre o agir comunicativo e suas implicacdes para a interagdo social cabe
recuarmos alguns passos e buscarmos na discussao entre Habermas, Parsons e Luhmann as origens
da necessidade de adotar tal mudanca. De acordo com Habermas (2012, p.388), Parsons pretende, a
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partir da sua teoria, estabelecer uma passagem conceitual da unidade da agéo (individual) para o
contexto da acdo (interacdo). Para isso ele apoia-se na ideia de que a interacdo compreende
simplesmente as acdes independentes de dois atores, que atuam monologicamente.

Parsons escolhe como ponto de partida um ator concebido monadicamente. Além disso, ele
pretende estabelecer a passagem conceitual da unidade da acdo para o contexto da acdo
apoiando-se na ideia de que a interacdo elementar compreende simplesmente as acgdes
independentes de dois atores. O ponto de partida da analise é dado pela orientacdo singular
da acdo. Esta é tida como o resultado de decisdes contingentes entre alternativas. A
orientacdo valorativa manifesta que os valores correspondentes determinam preferéncias por
uma das alternativas dadas. Uma vez a forca reguladora dos valores culturais ndo afeta a
contingéncia das decisfes, toda interacdo entre dois atores que entabulam uma relagdo esta
sujeita as condigdes da “dupla contingéncia

Essa interacdo € mediada pelos mecanismos simbolicamente compartilhados que
compactuam normas de acdo e equalizam as regras de atuacdo. Entretanto a maneira como Parsons
busca explicar a forma de acdo do individuo peca em ndo considerar o processo linguistico de
construcdo do entendimento comunicativo entre os participantes da acdo e o pano de fundo, ou seja,
mundo da vida existente na interacdo. Habermas (2012, p. 397) destaca:

A ideia dele (Parsons) é a seguinte: um ator age no quadro de sua cultura a medida que se
orienta por objetos culturais. Ele chega a mencionar que a linguagem constitui 0 meio
exemplar para a transmissdo da cultura; porém, ndo aproveita essa ideia para fecundar sua
teoria da acdo. O esquema revela indiscutivelmente que ele passa por alto o aspecto
comunicativo da coordenacdo da acdo. (Grifo nosso).

Parsons ndo considera que os fatos culturais s6 podem ser entendidos ou produzidos pelo
caminho de uma participacdo comunicativa dos envolvidos. Processos de entendimento dependentes
de linguagem se desenrolam, sob um pano de fundo de uma tradicdo compartilhada
intersubjetivamente, especialmente de uma tradicao de valores aceitos em comum. Parsons contrapGe
0s componentes da cultura que foram internalizados ou institucionalizados aos padrbes de
significado cultural que surgem supostamente como “objetos” em situacdo de acdo. Segundo a
proposta parsoniana, quando padrGes de valores culturais sdo internalizados e institucionalizados, ha
uma definicdo de expectativas de papéis que se transformam em sistemas de interacdo, individuados
no espaco e no tempo. Os objetos culturais, ao contrario, continuam sendo exteriores aos atores e as
suas orientacOes da acdo. (HABERMAS, 2012)

Para Habermas (2012) o problema de construcdo ocorre no momento em que a cultura, a
sociedade e a personalidade, sdo entendidas como ‘“subsistemas” independentes que agem
imediatamente uns sobre 0s outros e se interpenetram parcialmente. Os sistemas tém de assegurar
sua integridade nas condicGes de um entorno variavel e supercomplexo, cujo controle jamais é total.
O funcionalismo “biocibernético” do sistema, adotado na proposta parsoniana, busca desenvolver um
modelo em que os sistemas autocontrolados mantém seus limites opondo-se a um entorno
supercomplexo.

A proposta de Parsons busca explicar os contextos da agdo como sistemas, sem poder se
apoiar numa mediacdo e sem poder tomar consciéncia da mudanga de enfoque que se faz necessaria
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quando se chega metodicamente ao conceito de sistema de acdo pelo caminho da objetivacdo do
mundo da vida. O problema poderia ser solucionado se as interpretacGes dos participantes da
interacdo, as quais tornam possivel o consenso, fossem transformadas no componente nuclear do agir
social. Essa mudanca é necessaria tendo em vista que a proposta de Parsons desconsidera o pano de
fundo existente na interagéo intersubjetiva dos participantes.

Por sua vez, a versdo luhmanniana do funcionalismo sistémico substitui o sujeito
autoreferencial pelo sistema auto-referencial. De acordo com Habermas (2002) o funcionalismo
sistémico proposto por Luhmann sela tacitamente o “fim do individuo”. Pressupde-se que as
estruturas da intersubjetividade se desintegraram, que os individuos foram eliminados do seu mundo
da vida e que o sistema social e o sistema pessoal constituem mundos circundantes um para o outro.

De acordo com essa teoria, 0 mundo da vida desintegrou-se totalmente em sistemas parciais
funcionalmente especificados, tais como: a economia, o Estado, a educagdo, a ciéncia etc. Assim a
teoria luhmanniana, com sua perspectiva funcionalista, interpreta a sociedade como um sistema
autoprodutor de seus proprios elementos (autopoieses) que agem por meio de uma referéncia propria
(autoreferenciais) e sdo fechados em si mesmo, autoproduzindo suas modificacbes a partir de
processos comunicativos de ordem seletiva (codigos binarios). O individuo monolégico proposto por
Parsons € substituido pelo sistema monoldgico na versdo luhmanniana. Os sistemas substituiram, por
nexos funcionais, as relac@es intersubjetivas a partir de um modo de interacdo simétrica entre si.

O mundo da vida ao se diferenciar estruturalmente e constituir sistemas parciais altamente
especializados para os dominios funcionais da reproducdo cultural, da integracdo social e da
socializacdo desenvolve uma modesta capacidade do mecanismo de entendimento da complexidade
do mundo da vida. A limitacdo do entendimento deriva do fato de que o processo de racionalizacéo
imposto visa reduzir a complexidade existente nas interacgdes.

Os contextos de interacdo, autonomizados em subsistemas gera o desacoplamento entre
sistema e mundo da vida. Tal fato acaba por proporcionar no interior dos mundos da vida modernos
a coisificacdo das formas de vida. O desacoplamento ocorrido a partir da diferenciagdo das estruturas
do mundo da vida, multiplicam-se apenas as formas das patologias sociais, dependendo do
componente estrutural que é insuficientemente suprido e do aspecto em que isso acontece ha: perda
de sentido, estados andmicos e psicopatologias sdo as classes de sintomas mais videntes deste estado.
(HABERMAS, 2002)

O momento em que 0 mundo da vida se racionaliza a partir da diferenciacao funcional ha um
aumento na necessidade de entendimento tendo em vista que os sistemas fecham em si mesmo e
negam a intersubjetividade. Isso acaba por poder gerar distor¢bes na comunicagdo que produz efeitos
vinculantes apenas por meio da dupla negacao das pretensdes de validade. A linguagem ndo pode ser
desconectada do complexo horizonte de sentido do mundo da vida. Deve permanecer entrelagado
com o saber de fundo, intuitivamente presente, dos participantes da interacdo. A substitui¢do parcial
da linguagem corrente reduz-se também a ligacdo das a¢bes conduzidas comunicativamente com 0s
contextos do mundo da vida. Os processos sociais, assim liberados, sdo “desumanizados”, isto ¢, sao
libertados daquelas referéncias a totalidade e daquelas estruturas da intersubjetividade pelas quais a
cultura, a sociedade e a personalidade estéo entrelagadas. (HABERMAS, 2002)

Uma forma de resgatar os lacos negados pela concepcéo sistémica do contexto da agao é por
meio do agir orientado ao entendimento ou agir comunicativo. Agir no quadro de uma cultura
significa que os participantes da interacdo extraem interpretagdes de um estoque de saber garantido
culturalmente e partilhado intersubjetivamente, a fim de se entenderem sobre sua situacéo e a partir
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dessa base, buscar seus respectivos fins. Na perspectiva conceitual do agir orientado pelo
entendimento, a apropriacdo interpretativa de contetdos culturais transmitidos se apresenta como ato
pelo qual a determinacdo cultural do agir se realiza. (HABERMAS, 2012)

O agir comunicativo que Habermas se refere € o mecanismo pelo qual os participantes
chegam a um entendimento mutuo sobre o problema discutido e, desta forma, acabam
compartilhando uma intersubjetividade. O entendimento mdtuo que resulta do agir comunicativo,
possibilita construir, de forma comunicativa, uma opinido sobre a tematica debatida. O entendimento
através da linguagem funciona a partir do momento em que os participantes da interacdo unem-se
através da validade pretendida de seus atos de fala ou tomam em consideracdo os dissensos
constatados. Por meio dos seus proferimentos, oriundos dos atos de fala, sdo levantadas pretensoes
de validade criticaveis, as quais apontam para um reconhecimento intersubjetivo dos participantes. A
oferta contida num ato de fala adquire forga quando o falante garante, a partir de sua pretenséo de
validez, que estd em condicGes de resgatar essa pretensdo, caso seja exigido, empregando o tipo
correto de argumentos. (HABERMAS, 1990)

A interacdo comunicativa ocorrida mediante atos de fala realizados sem reservas coloca as
orientacdes da acdo e os processos da acdo, talhados conforme o respectivo participante, sob 0s
limites estruturais de uma linguagem compartilhada intersubjetivamente. Essas limitacGes impdem
aos agentes uma mudanca de perspectiva: os atores tém de abandonar o enfoque objetivador de
agente orientado ao sucesso (agir estratégico), que deseja produzir algo no mundo, e assumir o
enfoque perfomativo de um falante, o qual procura entender-se com uma segunda pessoa sobre algo
no mundo, ou seja, agir comunicativamente em busca do entendimento. (HABERMAS, 1990)

O agir comunicativo difere do estratégico, uma vez que a coordenacdo bem-sucedida da acdo
ndo estd apoiada na racionalidade motivadora de atos de entendimento, portanto, numa racionalidade
que se manifesta nas condicOes requeridas para um acordo obtido comunicativamente. A chave para
compreendermos essa diferenca reside nos mecanismos que coordenam o ato de fala. E preciso saber
se a linguagem ¢€ utilizada apenas como meio para a transmissdo de informagfes ou também como
fonte de integracdo social. Quando assume o papel de simples transmissdo tem-se o agir estratégico,
aquele orientado ao convencimento. J& no segundo caso 0 agir comunicativo se desenvolve, pois
tem-se a possibilidade de integracdo social. A forca consensual do entendimento linguistico (agir
comunicativo), isto é, as energias de ligacdo da prépria linguagem, tornam-se efetivas para a
coordenacdo das acdes, ao passo que na simples transmissdo (agir estratégico) o efeito de
coordenacao depende da influéncia dos atores uns sobre 0s outros e sobre a situacdo da acéo, a qual é
veiculada através de atividades ndo-linguisticas, como a coacdo fisica, por exemplo. (HABERMAS,
1990)

Para que haja o agir comunicativo, os participantes devem comporta-se cooperativamente,
colocando-se como falantes e ouvintes, possibilitando desta forma ampliar o campo discursivo. Na
perspectiva de falante e ouvinte, um acordo ndo pode ser imposto; seja atraves da intervencéo direta
na situacdo da acdo, seja indiretamente, através de uma influéncia calculada sobre os enfoques
proposicionais de um oponente; por uma das partes aos outros participantes. Aquilo que se obtém
mediante recompensa ou ameaga, sugestdo ou engano, ndo pode ter validade de um acordo
construido intersubjetivamente. A ocorréncia de tal acontecimento interfere nas condi¢des sob as
quais as forgas ilocucionérias despertam convicgdes, ou seja, a aceitabilidade do argumento livre de
constrangimentos para a formulacéo dos acordos construidos racionalmente. Habermas (1989, p.165)
destaca:
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O conceito de agir comunicativo esta formulado de tal maneira que os atos de entendimento
mdtuo, que vinculam os planos de agdo dos diferentes participantes e rednem as acgdes
dirigidas para objetivos numa conexao interativa, ndo precisam de sua parte ser reduzidos ao
agir teleoldgico, [...]Os processos de entendimento mutuo visam um acordo que depende do
assentimento racionalmente motivado ao conteldo de um proferimento. O acordo ndo pode
ser imposto a outra parte, ndo pode ser extorquido ao adversario por meio de manipulacdes.

A modificagdo de perspectiva que 0 agir orientado ao entendimento proporciona deve ser
considerada na medida em que h4 uma alteracdo da “perspectiva do observador” (aquela que objetiva
o mundo) para a “perspectiva eu-tu” (aquele que interage visando o entendimento). Ao adotar a
perspectiva do “eu-tu”, que tem como pano de fundo o mundo da vida, tem-Se a associacdo da
primeira e segunda pessoa no processo de comunicacdo a partir dos papéis de falante e ouvinte.
Diante disto temos o estabelecimento de um mecanismo de aprendizagem a partir dos lagcos
comunicativos estabelecidos entre os participantes. (HABERMAS, 1989)

O agir comunicativo permite esclarecer o modo como a cultura, a sociedade e a personalidade
se relacionam entre si enquanto componentes do mundo da vida estruturado simbolicamente. Os
conceitos de agir comunicativo e de mundo da vida sdo complementares entre si. A reproducdo do
mundo da vida nutre-se das contribui¢cdes do agir comunicativo, enquanto este, depende dos recursos
do mundo da vida. Mas ndo devemos entender este processo de forma circular, segundo o modelo da
autoproducdo, como producdo a partir dos préprios produtos e, muito menos, associa-los a auto-
realizacdo, pois assim estariamos caindo no ponto de critica que Habermas faz a teoria luhmanniana.
Temos que interpretd-lo como o resultado de um compartilhamento de saberes entre atores que estdo
ligados intersubjetivamente. Habermas (2012, p. 399) enfatiza que: “A tarefa principal de sujeitos
gue agem comunicativamente consiste em encontrar uma definicdo comum para sua situacao e em se
entender sobre temas e planos de a¢cdo no interior dessa moldura de interpretacao”.

A proposicao contida no agir comunicativo propde que o “telos” do entendimento reside na
linguagem. Habermas (1990, p. 77) chama a aten¢do para uma sutil diferenca que em um primeiro
momento passa despercebido. O “entendimento”, obtido mediante o agir comunicativo, possui
conteddo normativo, que ultrapassa o nivel da compreensdo de uma expressao gramatical. Um ator
entende-se com outro sobre uma determinada coisa. E ambos s podem visar tal consenso se
aceitarem os proferimentos por serem validos. O consenso sobre algo ocorre pelo reconhecimento
intersubjetivo da validade de um proferimento fundamentalmente aberto a critica. Diante disto tem-
se que “Existe certamente uma diferenca entre compreender o significado de uma expressao
linguistica e entender-se com alguém sobre algo com o auxilio de uma expressao tida como valida;
da mesma forma, é preciso distinguir claramente entre um proferimento valido e um proferimento
tido como valido™.

3 DISCURSO E APRENDIZAGEM

Quando os falantes se pdem em conflito sobre algo no mundo a vida, eles tém a opgéo ética
de seguir o agir de um modo racional e contrafactual que € a argumentacdo em busca do
entendimento. Habermas diz que o telos do entendimento habita na linguagem.

O Discurso é processo e procedimento que, a partir do jogo de linguagem argumentativo,
pretende encontrar acordo em torno da melhor proposi¢do. A avaliacdo dos argumentos racionais é
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dos falantes e deve poder ser aceita por todos os concernidos no problema. O discurso implica
simetria entre os falantes, o que ndo esta presente nas relacdes eu-ele da perspectiva do observador
externo. A interacdo entre falantes constroi uma intersubjetividade e, ao mesmo tempo, as
subjetividades. Este processo proporciona aprendizagem, que € cognitiva, construtora e pragmatica.
O discurso constréi acordos, e faz aprender a criticar, argumentar, decidir e agir.

A argumentacdo é necessaria no processo de aprendizagem, pois suas razdes tém a ver com a
possibilidade da participacdo e ndo do conhecimento. E o Discurso é um dispositivo que assegura a
mesma chance de participacdo de todos os concernidos por meio de regras de comunicacao
(HABERMAS, 1989, p. 89).

O Discurso préatico habilita cada pessoa concernida a se convencer de que a norma proposta é
igualmente boa para todos, conforme as circunstancias que foram dadas. Isto é, quando o Discurso
pratico € o meio pelo qual passa a vigorar uma norma, ela se torna justificada, uma vez que a decisdo
alcancada argumentativamente indica que é igualmente boa para cada um dos concernidos
(HABERMAS, 1989, p. 91).

Habermas (1989) também elucida que a argumentacdo, como empreendimento intersubjetivo,
é necessaria para a fixacdo de uma linha de acdo coletiva, coordenando inten¢des individuais e
chegando a uma decisdo comum sobre essa linha de acdo. Somente quando a decisdo resulta de
argumentacdes, ou seja, forma-se segundo as regras pragmaticas de um Discurso, que a norma
decidida pode valer como justificada. Assim, garante-se que toda pessoa concernida tem a chance de,
espontaneamente, assentir. E importante colocar atencdo na forma dessa argumentacdo, a fim de
evitar que alguns simplesmente sugiram ou mesmo prescrevam aos outros o que € bom para eles. A
argumentacao deve possibilitar a autonomia da formagéo da vontade, a partir da ininfluenciabilidade.
Nesta medida, as regras do Discurso tém elas proprias um conteldo normativo: elas neutralizam o
desequilibrio de poder e cuidam da igualdade de chances de trazer os interesses proprios de cada um.

O Discurso prético é, entdo, um processo de entendimento muatuo, apropriado para encontrar
respostas a questdes préaticas, por exemplo: o que devemos fazer? Os participantes procuram ter
clareza sobre um interesse comum e chegar a um balanceamento entre interesses particulares e
antagbnicos, negociando um compromisso (HABERMAS, 1989).

A argumentacdo traz, portanto, condicdes ideais e se mostra como uma forma ideal de
comunicacdo, mediante estruturas de uma situacdo de fala que esta particularmente imunizada contra
a repressdo e a desigualdade (HABERMAS, 1989, p. 111).

N&o obstante, Habermas orienta que é preciso considerar que ha contextos em que se
encontram limitacdes de espaco e tempo, que 0s participantes de argumentacfes ndo sdo caracteres
inteligiveis e também sdo movidos por outros motivos que ndo o da busca cooperativa da verdade.
Por isso, faz-se necessario dispositivos institucionais que neutralizem as limitacbes empiricas
(inevitaveis) e as influéncias externas e internas (evitaveis), de tal sorte que as condicdes idealizadas
(ainda que sempre pressupostas pelos participantes da argumentacdo) possam ser minimamente
suficientes.

Infere-se de que a regulacdo pode ser necessaria em algumas situacdes, a fim de fazer valer as
condigdes minimas necessarias para que o Discurso se manifeste, para que 0 processo seja
estabelecido, independentemente do contetdo dado. A circunstancia em que se imprime o Discurso
pratico é aquela em que, tendo como perspectiva 0 mundo da vida de um determinado grupo social,
necessariamente ha a presenca de conflitos de acdo e os participantes consideram como sua a tarefa
de regular consensualmente determinada matéria social controversa.
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No Discurso pratico, a possibilidade de se chegar a um acordo racionalmente motivado
sempre existe quando a argumentacdo pode ser conduzida de maneira suficientemente aberta e
prolongada pelo tempo necessario. O Discurso que ndo é conteudistico, mas é processual, € rico de
pressupostos para garantir a imparcialidade da formacéo do juizo. O Discurso pratico € um processo,
ndo para a producdo de normas justificadas, mas para o exame da verdade de normas consideradas
hipoteticamente. E s6 com esse proceduralismo que a ética do Discurso se distingue de outras éticas
cognitivistas, universalistas e formalistas, primando pelo ponto de vista moral (HABERMAS, 1989).

Por conseguinte, a ética do Discurso vem ao encontro da concepgdo construtivista da
aprendizagem na medida em que compreende a formacdo discursiva da vontade (e a argumentacéo
em geral) como uma forma de reflexdo do agir comunicativo e na medida em que exige, para a
passagem do agir para o Discurso, uma mudanga de atitude de desinibicdo na pratica comunicacional
quotidiana (HABERMAS, 1989).

O construtivismo traz para o aprendizado a seguranca que advém do “saber confirmado pela
propria existéncia de que, se minha inconclusdo, de que sou consciente, atesta, de um lado, minha
ignorancia, me abre, de outro, 0 caminho para conhecer” (FREIRE, 1996, p. 86).

A consciéncia de que ha ignorancia é que abre a possibilidade do saber. O sujeito que se
conecta a0 mundo e aos outros inicia com esse gesto a relacdo dialégica que se confirma como
inquietacdo e curiosidade (FREIRE, 1996, p. 86). Para que haja aprendizado, além da consciéncia do
ndo saber, é necessaria a disposicdo para a descoberta, a intengédo curiosa.

A origem de um novo aprendizado abre seu leque de possibilidades assim que o sujeito
consegue admitir que ha lacunas, incompletudes e equivocos no seu préprio processo de
conhecimento e, inclina-se para se rever e, entdo, prosseguir. Tanto a constru¢cdo do conhecimento
pessoal como a construgdo de um novo fazer social exigem o compartilhar, o fazer junto (VALE,
1998).

Depreende-se que todo conhecimento envolve a formulagdo de novos problemas, a medida
em que sao resolvidos os precedentes. Para Freire, o conhecimento é uma atividade que se constroi
incessantemente por meio de permutas entre o organismo e 0 meio. Em consonancia com Piaget,
Freire concebe homens e mulheres como produtores de cultura e sujeitos produtores do
conhecimento (FEITOSA, 2016).

O avanco na aprendizagem em Freire se da por meio das discussfes e da problematizacdo da
realidade. Ha figuras que podem exercer o papel de animadores de debates, com a funcdo de criar
condigdes para que o sujeito aprendiz participe ativa e livremente. “O construtivismo reconhece
como sujeito ativo aquele que compara, exclui, ordena, categoriza, reformula, comprova, formula
hipoteses e reorganiza o conhecimento em acdo efetiva, ou interiorizada” (FEITOSA, 2016, p. 3).

Necessariamente a aprendizagem ocorre nas situagdes em que ha conflito entre o
conhecimento antigo e o novo, situagdes em que ha conflito cognitivo (momento de perturbagdo em
que o conhecimento ja assimilado € visto como insuficiente para responder a um novo conflito
dado). Séo situacdes conflituosas, sim, mas suportaveis e que constituem desafios para se avangar no
sentido de uma nova reestruturacdo (FEITOSA, 2016), algo que Freire identifica como situacdes-
limite que devem ser enfrentadas e superadas.

Feitosa (2016) reflete que, quando as perspectivas se mostram para além das situacdeslimite,
surge o denominado inédito-vidvel, que constitui uma nova possibilidade de solucionar aqueles
primeiros problemas revelados. O inédito-viavel pode ser visto como a possibilidade ainda inédita de
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acao, que se tiver os desafios superados, sera a transformacdo da realidade e a concretizacdo do
futuro que estava por ser construido (futuridade histérica).

Piaget (1973) elucida o confronto criacdo-repeticdo na aprendizagem, em que 0 principio
fundamental para a cognitivismo é o de que compreender € inventar, ou reconstruir através da
reinvencdo, e serd preciso curvar-se ante tais necessidades se o que se pretende, para o futuro, €
moldar individuos capazes de produzir ou de criar, e ndo apenas de repetir.

A capacidade assimiladora desses individuos € vista como ato significador e que caracteriza a
aprendizagem, que é a condicdo necessaria para qualquer nova aprendizagem (PIAGET, 1973). Cada
parte da aprendizagem é uma funcdo do desenvolvimento total, pois a aprendizagem é um processo
secundario quando se considera que é dependente em tudo do desenvolvimento cognitivo (PIAGET
1973).

Piaget e Freire convergem, implicita ou explicitamente, ao esclarecerem a ideia de que
qualquer nova aprendizagem deve partir da capacidade cognitiva do sujeito para que ele possa,
progressivamente, assumir o proprio processo e leva-lo adiante (BECKER, 2017).

A capacidade cognitiva € pressuposto para o Discurso pois € a geradora da pergunta, da
curiosidade, da acdo exitosa (pratica), da acdo refletida (préaxis), do diadlogo, da liberdade, da
autonomia, da transcendéncia e da aprendizagem transformadora. A cognicdo é que cria horizontes
nos quais é possivel inventar e criar o novo e, fazer historia (BECKER, 2017).

Percebe-se, entdo, a convergéncia da ética do Discurso com 0 construtivismo e o
cognitivismo, inserindo-se no “circulo das ciéncias reconstrutivas que tém a ver com os fundamentos
racionais do conhecer, do falar e do agir” (HABERMAS, 1989, p. 121).

Ao se compreender a aprendizagem a partir da confluéncia entre desenvolvimento humano e
cognigdo, pode-se firmar o alinhamento entre as ideias de Freire e Piaget, ratificando que qualquer
processo de aprendizagem deve partir de onde o sujeito estd cognitivamente, de seus conceitos
espontaneos ou de suas capacidades estruturais (BECKER, 2017). A partir dai, dessa subjetividade, a
partir do didlogo com outros sujeitos, da problematizacdo e da intersubjetividade construida no
Discurso, ha aprendizado.

4 PROBLEMA E RECONSTRUCAO

O Discurso é uma forma especial de agir comunicativo, que proporciona aprendizagem. Ao
mesmo tempo ele articula em seu processo de constru¢do a problematizacdo e a reconstrucao
racional. Assim se estabelece uma interface entre Paulo Freire e Jurgen Habermas em torno desta
construgdo permanente.

Paulo Freire pensa a aprendizagem como problematizacéo, na medida em que ela supde uma
cognicdo que ndo se resigna e faz a critica. Habermas pensa a aprendizagem como reconstrugdo
racional, em que eu e o outro interagimos, eu reconheco e me coloco no lugar do outro e nos
entendemos em torno de melhor argumento.

A questdo que interessa neste artigo € pensar a competéncia comunicativa como uma
capacidade que, além de linguistica, inclui a aprendizagem que critica e constrdi racionalmente.
Assim, faz-se algumas consideracGes gerais sobre o construtivismo em Freire e Habermas, para
deduzir elementos da competéncia comunicativa dos sujeitos falantes.
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Habermas faz criticas ao sistemismo luhmanniano, tendo em vista a insensibilidade que o
mesmo aponta para a realidade existente no mundo da vida. Cabe destacarmos que a dupla
contingéncia existente impede o compartilhamento intersubjetivo entre os sistemas participantes. Os
sistemas criam autopoieticamente seu entendimento sobre os acontecimentos ocorridos fora do
sistema a partir da selecdo de possibilidades, tendo como meios demarcadores os codigos binérios.
Habermas (1997, p. 63)

A teoria dos sistemas abandonam o nivel dos sujeitos da acdo, sejam eles individuos ou
coletividades, e, amparada na densificacdo dos complexos organizatorios, chega a conclusdo
de que sociedade constitui, uma rede de sistemas parciais autbnomos, que se fecham uns em
relacdo aos outros através de semanticas proprias, formando ambientes uns para o0s outros. A
interacdo entre tais sistemas ndo depende mais das intencBes ou dos interesses dos atores
participantes, mas de modos de operacdo préprios, determinados internamente. [...] Todavia,
este ganho ‘realista’ proporcionado pela observagdo seletiva sobrecarrega a teoria com um
problema colateral inquietante. Segundo sua descri¢do, todos os sistemas funcionais
conseguem sua autonomia através da criacdo de codigos e de semantica préprias, ndo
traduziveis entre si. Com isso, perdem a capacidade de comunicar diretamente entre si,
limitandose apenas a observagdo mutua.[...]. E este encapsulamento autopoietico o impede
quase por completo de integrar a sociedade em seu todo.

Siebeneichler (2006) destaca que na teoria luhmanniana as necessidades de comunicagdo
entre os sistemas ndo residem no meio linguistico da comunicagdo (linguagem comum) apreensiveis
intersubjetivamente. Na verdade, ha uma decisdo individualizada sobre o sucesso ou fracasso das
“suposigOes” realizadas autopoieticamente pelos sistemas. A impossibilidade enfatizada pelo autor
gerar incompatibilizacdes de entendimento do ambiente por parte do sistema. O que efetivamente
acontece é uma interpretacdo autorreferente do contato realizado que pode estd distorcida da
realidade. A insensibilidade ou fechamento sistémico é um ponto de critica habermasiano a teoria
luhmanniana. Uma forma de romper o fechamento é abrir-se para as discussdes que ocorrem no
ambiente externo ao sistema.

De acordo com Habermas (2012) ha um desacoplamento entre sistema e mundo da vida, onde
desencadeiam-se em incapacidades para os sistemas em entender os acontecimentos ocorridos no
mundo da vida. O mesmo autor também cita que esse mecanismo acaba por reduzir as formas de
integracdo social, pois a integracdo passa a ser mediada por sistemas e ndo mais por pessoas, com as
suas intersubjetividades. Com esse desacoplamento o mundo da vida acaba por ser reduzido a mais
um subsistema da sociedade. Diante deste fato tem-se que ha uma diferenciagdo sistémica, onde
subsistemas sdo criados, dentre eles 0 mundo da vida. Porém essa fragmentacdo do mundo da vida
desencadeia problemas, tendo em vista, a incapacidade de perceber a realidade complexa, por parte
dos sistemas.

A incapacidade dos sistemas, que deriva da sua forma de interagcdo entre o sistema e 0 seu
ambiente resulta numa forma “codificada” de intera¢do. Pois a linguagem comum, contida no
compartilhamento intersubjetivo do mundo da vida, é substituida pelos mecanismos codificadores de
interacdo, os “cddigos bindrios”. Esse fato repercute numa insensibilidade para perceber os efeitos
que suas ag¢Oes séo causadas em outros sistemas.

De acordo com Habermas (1997, p. 74) “O entendimento fora de codigos especificos passa a
ser tido como coisa ultrapassada. 1sso equivale a afirmar que cada sistema perde a sensibilidade em
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relag@o aos custos que inflige a outros sistemas”. Esse fato da incapacidade de perceber os custos é
importante para entendermos, por exemplo, a problematica ambiental que aflige a sociedade no
século XX.

A critica problematizadora pode emergir no entorno das organizacdes, em funcdo dos seus
riscos e das suas externalidades. Abre-se deste modo uma situagé@o limite para os sistemas. De um
lado as organizagdes podem se fechar, mas por outro podem se abrir a critica. Siebeneichler (2006,
p.50) em sua discussdo sobre o sistema imunizador luhmanianno e o mundo da vida habermasiano
lanca uma questédo para a reflex&o:

[...] é possivel sair do circulo de pressdes de engate e de selecdes de sentido que
circunscrevem as possibilidades de livre-escolha, tanto do ego, como do alter, as quais se
blogueiam reciprocamente! E caso a resposta seja positiva convém colocar uma segunda
pergunta [..]. E possivel sincronizar de alguma forma essas perspectivas totalmente
estranhas entre si e geradoras de inseguranga [..]?

Uma saida para essa indagacao € a ideia de reconstrucédo discursiva das organizacgdes, que tem
como mecanismo operacionalizador o agir comunicativo e racionalidade comunicativa. Esse
mecanismo tenta ser a “ponte” sincronizada entre o sistema e o seu entorno, ou seja, tenta reconstruir
as ligagdes que foram desfeitas, a partir do fechamento operacional dos sistemas, na redugéo de
complexidade existente no mundo da vida.

Cabe destacarmos, conforme relatam Repa e Nobre (2012a), que a ideia de reconstrucao é
central no trabalho habermasiano. De acordo com os autores o projeto reconstrutivo de Habermas
pretende elucidar as regras e 0s processos sociais em que objetos simbdélicos emergem e ganham
sentido nas relagdes sociais. Reconstruir, no sentido habermasiano, significa refletir sobre as regras
que tém de ser supostas para que seja possivel a propria compreensdo do sentido que é construido
social e simbolicamente.

A resposta de Habermas a ideia de emancipacdo, que caracteriza o campo critico de sua
construcdo tedrica, € 0 mecanismo reconstrutivo de modo que os principais componentes da teoria
reconstrutiva da sociedade podem ganhar seu sentido a luz do conceito de acéo e de racionalidade
comunicativa. (REPA; NOBRE, 2012a)

A proposta presente no processo de reconstrucdo é romper a barreira imposta pela dupla
contingéncia existente entre dois sistemas que interagem. Tal barreira acaba sendo criada pela
reducdo de complexidade imposta pelo sistema, que tem o seu sentido como operador das fronteiras.
Essa redugdo implica em perda de conhecimento mais amplo do entorno. Além disso, o sentido, que
opera a fronteira do sistema, por ser auto referencial, acaba desenvolvendo uma gramatica propria,
que inviabiliza o entendimento ou limita a compreensao dos fatos ocorridos externamente e, estes,
por sua vez, podem resultar nas “patologias sociais”, assim denominadas por Habermas.

As organizagdes sdo entendidas por Luhmann (1997) como sistema autopoiético que tem
como base a decisdo. As decisfes sdo tomadas tendo como referéncia uma construgdo racional
monoldgica, pois autorreferencialidade sistémica ndo permite a interagdo comunicativa, na verdade
ela rompe com o compartilhamento intersubjetivo. Diante disto as regras ou formas de entendimento
gue sao construidas partem de um pressuposto interno ao sistema.

A reconstrugdo discursiva dos sistemas organizacionais significa buscar refletir sobre as
regras que pautam o processo decisorio e que tém de ser supostas como principio para a
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compreensdo do sentido. S0 essas regras, estruturas e processos que constituem a racionalidade
imanente aos objetos simbdlicos, a racionalidade que eles reivindicam por si mesmos para que
possam ter sentido. A reconstrucdo racional de estruturas profundas, geradoras das decisdes, permite
investigar a racionalidade propria das regras usadas em um determinado momento pelo sistema.

Silva e Melo (2012), por sua vez, destacam que a reconstrucao, na perspectiva procedimental,
discute a tensdo entre factividade e validade que se observa tanto interna quanto externamente ao
sistema direito na legitimacao de suas normas na sociedade plural. Para os autores, Habermas indica,
na sua proposta, que essa tensdo tem de ser reconstruida, pois guarda possibilidades de uma
democratizagdo radical da vida social. Esse fato implica em uma submissdo constante das
instituicBes (sistemas) existentes a critica e a transformacéo reflexiva, superando, desta forma, a
imunizagdo existente nos seus contetdos normativos e formas de funcionamento.

E a partir desta visdo, reflexiva e critica, que se pensa a reconstrucio discursiva das
organizacOes, ou seja, propor um mecanismo em que as organizacdes se abram para a escuta dos
seus criticos e, desta forma, problematize sobre sua interacdo com o entorno. A abertura a critica é o
caminho para ampliar o campo perceptivo das organizacdes, pois a partir da construcdo de um
entendimento baseado na discursividade, ha uma tentativa de estabelecimento de uma “ponte” com a
complexidade excluida e existente no mundo da vida. A partir deste movimento de reflexividade
tem-se espaco para 0 processo de aprendizagem, necessario para 0 ambiente no qual as organizacdes
estdo inseridas. A reconstrucdo se propde, conforme apontam Silva e Melo (2012, p. 135), a uma
“diluicdo de naturalizacdes e engessamentos indevidos das formas institucionais” que impedem a
percepcao multidimensional.

O procedimento adotado para a reconstrucao discursiva das organizagdes esta fundamentado
em uma atitude que tem o processo comunicativo como chave. Essa proposta rompe com a atitude
objetivante, tipica de um observador de regularidades empiricas. Neste caso os atores agem
comunicativamente buscando encontrar uma definigdo comum para sua situagdo, assim como, em se
entender sobre temas e planos de acéo existentes interna e externamente a organizagao.

Silva e Melo (2012) sinalizam que a reconstrucdo procedimental habermasiana possui dois
ambientes de atuacdo, um interno e outro externo. A reconstrucdo interna se volta aos modos de
funcionamento do sistema, procurando recompor a tensdo entre suas expectativas normativas de
legitimacdo e a facticidade de sua forma impositiva. Nesse caso busca-se reconstruir discursivamente
a normatividade sistémica, tendo participacdo direta dos atores envolvidos. Essa visdo é importante
para discutirmos a validade de normas criadas para serem cumpridas pelos sujeitos organizacionais.
A construcdo discursiva é uma tentativa de reduzir a tensdo existente entre a positividade das normas
e o reconhecimento validativo de seus executores. O grande objetivo desta proposta de reconstrucédo
€ uma autocompreensdo sistémica, que seja construida dialogicamente entre seus participantes.

A reconstrucdo interna remete a processos deliberativos que transcendem os discursos
herméticos dos operadores sistémicos, incluindo a possibilidade de participacdo da comunidade
organizacional em seu todo. A partir desta reconstrucdo reconhece-se a insuficiéncia de os debates
circunscritos as instancias formais de tomada de decisdo cumprirem sozinhos as exigéncias de uma
formacéo discursiva da opinido e da vontade da comunidade sistémica. Ha, como forma alternativa, a
necessidade de se manterem os processos deliberativos mais densos e plurais, 0s quais tomam lugar a
margem de suas fronteiras institucionais.

Jé& a reconstrucdo externa é a proposta de sincronizagdo com o entorno sistémico, ou seja, a
abertura do sistema para a complexidade existente no mundo da vida. Para operacionalizacdo deste
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procedimento é fundamental o reconhecimento e predisposi¢do para a interacdo com as esferas
publicas que habitam o entorno do sistema. De acordo com Lubenow (2007, p. 112) tendo como base
a propria revisdo elaborada por Habermas, a esfera publica “¢ uma estrutura comunicativa que
elabora temas, questdes e problemas relevantes que emerge da esfera privada e das esferas informais
da sociedade civil e os encaminha para tratamento formal no centro politico”.

Nas sociedades modernas forma-se uma consciéncia comum difusa baseada em projetos
polifénicos e opacos de totalidade. Tal consciéncia pode concentrar-se e articular-se de maneira mais
clara com o auxilio de temas especificos e de contribui¢cdes ordenadas que s&o condensados em uma
esfera publica. Nas esferas publicas, os processos de formacdo da opinido e da vontade s&o
institucionalizados e, por mais especializacdo que possam ser, estdo orientados para a difusdo e a
interpenetracdo. A discussdo oriunda da esfera publica faz considerar um fato importante, ou seja, a
opinido, que emerge com o processo discursivo, passa a mediar o poder publico, fazendo tornar
publica vontades, até entdo contidas em uma esfera privada (intimidade). Um fato que podemos
notar, da tematica envolvendo esfera publica, é que os anseios existentes na esfera privada
(intimidade) sdo levados ao debate publico, por meio da esfera publica, onde o processo de
discussdo, gera problematizacdo sobre temas até entdo ndo discutidos ou ndo “percebidos” pelos
cddigos dos sistemas. Habermas (1997, p. 92) destaca:

A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicacdo de
conteddos, tomadas de posi¢do e opinides; nela os fluxos comunicacionais séo filtrados e
sintetizados a ponto de se condensarem em opinides publicas enfeixadas em temas
especificos. [...] a esfera publica se reproduz através do agir comunicativo, implicando
apenas o dominio de uma linguagem natural; ela estd em sintonia com a compreensibilidade
geral da pratica comunicativa cotidiana.

Os sistemas devem se abrir para discutir com o seu entorno, buscando ampliar o
conhecimento existente da complexidade externa ao sistema. Devem-se instalar sensores de
intercdmbio entre mundo da vida e sistema, pois é necessario que os impulsos do mundo da vida
possam influir no autocontrole dos sistemas funcionais. No entanto, isso exige uma nova relacédo
entre as esferas publicas autbnomas e auto-organizadas, de um lado, e os operadores de fronteira
sistémica do outro. Essa nova relacdo deve se basear em um agir comunicativo, pautado pela busca
do entendimento matuo.

A reconstrucao discursiva das organizac@es a partir das criticas a imunizacao sistémica pode
ser uma saida para a perenidade das organizacBes, assim como, busque uma reducdo das
externalidades negativas que impactam no entorno e, que acabam por comprometer os limites de sua
sustentabilidade. Além disso, essa proposta faz parte da agenda humanistica da administracéo, que se
propde a reconectar lagcos podados pela acéo instrumentalizadora que se desenvolveu com o sistema
capitalista de producéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo interligou elementos importantes para discutir o papel da competéncia
comunicativa na relacdo entre discurso e aprendizagem, problema e reconstrugdo. O agir
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comunicativo é aquele agir baseado na interacdo por meio da linguagem que possibilita o
entendimento nos grupos e faz erigir a intersubjetividade.

No agir, reside a competéncia comunicativa, que pode ser aprendida. A linguagem media as
relagBes tanto na comunicacao quanto no estabelecimento de vinculos entre as pessoas, pois socializa
e integra os grupos e oferece meios para enfrentamento dos conflitos: os argumentos.

A competéncia comunicativa é competéncia linguistica, representa e dissemina Informacao,
mas também é competéncia que critica, problematiza, aprende e enfrenta conflitos com argumentos
racionais, sendo denominada, por Habermas, de Discurso. A argumentacdo visa ao entendimento e,
Habermas diz que o entendimento estéa na linguagem.

O Discurso ¢é processo e procedimento que, a partir da argumentacdo, pretende apoiar a
construcdo do consenso acerca da melhor proposicgéo, a partir da interacdo dos falantes e do aceite
total pelos concernidos no problema. A interagdo entre os sujeitos contribui para o desenvolvimento
de subjetividades e intersubjetividade. Nesse processo ha aprendizagem: cognitiva, construtora e
pragmatica. Assim, o Discurso edifica acordos, gera aprendizado tanto sobre criticar e argumentar,
quanto sobre decidir e agir.

Ai se encontra a convergéncia entre Habermas, Freire e Piaget: o agir comunicativo que
proporciona aprendizagem do sujeito cognoscente como uma permanente construcao. Para Freire, a
aprendizagem e a problematizacao sdo indissociaveis, considerando uma cognicdo que critica.

Habermas vé a aprendizagem como uma reconstrucdo racional, mediante interacdo entre 0s
sujeitos que se reconhecem e se colocam no lugar do outro e, assim, entendem-se em torno do
melhor argumento. Tem-se assim, suporte orientativo para o agir, o decidir, o fazer e o avaliar. Com
este estudo pensamos a competéncia comunicativa como uma aptidao que, além de linguistica, é
definida pela aprendizagem que, racionalmente, critica e constroi.
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COMPETENCIA DISCURSIVA:
UM CASO ESPECIAL DE COMPETENCIA COMUNICATIVA

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Helen Fischer Guinther
Mariangela Rebelo Maia

Resumo: Neste artigo quer-se delinear o conceito de competéncia discursiva como um caso especial
de competéncia comunicativa, tanto quanto o Discurso € um caso especial de agir comunicativo.
Parte-se da discussdo de competéncia dentro do processo de aprendizagem e do desenvolvimento
moral, e dentro dela a competéncia linguistica e a competéncia comunicativa. Faz-se 0
desenvolvimento da nocdo de competéncia discursiva como capacidade de argumentar
racionalmente, de reconhecer o outro e os seus argumentos e de fazer acordos em torno do melhor
argumento. Inclui também a capacidade de universalizar o processo argumentativo. O
desenvolvimento da competéncia discursiva esta vinculado ao desenvolvimento moral de individuos,
grupos sociais e sociedade. Conclui-se que existe sim uma competéncia discursiva e que esta pode
ser desenvolvida, ndo apenas como habilidade técnica, mas também como desenvolvimento moral.

Palavras-chave: Agir Comunicativo. Desenvolvimento Moral. Competéncia Discursiva.

1 INTRODUCAO

O conceito de competéncia discursiva pode ser considerado como um caso especial de
competéncia comunicativa e, nessa perspectiva, o discurso € um caso especial de agir comunicativo.

A linguagem tem um uso cognitivo, que faz afirmacfes sobre objetos e fatos, e um uso
comunicativo, que produz relagc6es intersubjetivas. Os atos de fala tém dupla estrutura performativo-
proposicional: criam-se lagos intersubjetivos de diversos tipos ao mesmo tempo que se fazem
afirmacGes sobre o mundo.

A partir da discussdo de competéncia dentro do processo de aprendizagem e do
desenvolvimento moral, e dentro dela a competéncia linguistica e a competéncia comunicativa, faz-
se uma recuperacdo breve da teoria do agir comunicativo de Habermas, e o seu desdobramento em
uma teoria do Discurso. Habermas usa os estagios de desenvolvimento moral de Kohlberg para
argumentar que no Discurso hd uma relacdo especial entre Ego e Alter.

A competéncia linguistica € um conhecimento operacional e tatico, envolve uma competéncia
gramatical - conhecimento das unidades linguisticas e regras gramaticais - € uma competéncia
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pragmatica/sociolinguistica - conhecimento de como usar a lingua apropriadamente em situacdes
concretas.

A competéncia comunicativa envolve mais elementos, além da competéncia gramatical e da
pragmatica/sociolinguistica, requer conhecimentos discursivos e estratégicos.

Sendo assim, desenvolve-se a nogdo de competéncia discursiva como capacidade de
argumentar racionalmente, de reconhecer o outro e 0s seus argumentos e de fazer acordos em torno
do melhor argumento. Inclui também a capacidade de universalizar o processo argumentativo. O
desenvolvimento da competéncia discursiva acompanha o desenvolvimento moral de individuos,
grupos sociais e sociedade.

2 A COMPETENCIA, COMPETENCIA LINGUISTICA E A COMPETENCIA
COMUNICATIVA

Kolberg (1927-1987), dedicou-se ao estudo do desenvolvimento moral, redefinindo estagios
de julgamento moral propostos por Piaget (1896-1980). Em sua teoria do desenvolvimento moral
Kohlberg conclui que o desenvolvimento moral passa por trés niveis: pré-convencional,
convencional e pds-convencional (FINI, 1991). E observa que a constru¢do moral aumenta a medida
que as criangas crescem, semelhante ao que acontece com outras habilidades como por exemplo, 0
uso da linguagem.

Aspectos cognitivos, organicos, emocionais, psicossociais e culturais fazem parte do processo
de aprendizagem que acontece a partir da aquisicdo de conhecimentos, valores e atitudes,
desenvolvendo habilidades e competéncias no ser humano. Entende-se que a habilidade torna uma
pessoa capaz para desempenhar determinada funcdo, a competéncia é algo mais amplo, pois exige a
juncdo e coordenacdo de habilidades adquiridas com conhecimento e atitudes (TABILE,
JACOMETO, 2017).

Ferreira (1995), apresenta trés significados para competéncia: faculdade concedida por lei a
um funcionério, juiz ou tribunal para apreciar e julgar certos pleitos ou questdes; qualidade de quem
é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada coisa, capacidade, habilidade,
aptiddo, idoneidade; e, oposicdo, conflito, luta. Atendo-se ao segundo que estd relacionado ao
processo de aprendizagem, a competéncia precisa de um tempo (individual) para ser alcangada.

Na linguistica competéncia é o conhecimento adquirido da lingua materna que é o mesmo
para todos os falantes normais de uma dada comunidade de fala. Para uma melhor interacdo entre as
pessoas, considera-se que a competéncia linguistica e a competéncia comunicativa sejam
fundamentais para gerar uma maior competéncia discursiva (BALTAR, 2004).

Competéncia linguistica é a capacidade do usuério da linguagem de produzir e entender
sequéncias linguisticas (sentencas, frases ou enunciados), permitindo que a pessoa emita e receba
frases. A competéncia comunicativa é a capacidade do usuario de uma lingua, produzir e
compreender textos adequados a producéo de efeitos e sentidos desejados em situacdes especificas e
concretas de interacdo comunicativa. Situa¢fes concretas de comunicacdo envolve competéncia
linguistica ou gramatical para produzir frases (TRAVAGLIA, 2009; 2011).

O linguista, filésofo e socidlogo Noam Chomsky distingue desempenho e competéncia;
atribuindo que o desempenho se encontra no “plano individual, particularistico e exteriorizado, ndo
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sendo este de interesse para os estudos cientificos da lingua” e que a competéncia estd no” plano
universal, ideal e proprio da espécie humana (inato)” (MARCUSCHI, 2008, p. 32).

Além da dicotomia competéncia e desempenho, Noam Chomsky também estabelece uma
visdo dicotdbmica para competéncia (conhecimento da lingua) e performance (uso da lingua). Para
Marcuschi (2008, p. 36), Chomsky ndo considera “a vida social da linguagem, isto €, a pragmatica, a
sociolinguistica, a interacdo verbal, o discurso etc., ligados ao uso, funcionamento ou desempenho
linguistico”.

Chomsky considera a linguagem como faculdade mental inata, transmitida geneticamente
pela espécie. A competéncia linguistica é vista por Chomsky como um sistema de conhecimento
linguistico que é possuido por todos e quaisquer falantes de uma lingua; é universal propriedade
humana, comum a qualquer ser humano, independentemente de raca, classe econémica ou condicdo
fisica caracteristicas e independentemente de seus atributos intelectuais e de personalidade. Este
sistema permite que os falantes passem de um numero finito de regras - especificas de qualquer
idioma - para a produgdo de um ndmero infinito de novas frases. Além disso, também permite que as
pessoas distingam frases gramaticais das ndo gramaticais (BONA; MACHADO, 2012).

O termo competéncia em Chomsky se refere “a nocdo de uma aptiddo inata para o
desenvolvimento/aquisi¢ao da lingua com a qual se tem contato na infancia” ¢ ndo com “a nogéo do
senso comum de ser habil, de se ter capacidade para fazer algo” (BORGES, 2011). Posteriormente,
Dell Hymes (1927-2009), amplia o sentido do termo competéncia chomskyano e considera a no¢ao
de competéncia comunicativa (uso linguistico):

A competéncia é dependente tanto do conhecimento (tacito) quanto do (habilidade para) uso.
O conhecimento é distinto, entdo, tanto da competéncia (enquanto sua parte) quanto da
possibilidade sistémica (em que sua relagdo é uma questdo empirica). A “competéncia’
subjacente ao comportamento de uma pessoa € identificada como um tipo de “desempenho”
[...]- A especificacdo de habilidade para o uso como parte da competéncia permite o papel de
fatores ndo cognitivos, como a motivacdo, como em parte determinando a competéncia
(HYMES, 1972, p. 282-283).

A linguagem € que constréi o ser no mundo e a sociedade onde os individuos vivem,
interagem e trabalham. H& materialidade na linguagem usada nas relacGes dos sujeitos consigo, com
0s outros e com o mundo da vida. Assim como ha materialidade na intersubjetividade que se
constréi. A linguagem pode ser vista como uma midia universal, ainda que carregue distingdes
semanticas, pois viabiliza a possibilidade da comunicagdo entre 0s sujeitos e contribui para criar um
ente para além de cada individuo comunicante (GOYARD-FABRE, 2003).

Em Verdade e Justificacdo (2004), Habermas se apropria da concepcdo de Humboldt que
distingue trés funcdes da linguagem: a fungao cognitiva “de formar pensamentos e representar
fatos™; a fungdo expressiva “de exprimir sentimentos e suscitar sensagdes”; e, a fun¢do comunicativa
“de comunicar algo, levantar objecoes e produzir acordos” (HABERMAS, 2004, p. 65).

A analise semantica se concentra na visdo do mundo linguistico e a analise pragmatica na
conversacdo. Além de representacdo e de expressdo, a linguagem tem na terceira funcdo uma
mporténcia relevante no pensamento habermasiano que é a criagdo de vinculos sociais, a integracdo
social e a propria constituicdo da sociedade.
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Assim, a competéncia comunicativa tem para Habermas um sentido mais amplo do que a
competéncia linguistica. A competéncia comunicativa tem uma dimensdo intersubjetiva, onde 0s
sujeitos se expressam e representam as coisas, 0s fatos e 0 mundo da vida. Essa competéncia inclui
também a capacidade de interagir com Alter, de se fazer entender, de reconhecer e entender a
perspectiva de Alter e construir acordos intersubjetivos em torno do melhor argumento.

3 O AGIR COMUNICATIVO E DISCURSO

O agir comunicativo, essencialmente, consiste em interacdo racional mediada pela linguagem.
Esta permite o entendimento mutuo entre 0s sujeitos, constituindo a intersubjetividade (LIMA,;
LIMA; GUNTHER, 2019). No agir comunicativo, os atores buscam harmonizar internamente seus
planos de acdo e, entdo, perseguir suas respectivas metas sob a condi¢do de um acordo existente ou a
se negociar sobre a situacdo e as consequéncias esperadas. Esse agir orientado para o entendimento
mutuo especifica condi¢Bes para um acordo alcancado comunicativamente sob as quais Alter pode
anexar suas acdes as do Ego (HABERMAS, 1989).

No agir comunicativo, os planos de acdo dos interagentes sdo coordenados pelo mecanismo
do entendimento mutuo linguistico. Para que seja estruturado, € necessario a perspectiva do
observador no dominio da interagdo como uma complementacdo do sistema das perspectivas do
falante, em que os papéis comunicacionais da primeira e da segunda pessoas sdo conectados com o
papel da terceira pessoa (impactando a organizacao do dialogo). Além disso, a partir da construcdo
de um mundo social de relagOes interpessoais reguladas legitimamente, forma-se uma atitude de
conformidade as normas e uma correspondente perspectiva, que complementam as atitudes basicas e
perspectivas do mundo associadas ao mundo interno e externo. Esse sistema das perspectivas do
mundo encontra seu correlato linguistico no emprego da linguagem, que os falantes competentes
podem, numa atitude performativa, distinguir e conectar sistematicamente (HABERMAS, 1989).

Consequentemente, no agir comunicativo, as identidades de um sujeito e da coletividade se
formam e se mantém de modo co-originario em processos de comunicacdo. A diferenciacdo e a
racionalizacdo das estruturas culturais comunitarias acompanham proporcionalmente 0s Varios
fatores e ordens sociais dos quais depende o processo de autodeterminagdo do sujeito
(SIEBENEICHLER, 2018).

Habermas (1989), coloca o discurso argumentativo como um derivado especial, e até
privilegiado, do agir orientado para o entendimento mutuo. O Discurso pode ser visto como um
prolongamento do agir comunicativo com outros meios, derivado da ética do Discurso, uma atitude
reflexiva de conotacgdo naturalista.

A ética do Discurso coaduna-se com a concepgdo construtivista da aprendizagem, uma vez
que compreende a formacdo discursiva da vontade como uma forma de reflexdo do agir
comunicativo e, na transformacéo do agir para o Discurso, exige uma mudanca de atitude que carece
de intensa pratica comunicacional (HABERMAS, 1989, p. 155).

Essa mudanca de atitude na passagem do agir comunicativo para o Discurso ocorre com a
tematizacgdo de questdes de justica e segue 0 mesmo processo das questdes de verdade. Transmuta-se
um relacionamento ingénuo com as coisas e 0s eventos (aceitacdo sem critica, sem questionamento)
para um relacionamento judicioso em que pondera os fatos como algo que pode existir, mas que
também pode ndo existir. Esse novo sentido, portanto, entende que os fatos sdo "estados de coisa” e
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ndo coisas em si, da mesma forma que as normas habitualizadas socialmente modificam-se para
possibilidades de regulacdo passiveis de aceitacdo como validas ou de recusa como invalidas
(HABERMAS, 1989, p. 155).

Tal como a frase aludida a Einstein - a mente que se abre a uma nova ideia jamais voltara a
seu tamanho original - uma vez que a atitude questionadora ou reflexiva se instaura, o sujeito se vé
impelido a “reconstruir seus conceitos fundamentais (sob pena de uma total desorientagdo)”
(HABERMAS, 1989, p. 156), constituindo um ponto de ndo retorno de sua identidade.

O autor ainda orienta que da justificacdo erige-se 0 novo edificio do olhar critico de uma
pessoa que perdeu suas ilusdes e que, a partir disso, aprende a distinguir entre normas vigentes em
uma sociedade e normas validas, entre as que sdo de fato reconhecidas e as que sdo dignas de
reconhecimento.

O discurso é uma forma de comunica¢do mais pretensiosa em que 0S pressupostos do agir
orientado pelo entendimento podem ser generalizados partir da nocdo de uma comunidade de
comunicacéo ideal que inclui todos os sujeitos dotados de fala e de acdo (SIEBENEICHLER, 2018).

A mudanca de atitude que a ética do Discurso exige para a argumentacdo é um processo de
desnaturacdo, significa um “rompimento com a ingenuidade das pretensdes de validade erguidas
diretamente e de cujo reconhecimento intersubjetivo depende a pratica comunicativa do quotidiano”
(HABERMAS, 1989, p. 156). Essa desnaturacdo equivale aos estagios do processo de aprendizagem
construtivo de Kohlberg, pois se trata da sublimacdo do agir guiado por regras para o Discurso
destinado ao exame das normas.

Habermas (1989), afirma que a ética do Discurso remete a (e depende ela prépria de) uma
teoria do agir comunicativo, demanda a insercdo do Discurso pratico em contextos do agir
comunicativo e possibilita a reconstrucdo vertical dos estddios da consciéncia moral, com as
estruturas de uma interacdo guiada por normas e mediatizada linguisticamente.

“O conceito do agir comunicativo esta formulado de tal maneira que os atos do entendimento
mutuo, que vinculam os planos de acdo dos diferentes participantes e reinem as ac@es dirigidas para
objetivos numa conexao interativa” (HABERMAS, 1989, p. 165).

O Discurso ¢ a forma de reflexdo correlata ao agir comunicativo. As argumentacdes servem
para tematizar e examinar as pretens@es de validez que as pessoas erguem a principio implicitamente
e levam consigo ingenuamente no agir comunicativo (HABERMAS, 1989, p. 193).

E verdade que a razdo pratica na interpretacio da ética do Discurso também exige uma
inteligéncia pratica na aplicacdo das regras. Mas o recurso a essa faculdade ndo confina a razéo
pratica no horizonte de uma época determinada ou de uma cultura particular. Mesmo na dimensao da
aplicacdo sdo possiveis processos de aprendizagem guiados pelo contetdo universalista de norma a
ser aplicada. A adocdo ideal de papéis serve de palavra-chave para um tipo de fundamentacéo
procedural. Ela requer operagdes cognitivas exigentes. Estas, por sua vez, estdo ligadas por relagdes
internas a motivos e atitudes emocionais como, por exemplo, a empatia (HABERMAS, 1989).

Pode-se recorrer a relacdes semelhantes entre a cognicéo, a faculdade da empatia e a agape
para realizar a operacdo hermenéutica da aplicacdo de normas universais com sensibilidade para o
contexto. Essa integracdo de operacdes cognitivas e atitudes emocionais na aplicacdo e
fundamentacdo de normas caracteriza toda faculdade plenamente amadurecida do juizo moral
(HABERMAS, 1989).

A moral fundamentada na ética do Discurso apoia-se num modelo que €, por assim dizer,
desde o inicio inerente a empresa do entendimento mutuo linguistico (HABERMAS, 1989, p. 197).
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Com isso, da interacdo entre os falantes erige intersubjetividade e subjetividades, que proporcionam
aprendizagem cognitiva, construtora e pragmatica. O Discurso constroi acordos, e faz aprender a
criticar, argumentar, decidir e agir (LIMA; LIMA, GUNTHER, 2019).

Com a passagem do agir regulado por normas para o Discurso prético, os conceitos basicos
de uma moral guiada por principios resultam imediatamente da reorganizacao, necessaria do ponto
de vista da l6gica do desenvolvimento, do equipamento sdciocognitivo disponivel. Com esse passo,
0 mundo social vé-se moralizado, enquanto que as formas de reciprocidade, embutidas nas interagdes
sociais e elaboradas de maneira cada vez mais abstrata, constituem o nucleo como que naturalista da
consciéncia moral (HABERMAS, 1989).

Portanto, o Discurso € um caso especial de agir comunicativo e é condi¢do necessaria para o
aflorar da competéncia discursiva que é detalhada na proxima secéo.

4 A COMPETENCIA DISCURSIVA: TECNICA E DESENVOLVIMENTO MORAL

O desenvolvimento da nocdo de competéncia discursiva envolve a capacidade de argumentar
racionalmente (saber), de reconhecer o outro e 0s seus argumentos e de fazer acordos em torno do
melhor argumento. Inclui também a capacidade de universalizar o processo argumentativo e esta
relacionado com o desenvolvimento moral de individuos, grupos sociais e sociedade.

Baltar (2004) resgata o conceito de voz de Berstein e, atribui a esta nogao as identidades e os
papéis sociais performados pelos sujeitos falantes. “O conceito de voz coloca em relevo a relacao
competéncia social e competéncia individual e indica as mudancas ndo apenas das linguas, mas
sobretudo das sociedades” (BALTAR, 2004, p. 221).

O autor elucida que os grupamentos de sujeitos elegem vozes segundo suas necessidades e
objetivos em comum e, quando uma voz fala por si, frequentemente se sobrepde a outra ou a outras.
A competéncia discursiva vem para aclarar essa ténue divisdo das vozes sociais, das instituicdes que
as sustentam (BALTAR, 2004).

Isso sO é plenamente possivel discursivamente, o que implica o agir comunicativo apoiado no
desenvolvimento moral. Com efeito, resgata-se um elemento da formacdo do juizo moral, de
Kohlberg, que € necessario a competéncia discursiva: ‘“as estruturas cognitivas de um estadio
superior "superam" as estruturas dos respectivos estadios inferiores, isto €, tanto substituem como
conservam essas estruturas sob uma forma reorganizada e diferenciada” (HABERMAS, 1989, p.
157).

Haste (2008), elucida que o desenvolvimento moral entende ativa e construtivamente o
humano em um dominio que expande a humanidade para além da cogni¢do, ancorando-a em
preocupacOes sociais, ndo apenas na solucdo de problemas. Tal perspectiva influenciou a justica
social, a educacdo para uma sociedade melhor e também aspectos mais abrangentes de cidadania,
atraindo amplamente pesquisadores gque se sintonizam com o clima contemporaneo de envolvimento
em questdes politico-sociais.

O desenvolvimento moral qualifica as a¢Ges humanas coletivas e fundamenta as
competéncias, pois busca o entendimento com os atores envolvidos em um processo de carater
comunicativo. Compartilha-se pretensdes de validade em um processo que viabiliza julgamento
objetivo, problematizacéo e debate, sobre os quais se estabelece o consenso, que nada mais € do que
a escolha do melhor argumento (HABERMAS, 1987).
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Segundo Travaglia (2019), a competéncia discursiva associa-se a competéncia gramatical ou
linguistica e a competéncia textual para formar a competéncia comunicativa. Fundamentalmente, a
competéncia discursiva trata de saber adequar o ato verbal as situacdes de comunicacdo, isto é,
relaciona-se a contextualizacdo do agir, ao respeito as regras e principios (TRAVAGLIA, 2019).

Baltar (2004), ainda no campo da linguagem, associa a competéncia discursiva a capacidade
de mobilizar saberes das mais variadas ordens, por exemplo, o conhecimento do ambiente discursivo
onde se da a interacdo, o conhecimento das posi¢fes de sujeito dos interlocutores, dentre outros.
Trata-se de mobilizar recursos de varios niveis para interagir sécio-discursivamente.

Esses recursos englobam, mas ndo estdo restritos a, a autonomia do sujeito emancipado, a
empatia para a construcdo da intersubjetividade, para se colocar no lugar do outro e assim viabilizar
a reconstrucdo do seu préprio eu. Saberes argumentativos, comunicativos, negociais, sociais e de
aprendizagem que permitem conhecer a si, a0 outro e ao conjunto intersubjetivo.

Tal nocdo de competéncia discursiva viabiliza o entendimento do jogo social dentro das
diversas instituicdes de uma dada sociedade. Permite transitar de uma instituicdo a outra, percebendo
a diversidade de ambientes discursivos das variadas instituicdes sociais. Tal capacidade de
transferéncia se relaciona com a disposicdo e a capacidade de aprender, organizar e atualizar os
saberes desenvolvidos nas mais variadas situac@es da préatica social que ocorrem na sociedade e nos
diversos espacos discursivos (BALTAR, 2004).

Gutierrez e Almeida (2013), definem competéncia discursiva como uma construcdo
discursiva de consensos. Habermas pretende demonstrar a existéncia de um espaco sadio, onde
subjetividades intactas, através da busca discursiva de consensos em condi¢fes de liberdade,
constroem a cultura, a sociedade e a prépria personalidade.

A competéncia discursiva pode representar importante ferramenta para realizagdo de projetos
individuais e coletivos em sociedade, pois qualifica o sujeito para interagir nas relagdes sociais que
desenvolve com seus interlocutores, por meio de atividades de linguagem, nos mais variados
ambientes discursivos (BALTAR, 2004).

Ser habil em uma competéncia discursiva, na presente conjuntura social, constitui-se como
uma necessidade gritante pelo fato de que ela pode instrumentar o sujeito para a propria vida e
possibilitar que este sobreviva. Do contrario, significa a sua rejeicdo e alheamento a qualquer
hipotese de crescimento e melhora da qualidade de vida (ZILBERMAN, 1982). Cabe ao sujeito
aprimorar sua competéncia discursiva para agir por meio da linguagem nos diferentes dominios
discursivos e compreender a interdiscursividade presente nas relagdes sociais (BALTAR, 2004). 5

CONSIDERACOES FINAIS

A ideia de competéncia estd presente nas teorias da aprendizagem e da Educagdo, como
capacidade complexa de agir frente a situacdo problema. Uma das mais basicas competéncias € a
linguistica, que significa saber interagir através da linguagem, representando as coisas, e se
expressando.

Neste artigo delineou-se o conceito de competéncia discursiva como um caso especial de
competéncia comunicativa, tanto quanto o Discurso é um caso especial de agir comunicativo.

Partiu-se da discussdo de competéncia dentro do processo de aprendizagem e do
desenvolvimento moral, e dentro dela a competéncia linguistica e a competéncia comunicativa. As
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teorias da aprendizagem falam da aquisicdo de competéncias e habilidades e o conceito de
competéncia estd muito bem estabelecido dentro da Educacéo e da Pedagogia.

No estudo de Letras e Literatura se desenvolve o conceito de competéncia linguistica, em que
Habermas se apropria da concepcdo de Humboldt sobre as fungdes da linguagem. Além das funcGes
de representacdo e de expressao, a linguagem tem uma terceira funcdo extremamente relevante e que
contribui para erigir a competéncia discursiva: a criacdo de vinculos sociais, a integracdo social e a
propria constituicdo da sociedade.

Habermas em um dado momento na sua obra faz uma guinada linguistica, o que implica em
observar e pensar 0 mundo da vida a partir das interaces mediadas pela linguagem. Assim, é a
linguagem que constroi o ser no mundo e a sociedade onde os individuos vivem, interagem e
trabalham. Ha materialidade na linguagem usada nas relacdes dos sujeitos consigo, com 0S outros e
com o mundo da vida.

Assim como h& materialidade na intersubjetividade que se constréi. Assim, a competéncia
comunicativa tem, para Habermas, um sentido mais amplo do que a competéncia linguistica para que
0S sujeitos se expressem e representem as coisas, 0s fatos e o mundo da vida. A competéncia
comunicativa tem uma dimensao intersubjetiva. A competéncia comunicativa esta relacionada a
capacidade do Eu de se expressar, representando coisas e fatos do mundo da vida.

Essa competéncia inclui também a capacidade de interagir com Alter, de se fazer entender, de
reconhecer e entender a perspectiva de Alter e construir acordos intersubjetivos em torno do melhor
argumento.

Desenvolveu-se a nogdo de competéncia discursiva como capacidade de argumentar
racionalmente, de reconhecer o outro e 0s seus argumentos e de fazer acordos em torno do melhor
argumento, que inclui também a capacidade de universalizar o processo argumentativo.

No principio da ética do discurso Habermas apresenta a ideia fundamental de uma teoria
moral, a saber, o principio do discurso (D): “s6 podem reclamar validez as normas que encontrem
(ou possam encontrar) o assentimento de todos o0s concernidos enquanto participantes”
(HABERMAS, 2003, p.116).

Na acdo comunicativa Habermas considera como situacdo linguistica ideal o discurso
(Diskurs). Para Habermas o discurso é um procedimento e também um processo. Considerado a
partir de aspectos processuais, 0 discurso argumentativo apresenta-se, finalmente como “processo
comunicacional que, em relacdo com o objetivo de um acordo racionalmente motivado, tem que
satisfazer a condic¢des inverossimeis” (Habermas, 2003, p.111).

A teoria do discurso tem uma perspectiva ndo de esclarecimento, mas sim de uma dinamica
interativa, remetendo-a a um processo de aprendizagem. O discurso € uma forma especial de
comunica¢do porque envolve aspectos morais no desenvolvimento de uma competéncia
comunicativa.

O desenvolvimento moral qualifica as ac¢Ges humanas coletivas e fundamenta as
competéncias, pois busca o entendimento com os atores envolvidos em um processo de carater
comunicativo. Compartilha-se pretensbes de validade em um processo que viabiliza julgamento
objetivo, problematizacéo e debate, sobre o0s quais se estabelece o consenso, que nada mais é do que
a escolha do melhor argumento. O desenvolvimento da competéncia discursiva esta vinculado ao
desenvolvimento moral de individuos, grupos sociais e sociedade.

Conclui-se que existe sim uma competéncia discursiva e que esta pode ser desenvolvida, ndo
apenas como habilidade técnica, mas também como desenvolvimento moral.
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AGIR COMUNICATIVO, COMPETENCIA COMUNICATIVA
E ACOES DE INFORMACAO

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Helen Fischer Glnther
Mariangela Rebelo Maia

Resumo: Neste artigo discute-se a relacdo entre agir comunicativo, nos termos da teoria do agir
comunicativo, e as acdes de informacdo, nos termos dos estudos de Gonzalez de Gomez. Essa
discussdo passa pelo conceito de competéncia comunicativa, tal qual desenvolvido por Habermas,
pela discussdo critica das abordagens cognitivistas, construtivistas e pragmaticas da informacéo.
Habermas em sua guinada linguistica busca entender a socializacao, a formagéo de grupos sociais e a
construcdo da sociedade a partir das interacdes mediadas pela linguagem. O agir comunicativo tem a
funcdo de criar vinculos sociais. Habermas desenvolve o conceito de competéncia comunicativa,
como algo maior do que a capacidade linguistica de se expressar e de representar as coisas e 0
mundo da vida. A competéncia comunicativa esta relacionada também a funcdo da linguagem para
socializacdo e integracdo social, relacionada a intersubjetividade entre ego e alter. A informacéo é
significagcdo compartilhada, construcdo de acordos de representagdo das coisas e do mundo da vida e
parte do agir comunicativo. Pode-se pensar a acdo de informacdo no quadro da competéncia
comunicativa como parte do agir comunicativo, construcdo de acordos de representacdo e
compartilhamento de significado. Conclui-se que a acdo de informacao € intersubjetiva e ndo pode se
reduzir a objetivacdo do outro, seja como emissores e receptores, seja Como Usuario.

Palavras-chave: Agir comunicativo. Competéncia comunicativa. Ag¢des de Informacéo.

1 INTRODUCAO

Neste artigo discute-se a relagdo entre agir comunicativo e as agdes de informagéo, trazendo
0s termos da teoria do agir comunicativo e os termos dos estudos realizados por Gonzalez de Gomez.
Essa discussdo passa pelo conceito de competéncia comunicativa, tal qual desenvolvido por
Habermas, pela discuss@o critica das abordagens cognitivistas, construtivistas e pragmaticas da
informacaéo.

A teoria do agir comunicativo busca deslocar a linguagem para o centro da compreenséo das
interacbes entre as pessoas Nela a linguagem tem mais do que funcbes expressivas e de
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representacdo das coisas. A linguagem tem também, e principalmente, a funcdo de criar vinculos.
Apds sua guinada linguistica, Habermas busca entender a socializacdo, a formacéo de grupos sociais
e a construcdo da sociedade a partir das interacbes mediadas pela linguagem. Sendo assim, o agir
comunicativo tem a funcdo de criar vinculos sociais, estabelecendo lagos relacionais entre as
pessoas.

O discurso é uma agdo comunicativa, constituindo uma forma especial da mesma. O discurso
é a opcdo que os sujeitos lancam mé&o quando suas falas estdo em conflitos e querem resgatar o
entendimento. O discurso proporciona acordos tedricos e praticos. A nocdo de dialogo difere do
discurso, conforme se observa nos trabalhos de Hermann. O dialogo emerge da tradicdo da dialética
iluminista no sentido do esclarecimento. No didlogo had uma objetivacdo do outro. Uma pessoa
esclarece a outra em uma relagéo assimétrica.

A competéncia comunicativa é mais do que uma competéncia linguistica de expressar e
representar. Ela inclui a competéncia de criacdo de vinculo, de compartilhamento de significados, de
descentracdo e da capacidade abstrata de se colocar no lugar do outro.

O conceito de informacdo pode se adequar aos conceitos de agir comunicativo e de
competéncia comunicativa. Assim a informacao ndo € mera cognicao individual sobre coisas e fatos.
A informacdo é o acordo entre sujeitos sobre coisas e fatos, acordo ndo apenas de sentido, mas
também de validade.

Cabe observar que ap6s a chamada guinada pragmaética dentro da guinada linguistica
Habermas afirma que ndo basta que os sujeitos se entendam sobre algo no mundo. E necessario que
este entendimento tenha correspondéncia com as coisas e os fatos.

A nocdo de acOes de informacdo busca vincular o agir comunicativo e a informagdo numa
abordagem pragmatica, que podem firmar acordos de representacdo e de compartilhamento de
significado.

O que se quer aqui € a relacdo entre estas noc¢des, conceitos e teorias. A acdo de informacéo
no quadro de referéncias da teoria do agir comunicativa ndo pode ser apenas 0 agir de um sujeito que
pensa, fala e faz. A acdo de informacdo deve incluir o outro em relacdo simétrica. Nao ha
objetivacdo do outro, e sim intersubjetivacéo.

2 COMPETENCIAS DA LINGUAGEM

As relacBes sociais se constroem a partir de acdes interativas mediadas pela linguagem.
Portanto, a linguagem garante a intersubjetividade, possibilitando o entendimento nas relacbes
sociais. Habermas em sua guinada linguistica busca entender a socializacdo, a formagéo de grupos
sociais e a construcdo da sociedade a partir das interagdes mediadas por atos de fala. O agir
comunicativo tem a fungéo de criar vinculos sociais.

Figueiredo & Figueiredo (2003) definem quatro tipos de competéncias da linguagem:

1) Competéncia Comunicativa;

2) Competéncia Linguistica;

3) Competéncia Metalinguistica; e,
4) Competéncia Textual-discursiva.
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A competéncia comunicativa “¢ a capacidade do falante nativo em produzir € compreender
frases adequadas ao contexto, comunicando-se eficazmente, de acordo com as varias situacfes
culturais e sociais”. E o conjunto de habilidades que os falantes de uma lingua possuem e que lhe
permitem se comunicar adequadamente, adaptando as varia¢cdes da lingua de acordo com situacao
local em que o sujeito se encontra, considerando seu interlocutor. Est4 relacionada ao uso da
linguagem em adequagdo aos contextos culturais de uso.

Competéncia linguistica “¢ o conhecimento interiorizado que o falante possui da sua lingua.
E este conhecimento formado por uma gramaética e um Iéxico que permite ao falante compreender e
construir indefinidas frases gramaticais”. E o conjunto de habilidades que permitem ao sujeito
utilizar as diferentes estruturas da lingua e suas respectivas fun¢des. Compreendida como gramatica
interna utilizada para se comunicar.

Competéncia metalinguistica é a “capacidade do locutor, por meio da lingua, refletir sobre
a propria lingua, consciencializando-se para os seus valores e fungdes”. E o conjunto de habilidades
que permitem ao sujeito relacionar sobre seu proprio uso que faz da lingua, ou seja, a forma como a
pessoa emprega ou V& como empregam 0s recursos linguisticos.

A competéncia textual-discursiva é a capacidade do locutor nativo em “construir
textos/discursos bem formados em termos tipoldgicos, com coeréncia e coesdo, de forma a que o
ouvinte/leitor capte a intencionalidade comunicativa e a forca ilocutdria que estiveram na sua base de
producio”. E o conjunto de habilidades que permite ao sujeito compreender, interpretar e produzir
textos de acordo com as exigéncias do contexto, utilizando recursos apropriados de coesdo e
coeréncia.

Para a linguistica, a competéncia comunicativa s6 se efetiva diante das outras trés
competéncias (a competéncia linguistica, a competéncia metalinguistica e a competéncia textual-
discursiva).

Habermas (1997) em sua Teoria do Agir Comunicativo considera que as pessoas Sao capazes
de acdo, utilizando a linguagem para a comunicacdo com seus pares, buscando chegar a um
entendimento:

Chamo agdo comunicativa aquela forma de interacdo social em que os planos de agdo dos
diversos atores ficam coordenados pelo intercAmbio de atos comunicativos, fazendo, para
isso, uma utilizacdo da linguagem (ou das correspondentes manifestaces extraverbais)
orientada ao entendimento. A medida em que a comunicagéo serve ao entendimento (e nio
S0 ao exercicio das influéncias reciprocas) pode adotar para as interacdes o papel de um
mecanismo de coordenacdo da acdo e com isso fazer possivel a acdo comunicativa
(HABERMAS, 1997; p.418).

A linguagem ¢ o elo de ligacdo entre as pessoas, através dela os sujeitos se comunicam e
expdem seus argumentos, garantindo uma “democratizacdo” de decisdes coletivas. Para isso, deve
haver uma ética na reconstrucao de um espaco aberto, critico e pluralista.

Em Verdade e Justificacdo (2004) Habermas se apropria da concep¢do de Humboldt que
distingue trés funcbes da linguagem: a funcdo cognitiva “de formar pensamentos e representar
fatos”; a fungao expressiva “de exprimir sentimentos e suscitar sensagdes”; e, a fungdo comunicativa
“de comunicar algo, levantar obje¢des e produzir acordos” (HABERMAS, 2004, p. 65).
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Jurgen Habermas desenvolve o conceito de competéncia comunicativa, como algo maior do
que a capacidade linguistica de se expressar e de representar as coisas € 0 mundo da vida. A
competéncia comunicativa esta relacionada a funcdo da linguagem para socializacdo e integracdo
social, construindo acordos intersubjetivos em torno do melhor argumento. Esse agir orientado para
0 entendimento mutuo especifica condigdes para um acordo alcancado comunicativamente sob as
quais Alter pode anexar suas a¢des as do Ego.

O desenvolvimento da nogéo de competéncia discursiva envolve a capacidade de argumentar
racionalmente (saber), de reconhecer o outro e 0s seus argumentos e de fazer acordos em torno do
melhor argumento. Além disso, inclui a capacidade de universalizar o processo argumentativo,
relacionando-se com o desenvolvimento moral de individuos, grupos sociais e sociedade (LIMA;
GUNTHER; MAIA, 2019).

3 DIALOGO E DISCURSO

A capacidade de se expressar e de representar coisas e 0 mundo da vida esta relacionada a
competéncia de entender e se fazer entender, ndo apenas pelo compartilhamento de significado, mas
especialmente pela competéncia de construir acordos e de orientar o agir. Dentre os diferentes modos
de acdo comunicativa, nos apropriaremos da distin¢do entre didlogo e discurso feita por Hermann
(2012) com base na teoria do agir comunicativo de Habermas, “dialogo provém do grego dia-logos,
que significa por meio da conversa, ou seja, uma conversa reciproca entre duas ou mais pessoas. A
unidade da conversa se efetiva pelo tema e pela situacao produzida”. O didlogo possui uma condig¢ao
especial de “dar voz ao estranho” (HERMANN, 2012).

Ja o discurso vai além do encontro pessoal e se da na esfera publica, ou seja o discurso busca
entendimento pela discussdo publica. “Diferentemente do didlogo, o discurso provém do termo latino
discurs, que significa correr separados (Auseinanderlaufen), correr para ca e para |4, dispersar-se.
Constitui-se numa situacao de conversa em que as contribuicdes de um e de outro estdo relacionadas
e orientadas ao entendimento.” (HERMANN, 2012). E no discurso que os participantes terdo a
oportunidade de argumentacdo em busca de um entendimento. “Mas o discurso apresenta também a
possibilidade dos participantes dizerem sim ou ndo as justificacbes apresentadas, motivadas pelo
convencimento racional, uma liberdade comunicativa que tem acentuado carater formativo”
(HERMANN, 2012).

Para Hermann (2012) nos diferentes modos de a¢do do agir comunicativo “[...] seja como
didlogo ou discurso, a questdo do outro assume relevancia na constituicdo da estrutura da
autoconsciéncia e na possibilidade de despertar nossa sensibilidade moral, elementos decisivos na
formagdo humana”. Dependendo da alteridade que a autoconsciéncia constitui, tanto no dialogo
como no discurso, ela “ndo € fruto de uma subjetividade isolada”.

O dialogo tambeém assume uma transformadora em Paulo Freire (1987), em Pedagogia do
Oprimido, sendo abordado por meio de dois aspectos diferentes: aspectos relacionados com as
condicBes de existéncia do dialogo e aspectos ligados a elementos que sdo decorrentes do diélogo.

Para que ocorra o didlogo alguns elementos sdo fundamentais como amor, fé, confianca,
humildade, esperanga e criticidade (pensamento critico). Todos esses elementos relacionam-se entre
si e promovem a transformacéo individual e do mundo, por meio de agdo conjunta das pessoas
(GALLI e BRAGA, 2017). Além disso, a préxis e a pronuncia sdo elementos nédo constitutivos do
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dialogo, mas aparecem na sua ocorréncia, refletindo diretamente o aspecto da acéo e da reflexédo
(FREIRE, 1987).

Paulo Freire afirma que o didlogo permite que educadores e educandos, juntos, construam e
reconstruam conhecimento:

[...] enquanto educa, é educado, em dialogo com o educando que, ao ser educado, também se
educa. Ambos, assim, tornam-se sujeitos do processo, em que crescem juntos e em que 0S
argumentos de autoridade ja ndo valem. Em que, para ser-se, funcionalmente, autoridade, se
necessita de estar sendo com as liberdades e ndo contra elas (FREIRE, 1987; p.68).

Assim, a educacdo problematizadora idealizada por Freire estimula o didlogo fundamentado
no pensamento critico, na intercolaboragéo dialdgica, numa viséo conciliadora de homem/mundo. A
educacdo, nesta perspectiva, assemelha-se a visdo habermasiana que rejeita 0 homem solitario e
abstrato, ndo reflexivo, sem pensamento critico e emancipatorio. E solidifica a proposta educacional
que “se funda na criatividade e estimula a reflexdo e a agdo verdadeira dos homens sobre a realidade,
responde a sua vocagdo, como seres que ndo podem autenticar-se fora da busca e da transformacao
criadora” (FREIRE, 1987; p.72).

Na Teoria da A¢do comunicativa de Habermas propde como base “a compreensdo dialogica
(relacdo entre ao menos dois sujeitos capazes de falar e de agir) e um modelo de interagdo social
(agir comunicativo)” (MEDEIROS; NORONHA, 2012).

Em suas teorias, tanto Paulo Freire (Acdo Dialdgica) quanto Jirgen Habermas (Acéo
Comunicativa) incentivam um processo reflexivo dialdgico, fazendo com que os sujeitos de uma
sociedade democratica sejam participantes de um processo comunicativo, sujeitos de uma praxis
transformadora e ndo sejam meros espectadores da sociedade.

No contexto da discussdo da competéncia comunicativa deve se pensar em um conceito de
informacdo que va além da cognicdo egocéntrica, da regulacdo funcional e da utilidade. A
informacdo é significacdo compartilhada, construcdo de acordos de representacdo das coisas e do
mundo da vida e parte do agir comunicativo. A informacdo ndo tem apenas um sentido instrumental,
mas também um potencial reflexivo e critico.

Uma das contribui¢@es importantes da linguistica para a discussdo do conceito de informacéo
é a nocdo de que as interagdes mediadas pela linguagem sdo construtoras de vinculos, formadoras de
grupo, integradoras de sujeitos, socializadoras.

Nessa dinamica linguistica a informacdo compartilha semantica e sentido, cria identidade e
distin¢do, classifica e organiza os conhecimentos, demarca verdade.

4 COMPETENCIA COMUNICATIVA E ACOES DE INFORMACAO

Uma das principais dicotomias instauradas pelo linguista e filésofo suico Ferdinand Saussure
para definir o objeto da linguistica foi a distin¢do entre langue e parole. “A parole era a visdo da
lingua no plano das realizag¢6es individuais de carater ndo social e de dificil estudo sistematico por
sua dispersdo e variagdo”, ja a langue “era a visdo da lingua no plano social, convencional e do
sistema autonomo”. (MARCUSCHI, 2008, p. 31).

[76]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 5

De forma semelhante procedeu o linguista, sociologo e fildsofo Noam Chomsky ao distinguir
competéncia e desempenho. Para ele, a competéncia estaria no “plano universal, ideal e proprio da
espécie humana (inato)” e desempenho encontra-se no “plano individual, particularistico e
exteriorizado, ndo sendo este de interesse para os estudos cientificos da lingua”. (MARCUSCHI,
2008, p. 32).

Na organizacdo discursiva a dimensdo da palavra ou da frase perde forca em relacéo ao texto
em si, ou seja, 0 objeto da semidtica € o texto e ndo a palavra ou frase. Por isso, é necessario
examinar mecanismos e procedimentos do plano de conteido de um texto, que podem ter trés (3)
percursos gerativos: o fundamental (onde a significacdo se apresenta como uma oposi¢éo semantica),
a narrativa (organizada do ponto de vista de um sujeito) e discursiva (a organizacdo narrativa se
torna discurso, por procedimentos de temporalizacdo, espacializacdo, actorializacdo, tematizacéo e
figurativizagéo).

“A narrativa de um texto ¢ a historia de um sujeito em busca de valores. Para que 0 sujeito
tenha acesso aos valores, séo eles inseridos nos objetos. Os objetos com seus valores circulam entre
sujeitos” (BARROS, 2005). Portanto, a narrativa se desenvolve como a historia de dois sujeitos que
desejam os mesmos valores, o percurso utilizado interfere em ambos. E na linguistica, esses
percursos podem ser de manipulacdo (quando um destinador propGe um contrato a um destinatario e
procura persuadi-lo com diferentes estratégias, cabe ao destinatario aceitar ou ndo), de acdo (o
sujeito destinatario que aceitou o contrato proposto, realiza a acdo acordada agindo sobre os objetos
e seus valores) e de sangdo (o0 sujeito da agdo tenta convencer o destinador que ele merece uma
sancdo ou julgamento positivo por executar a acdo). No discurso, a organizagdo narrativa é
temporalizada, espacializada e actorializada; tornando-se a Ultima etapa da construgdo de sentidos no
percurso gerativo da significagéo.

A enunciacdo humana € sempre um ato social, produto da interacdo social entre as pessoas.
A interacdo na linguagem possibilita o estudo ndo s6 do funcionamento da linguagem, mas também
da propria subjetividade. “Sem tu, sem o outro, ndo se teria a nogao do eu” (MARCUSCHI, 2008, p.
20).

A linguagem e a natureza comunicativa estdo” em todas as esferas do agir e do fazer, em
todas as esferas das relagdes de poder” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a). O fluxo estrutural do
processo de producdo e transferéncia de informacdo em determinado espaco social € considerado
como “regime de informag¢ao”:

[...]seria 0 modo de producdo informacional dominante em uma formacéo social, o qual
define quem sdo os sujeitos, as organizacGes, as regras e as autoridades informacionais e
quais os meios e recursos preferenciais de informacdo, os padrdes de exceléncia e os
modelos de sua organizacdo, interacdo e distribuicdo, vigentes em certo tempo, lugar e
circunstancia, conforme certas possibilidades culturais e certas relacbes de poder. Um
“regime de informagdo” se desdobra, logo, em um conjunto mais ou menos estavel de redes
formais e informais nas quais as informacfes sdo geradas, organizadas e transferidas de
diferentes produtores, por muitos e diversos meios, canais e organizacdes, a diferentes
destinatarios ou receptores de informagdo, sejam estes usuarios especificos ou publicos
amplos. Um regime de informacéo se reconhece por suas linhas de for¢a dominantes; gera
formas proprias de autoridade][...] (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003a, p. 2).
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Gonzalez de Gomez desenvolve o conceito de acBes de informacdo dentro dos seus estudos
filoséficos da informagdo. Considerando a “medida que informagdo for definida por agdes de
informacdo, as quais remetem aos atores que as agenciam aos contextos e situacbes em que
acontecem e aos regimes de informacdo em que se inscrevem” (2003b, p. 2). O seu esfor¢o caminha
no sentido de vincular o agir e a informagdo em uma abordagem pragmatica.

As condig¢des de possibilidade e de realizacdo das ac¢des de informagao abrangem “condi¢des,
regras e recursos de locagdo, transmissdo, inscricdo, decodificacdo, circunscritas pelas
disponibilidades de materiais e infraestruturais em que se inscrevem a agio” (GONZALEZ DE
GOMEZ, 2003D, p. 2).

As acOes de informacdo para Freire (2004, p. 5) sdo subsidiadas por tecnologias intelectuais
(no seu substrato mimeomorfico), competéncias em informacdo (no seu estrato polimorfico) e
responsabilidade social (no seu substrato regulatério).

Gonzélez de Gémez (2003b) analisa as a¢des de informacdo como um conjunto de estratos
heterogéneos e articulados, conforme demostrado no Quadro 1, afirmando que:

[...] essa acdo de informagdo ou complexo de componentes acionais: a) do ponto de vista
semantico-pragmatico, se constitui conforme regras ou usos, a maior parte das vezes
implicitos e habituais nas comunidades de sua geragdo e transmissao; b) do ponto de vista de
sua estruturacdo metainformacional, responde a hormas organizacionais, padrfes e contratos
— que em geral formalizam aliangas e convencbes — e c) do ponto de vista das infra-
estruturas, atende a principios estruturadores que resultam ora de normas técnicas
condicionalmente obrigatérias. Dai que tanto problemas quanto propostas de transformacéao
de um dominio de agBes de informacdo, terdo que ser situados em seu justo estrato de
ocorréncia e principios de constituicdo. Problemas de interacdo entre sistemas, por exemplo,
podem resolver-se muitas vezes no estrato dos padr@es e contratos, ndo necessariamente por
modelagens alternativas ou no plano das normas técnicas (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003b, p. 34).

Quadro 1. Os estratos das agbes de informacao

Estratos Informacionais

Formas de acdo/operacao

Normas

Informacgao

(semantico-pragmatica)

Estruturas de meta-informacao

Infraestruturas de informacdo

Objetos de informacédo

Estrato polimérfico.

Definido nos mundos de vida, em todos os
setores de atividade: da educacdo, das
artes, das ciéncias, da producao, dos mer-
cados.

Estrato regulatario.

Definidas nos espacos institucionais e
regulatorios do Estado, da Administracédo
Pudblica, do campo cientifico, da educacéo
formal.

Estrato mimeomaorfico.
Definido na industria e nos mercados das

tecnologias, das maquinas e dos produtos.

Acdes narrativas.

Ontologias, classificacdes, re-
gras/usos.

Acdes regulatonas, de controle

e monitoramento.

Leis, patentes, contratos, pa-
droes.

Acdes tecnoecondmicas.

MNormas técnicas, modelos.

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b
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As acOes polimorficas s podem ser compreendidas por quem participa de determinada
cultura ou forma de vida. As acles regulatorias tém seu significado fixado por condigdes
institucionais e relagdes socioculturais entre 0s sujeitos. As ac¢fes mimeomdrficas sdo aquelas
reproduzidas tanto por um observador externo quanto por quem conhece a acdo, pois estas acoes
podem ser aprendidas por um treinamento, por exemplo.

As préaticas e atividades sociais de informagdo sdo combinagdes hibridas de acdes
polimorficas e mimeomorficas. Sendo assim, “sistemas, redes e artefatos de informagao resultam da
busca de um modo de equacionar as condi¢cBes da base tecnoldgica, que reine componentes
operacionais e componentes comportamentais mimeomorficos” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b),
conforme o Quadro 2:

Quadro 2 — Assimetria e encaixes dos estratos da informacao

Estratos informacionais Formas de agdo/operacio Mormas
Informacio Diferenciais semdanticos e pragmaticos dos  Acgdes polimorficas
{(semantico-pragmatica) atores sociais e gnosecldgicos.

A Ontologias, classificacdes, regras

Engquadramento e Regulamentaco;
Estruturas de meta-informagdo Fungdes e metas organizacionais.

V Confratos, Padries

Infraestruturas de informacao Operacdes genéricas; interoperabilidade; Acfes mimeomorficas
COhjetos de informagdo transportabilidade e comutatividade digital

de fodas as mensagens.
Maormas técnicas, modelos

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b

As acles de informacdo podem ser manifestadas em 3 (trés) modalidades, conforme o
contexto de sua constituicdo (Quadro 3):

a) Ac¢do de informacao de mediacdo = “quando a agdo de informagao fica atrelada aos
fins e orientagdo de outra acao”;

b) Ac¢do de informacao formativa = “aquela que ¢ orientada a informag¢do nao como
meio, mas como sua finalizagdo™; e,

C) Ac¢do de Informacdo relacional = “quando uma acdo de informacdo tem como
finalidade intervir numa outra agéo de informacéo, de modo que - ainda quando de
autonomia relativa - dela obtém a direcdo e fins” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b).
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Quadro 3 _ Modalidades e sujeitos da acéo de informacao

Acodes de Informacgao

Atores

Atividades

Acéo de Mediacgao

Acgdo Formativa ou Finalista

Agdo Relacional
Inter-
Meta-

Pos-mediatica

Sujeitos Sociais Funcionais

(praxis)

Sujeitos Sociais Experimentadores
(poiesis)

Sujeitos Sociais Articuladores

e Reflexivos

(legein)

Atividades Sociais Multiplas

Atividades Heuristicas
e de Inovacgéo

Atividades Sociais de
Monitoramento, Controle
e Coordenagéo

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b

Com o intuito de mostrar como o ser humano “combina a0 mesmo tempo autonomia e
condicionamentos sociais e materiais, em seus modos de processar e intervir em seu ambiente
semidtico”, Gonzalez De Gdémez (2003b) demonstra no Quadro 4 a teleologia das acdes de

informacodes:

Quadro 4 - Teleologia das a¢des de informacdes

Agdes de Informacgéo

Atores

Atividades

Para

Acdo de Mediacgao

Acgdo Formativa
ou Finalista

Acédo Relacional
Inter-
Meta-

Pds-mediatica

Sujeitos Sociais Fun-
cionais

(Praxis)

Sujeitos Sociais
Experimentadores
(Poiesis)

Sujeitos Sociais Arti-
culadores e Reflexivos
(Legein)

Atividades Sociais Multi-
plas

Atividades Heuristicas e
de Inovagao

Atividades Sociais de
Monitoramento, Controle e
Coordenacéo

Transformar o mundo social
ou natural

Transformar o conhecimen-
to para transformar o mun-
do

Transformar a informacao
e a comunicagao que orien-
tam o agir coletivo

Fonte: GONZALEZ DE GOMEZ, 2003b

GONZALEZ DE GOMEZ (2003b, p. 38) afirma que:

Definidas por seu papel relacional num dominio de redes narrativas, sociais, técnicas e
institucionais, a informacdo e a acdo de informacdo s6 podem identificar-se e definir-se em
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uma cadeia de relacfes que tem sua especificidade no contexto social de sua constituicéo.
Sua ancoragem nesse contexto dependera, porém, das figuras de intersubjetividade que
tracam os implicados nessa acéo, e a partir das quais existe ou ndo um valor pratico e factual
nos elos que a informagao estabelece entre os sujeitos e os “estados de coisas” do mundo.

Pode-se pensar a agdo de informacgdo no quadro da competéncia comunicativa como parte do
agir comunicativo, construcdo de acordos de representacdo e compartilhamento de significado. Isto
requer pensar a acdo de informacdo para além do estratégico, funcional ou instrumental, em uma
dimensdo intersubjetiva, discursiva. Neste contexto, considera-se o didlogo como uma acdo
estratégica. A acao de informacdo s6 é comunicativa se acontece de modo simétrico entre 0 eu e 0
outro.

A competéncia para acbes de informacdo € uma competéncia comunicativa, algumas vezes
discursiva, e ndo uma competéncia para a informacdo, seja ela de organizacdo, de mediacdo ou de
recuperacdo. Cabe ressaltar, sem maiores reflexdes no momento, que a competéncia comunicativa se
distingue da competéncia informacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A Teoria do agir comunicativo de Jurgen Habermas traz grandes desafios para a Ciéncia da
informacdo, particularmente no que se refere ao deslocamento da subjetivacdo da Filosofia da
consciéncia para a intersubjetivacao na Filosofia da linguagem.

Este deslocamento nos obriga mesmo a repensar o proprio conceito de informacéo, que tem
sido trabalhado dentro da perspectiva da cognicdo de um ego. A filosofia da linguagem de Habermas
nos proporciona a inclusdo do outro, do alternativo, abrindo a perspectiva de constru¢cdo numa
intersubjetivacao.

A Teoria do agir comunicativo busca entender sociedade, socializacdo, formacdo de grupos
sociais e criacdo de vinculos sociais a partir das interacbes mediadas da linguagem. A linguagem tem
a tripla funcéo de expressar, representar e criar vinculos sociais.

A competéncia comunicativa é a soma da competéncia linguistica, de expressar e representar
coisas e fatos, com a competéncia de intersubjetivacdo, de criar vinculos. A competéncia
comunicativa inclui a capacidade de escutar outros pontos de vista, de se colocar no lugar do alter, de
argumentar e de construir acordos em torno do melhor argumento.

Neste contexto ha que pensar as implicagdes para o conceito de informacdo e das acdes de
informacdo. A informacdo ndo € mera cognicao do sujeito sobre coisas e fatos, a ser comunicada ou
ndo para o outro. A informag&o é construida na interagcdo entre sujeitos, como expressao do ego e
compartilhamento de significado com o outro. A informagdo emerge nas interagdes e na criacdo de
vinculos sociais.

Assim, as acOes de informacdo fazem parte das interacOes entre sujeitos e ndo devem ser
reduzidas as a¢les que um sujeito pode executar a partir de uma cognicdo solitaria. A acdo de
informacdo é em primeiro lugar a disposicao dos sujeitos para a interacdo mediada pela linguagem.

A acdo de informacdo € aquela que sujeitos executam quando querem construir e
compartilhar representacgéo e significados sobre coisas e fatos. Por fim, acéo de informacéo faz parte
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das acOes que 0s sujeitos executam para criar vinculos entre si, quando se entendem e se pdem de
acordo sobre coisas e fatos no mundo da vida.

Espera-se que a discussdo das implicacbes da Filosofia da linguagem e da Teoria do agir
comunicativo se amplie e intensifique na Ciéncia da informacéo, pois elas podem contribuir para
deducdes e abordagens inovadoras. Estes novos conceitos e teorias podem facilitar a solugéo de
problemas e a construcdo de acordos tedricos e praticos.
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Resumo: Neste ensaio tedrico critica-se a administracao sistémica das organizacdes complexas, pois
se percebe a racionalizacdo funcional como aquém as suas demandas. Trazse a administracdo
discursiva como uma fresh view, que se baseia na competéncia comunicativa como fundamento.
Usando o método hermenéutico-interpretativo, realizou-se investigacdo qualitativa e bibliogréafica
(revisdo narrativa da literatura), desenvolvendo a nocdo de que a reconstrucdo racional nas
organizacg0es inclui perspectivas dos participantes internos e do entorno. A administracao discursiva
visa a reconstruir a racionalidade das organiza¢Ges em bases ampliadas, para além do autocentrismo
em torno do que os sistemas se fecham. Ela restaura a relagdo com o entorno, de modo mais real e
sustentivel. Estd vinculada a competéncia comunicativa (também linguistica) para se expressar,
interagir e interpretar. H4& uma face cognitiva nesta competéncia e capacidade construtiva de
argumentar e de reconstruir racionalmente o entendimento, relevante para organiza¢ées complexas
como hospitais, universidades, institutos de pesquisa e redes produtivas.

Palavras-Chave: Competéncia Comunicativa; Reconstrucdo Racional, Administracdo Discursiva;
OrganizacGes Complexas.

1 INTRODUCAO

Neste artigo faz-se uma critica da administracédo sistémica das organizacdes complexas, por
entender que a racionalizacdo funcional estd aquém das necessidades e demandas dessas
organizacOes. Apresenta-se a administracdo discursiva como opcdo e defende-se a competéncia
comunicativa como fundamento desta administragéo.

A administracdo discursiva parte da hipdtese de Luhmann (1995) de que os sistemas s&o
espacgos de complexidade reduzida em relacdo ao seu entorno, com a finalidade de executar funcgdes
selecionadas. Esta selecdo se realiza pelo controle da dindmica organizacional de comunicacéo e pela
estruturacdo de fluxos e processos de informacéo.
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A administracdo discursiva busca a reconstrucdo racional das organizacGes em torno da
critica, da argumentacdo e dos acordos obtidos intersubjetivamente. O entendimento entre 0s sujeitos
que participam dos sistemas permite ampliar a racionalidade dos mesmos, com a incluséo de outras
referéncias do mundo da vida.

A competéncia para a administracdo discursiva ndo € uma habilidade funcional ou
instrumental, mas uma competéncia que se inicia com o uso da linguagem. A competéncia
linguistica é fundamental para que 0s sujeitos se expressem, integrem-se as organizacdes e criem
vinculos sociais.

Entretanto, a competéncia comunicativa ndo se esgota na cogni¢éo e inclui a possibilidade de
critica, de argumentacdo e de reconstrucdo racional. A competéncia comunicativa inclui a forma
especial de agir comunicativo que é o discurso.

O ato comunicativo possibilita observar os paradigmas da Ciéncia da Informacdo de modo
mais abrangente, propondo compreender aspectos fisicos externalizados, limitantes de seu proprio
conteddo de incertezas, mas também a percepcdo do estado transcendente que traz novas
possibilidades de concep¢do e comunicacdo integradas entre 0s proprios sujeitos e seus
agrupamentos, em prol de um entendimento vivo e reciproco (CASTRO; SILVA, 2016).

Habermas (1990) afirma que os sujeitos podem se entender sobre 0 mundo e 0 que esta no
mundo com uso da linguagem natural. Cabe observar que esta competéncia cognitiva e construtiva
difere de grau entre os sujeitos, e pode ser aprendida e desenvolvida.

Esperamos com este artigo destacar a dimensdo humana do uso da linguagem nas
organizacgOes e discutir como a competéncia dos sujeitos em agir comunicativamente pode afetar de
modo desigual a execugdo e a melhoria dos processos, bem como a obtencdo de resultados e a
inovacao.

2 A COMPETENCIA DE ADMINISTRACAO DAS ORGANIZACOES PARA ALEM
DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO

Organizac@es sdo espacos de complexidade reduzida em relacdo ao entorno para execucao de
funcbGes orientadas para finalidades. As organizagbes podem maior ou menor reducdo da
complexidade em funcdo do tipo de finalidade e da estrutura definida para a sua execucdo. Carvalho
(2013) resgata 0 conceito de processos administrativos como processos decisérios de Simon (1971),
pois “consistem no isolamento de certos elementos nas decisdes dos membros da organizagdo, no
estabelecimento de métodos de rotina para selecionar e determinar esses elementos, e na sua
comunicacao aqueles por ele afetados” (SIMON, 1971, p. 8).

Depreende-se uma visao reducionista dos processos administrativos, em que “a eficacia dos
meios em prol dos fins € a Unica a ser contemplada, os fins enquanto tal sdo indiferentes na medida
em que tanto podem ser bons como maus” (CARVALHO, 2013, p. 216). Na mesma medida, “afasta-
nos da possibilidade de uma administracdo que se pauta pela busca de consensos e de entendimentos
reciprocos”, por relagdes que permitiriam que todos os atores se transformassem em interlocutores,
validando a sua autonomia (CARVALHO, 2013, p. 217) e contribuindo para a atualmente tdo
desejada diferenciacdo do sistema organizacional em sua esfera de atuacao.

Um dos modos como se processa a reducdo da complexidade € através da estruturacdo das
interacdes mediadas pela linguagem sob a forma de fluxos repetitivos. Assim, 0 agir comunicativo
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dos participantes se reduz a operacdo de sistemas de informacdo. O que ndo é sistema vira ruido.
Inicia-se um processo de automatizacdo do sujeito que, em esséncia, € auténtico e criativo. A
comunicacdo e a acdo sdo restringidas e homogeneizadas a partir da influéncia do sistema sobre o
grupo.

A comunicacdo, a partir do uso da linguagem, transporta a informacdo e a considera
resultante da uni&o de duas extremidades, de um lado os elementos objetivos (dados) e e do outro 0s
elementos subjetivos (estruturas interpretativas dos sujeitos) (ROJAS, 2005).

E premente lembrar que a linguagem, uma midia considerada universal mesmo com suas
variagfes semanticas, € que cria a possibilidade de comunicacdo e é dessa forma que as relaces
interpessoais passam a ter prioridade sobre a individualidade (GOYARD-FABRE, 2003).

As organizagdes podem se diferenciar internamente para a adequada execucdo das suas
fungdes. Assim os sistemas se desdobram em subsistemas funcionais especializados. Cada sistema
aumenta a sua complexidade em funcdo de determinadas finalidades e atribuicdes, e reduz a
complexidade em relacdo ao seu entorno.

Um dos efeitos destas diferenciaces funcionais internas nas organizacdes sao as dificuldades
e os conflitos nas interacdes entre os subsistemas, pois cada um deles se desenvolve e opera a partir
de uma racionalidade prépria. Os participantes dos sistemas sdo afetados em seu potencial de agir
comunicativo, pois a complexidade deste entra em conflito com os fluxos estruturados de
informacao.

Outro empecilho encontrado na contemporaneidade se refere a motivacdo dos sujeitos, a
disposigéo para o aprendizado e para a melhoria dos processos. Ora, ndo seria a crise de motivagao
uma consequéncia da impossibilidade dos atores de se realizarem enquanto sujeitos de acdo? Né&o
seria uma decorréncia da frustracdo perante a impossibilidade comunicativa e da frustracdo perante a
limitacdo do proprio trabalho? (MEDEIROS, 2007).

O paradigma do sujeito € assim suprimido pelo “paradigma da intersubjetividade que também
é, de maneira concreta e pragmatica, interagdo e intercompreensdo” em que desponta a comunicagao
como mediadora entre o sistema reduzido e a complexidade que sustenta a sua existéncia
(GOYARD-FABRE, 2003, p. 323).

“Os procedimentos racionais permitem aos sujeitos, no enfrentamento das conflitualidades
sociais emergentes, desenvolver mecanismos de coordenacao da acdo social com base nos principios
ético-normativos da racionalidade comunicativa” (GHISLENI; SPENGLER, 2013, p. 58).

A auto-organizacdo dos sistemas implica que estes se referenciam em suas proprias
racionalidades, que sdo todas orientadas para finalidades escolhidas e meios restritos. A reducéo das
racionalidades aos modos instrumentais de agir e operar impde controle e distor¢cGes a comunicacao
dentro das organizagoes.

A racionalidade instrumental tem logrado éxito, impondo-se como um fim em si mesma e
penetrando sutilmente nas varias esferas da vida (publica e privada), subjugando a ordem social
dissimulada de normalidade. Essa propria situacdo de sucesso dificulta que ocorra seu exame critico,
0 que favorece a sua vigéncia e explica a sua hegemonia sobre as outras formas de racionalidade.
Esta colonizacdo teorica assenta na ideia de que a administracdo empresarial se pauta por
pressupostos universais, validos para qualquer organizacdo, independentemente da natureza dos seus
objetivos (CARVALHO, 2014).

A colonizagdo da racionalidade estratégica sobre as esferas de acdo nos sistemas corresponde
a sua reducdo a processos normalizados e normatizados. As criticas da burocratizacdo das
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organizacOes exploram esta reducdo. Weber e os frankfurtianos da primeira geragdo foram incisivos
neste trabalho de desnudar o sentido da impessoalidade e da acdo unidimensional.

E necessaria a emergéncia de uma racionalidade formada pela critica, pelo dialogo
intersubjetivo e que reconheca, tanto a importancia dos meios como dos fins na tentativa de
encontrarmos a verdade de que ambos os elementos se revestem (CARVALHO, 2013).

Comunicativamente, o sujeito participa ativamente, € considerado competente e apto para,
mediante debate argumentativo, questionar o sistema de normas e buscar novos principios
normativos, na tentativa de reorganizar o grupo (GHISLENI; SPENGLER, 2013).

Deste modo, é necessario avangar no conceito de administragdo para a além de uma
compreensdo reducionista que somente a considere enquanto processo decisorio (informacgdo e
conhecimento), mas que inclua “tanto principios de organizacdo que assegurem decisdes corretas,
como principios que asseguram uma agdo efetiva” (SIMON, 1971, p. 1), pautada na competéncia
comunicativa.

Isso pressupde que a tomada de decis@o ndo mais “seja exclusiva daqueles que se situam no
nivel mais alto, cabendo aos outros a mera execu¢do do que lhes foi comunicado” (CARVALHO,
2013, p. 217), mas sim, uma construcdo baseada em discurso, com sinceridade e honestidade. Ndo
basta know-how (conhecimento nos processos) e informacdo, hd uma demanda por interacdo nas
organizacbes complexas, com vistas a sua sobrevivéncia, adaptacdo e longevidade. A administracdo
discursiva mostra-se como uma via para compatibilizar a critica e reconstrucdo das normas dos
sistemas com as complexas e diferenciadas estruturas do agir comunicativo.

3 ADMINISTRACAO DISCURSIVA DE ORGANIZACOES

A administracdo discursiva das organizacdes parte de duas suposi¢cbes complementares. A
primeira delas é que as organizacGes se constituem pela reducdo da complexidade em relacdo ao
entorno, para executar func@es orientadas para as suas finalidades. A segunda é que a administracédo
das organizacGes demanda integracdo entre 0s seus subsistemas, através da interacdo entre os
participantes. Os acordos praticos organizacionais sdo construidos a partir de discursos. Assim a
administragdo discursiva ¢ vista como uma possibilidade que “[...] busca mediar conflitos de
interesses complexos e propde uma conducdo racional para a reconstrucdo de praticas profissionais
em uma administragdo baseada na interacdo” (SILVA, 2013, p. 16).

Para que possamos entender a reducdo da complexidade nas organizagOes recorremos a
construcdo tedrica de Niklas Luhmann (1995) e sua teoria de sistemas. Luhmann (1995) com sua
perspectiva funcionalista interpreta a sociedade como um sistema autoprodutor de seus proprios
elementos (autopoieses) que agem por meio de uma referéncia propria (autorreferenciais) e séo
fechados em si mesmo, autoproduzindo suas modificacOes a partir de processos comunicativos de
ordem seletiva (codigos binarios). Embora o sistema seja autorreferente, seu fechamento se da
exatamente por diferenciar-se deste ambiente/entorno, cuja complexidade o sistema ndo é capaz de
lidar totalmente. Sendo assim o sistema é um modo de reducdo da complexidade para que sua
operacionalidade seja viabilizada.

A base da construgdo dossistemas para Luhmann (1995) é a diferenciacdo, entre estes
(sistemas) e o seu ambiente/entorno, que sdo outros sistemas. Ou seja, ha uma diferenca entre o
sistema, que possui fronteiras, delimitadas pelo seu sentido funcional, e 0 ambiente/entorno que esta
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situado fora da fronteira. O que promove essa diferenca segundo Neves e Neves (2006) € o grau de
complexidade existente entre estes dois fatores (sistema versus ambiente/entorno).

Entretanto, no seu processo evolucionario o sistema ao importar complexidade do
ambiente/entorno, em muitos casos a complexidade interna aumenta a um ponto em que se faz
necessario uma diferenciacdo em subsistemas (KUNZLER, 2004). Luhmann (1995) destaca que essa
diferenciacdo interna é fruto do processo autopoiético. Os subsistemas sdo, portanto, criados por
meio do processo seletivo que o sistema possui, ou seja, eles sdo as respostas internas ao problema
da complexidade externa, e seguem o sentido e a contingéncia que hé& no préprio sistema.

Luhmann (1997) afirma que as organizagdes podem ser entendidas como um sistema social
autopoiético que tem como base um tipo especifico de comunicacao, a saber, a decisdo. Diante disto
percebemos que as organizagOes sdo sistemas que possuem dentro do seu ambiente outros
subsistemas; como o0s departamentos de Recursos Humanos, Producdo e Financeiro; que sao,
também, portadores de reducdo de complexidade. Assim temos que a reducdo da complexidade nos
sistemas ocorre tanto internamente, entre 0s subsistemas, quanto na interacdo com o entorno.

A reducdo das complexidades das organizacdes em relacdo ao entorno € uma reducdo das
interacbes entre os participantes, particularmente a interacdo mediada pela linguagem. O agir
comunicativo dentro dos sistemas é reduzido a operacdo de sistemas estruturados, que orientam 0s
fluxos informacionais em funcdo das estratégias organizacionais. Assim, ha uma racionalizacao
instrumental das interaces.

As organizagOes complexas tém diferenciagGes internas em distintos graus de complexidade
em relacdo ao entorno, bem como distintos graus de liberdade para o agir comunicativo. Isto cria
dificuldades operacionais para os sistemas, que tem dificuldades de integracdo entre seus
subsistemas e para a iniciativa e o agir dos seus participantes para a critica, a construcdo de acordos e
a solucdo de problemas. A racionalizacdo estratégica € ela mesma uma escolha entre razGes
possiveis.

Siebeneichler (2006, p. 50) em sua discussdo sobre o sistema imunizador luhmanianno e o
mundo da vida habermasiano lan¢a uma questao para a reflexdo:

[...] é possivel sair do circulo de pressGes de engate e de sele¢bes de sentido que
circunscrevem as possibilidades de livre-escolha, tanto do ego, como do alter, as quais se
blogueiam reciprocamente! E caso a resposta seja positiva convém colocar uma segunda
pergunta [..]. E possivel sincronizar de alguma forma essas perspectivas totalmente
estranhas entre si e geradoras de inseguranga [..]?

Uma possivel saida para essa indagacdo é a ideia de reconstrucdo discursiva das organizacoes
a partir da Administracdo Discursiva que tem como mecanismo operacionalizador o agir
comunicativo e racionalidade comunicativa. Esse mecanismo tenta ser a “ponte” sincronizadora
entre o sistema e 0 seu entorno, assim como entre os subsistemas que compdem o proprio sistema.

O funcionalismo sistémico proposto por Luhmann (1997) sela tacitamente o ‘fim do
individuo’. Pressupde-se que as estruturas da intersubjetividade se desintegraram, que os individuos
foram eliminados do seu mundo da vida e que o sistema social e o sistema pessoal constituem
mundos circundantes um para o outro. Os contextos de interagdo, autonomizados em subsistemas
gera o desacoplamento entre sistema e mundo da vida. Tal fato acaba por proporcionar no interior
dos mundos da vida modernos a coisificacdo das formas de vida. O desacoplamento ocorrido a partir
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da diferenciacdo das estruturas do mundo da vida, multiplicam-se apenas as formas das patologias
sociais, dependendo do componente estrutural que é insuficientemente suprido e do aspecto em que
isso acontece ha: perda de sentido, estados andmicos e psicopatologias sdo as classes de sintomas
mais evidentes deste estado (HABERMAS, 2002).

Uma forma de resgatar os lacos negados pela concepc¢éo sistémica do contexto da agéo é por
meio do agir orientado ao entendimento ou agir comunicativo. Habermas (2012, p. 399) enfatiza que:
“A tarefa principal de sujeitos que agem comunicativamente consiste em encontrar uma defini¢cao
comum para sua situacao e em se entender sobre temas e planos de agé&o no interior dessa moldura de
interpretacdo”. Agir no quadro de uma cultura significa que os participantes da interagdo extraem
interpretacdes de um estoque de saber garantido culturalmente e partilnado intersubjetivamente, a
fim de se entenderem sobre sua situacdo e a partir dessa base, buscarseusrespectivosfins. Na
perspectiva conceitual do agir orientado pelo entendimento, a apropriacdo interpretativa de
conteudos culturais transmitidos se apresenta como ato pelo qual a determinacédo cultural do agir se
realiza.

A reconstrucdo discursiva dos sistemas organizacionais significa buscar refletir sobre as
regras que pautam o processo decisorio e que tém de ser supostas como principio para a
compreensdo do sentido. S0 essas regras, estruturas e processos que constituem a racionalidade
imanente aos objetos simbdlicos, a racionalidade que eles reivindicam por si mesmos para que
possam ter sentido. A reconstrucdo racional de estruturas profundas, geradoras das decisfes, permite
investigar a racionalidade propria das regras usadas em um determinado momento pelo sistema. A
base reconstrucdo discursiva das organizagdes estd na reconstrugdo “procedimental” proposta por
Habermas (1990).

Silva e Melo (2012), por sua vez, destacam que a reconstrucao, na perspectiva procedimental,
discute a tensdo entre factividade e validade que se observa tanto interna quanto externamente ao
sistema direito na legitimacao de suas normas na sociedade plural. Para os autores, Habermas indica,
na sua proposta, que essa tensdao tem de ser reconstruida, pois guarda possibilidades de uma
democratizacdo radical da vida social. Esse fato implica em uma submissdo constante das
instituicBes (sistemas) existentes a critica e a transformacdo reflexiva, superando, desta forma, a
imunizacdo existente nos seus conteldos normativos e formas de funcionamento.

E a partir desta visdo, reflexiva e critica, que se pensa a reconstrucdo discursiva das
organizagOes, ou seja, propor um mecanismo em que as organizaces se abram para a escuta dos
seus criticos e, desta forma, problematize sobre sua intera¢cdo com o entorno. A abertura a critica € o
caminho para ampliar o campo perceptivo das organizacdes, pois a partir da construcdo de um
entendimento baseado na discursividade, hd uma tentativa de estabelecimento de uma “ponte” com a
complexidade excluida e existente no mundo da vida.

O procedimento adotado para a reconstrugédo discursiva das organizacdes esta fundamentado
em uma atitude que tem o processo comunicativo como chave. Essa proposta rompe com a atitude
objetivante, tipica de um observador de regularidades empiricas. Neste caso 0s atores agem
comunicativamente buscando encontrar uma definigdo comum para sua situagdo, assim como, em se
entender sobre temas e planos de acdo existentes interna e externamente a organizagao.

Silva e Melo (2012) sinalizam que a reconstru¢do procedimental habermasiana possui dois
ambientes de atuacdo, um interno e outro externo. A reconstrugédo interna se volta aos modos de
funcionamento do sistema, procurando recompor a tensao entre suas expectativas normativas de
legitimacdo e a facticidade de sua forma impositiva. Nesse caso busca-se reconstruir discursivamente
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a normatividade sistémica, tendo participacdo direta dos atores envolvidos. Essa visdo é importante
para discutirmos a validade de normas criadas para serem cumpridas pelos sujeitos organizacionais.

A construcdo discursiva € uma tentativa de reduzir a tensdo existente entre a positividade das
normas e 0 reconhecimento validativo de seus executores. O grande objetivo desta proposta de
reconstrucdo é uma autocompreensdo sistémica, que seja construida dialogicamente entre seus
participantes. A reconstrucdo interna remete a processos deliberativos que transcendem os discursos
herméticos dos operadores sistémicos, incluindo a possibilidade de participacdo da comunidade
organizacional em seu todo.

Ja a reconstrugdo procedimental externa é a proposta de sincronizagdo com o entorno
sistémico, ou seja, a abertura do sistema para a complexidade existente no mundo da vida. Para
operacionalizagdo deste procedimento é fundamental o reconhecimento e predisposi¢do para a
interacdo com as esferas publicas que habitam o entorno do sistema. Nas sociedades modernas
forma-se uma consciéncia comum difusa baseada em projetos polifénicos e opacos de totalidade. Tal
consciéncia pode concentrar-se e articular-se de maneira mais clara com o auxilio de temas
especificos e de contribui¢bes ordenadas que sdo condensados em uma esfera publica. Nas esferas
publicas, os processos de formacdo da opinido e da vontade sdo institucionalizados e, por mais
especializacdo que possam ser, estdo orientados para a difusdo e a interpenetracéo.

Os sistemas devem se abrir para discutir com o seu entorno, buscando ampliar o
conhecimento existente da complexidade externa ao sistema. Deve-se instalar sensores de
intercambio entre mundo da vida e sistema, pois é necessario que os impulsos do mundo da vida
possam influir no autocontrole dos sistemas funcionais. No entanto, isso exige uma nova relagéo
entre as esferas publicas autbnomas e auto-organizadas, de um lado, e os operadores de fronteira
sistémica do outro. Essa nova relacdo deve se basear em um agir comunicativo, pautado pela busca
pelo entendimento matuo.

A administracdo discursiva das organizagdes, a partir das criticas a imunizagdo sistémica,
pode ser uma saida para a perenidade das organizagBes, assim como, busque uma reducdo das
externalidades negativas que impactam no entorno e, que acabam por comprometer os limites de sua
sustentabilidade. Além disso essa proposta faz parte da agenda humanistica da administracao, que se
propde a reconectar lacos podados pela acdo instrumentalizadora que se desenvolveu com o sistema
capitalista de producéo.

4 A COMPETENCIA COMUNICATIVA PARA A ADMINISTRACAO DISCURSIVA:
CRITICA E RECONSTRUCAO RACIONAL

A administracdo estratégica usualmente esta orientada para as finalidades das organizacoes, e
para a execucdo das atividades necessarias para o sucesso. Ela requer competéncias determinadas
pelas finalidades e pelas atividades delas derivadas. Assim, a administragdo estratégica, orientada aos
fins, tem fundamento em competéncias funcionais, onde cada participante € reduzido a condicao de
operador de sistemas.

Carvalho (2013) elucida que os fins sdo avaliados para que resultem adequados. A adogdo
dos fins inadequados por parte do sujeito, mesmo que atingidos de forma eficiente, ndo é suficiente
para que se caracterize o procedimento de racional. Para que assim seja caracterizado, deve existir
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uma intrincada relacdo entre o custo dos meios e os valores que se efetivam considerando os fins.
Assim,

ao sujeito, nem os meios nem os fins lhe devem ser indiferentes, existindo entre eles uma co-
implicacdo indispensavel. Tentar atingir objectivos sem meios adequados é uma tarefa
inusitada, a0 mesmo tempo que ndo é coerente fazermos uso de meios adequados no alcance
de objetivos despropositados. Se cada um dos aspectos individualmente concebidos, meios e
fins, fazem parte integrante da racionalidade tornando-a uma unidade, entdo ndo podemos
abdicar de nenhum deles (CARVALHO, 2013, p. 218).

O agir comunicativo se distingue do agir estratégico, pois a coordenacdo bemsucedida da
acdo ndo esta apoiada na racionalidade motivadora de atos de entendimento, mas sim, numa
racionalidade que se manifesta nas condicdes requeridas para um acordo obtido comunicativamente
(HABERMAS, 1990).

Uma forma especial de agir comunicativo - o discurso - pode ser uma opcao racional e
pragmatica para a administracdo das organizacdes. Esta op¢do torna-se necessaria quando se critica
as finalidades ou se quer melhorar ou inovar a agenda dos sistemas (LIMA ET AL, 2018, p. 25). A
competéncia informacional é uma das competéncias funcionais para a operacdo dos sistemas.

A competéncia informacional parte de uma nogdo de que ha uma relacdo entre fato e
representacdo que € externa ao agir comunicativo. Assim, a informacéo estd no mundo da vida como
algo a ser percebido, interpretado e comunicado.

A informacdo tem um importante papel na operacdo dos sistemas. De certo modo, a
equivaléncia entre informagéo e operacéo sistémica faz com que a primeira se confunda com uma
ferramenta de reducdo da complexidade organizacional. A informacdo é um operador de significado
organizacional que se contrapde ao agir comunicativo dos participantes, quando poderia ser uma
construcdo compartilhada.

O Discurso da forma a critica racional capaz de enfrentar conflitos (HABERMAS, 2012). A
competéncia comunicativa ndo é apenas a competéncia linguistica, de representar e disseminar
informacdo, mas também de fazer critica, de problematizar, de aprender e de enfrentar os conflitos
sociais com argumentos racionais (LIMA; LIMA; GUNTHER, 2019)

A comunicacdo necessita ser compreendida para além da transmissdo da informacédo e do
conhecimento e buscar a verdade como um resultado de um constante perguntar e responder.
Desenvolve-se uma atitude argumentativa e uma capacidade de refutacdo acessivel a diferentes
pontos de vista. Tal atitude da o tom da competéncia comunicativa ao concretizar a capacidade de
indagacdo do pensamento, ao agucar o dialogo intersubjetivo no espaco da discussdo argumentativa
e critica das convicgdes adquiridas (CARVALHO, 2014).

A interacdo entre falantes constréi uma intersubjetividade e, a0 mesmo tempo, as
subjetividades. Este processo proporciona aprendizagem, que € cognitiva, construtora e pragmatica.
O discurso constroi acordos, e faz aprender a criticar, argumentar, decidir e agir (LIMA; LIMA;
GUNTHER, 2019, p. 208).

A distingdo entre competéncia comunicativa e competéncia informacional requer pensar a
informacdo dentro do agir comunicativo. A informag&o é mais do que cognigdo dos fatos, das coisas
ou dos documentos. A informagdo € a construgdo intersubjetiva a partir de algo que estad no mundo
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da vida. Ela existe no processo intersubjetivo, e ndo fora, antes ou depois dele. Nao existe
comunicacdo da informacao.

A humanizacéo das organizacOes se faz a partir da intersubjetividade dos seus participantes e
sua competéncia comunicativa esta paripassu a capacidade de uso da linguagem. Tanto competéncia
comunicativa quanto o uso da linguagem passam por representar as coisas e os fatos, comunicar-se
com o outro e, em especial, criar vinculos. E isso requer entendimento e acordos cujo meio é o
discurso. Este, por sua vez, é uma forma especial de interacdo mediada pela linguagem, uma
dindmica de argumentos. A competéncia comunicativa integra linguagem, gestos e ritualidade
(LIMA ET AL., 2018).

A reflexdo é que pauta a procura das possibilidades do conhecimento e a linguagem que se
assume como seu meio por exceléncia. Uma racionalidade que se assume “pela relagdo
intercomunicativa do sujeito com a agdo, com o mundo dos fatos, que € feita através da mesma
linguagem assente numa moral universal liberta de constrangimentos, por isso, auténtica, livre para
criticar e problematizar, mas nem por isso infalivel” (CARVALHO, 2013, p. 217).

A competéncia comunicativa € um atributo que, além de linguistico, inclui a aprendizagem
que critica e constroi racionalmente. Trata-se de uma competéncia que permite identificar um
problema onde existe apenasrealidade e constitui uma demanda para o aprendizado mais amplo do
que a trivial e limitada razdo instrumental. Reconstruir a racionalidade viabiliza mais do que o
compreender: permite ampliar a cogni¢do pela interacdo mediada pela linguagem. Esse processo de
reconstrucdo racional oferece bases mais sélidas para orientar o agir, o decidir, o fazer e o avaliar
(LIMA; LIMA; GUNTHER, 2019).

A competéncia comunicativa corresponde, ndo somente, a competéncia linguistica que
permite se expressar, interagir e interpretar. Reconhece-se uma face cognitiva em tal competéncia,
bem como a capacidade construtiva de argumentar e de reconstruir racionalmente o entendimento
sobre as coisas e 0s fatos. Disso resulta um preparo mais adequado a contextos complexos, 0s quais
exigem problematizacdo e construgdo de sentido intersubjetivo para o enfrentamento da
singularidade.

A competéncia comunicativa é vista, portanto, como capacidade fundamental da interacédo
humana e da significacdo da vida e da realidade. A realizacdo de tais interacdes — sejam mundo
objetivo, mundo social ou mundo subjetivo — se da por meio da linguagem, € assim que se objetiva e
organiza logicamente a complexidade de questfes originadas nas (e no intercdmbio das) trés esferas
ontoldgicas (VIZEU, 2005). A competéncia comunicativa € a poténcia que parte do uso da
linguagem, mas lhe ultrapassa porque inclui elementos interativos, criticos e argumentativos. Ela
possui caracteristicas originarias da cognicdo, e também da reconstrucdo racional. A competéncia
comunicativa facilita o discurso orientado para o entendimento. E este, por sua vez, é essencial para
a administracdo de organizagGes complexas que demandam senso critico para a qualidade de seus
processos e a criagdo e entrega de seus bens e servicos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A administracdo discursiva das organizagdes € um modo especial de administracdo que visa
ampliar a racionalidade das organizagdes. Esta reconstrucdo racional nas organizacgdes opera pela
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inclusdo das perspectivas dos participantes internos e do entorno, bem como a critica da
racionalidade dos observadores externos que € usada por dirigentes e gerentes.

A administracdo discursiva € uma abordagem critica das teorias funcionalistas das
organizacOes, que reduzem a sua dinamica a atividades escolhidas e orientadas para finalidades. As
organizacdes funcionais sdo burocraticas e operam em torno de normas estratégicas focadas em fins.

Os sistemas sdo a versdo avancada destas organizagdes orientadas aos fins e seus processos
sd0 opacos, intransparentes. Os sistemas se fecham em si mesmos e sé interagem com o entorno de
modo seletivo, a partir das suas necessidades de recursos para funcionar.

A administragdo discursiva busca reconstruir a racionalidade das organizagGes em bases
ampliadas, para além do egoismo em torno do que os sistemas se fecham. Ela refaz a relagcdo com o
entorno. A prépria demanda de recursos se recompde, abrindo maior espago para a sustentabilidade
socioambiental.

A competéncia para a administracdo discursiva transcende a capacidade de operar o sistema e
seus subsistemas. Ela estd profundamente vinculada a competéncia comunicativa, que é também a
competéncia linguistica para se expressar, interagir e interpretar. H4 uma face cognitiva nesta
competéncia.

Contudo, ela inclui também a capacidade construtiva de argumentar e de reconstruir
racionalmente o entendimento sobre as coisas e 0s fatos. Esta competéncia construtiva é fundamental
para o discurso como modo especial de uso da linguagem.

Os sujeitos com competéncia comunicativa em organizagdes sdo capazes de discutir os
problemas e as opgdes de acordos racionais para sua administragdo. O entendimento entre sujeitos
competentes se realiza em torno do uso da linguagem comum, mas faz do seu uso uma forma
especial de acdo: o discurso.

Esperamos contribuir com a administracdo de organizagdes que demandam mais que a
decomposicdo de atividades orientadas a fins. Isto é particularmente relevante para as organizacdes
complexas, como hospitais, universidades, institutos de pesquisa e redes produtivas.
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Resumo: Este artigo aborda o trabalho do bibliotecario em hospitais a partir da teoria do agir
comunicativo de Jirgen Habermas e de pesquisa de campo. Metodologicamente, trata-se de pesquisa
qualiguantitativa com coleta de dados primarios junto a 26 bibliotecarios clinicos. Apresenta as
interacdes mediadas pela linguagem, que demandam competéncia comunicativa, e estabelece relacdo
entre Discurso e aprendizagem. O agir comunicativo € caracterizado como base para a
problematizacdo com evidéncias cientificas em hospitais. Os dados coletados apontam que 0S
profissionais bibliotecarios reconhecem a importancia de seu trabalho como apoio a equipe médica.
No entanto, a competéncia comunicativa dos bibliotecarios ndo pode estar focada apenas na
recuperacdo de informagdo em equipes orientadas por evidéncias cientificas. Para integridade do
processo discursivo, os bibliotecarios sdo convidados a intervir de modo critico. Conclui-se que esse
profissional € o elo entre a informac&o cientifica e as praticas cotidianas hospitalares, intensificando
e dinamizando as préaticas sociais e comunicativas e que realizar o trabalho com a informacéo
cientifica em salde é uma forma de cuidar da satde do paciente. Por fim, evidencia-se que 0 acesso a
informacdo qualificada e a construcdo de entendimento permitem suporte efetivo a conduta em prol
da saude.

Palavras-chave: Bibliotecario Hospitalar. Competéncia Comunicativa. Discurso. Aprendizagem.

1 INTRODUCAO

Neste artigo discute-se o agir do bibliotecario em hospitais a partir da teoria do agir
comunicativo de Jurgen Habermas. As interacdes mediadas pela linguagem, os gestos e o0s ritos
fazem parte de uma competéncia comunicativa, que ganha uma forma especial no Discurso que
problematiza e reconstroi racionalmente. Este agir tem contornos éticos e morais que estdo
relacionados a discutir, deliberar e fazer.
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O agir comunicativo em Jirgen Habermas € a materialidade do uso social da linguagem, que
representa as coisas e os fatos do mundo da vida, expressa intencéo e interesses, ao mesmo tempo em
que integra socialmente e socializa. A competéncia comunicativa € mais do que a mera competéncia
linguistica, de representar e expressar. Ela inclui a capacidade de problematizar, de reconstruir
racionalmente, de aprender.

A aprendizagem tem dimensdes subjetivas e intersubjetivas. A aprendizagem é uma
reconstrucdo racional sempre em um contexto intersubjetivo. A aprendizagem na medicina implica
em, nas belas palavras de Michel Foucault (1987, p. 122), “ver uma linguagem quando se presencia
um espetaculo”. Paulo Freire (1985), pde o problema no centro da aprendizagem, que ¢ critica e
racional.

Os bibliotecarios entraram nos hospitais pelas bibliotecas de medicina. Fizeram experiéncias
e descobriram evidéncias empiricas da poténcia terapéutica dos livros. Tém sido convidados para
compor equipes multiprofissionais de clinica e de pesquisa, para colaborar em tarefas que incluem a
pesquisa bibliogréfica, a busca de evidéncias cientificas para basear a medicina, a identificacdo de
referéncias dentro das controvérsias éticas, a normalizacdo da comunicacdo cientifica e a
organizacdo do conhecimento para acesso aberto.

O agir dos bibliotecarios em hospitais pode ter em comum as caracteristicas da competéncia
comunicativa que estdo orientadas para o Discurso: a problematizacdo e a reconstrucao racional.
Assim, cabe formar bibliotecarios que tenham competéncias de trabalhar com conflitos, de critica, de
conversar com base em argumentos, de construir e reconstruir acordos. Isto da o contorno do
bibliotecario hospitalar, que faz mais do que clinica ou medicina, e age como um educador.

2 O AGIR DO BIBLIOTECARIO EM HOSPITAIS

A presente pesquisa caracteriza-se como quantitativa e descritivo-exploratoria, com coleta de
dados primarios e analise estatistica simples. A investigacdo sobre o agir dos bibliotecarios dentro
dos hospitais e das equipes multiprofissionais de salde envolveu aplicacdo de questionario com
escala Likert de cinco pontos (Concordo totalmente, Concordo, Ndo tenho opinido, Discordo e
Discordo fortemente). Utilizou-se a ferramenta Google Docs, selecionada para elaboracdo das
perguntas, interacao e respostas.

Obteve-se um total de (26) respostas de participantes bibliotecarios do Estado do Rio de
Janeiro, que trabalham em Biblioteca Virtual em Saude (BVS) ou sdo membros da Associacdo dos
Profissionais de Informacéo (APCIS) (Gréfico 1):

Gréfico 1- Local de trabalho dos respondentes

@ BVS - BIBLIOTECA VIRTUAL EM
SAUDE

@ APCIS - ASSOCIAGAO DOS
PROFISSIONAIS DE INFORMAGAO

Fonte: Dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019
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Os bibliotecarios respondentes possuem nivel de escolaridade de graduacdo (38,5%), de
especializacdo (34,6%) ou de mestrado (23,1%). 61,5% dos informantes continuaram os estudos e a
formacéo apos concluirem curso de graduacao.

Gréfico 2 - Grau de instrucdo dos respondentes

® Graduacio

@ Especialista
Mestre

@ Doutorado

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.

No grafico abaixo, observa-se que os profissionais bibliotecarios consultados possuem uma
vasta experiéncia no cendrio hospitalar. A maioria possui mais de 10 anos de experiéncia.

Gréfico 3 - Tempo de carreira dos bibliotecarios

@ Menos de 5

@ 5a 10 anos
10 a 20 anos

@ Mais de 20

Fonte: dados primérios. Elaborado pelos autores, 2019.

Além de caracterizar os respondentes, as duas proximas secGes apresentam o0s dados
relacionados ao uso da informacdo de carater cientifico no contexto hospitalar e ao trabalho dos
bibliotecarios nessas organizacoes.

2.1 A informacdo cientifica em hospitais

O Dbibliotecario precisa acompanhar a modernizacdo tecnologica, apreender novas
competéncias integradoras e se unirem as equipes multiprofissionais em diversos ambientes de
trabalho. Dentro desses parametros, necessitam estar atentos ao novo e procurar fazer o seu melhor
no que tange o seu oficio. Na medicina, a cada instante, surgem novas pesquisas, novas atualizagdes
e modernizacdo nas cirurgias, sendo criadas, apreendidas e testadas, ou seja, 0s profissionais de
satde em geral devem estar em constante renovagao no cendrio cientifico. E é essa conclusdo que 0s
especialistas concordam plenamente na atualizagdo e na relevancia da informacdo cientifica no
cuidado de salde e a importancia do profissional capacitado para tal éxito, conforme mostra o
gréafico 4.
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Gréfico 4 - E relevante e pertinente o trabalho com a informacéo cientifica e sua disseminacéo no ambiente hospitalar

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ N3o tenho opinido
@ Dizcordo

@ Discordo forfemente

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.

O trabalho realizado pelos bibliotecarios atende diretamente os servicos informacionais
requeridos no contexto hospitalar, além de antecipar as lacunas das necessidades informacionais,
tanto dos médicos quanto dos pacientes. Os bibliotecarios pesquisados concordam plenamente que a
qualidade do trabalho em saude é influenciada pela informacéo cientifica (grafico 5).

Gréfico 5 - Organizacgdo, oferta e uso da informagdo cientifica interferem na qualidade do trabalho em salde

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ Mao tenho opinido
@ Discordo

@ Discordo fortemente

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.

Os respondentes concordam plenamente que encontrar a melhor evidéncia cientifica, através
do apoio do bibliotecario, pode auxiliar a equipe médica a salvar vidas e manter a qualidade da
informacdo na resolucéo e diagndstico dos casos, conforme retrata a grafico 6.

Gréfico 6 - A informagdo cientifica melhora a qualidade dos casos clinicos
@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ Mo tenho opinido

@ Discordo

@ Discordo forfemente

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.
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Sobre a questdo da busca de informacdo relevante, atual, de facil acesso para ndo perder
tempo e recursos. O bibliotecario surgiria como esse profissional para facilitar a equipes de salude
(grafico 7).

Grafico 7 - O profissional de salde que esta informado age com mais segurancga

@ Concordo tolalmente
@ Concordo

N&o tenho opinido
@ Discordo
@ Discordo fortemente

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.

2.2 O trabalho do bibliotecario em hospitais

O bibliotecario na equipe médica pode ser um diferencial para os hospitais, equipes de saude
e o sistema de saude. Um desses fatores é a aquisicdo das competéncias necessarias para o trabalho
com a informacdo em saude e equipes, como também, boas ferramentas, servigos e fontes de
informacao e bases de dados disponiveis para sua pesquisa nos preceitos da relevancia e qualidade da
informacdo. Neste sentido, as equipes especialistas concordam plenamente sobre tal atividade e
necessidade como mostra o gréafico 8.

Gréfico 8 - O trabalho com a informacéo cientifica pode ser mais eficaz se feito por um bibliotecario.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

M&o tanho opinido
@ Discordo
@ Discordo fortemente

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.

Com relacédo as habilidades e competéncias técnicas e de gestdo o bibliotecario pode facilitar
e agilizar o acesso, recuperacdo, compartilhamento e uso da informagdo em seu melhor formato e
disseminacdo para a equipe em salde. Assim, especialistas em sua maioria concordam em tal
questdo de acordo com o grafico 9.
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Grafico 9 - O tempo de busca e recuperagao da informagao pode ser otimizado com o bibliotecario.
@ Concordo totalmente

@ Concordo

@ N3o tenho opinido

@® Discordo

@ Discordo fortemente

Fonte: dados primérios. Elaborado pelos autores, 2019.

No que diz respeito a mediacdo da informacao, o bibliotecario pode aprimorar a qualidade da
comunicacdo cientifica no atendimento em hospitais, conforme os especialistas concordam:

Gréfico 10 - O bibliotecario pode melhorar a qualidade da comunicacdo cientifica em hospitais.

@ Concordo totalmente
@ Concordo

@ MNao tenho opinido
@ Discordo

@ Discordo foriemente

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.

Especialistas concordam totalmente em incluir o bibliotecario na equipe médica e de satde no
Brasil. No apoio as pesquisas e procura de evidéncias médicas para tomada de decisdo e diagndstico,
e no apoio e assisténcia informacional aos pacientes. Apoiando os médicos e gerando, dessa forma,
mais tempo para os profissionais de salde cuidar dos pacientes de uma forma segura. Com aponta 0s
dados abaixo:

Graéfico 11- E necessario incluir o bibliotecario no ambiente hospitalar no Brasil.

@ Concordo totaimente
@® Concordo

@ Nao tenho opiniao
@ Discordo

@ Discordo fortemente

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.
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Especialistas sabendo das atividades e competéncias dos bibliotecarios e no caso se tivessem
no papel de diretores de hospitais incluiria esses profissionais na equipe de saude, como mostra o
Gréfico 12.

Grafico 12 - Se voce fosse diretor de um hospital incluiria bibliotecarios na equipe de salde?

@ Concordo totalmanta
26.0% @& Concordo

Mo tenho opinido
® Discordo
@ Discordo fortemente

65,4%

Fonte: dados primarios. Elaborado pelos autores, 2019.
3 AGIR COMUNICATIVO, COMPETENCIA COMUNICATIVA E APRENDIZAGEM

O agir comunicativo é a interacdo mediada pela linguagem, além de gestos e ritos nas
relacBes intersubjetivas. O agir comunicativo constrdi identidade, cria vinculos entre as pessoas e
constitui os grupos. Através do agir comunicativo os falantes erguem pretenses de validade para
entendimento e acordos. O conceito e a pratica do agir comunicativo refere-se a interacdo de pelo
menos dois sujeitos capazes de falar e agir estabelecendo uma relagdo interpessoal (seja por meios
verbais ou extraverbais). Os atores buscam um entendimento da situacdo para, de maneira
concordante, coordenar seus planos de agéo e, com isso, suas agdes (HABERMAS, 2012, p. 166).

Quando os falantes enfrentam uma controvérsia eles podem usar uma forma especial de agir
comunicativo: o Discurso. No discurso os falantes apresentam proposicdes para validacdo e
legitimacdo através do jogo de linguagem argumentativo. Os falantes que se entendem podem
construir acordos com pretensdo de validade universal para todos os concernidos.

A acdo comunicativa e com a pratica dialdgica estabelecem pretensées de validade e
normatividade congéneres. O agir profissional do bibliotecario nas organizacGes de salde requer
praticas comunicativas, éticas e atitudinais (competéncias), por seu agir tratar-se de um ambiente
hospitalar complexo por exigéncia da situacdo vivida onde acontecem excessivas relagcbes de
cuidados, de sentimentos, de informacOes sobre a vida e acontecimentos do paciente, de
pensamentos e atitudes humanas.

O processo dialdgico € resultante e promotor de acdo de compartilhamento de informacGes
situada no plano de acdo dependente da interacdo. A informacdo, nesse caso, é produzida,
organizada, acessada e apropriada no processo de encontro com o outro. O outro que produz, o outro
que organiza, disponibiliza, facilita o acesso e uso, mas que também constroi e oferta dispositivos
facilitadores do encontro e do debate com os outros, ampliando nossas interpretacfes alocadas na
intersubjetividade. Sobre as relagdes estabelecidas com os outros no desenvolvimento do processo de
apropriagédo da informacao, entende-se aqui a apropriacdo ou media¢cdo como 0 processo por meio do
qual podemos conferir significado a informacéo e dar sentido as nossas proprias vidas, atitudes e
fazeres laborais (GOMES; VARELA, 2016).
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A prética e a aplicabilidade de conceitos humanisticos e acdo social requer maiores esforcos
éticos e morais para os sujeitos, além de praticas que visem a construcdo de vinculos afetivos e
efetivos sobre acbes que resultem em bem-estar dos envolvidos, no sentido existencial, e melhoria
das préaticas de comunicacdo e de aprendizagem. Assim, o agir social e racional das préaticas
informacionais do bibliotecario, em acbes de repensar e discutir a sua acdo dentro do ambiente
hospitalar. Reconfigurando em agdes que favorecem o desenvolvimento de processos de capacitacao
e aprendizagem por meio da intersubjetividade entre sujeitos capazes de falar e de agir na dindmica
comunicacional e nas acdes praticas informacionais em ambientes contemporaneos e complexos:
como o hospital.

O processo comunicacional e do agir comunicativo esta ancorado em uma concepcao
construtivista da aprendizagem na medida em que compreende a formacéo discursiva da vontade e a
argumentacdo em geral como formas de reflexdo do agir comunicativo e na medida em que exige
uma mudanga de atitude. Da a argumentacdo encerra algo de antinatural: o rompimento com a
ingenuidade das pretensGes de validade, erguidas diretamente, e cujo reconhecimento intersubjetivo
depende da prética comunicativa cotidiana. Na argumentacdo, as pretensdes de validade pelas quais
0s agentes se orientam sem problemas na prética cotidiana sdo tematizadas e problematizadas. A
aprendizagem significa que a pessoa transforma de tal maneira as estruturas cognitivas disponiveis,
que consegue resolver melhor do que anteriormente a mesma espécie de problemas e conflitos
(HABERMAS, 1989, p. 155-156 apud LIMA; LIMA; MOREIRA, 2019, p. 60, grifo nosso).

Na atualidade é preciso maior reflexdo critica sobre as atividades profissionais do
bibliotecério, como também, as formas e modos de comunicagdo em geral, no que tange as relacoes,
trocas de interagcdes e informacOes na perspectiva das diversidades direcionada na racionalidade
comunicativa. Isto é, as praticas do profissional bibliotecario ancorado sob o olhar dos processos de
gerenciamento organizacional e das relagcBes sociais com o viés humanistico. Nessa perspectiva
procurar apresentar os beneficios que a incorporacdo de um modelo social e interacionista aos
quadros hospitalares podendo proporcionar modelos como a¢des engajadoras e deliberativas para o
desenvolvimento organizacional, profissional e pessoal (emancipatério e de aprendizagem).
Tornando-se de grande importancia para uma amplificacdo da oOtica tradicional da formacdo dos
bibliotecarios que restringe o seu agir a de um facilitador da relagdo com a informacdo e
comunicacdo cientifica como agente organizador, mediador e inovador nos servicos e produtos
informacionais em satde. Quesitos esses relevantes para a pratica do bibliotecario ¢ da “competéncia
comunicativa”. Tal possibilidade sé serd efetiva com o aperfeicoamento e a aprendizagem destas
competéncias e com a aquisi¢cdo mais profunda da teoria humanista.

Nas palavras de Habermas a racionalidade comunicativa traz consigo conotacGes que, no
fundo, retrocedem & experiéncia central da forca espontaneamente unitiva e geradora de consenso
propria a fala argumentativa (competéncia linguistica) em que diversos participantes superam suas
concepcdes inicialmente subjetivas para, entdo, gracas a concordancia de convicgdes racionalmente
motivadas, assegurar-se ao mesmo tempo da unidade do mundo objetivo e da intersubjetividade de
seu contexto vital (HABERMAS, 2012, p. 37).

Com o0s novos meios de comunicacdo, praticas informacionais e uma nova ordem de
organizacgéo social, as chamadas sociedades complexas e as fragilidades das relagdes interpessoais,
as habilidades administrativas e competéncias administrativas necessitam ser remodeladas em
competéncias humanisticas e integradoras precisam ser tanto reforcadas quanto modificadas. Quanto
a essas aptidGes, a competéncia requerida do bibliotecario € maior do que uma acumulacéo de teorias
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e metodologias da administracdo instrumental e técnica. Elas sdo necessarias, mas ndo sao
suficientes. Ha outra competéncia racional integradora: comunicativa, argumentativa e discursiva,
que é a competéncia comunicativa. Habilidade essa que pode ser aprendida e aperfeicoada e na qual
esse profissional estd a disposicdo para argumentacdo e discussdo, ndo apenas para escolhas
racionais. Esta op¢do normativa pela escuta do outro e do debate consensual é importante para uma
critica da administracdo instrumental e das préaticas do bibliotecario (SILVA; FERNANDES; LIMA,
2013, p. 129-130, grifo nosso).

A competéncia comunicativa € a competéncia linguistica, mas ndo somente ela. Em primeiro
lugar porque a comunicacdo néo € apenas uso da linguagem, mas inclui gestos e ritos. Além disto,
ela deve incluir a competéncia para a forma Discurso: problematizacdo e reconstrucdo racional
(“racionalidade comunicativa”). A problematizagdo ¢ o primeiro passo para a aprendizagem e o
desenvolvimento moral. A capacidade de fazer critica é fundamental para a aprendizagem e pode ela
mesma ser aprendida. A aprendizagem é reconstrugdo racional, pois implica em ir além do que esta
dado. Ela possibilita escolhas, debates e acGes de manutencdo, melhorias e inovacao.

O uso da linguagem e da competéncia comunicativa € fator importante para o bibliotecério
adquirir, visam atos comunicativos nas relaces humanas com praticas agenciadas a razdo
comunicativa: exigéncia das relacoes intersubjetivas. Por isso:

Reforgamos que Habermas procura, no interior da linguagem, o norte da razdo comunicativa
que defende existir. E no uso social que os sujeitos fazem da linguagem como forma de
comunicagdo, que se estabeleceriam os elementos para a constru¢do de uma racionalidade
comunicacional. A racionalidade, para Habermas, é uma forma de coordenacdo de acéo
coletiva mediada pela linguagem, por isso, ele relaciona a intersubjetividade as estruturas de
comunicac¢do e a integracdo social. Todavia, “acima” das ac¢des racionais haveria, segundo
Habermas, uma for¢a emancipatéria que conduziria o uso dessa razdo e que se estabelece, se
institui e se manifesta na intersubjetividade comunicativa entre sujeitos, em uma agéo de
comunicagdo. Esta acéo, por sua vez, tem como objetivo um entendimento mdtuo entre os
atores da comunicacdo. A integracdo social, portanto, se da mediada pela linguagem
(HABERMAS, 2002 apud GRACIOSO, 2009).

Com isso, a difusdo e o compartilhamento de informacGes e conhecimentos requerem a
conex&@o entre 0s atores, com canais ou mecanismos de comunicacdo que propiciem fluxos de
conhecimento e o aprendizado interativo. Observa-se que as organizacdes e 0s agentes que cooperam
introduzem maior numero de melhorias e de inovacbes do que 0s que ndo cooperam, e 0 grau de
melhoria e de inovacdo aumenta com a variedade de parceiros se comunicando e cooperando em
rede. A colaboracao facilita o compartilhamento de informac6es e conhecimentos, e resulta dele. As
organizacbes ndo melhoram ou inovam sozinhas, mas sobre informacfes e conhecimentos
acumulados dentro e fora delas. Cabe entdo pensar nas relacBes entre colaboracdo, relagdes
intersubjetivas para a melhoria da qualidade e inovagéo (LIMA; LIMA; MOREIRA, 2019, p. 52).

4 DISCURSO, PROBLEMA E RECONSTRUCAO RACIONAL EM HOSPITAIS

Com o aumento da produgdo do conhecimento acompanhado do avanco das tecnologias de
informacdo e comunicacdo, é urgente que a capacidade de responder as necessidades de informacao
dos profissionais de saude venha junto com confiabilidade, precisdo e rapidez. As pesquisas e
investimentos em inovagdo na area da salde tém ocorrido em velocidade cada vez maior e em
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diferentes frentes, varios programas sdo instituidos no intuito de se detectar, prevenir e tratar as
doencas. Essas pesquisas geram uma gama de producgdes cientificas que sdo publicadas em forma de
livros e artigos cientificos, dentre outros formatos, colaborando, assim com o avango da ciéncia. Esse
aumento do volume de documentos, junto com a necessidade dos profissionais da salde de
encontrarem a melhor evidéncia disponivel, tém alterado o perfil de atendimento e(ou) do
profissional que atenda e responda por essas demandas.

Nesse contexto esta a figura do bibliotecario especialista na area da saude, um profissional
capaz de responder e traduzir as indagagdes dos profissionais da referida tematica. O bibliotecario
clinico, como também é chamado, € o elo entre a melhor evidéncia de saude e o profissional que a
deseja.

Para o alcance de um resultado eficaz dessa atividade de mediacdo, também é importante ter
0s conhecimentos teodricos educacionais basicos. Paulo Freire, tedrico da educagdo, sustenta em sua
concepgdo filosofica que a educagdo ¢ instrumento libertador e humanizador, “educacdo como
pratica da liberdade” (FREIRE, 2014. p. 12). O bibliotecario explora ao maximo as potencialidades
de uma educacdo libertadora ao fazer a entrevista com seu usuario. Assim como se d& na proposta de
educacdo humanista de Freire (2014), com destaque para saber ouvir as palavras do educando, assim
0 bibliotecéario, ao extrair de seu usuario suas percepcoes, inquietacbes com base em suas questdes de
pesquisa. Dentro desse bojo de informacdes, o bibliotecario a transforma e constréi junto com o
profissional da saide em uma pergunta de pesquisa clara e respondivel. Com todos os dados colhidos
é organizada a estratégia de busca que compreenda o problema formulado.

A experiéncia multidisciplinar; a ligacdo com a pratica clinica, tornando-se membro ativo
junto as equipes; habilidades de busca para recuperacdo da informacdo; a capacidade de construir
relacOes para facilitar o dialogo e sintonia com a equipe. De acordo com Freire (1985), a préatica da
educacdo como um ato dialégico e comunicativo através da linguagem é um elemento mediador no
processo da aprendizagem, é esse desafio que o bibliotecéario deve assumir. Com a funcéo de gestor
de informacao e de facilitador no uso de dados e evidéncias, otimizando, assim, 0 processo de acesso
a informacado clinica cientifica.

Paulo Freire, entdo, entende a aprendizagem como problematizacdo, pois pressupde uma
cognicdo nao condescendente e critica. Habermas, por sua vez, “pensa a aprendizagem como
reconstrucdo racional, em que eu e o outro interagimos, eu reconheco e me coloco no lugar do outro
e nos entendemos em torno de melhor argumento” (LIMA; LIMA; GUNTHER, 2019, p. 2011).

O Discurso é uma forma especial de agir comunicativo. Nele os falantes buscam resolver as
controvérsias através da argumentacdo e da decisdo em torno do melhor argumento. O Discurso é o
uso publico da razdo que visa produzir entendimento e orientar o agir. E a ponte entre os diferentes
argumentos de distintos participantes em busca de sincronicidade e, por conseguinte, de
entendimento mutuo que norteia a pratica cotidiana. E o faz mediante a problematizacdo e a
reconstrucdo racional.

O processo discursivo implica em critica dos fatos no mundo da vida. A capacidade de ver 0s
problemas na paisagem € uma condicdo para esse processo. A problematizacdo é a dimensdo
cognitiva da aprendizagem, que busca solucGes racionais e as amplia de modo permanente. Buscar
solucBes e ampliar racionalidade sdo as faces da aprendizagem, em que ha construcdo da
subjetividade e da intersubjetividade.

Os estudos no campo da linguagem ampliam as formas do discurso favorecendo novos
debates sobre o poder da comunicagdo. Habermas (1997, p. 74) ja dizia que “O entendimento fora de

[104]



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZAGOES - V. 5

codigos especificos passa a ser tido como coisa ultrapassada”, isto ¢, a linguagem exerce papel
crucial na comunicacdo que, por sua vez, é imprescindivel a construcéo de entendimento.

As bibliotecas em hospitais sdo organizacfes onde se integra 0 pensar de seus usuarios.
Educar, compartilhar informagdo e conhecimento, sdo processos, em que se deve estabelecer uma
conexdo. A comunicacdo estabelece esse elo. O profissional bibliotecario, como agente de mudanga,
amplia seu papel ao atuar no desenvolvimento da competéncia informacional da equipe médica que
auxilia. Uma orientacdo que vai além das redes técnicas informacionais, um processo de
aprendizagem organizacional, onde sdo construidas redes de sentidos, onde o discurso apoiado no
agir comunicativo, estabelece novas relacfes entre a linguagem e as tecnologias da informacéo para
promover a sua aplicacdo na solucdo de problemas comunicativos da equipe. O estabelecimento de
redes de sentidos para a traducdo da necessidade de informacéo da equipe meédica e 0s aproxima dos
servigos da biblioteca e otimizam os fluxos de conhecimento e o aprendizado interativo.

Essa aprendizagem com interacdo permite que o grupo envolvido assuma seus lugares como
sujeitos ativos no processo de aprendizagem. Essa capacidade cognitiva é estimulada pelo
profissional, no caso o bibliotecario, no momento do didlogo, do tecer as argumentacGes, das
considerac@es para a producéo de sentido, e, nesse caso do compartilhamento de saberes.

Associar aprendizagem e Discurso por meio da problematizacéo viabiliza de modo especial o
processo de reconstrucdo que, por sua vez, leva a um entendimento superlativo. No sentido
habermasiano, reconstruir “significa refletir sobre as regras que t€ém de ser supostas para que seja
possivel a propria compreensdo do sentido que é construido social e simbolicamente” (LIMA;
LIMA, 2019, p. 108). Ora, daqui depreende-se que o acesso adequado a informacdo qualificada e a
decorrente construgdo do entendimento permite a equipe hospitalar suporte efetivo a conduta em prol
da satde. Aqui ha a unido de profissionais da informacao subsidiando profissionais da salde para a
recuperacdo do paciente (que também compde a construcdo do entendimento).

A reconstrucdo racional acontece quando os falantes, em seu agir intersubjetivo se entendem
e fazem acordos. Esses acordos se fazem em torno de argumentos que consideram razdes ampliadas.
Este desdobramento da critica permite deliberacdes tedricas e praticas ndo apenas legitimas, mas
também numa relacdo simétrica entre 0s sujeitos.

A reconstrucdo surge como um método que busca revelar estruturas profundas vistas como
precondicBes de praticas (linguisticas) de atores sociais. Ela assinala um conjunto de regras
fundamentais que sdo consideradas como condi¢cdes priméarias de acBes racionais (sentencas
linguisticas). [...] Um sujeito que age (usuario da linguagem) pode ser capaz de desenvolver
argumentos coerentes num discurso sem conhecer as regras que ele necessariamente segue quando
realiza esses atos: ele sabe "como" realizar acfes sem conhecer as precondi¢cdes que possibilitam
essas acoes. [...] Em outras palavras, a reconstrucdo racional explicita um conhecimento implicito e
transforma o "saber como™ em um "saber que". Por causa do seu carater implicito e pré-reflexivo,
esses sistemas de regras correspondem, de acordo com Habermas, a uma forma "pura” do
conhecimento (VOIROL, 2012, p. 91-92).

Reconstruir discursivamente significa a busca pela reflexao das regras, estruturas e processos
que pautam o processo decisorio e que sdo o principio para a compreensdo do sentido. Reconstruir
racionalmente as estruturas profundas que geram as decisOes viabiliza a investigacdo da
racionalidade propria das regras usadas em um determinado momento em um contexto definido
(LIMA; LIMA, 2019).
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Nobre e Repa (2012) orientam que o projeto reconstrutivo de Habermas tem como intuito
elucidar regras e processos sociais em que objetos simbdlicos emergem e ganham sentido nas
relacBes sociais. Consequentemente, a reconstrucdo habermasiana implica reflexao sobre regras para
que seja erigido, tanto social quanto simbolicamente, o sentido.

Deste modo, a reconstrucdo habermasiana se baseia em préaticas implicitas ou esquemas
cognitivos, considera os sistemas andnimos de regras como uma base geral de referéncia para todos
0s sujeitos e explicita os sistemas intuitivos de conhecimento e de competéncias sem que isso tenha
consequéncias praticas. Assim se constréi o entendimento. Com efeito, minimiza-se a falsa
consciéncia que advém das experiéncias inconscientes mediante a reflexividade e reduzse o impacto
do sujeito individual e particular. Habermas busca condi¢cdes universais de comunicacdo bem-
sucedida, as quais advém do Discurso (VOIROL, 2012).

A reconstrucdo discursiva deve partir da visdo reflexiva e critica, isto é, deve se propor um
mecanismo que permita a abertura para a escuta dos criticos e, assim, a problematizacdo esteja
presente nas interagdes. A abertura a critica direciona para ampliar o campo perceptivo, pois “a partir
da construcdo de um entendimento baseado na discursividade, ha uma tentativa de estabelecimento
de uma ‘ponte’ com a complexidade excluida e existente no mundo da vida” (LIMA; LIMA, 2019, p.
109). Ou seja, a reconstrucédo discursiva € uma pratica restauradora de sentido e de entendimento.

Para observarmos a reconstrucdo discursiva de modo mais aplicado, resgatamos Voirol
(2012, p. 92) que elucida que “o processo de reconstru¢ao depende de um ponto de vista tedrico
afastado do ambito pratico das atividades ordinarias”. No contexto hospitalar, pode-se pensar no
bibliotecario como o agente que brinda a pratica médica com o ponto de vista afastado das atividades
ordinarias (informacdo qualificada).

Cabe dizer que o procedimento reconstrutivo é possivel apenas na medida em que se
consegue refletir sistematicamente sobre as regras tacitas e o conhecimento implicito a que nos
referimos em nossas praticas cotidianas (VOIROL, 2012), o que é viabilizado pela préatica discursiva
e pela aprendizagem, isto €, em esséncia, pelo processo comunicativo.

A reconstrucdo discursiva esta, portanto, fundamentada em uma atitude que tem o processo
comunicativo como chave. Tal acionamento rompe com a atitude objetivante, tipica de um
observador de regularidades empiricas (neste estudo, papel desempenhado pelo profissional da
saude). Em contraposicao, os atores, entdo, devem agir comunicativamente “buscando encontrar uma
definicdo comum para sua situacdo, assim como, em se entender sobre temas e planos de agédo
existentes interna e externamente a organizagao” (LIMA; LIMA, 2019, p. 109).

Isso significa que a reconstrucdo deve expor ndo um conjunto de ilusdes de um sujeito
passivo, mas as competéncias praticas dos sujeitos atuantes envolvidos em atividades usuais que
podem ser consideradas como partilhadas em comum. De acordo com Habermas, qualquer sujeito
atuante “‘possui” necessariamente competéncias praticas, pois estas sdo condi¢des de uma
socializagdo normal numa sociedade humana. Em outras palavras, a “reconstrucdo racional”
concebida por Habermas ndo deve revelar um conjunto de conhecimentos intuitivos validos sob
certas circunstancias limitadas, mas um sistema de competéncias universalmente validas, tidas como
precondi¢do fundamental das praticas humanas (VOIROL, 2012, p. 92-93).

Para tanto, faz-se necessario submeter continuamente as préaticas existentes a critica e a
transformacéo reflexiva, superando, entdo, a imunizagdo existente nos seus conteddos normativos e
formas de funcionamento (LIMA; LIMA; GUNTHER, 2019). Entende-se que essa argumentacao
aqui proposta acerca da construcdo dialogica restauradora fortalece processos mais integradores e
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integrais, onde a atuacdo do bibliotecario nos hospitais vai além de propiciar o acesso da equipe
clinica a informacdo. Ao proporcionar informacédo precisa, rapida e efetiva, o bibliotecario passa a
ampliar o espectro da atuacdo em saude, qualificandoa e impactando superlativamente a pratica
hospitalar.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O cenério social, econdmico e cultural modificou-se diante da evolucdo das tecnologias, do
avanco dos métodos aplicados a medicina e as inovagfes geradas a partir desses processos. Existe
ampla gama de informagBes produzidas dispersas em varios ambientes. E necesséario gestdo da
informacdo cientifica e organizacdo para dissemina-las. As organizacfes hospitalares, permeadas
pela imunizacdo do paciente, carecem agora de higienizacdo de seus proprios processos para gerar
espaco a competéncia colaborativa do bibliotecario clinico.

Nesse contexto, o bibliotecario possui perspectivas promissoras de acBes na equipe
médica/salde, pois pode apoiar a demanda informacional, na obtencdo de tempo e na colaboragédo
junto com a equipe de saude e pacientes. Essencialmente qualificando atividades de busca, pesquisa,
organizacéo e disseminacdo da informacdo e, de modo mais amplo, como coagente da construcgéo de
sentido na pratica clinica. Assim, atua no apoio e na busca de informagdes em salde através do
acervo e servigos informacionais criados e implementados para o suporte em tomada de deciséo
clinica e sobre diagnosticos dos pacientes. Faz com que os servi¢os informacionais atendam
diretamente e antecipem as lacunas das necessidades informacionais, tanto dos médicos quanto dos
pacientes.

O bibliotecario tem seu agir informacional como contributivo a reconstru¢do racional
hospitalar e pode criar nessas ambientes interfaces de servigos informacionais com um olhar mais
apurado, especificando e especializando no quesito informacional das atividades de mediacdo da
informacdo sobre salde, diversificando seletivamente as informacdes relevantes para a equipe de
salde como para 0s pacientes e demais consumidores de informacdo. Ademais, favorece a
comunicacdo e as relacdes sociais.

A competéncia comunicativa do bibliotecario em hospitais € o amalgama formado pelas
diferentes capacidades do interagir mediado pela linguagem, do discurso critico e de fazer acordos
em torno dos melhores argumentos. Esta competéncia ndo estd vinculada apenas as habilidades
profissionais do bibliotecario de organizacdo do conhecimento, de gestdo da informagdo ou de
comunicacdo cientifica. Elas sdo parte do agir comunicativo e do discurso.

Por outro lado, a competéncia comunicativa dos bibliotecarios ndo pode estar focada apenas
na recuperacdo de informacéo dentro de equipes orientadas por evidéncias cientificas. Em prol da
integridade do processo discursivo, 0s bibliotecarios sdo convidados a intervir de modo critico.
Assim, os bibliotecérios nos hospitais devem participar destes sistemas complexos para oferecer uma
perspectiva interna que, além de suas habilidades profissionais técnicas, tém a poténcia de mudar ou
ampliar a racionalidade com a critica, o discurso e a aprendizagem.

Para o profissional de saude em sua pratica assistencial é arduo acompanhar atualizado o
crescimento informacional. E necesséario que os gestores hospitalares estejam abertos a um novo
panorama, a formacdo de um ambiente favoravel ao apoio de praticas que levem a informacéao e
compartilhem o saber. Assim, fortalece-se a atuacdo do bibliotecario, que evidencia a necessidade de
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ter informacdes pertinentes e atuais, em ter fontes confiaveis e acervo disponivel, de facil acesso para
ndo perder tempo e recursos. Os profissionais bibliotecarios pesquisados incontestavelmente
reconhecem a importancia de seu trabalho como apoio a equipe médica.

Este estudo evidencia que o acesso adequado a informacdo qualificada e seu consequente
pleno entendimento permite & equipe hospitalar suporte efetivo a conduta em prol da saude. A
competéncia comunicativa une profissionais da informacdo e profissionais da salde para a
recuperacdo do paciente (que também é chamado a construcéo do entendimento). A relacdo simétrica
entre os sujeitos € condicdo primordial para agir o intersubjetivo, em que h& argumentos e acordos
pautados em razGes ampliadas e deliberacGes legitimas.

A reconstrucdo discursiva é uma pratica restauradora de sentido e de entendimento. E
possivel apenas mediante problematizacdo sistematica das regras, processos e estruturas, ainda que
sejam primariamente tacitos, mesmo que inicialmente estejam implicitos. A competéncia
comunicativa pressupde atividades cotidianas pautadas na pratica discursiva e na aprendizagem.

Assim, realizar o trabalho com a informacdo cientifica em satde é uma forma de cuidar da
salde do paciente. Os processos e servicos informacionais para atender os profissionais de salde e 0s
pacientes visam trazer alguma forma de melhoria no andamento cirargico, em leitos dos hospitais e
no acolhimento em uma hora de dificuldade. Como também na mediacdo da informacéo relevante e
de qualidade em cada caso pode atenuar as aflicbes ligadas a esse momento. Um bom trabalho
informacional que pode salvar vidas, especialmente se realizado comunicativamente. Admitir e
compreender as relacbes multiprofissionais na equipe de saude, dentre eles, o bibliotecario como
mediador da informacdo em saude, criador e aperfeicoador dos servicos informacionais. Esse
profissional é o elo entre a informacdo cientifica e as préticas do dia a dia e a socializacdo,
intensificando e dinamizando as praticas sociais e comunicativas.
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DISCURSO, CRITICA E COMPLEXIDADE: ENTROPIA E
HARMONIA DAS ORGANIZACOES PARA A INOVACAO

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Helen Fischer Glnther

Resumo: Neste artigo queremos discutir as possibilidades e os limites de discurso e de critica dentro
das organizacdes. Os sistemas sdo organizacdes de complexidade reduzida em relacdo ao entorno.
Este processo de reducdo visa obter funcionalidade orientada a fins. A menor complexidade dentro
do sistema imp&e modos de agir para os seus participantes. Além disso, reduz as possibilidades e
capacidades da organizacdo interagir com seu entorno. Isto tem enorme potencial de conflitos. A
reducdo da complexidade dos sistemas em relagdo ao entorno torna as organizagdes um espago de
conflitos internos e externos. Os participantes sdo sujeitos desses conflitos. A critica dos
participantes tem um sentido entrdpico. Isto cria uma dindmica organizacional que oscila entre
inércia e acdo, e desequilibrio e controle ou mudanca. O discurso entre os participantes das
organizacOes tem potencial para acdo e mudanca. O discurso tem forca anti-inercial e para
harmonizacdo das organizacdes, tanto para o controle quanto para as mudancas sob forma de
melhoria e de inovacdo. Neste sentido o discurso é fundamental para adequada funcionalidade das
organiza¢Ges em um mundo da vida em constante evolugdo. Os acordos construidos pelo discurso
proporcionam adequacéo funcional.

Palavras-chave: Sistemas. Organizag6es. Discurso. Critica. Entropia.

1 INTRODUCAO

Neste artigo queremos discutir as possibilidades e os limites de discurso e de critica dentro
das organizagdes. Estamos particularmente interessados na poténcia do discurso como modo de
harmonizacdo organizacional e adequacao funcional, melhoria de processos e de inovacao.

As organizacOes séo sistemas de complexidade reduzida em relagéo ao entorno. Este processo
de reducdo visa obter funcionalidade orientada a fins. Luhmann desenvolveu uma teoria das
organizagBes como sistemas que reduzem a complexidade dos seus processos internos em relacéo as
possibilidades do seu entorno visando uma adequada capacidade de obter produtos e resultados.

A menor complexidade dentro do sistema impde modos de agir para 0s seus participantes.
Um dos processos mais importantes na reducdo da complexidade dos sistemas é a estrutura dos
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fluxos de informacdo, reduzindo o papel dos sujeitos da comunicacdo a meros operadores de uma
repeticéo.

Além disso, a menor complexidade reduz as possibilidades e capacidades da organizacdo
interagir com seu entorno. O egoismo sistémico faz as organizacdes se orientarem em funcao de seus
proprios interesses e ignorarem demandas do entorno, tanto aquelas normativas quanto as de
sustentabilidade social e ambiental.

Isto tem enorme potencial de gerar conflitos. A reducdo da complexidade dos sistemas em
relagdo ao entorno torna as organizagdes um espaco potencial de conflitos internos e externos. Os
conflitos internos acontecem entre os participantes e 0s externos destes com o entorno, coincidindo
ou ndo com os interesses do sistema.

Os participantes sdo sujeitos desses conflitos. A critica dos participantes tem um sentido
entrdpico. Isto cria uma dindmica organizacional que oscila entre inércia e acdo, e desequilibrio e
controle ou mudanca. A critica tem sempre um potencial entropico e geracdo de conflitos. A critica
pode cair no vazio ou desencadear acdo. A acdo pode ser entrdpica ou pode ser harmonizada por
mecanismos de controle ou processos de mudanca.

O discurso racional € um modo especial de agir comunicativo. Ele pode acontecer entre os
participantes das organizacGes com potencial para acdo e mudanca. O discurso racional tem forca
anti-inercial e para harmonizacdo das organizacdes, tanto para o controle quanto para as mudancas
sob forma de melhoria e de inovacao.

Neste sentido o discurso racional é fundamental para adequada funcionalidade das
organizagfes em um mundo da vida em constante evolugéo. O discurso racional pode proporcionar
acordos para maximizar a adequagao funcional das organizagoes.

2 REDUCAO DA COMPLEXIDADE, FUNCIONALIDADE E CONFLITO

Queremos discutir neste tépico os conflitos das organizacbes derivados de sua propria
constituicdo, particularmente a perda da dignidade humana dos participantes dos sistemas e as
sobrecargas e atritos com o entorno. O primeiro implica em perdas da dimensdo humana da
existéncia e o segundo é causa de ndo sustentabilidade. A proposta de Luhmann (1997) que entende
as organizacdes como sistemas de complexidade reduzida em relacdo ao entorno é a opcéao tedrica
escolhida no presente texto.

Luhmann (2011) destaca que a ideia de complexidade deriva das limitacdes da racionalidade,
pois a complexidade questiona o positivismo contido na racionalidade. Neves e Neves (2006)
afirmam que para Luhmann complexidade é a totalidade das possibilidades de acontecimentos que
podem ser derivadas das infinitas interacbes entre elementos (comunicacdes) também infinitos que
existem no ambiente. A complexidade se da pelo fato de que no ambiente, varios elementos podem
assumir inumeras possibilidades de relacGes, tendo em vista que ndo ha nenhum fator ordenador e,
desta forma, aumenta-se a improbabilidade de operacionalizacdo. Luhmann (2007) destaca que a
complexidade ¢ uma “unidade de multiplicidades”, ou seja, um elemento pode assumir outras
possibilidades que até entdo ndo eram previsiveis, assim a complexidade assume o status de uma
relagdo paradoxal.

Para propor certo nivel de ordem e com isso possibilitar mecanismos de funcionamento,
Kunzler (2004) enfatiza que os sistemas aparecem como uma tentativa de reducdo da complexidade
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existente no ambiente, por meio do processo de selecdo de possibilidades. Luhmann (1996, p. 133)
diante deste fato descreve: “[...] o entorno fue entendido dotado de mucha mayor complejidad que el
sistema y, debido a eso, ténia que ser estabelecida una pendiente de complejidad entre ellos”. O
processo seletivo ocorre pelo fato de que o sistema ndo suporta internalizar toda a complexidade
existente no ambiente, pois com isso deixaria de ser sistema. Diante disto ha presséo para selecionar
determinadas possibilidades.

A partir da selecdo de possibilidades, Luhmann discute novamente o tema de complexidade,
pois no processo seletivo ha possibilidades que ndo sdo selecionadas e estas, por sua vez poderiam
gerar desdobramentos diferentes dos elementos que foram escolhidos. O processo de selecdo se
ordena, por meio da contingéncia que cada sistema apresenta e 0 processo de contingéncia se traduz
em risco e incerteza (NEVES; NEVES, 2006).

A partir deste ponto pode-se compreender, tambem, que a complexidade é fruto da incerteza
das possibilidades (risco) que ha no processo seletivo existente e coordenado pela “contingéncia do
sistema”. Por contingéncia do sistema entende-se a forma na qual o prdprio sistema percebe suas
interacBes com outros sistemas como possibilidades abertas de selecdo. Rodriguez e Arnold (1991)
afirmam que a contingéncia contribui para a complexidade j& que se relaciona ao “sentido”. Isso quer
dizer que, caso o “sentido” existente no sistema ndo compreenda os elementos existentes na
interacdo entre sistema e ambiente, as possibilidades escolhidas podem néo representar 0s anseios
iniciais do sistema, desencadeando problemas de direcéo e controle para o sistema.

O sentido é o operador das fronteiras, é o diferenciador do sistema e do ambiente. O sentido
adotado pelo sistema € que ira ativar o processo de selecdo, onde prescreve o que deve ou ndo fazer
parte do sistema, ou seja, a autoreferencialidade. Ele que ira referenciar determinado elemento, pois
0 mesmo elemento pode ter diferentes significados (LUHMANN, 1995). Um fato relevante da
autoreferencialidade é a questdo da experiéncia acumulada, onde ac¢des anteriores de comunicacao,
acabam por ordenar ou aprimorar 0 processo seletivo dos elementos futuros (LUHMANN, 1996).

Entdo podemos resumir que a complexidade para Luhmann ocorre com relacdo a
improbabilidade das possibilidades existentes no processo de selecdo destas possibilidades. Ou seja,
sempre que ha uma infinidade de elementos e relacdes a serem selecionadas para fazerem parte do
sistema, a contingéncia do sistema, por meio de seu sentido ira selecionar, ignorando outras
possibilidades, e estas possibilidades (ndo selecionadas), por sua vez, poderiam gerar outros
elementos e com esta improbabilidade tem-se a complexidade, incerteza.

As organizagdes sdo entendidas por Luhmann (1997) como sistema autopoiético que tem
como base a decisdo. As decisfes sdo tomadas tendo como referéncia uma construcdo racional
monoldgica, pois autoreferencialidade sistémica ndo permite a interacdo comunicativa, na verdade
ela rompe com o compartilhamento intersubjetivo. Diante disto as regras ou formas de entendimento
que sdo construidas partem de um pressuposto interno ao sistema. Este processo de reducdo visa
obter funcionalidade orientada a fins. A menor complexidade dentro do sistema impde modos de agir
para 0s seus participantes. Além disso, reduz as possibilidades e capacidades da organizacdo
interagir com seu entorno. Isto tem enorme potencial para geracao de conflitos.

Siebeneichler (2006) destaca que na teoria luhmanniana as necessidades de comunicagio
entre os sistemas ndo residem no meio linguistico da comunicagdo (linguagem comum) apreensiveis
intersubjetivamente. H4 uma decisdo individualizada sobre o sucesso ou fracasso das “suposigdes”
realizadas autopoieticamente pelos sistemas. A impossibilidade enfatizada pelo autor gerar
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incompatibilizacdes de entendimento do ambiente por parte do sistema. O que efetivamente acontece
é uma interpretacdo autorreferente do contato realizado que pode esté distorcida da realidade.

A partir das limitacbes que o sistema passa a adquirir mediante seu processo seletivo de
interacdo com o ambiente e, potencialmente, gerador de conflitos, cabe entendermos como se da a
construcdo deste conflito. Para a compreensdo de tal conflito recorremos as criticas de Habermas
(1992) ao sistemismo luhmaniano. As criticas evidenciam a “insensibilidade” que o mesmo aponta
para a realidade existente no mundo da vida que pode ser entendido como o lugar onde as
“intersubjetividades” sdo compartilhadas. Intersubjetividade é compreendida como um entendimento
mutuo da sociedade, ou o conceito que ele utiliza de Durkheim de “consciéncia coletiva”. Habermas
(2000) vé que o funcionalismo sist€émico proposto por Luhmann sela tacitamente o “fim do
individuo”. Pressupde-se que as estruturas da intersubjetividade se desintegraram, que os individuos
foram eliminados do seu mundo da vida e que o sistema social e o sistema pessoal constituem
mundos circundantes um para o outro.

A teoria dos sistemas elimina o nivel dos sujeitos da acdo e, amparada na densificacdo dos
complexos organizatdrios, chega a conclusdo de que sociedade constitui, uma rede de sistemas
parciais autbnomos, que se fecham uns em relacdo aos outros através de semanticas proprias. A
interacdo entre tais sistemas ndo depende mais das intencdes ou dos interesses dos atores
participantes, mas de modos de operacdo proprios, determinados internamente. A menor
complexidade dentro do sistema impde modos de agir para os seus participantes. Um dos processos
mais importante na reducdo da complexidade dos sistemas € a estrutura dos fluxos de informacéo,
reduzindo o papel dos sujeitos da comunicacao a meros operadores de uma repeticéo.

Habermas (1992) diz que ha, na modernidade, um desacoplamento entre sistema e mundo da
vida, onde desencadeiam-se em incapacidades para os sistemas em entender os acontecimentos
ocorridos no mundo da vida, ou seja, no ambiente externo ao préprio sistema. Tal fato acaba por
reduzir as formas de integracao social, pois a integracdo passa a ser mediada por sistemas e ndo mais
por pessoas, com as suas intersubjetividades.

A incapacidade dos sistemas, que deriva da sua forma de interacdo entre o sistema e 0 seu
ambiente, resulta numa forma “codificada” de interagdo. Pois a linguagem comum, contida no
compartilhamento intersubjetivo do mundo da vida, é substituida pelos mecanismos codificadores de
interacdo, os “codigos bindrios”. Esse fato repercute numa insensibilidade para perceber os efeitos
que suas acOes sdo causadas em outros sistemas. Tais concepcles sdo espacos para a critica de
Habermas, pois essa forma de atuacdo é limitadora, pois a seletividade dos sistemas faz criar um
distanciamento da realidade complexa, causando problemas na sociedade. Assim se faz necessario
que os impulsos do mundo da vida possam influir no autocontrole dos sistemas funcionais
resgatando a complexidade reduzida pela racionalidade sistémica. Esse intercambio € necessario para
frear as “patologias sociais” impostas pelo mecanismo monologico de interagdo existente nos
sistemas.

3 CRITICA, ENTROPIA E DINAMICA

A perda da dignidade humana nas organiza¢Ges tem um sentido mais amplo do que as
dindmicas de domesticacdo do corpo para o trabalho. Ela inclui os arranhdes na propria humanidade
dos participantes das organizaces, que incluem questdes de género, raca, credo e liberdade.
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O sistema social € uma estruturacdo simbdlica que aparece para os agentes como realidade
objetiva, isto €, como uma segunda natureza. E constituido por modos de governanca que funcionam
a despeito da consciéncia dos agentes e que constrangem e moldam as agdes instrumentais e
estratégicas dos atores sociais, em que emergem as instituicdes como conformacdo de regras de
comportamento. No sistema, 0s agentes atuam com base em regras operacionais, buscando fins
exteriores, largamente independentes dos valores e das normas do mundo da vida (PRADO, 1999).

O aumento da tolerancia ao diferente e, até, a intengdo de devolver diversidade ao sistema sdo
sinais da compreensdo acerca da mudanca de racionalidade que ¢ derivada do “novo modo de ser, de
pensar, de valorar e de agir das pessoas. O conhecer esta sendo visto aos poucos como uma forma de
entrar em comunhao com as coisas” (PONCHIROLLI, 2007, p. 82).

O sistema que busca novas adaptaces € o sistema que evoluiu em equilibrar-se
dinamicamente, que aprimorou a percepcdo de que a desordem € inerente a vida e a existéncia do
sistema. Quanto mais proximo ao equilibrio estd o sistema, mais proximo esta da sua morte. “A
distancia do equilibrio, isto €, a situacdo de caos, cria a possibilidade de uma nova ordem. O caos é
generativo e o principio das organizacdes de singularidades e de novidades” (PONCHIROLLI, 2007,
p. 82).

A entropia é um conceito originado na fisica para medir o grau de desordem de um sistema e,
o Principio da Maxima Entropia expressa a tendéncia natural do sistema ao estado cadtico, a ndo ser
que algo atue sobre o sistema para evitar isso (CASSETTARI, 2003).

O grau de entropia geral sofre poucas alteraces nas diferentes areas de investigacdo em que é
empregado e, o0 seu significado depende da abordagem do investigador ou da natureza do objeto de
pesquisa. Por isso, paulatinamente, esse conceito foi sendo apropriado por outras areas do
conhecimento, entre elas a Economia, as Ciéncias da Informacéo e as Ciéncias Sociais. Nesse Gltimo
campo do conhecimento, Theil em 1972 foi o autor que introduziu o conceito de entropia visando a
produzir indicadores que contribuissem para a explicacdo de processos sociais (VIEIRA, 2008). Nédo
fica inteiramente claro por que os tedricos dos sistemas sociais demoraram tanto para enfatizar o
estudo da entropia, mas uma razdo possivel foi que a entropia nao possui as desejaveis conotacdes de
equilibrio (BAILEY, 1997).

A entropia, entdo, pode ser vista tanto como uma medida de desordem de um sistema, quanto
uma medida de transformacéo (VIEIRA, 2008). Os sistemas sociais podem, ao invés de 5 enfrentar a
dissolugdo final por meio do progresso continuo em direcdo a entropia méaxima, exibir um
crescimento constante da complexidade (conforme evidenciado pelas burocracias contemporaneas)
(BAILEY, 1997).

A entropia social é relacionada as caracteristicas intrinsecas do estado do sistema social, isto
é, contempla os estados possiveis do sistema (STEPANIC; SABOL; ZEBEC, 2005). Sistema social,
conforme Luhmann (1995), é um sistema complexo caracterizado por grande quantidade de
informacdo e recursos limitados, que evolui ao responder as influéncias externas e que internamente
tem propriedades de organizacdo, estruturacdo e seletividade. A entropia € uma medida eficaz do
estado do sistema. Todo sistema sempre tem algum grau de entropia. Além disso, isso pode variar
entre entropia méaxima (equilibrio ou desordem do sistema) e minima (talvez zero) (BAILEY, 1997).

Habermas (1987) contrasta dois tipos de organizagéo: aquelas administradas com base em
generalizagBGes estratégicas (burocraticas tradicionais) e aquelas que se pautam pela acéo
comunicativa (informais). As primeiras incentivam manifestacdes autocentradas e imaturas, sem
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interesse real no dialogo, enquanto nas organizagfes mais informais, 0 mundo da vida dos membros
da organizacdo, que nunca € extirpado de todo, penetra na prépria realidade organizacional.

Essa permeabilidade se faz presente também na cultura organizacional que € diferenciada em
organizag0es comunicativas, que pressupdem criticidade, dialogo, tolerancia ao conflito. “Uma série
de mediacGes permeiam as relacfes organizagédo/recepcdo, geram tensdes, conflitos, identificagdes,
aderéncias. E portanto importante contemplarmos os aspectos da subjetividade dos sujeitos, ao lado
das “colagens” que trazem para a institui¢do onde atuam” (SOLIO, 2008).

Por meio de auto-organizacdo interna 0s organismos Vvivos criam, inclusive, estruturas de
dissipacdo de entropia. A entropia aumenta na medida em que ha troca com o meio e, nessa troca,
metabolizam a desordem externa com ordem e estruturas complexas internas autoorganizativas,
reduzindo a complexidade e, portanto, a desordem dentro do sistema. “E por meio da ordem e da
desordem que a vida se mantétm. A desordem obriga a criar novas formas de ordem”
(PONCHIROLLLI, 2007, p. 83).

A reducdo da complexidade dos sistemas em relagcdo ao entorno torna as organizagdes um
espacgo potencial de conflitos internos e externos. Os participantes séo sujeitos desses conflitos. A
critica dos participantes tem um sentido entropico. Isto cria uma dindmica organizacional que oscila
entre inércia e acdo, e desequilibrio e controle ou mudanca. E, aqui se quer avancar rumo a
transcender as dualidades, descompactar esse padrdo dual e avancar para um processo que ofereca
novos insights para gestdo organizacional (NUTT, 2003).

A organizacdo se desenvolve com o surgimento de processos cognitivos coletivos que, por
sua vez, comegam com insumos de informagéo e, por meio de processos de decisdo, resultam em
orientacdo para a agdo. Isso é feito com um senso da mente coletiva e do eu. O acordo normativo ndo
significa necessariamente que os membros individuais da organizagédo estardo em conformidade com
todos os aspectos dos processos normativos: eles s6 podem fazélo “mais ou menos” (YOLLES,
FINK; DAUBER, 2011).

Uma das vias para a reducdo da complexidade do sistema organizacional é o estabelecimento
de normas. A maneira como tais normas sdo construidas, se pelo acordo ou pela imposicao, faz
diferenca no teor dos conflitos existentes. Entdo, pode-se construir coletivamente normas em uma
organizacao, normas que se unem em uma estrutura cognitiva unitéria, de tal forma que uma espécie
de mente coletiva possa ser inferida e a partir da qual surge um ente normativo emergente. I1sso
porque as organizagdes desenvolvem uma cultura dominante comum dentro da qual as crencas
compartilhadas se desenvolvem em relacéo a capacidade do poder coletivo de produzir os resultados
desejados (YOLLES; FINK; DAUBER, 2011).

Como decorréncia, sdo criadas ancoras culturais que permitem o desenvolvimento de normas
formais e informais para padrées de comportamento, modos de conduta e expressdao, formas de
pensamento, atitudes e valores que sdo mais ou menos aderidos pelos seus membros (YOLLES;
FINK; DAUBER, 2011) e cuja dindmica possui maior ou menor potencial de conflito, isto &, de
geracdo de desordem, dependendo da forma como sdo toleradas, impostas, desenvolvidas ou
tolhidas.

As acdes criam e moldam o futuro tanto quanto as inacgdes, assim como 0S Processos e as
estruturas que sdo criados para reduzir a entropia, no entanto, contém em si mesmos a dinamica e a
evolugéo, ndo havendo nada a ser feito para impedir esse movimento. Entdo, observar uma estrutura
ou um processo e negligenciar o movimento implicito que carregam € imprudente (NUTT, 2003).
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Apropriado é compreender esses atributos e fazer uso deles para favorecer 0s processos necessarios
as organizacdes, conforme o contexto de tempo e de objetivos em que se encontram.

As dindmicas organizacionais tém sempre potencial entropico, seja pelos atritos e sobrecargas
em relagdo ao entorno, seja por ignorar os limites de sua capacidade de existir de modo eficaz e
sustentavel. O risco de dissolucdo das funcionalidades esta sempre presente.

Yolles, Fink e Dauber (2011) indicam que em ambientes coletivos como as organizagoes,
variaveis sociocognitivas se desenvolvem através de experiéncias socioculturais, em que se
distinguem:

a) capacidades cognitivas: tais como habilidades, competéncias e estruturas de conhecimento
que foram sedimentadas a partir das situacdes reais vivenciadas;

b) processos auto-reflexivos: permitem que as pessoas desenvolvam crencas sobre si mesmas
dentro de contextos sociais; e

c) processos regulatérios nos quais as pessoas formulam metas, padrdes e motivacbes para
resultados identificaveis.

As estruturas internas de entendimento pressupfem um conjunto de variaveis interagentes (e
ndo independentes). Tais estruturas entram em cena a medida que interagem com as configuragdes e
os desafios que compBem o seu dia a dia. Nessa dindmica interacional percebe-se auto-reflexdo e
auto-regulacdo, mas também a ocasido para a mudanca, por meio da auto-organizacdo (YOLLES;
FINK; DAUBER, 2011).

O discurso e as relagdes intersubjetivas ocorrem no sistema em um tempo conhecido
(in)determinado. H& o tempo percebido como reversivel naquilo que é repetitivo e sincrénico, que
cria seguranca e confianga na organizacao por causa das relacdes rotineiras; € o tempo da estrutura e
estabilidade, é um redutor de complexidade. E essa sincronicidade que possibilita que o sistema seja
percebido, pois é responsavel por manter sua identidade: o sistema faz algo e, ao fazé-lo, ele se faz
(LE MOIGNE, 1990, p. 22 apud TARRIDE; ZUNIGA, 2010, p. 1119).

Por outro lado, ha o tempo irreversivel ou diacrénico, que € o criador da complexidade, e é
aquele que obriga a agir, a decidir com base em premissas hunca completamente confiaveis, é aquele
que na acdo transforma a incerteza em risco (LUHMANN, 1997). Esse tempo complexo aponta um
caminho de risco e incerteza, onde o planejamento e o controle organizacional parecem ilusdes ou
utopias, seja das variantes tecnocréaticas ou democraticas; no primeiro caso, aqueles que dispdem de
tempo para realizar essas funcfes também fixam prazos que deformam preferéncias e objetivos,
enquanto no segundo caso, atividades urgentes a serem realizadas perturbam o0s processos
emancipatorios da sociedade em prol da igualdade e da liberdade (TARRIDE; ZUNIGA, 2010).

Tal carater temporal que carrega certo grau de incompatibilidade entre as funcdes e o
equilibrio do sistema é outro fator gerador de conflitos e de desordem. A reversibilidade temporal e
irreversibilidade dialégica que desencadeia conflito entre 0 que mantém e o que muda em uma
organizacdo. Seus membros sdo afetados pelas decisbes tomadas, gerando estruturas formais e
informais que limitam as capacidades de inovacdo dos individuos e da organizacdo em geral,
gerando estresse e alienacdo nas pessoas. Mas a luta emerge e a irreversibilidade é produzida quando
0 antagonismo ganha espaco e surgem mudangas materializadas em decisdes que, uma vez
implementadas, estabelecem a luta de novo, limitando as estruturas formais e informais, reiniciando
o processo dialdgico (TARRIDE; ZUNIGA, 2010).

Os discursos argumentativos, no sentido habermasiano, pretendem ser uma maneira de
responder a situacGes em que pressupostos tradicionais se perderam ou se tornaram problematicos, e
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em que um consenso nao pode mais ser assumido (KELLY, 2006). Ai estd o limite da
problematizacdo que € o fio condutor da resolucdo dos conflitos em prol do consenso. A ética do
discurso € neutra perante toda a constelacdo de valores, mas ndo o é frente a razdo pratica
propriamente dita (HABERMAS, 2000). E a razéo prética, para se qualificar como tal, € capaz de
submeter diferentes pontos de vista ao questionamento critico. Isso significa que a discussao é
pautada em argumentos e convicgdes que tem potencial de consenso. A construcdo do acordo deriva
de um processo de uso da razéo préatica (KELLY, 2006).

O registro visceral da subjetividade e intersubjetividade ¢ ao mesmo tempo parte do
pensamento, indispensavel ao pensamento conceitualmente mais refinado, um estimulo periodico
para 0 pensamento criativo e um potencial impedimento para repensar. O registro visceral, além
disso, pode ser usado para engrossar um ethos intersubjetivo de engajamento generoso entre diversos
grupos constituintes ou para endurecer a contenda entre partidarios. Ele faz isso em nome de uma
esfera na qual a razdo, a moralidade e a tolerancia florescem. Ao fazélo, perde alguns dos recursos
necessarios para promover um generoso pluralismo (CONNOLLY, 1999).

A busca pelo equilibrio, cuja forma pode ser expressa na relacdo custo versus beneficio,
“pode implicar processos de entropia, & medida que cristalizar a arquitetura organizacional” (SOLIO,
2008, p. 216).

A vida se sustenta enguanto capacidade de manter a estrutura frente a pressao e ao desgaste
da entropia, da morte. A entropia pode ser vista como uma medida do proprio tempo. Apesar de ndo
permitir uma previsibilidade quanto ao momento exato em que a entropia de um dado sistema
atingira dado nivel de degradacdo (por causa da propria indeterminacdo entrépica), nés podemos
observar um sentido unico, irrevogavel, no fluxo temporal, dado pela entropia crescente de um
sistema (STAHEL, 1994). Entdo cabe a pergunta: quanto se pode conversar e criticar antes que a
entropia se torne nefasta e destrutiva?

De fato, prestar atencdo as complexas camadas de pensamento aumenta as chances de
engajamento genuino e potencialmente transformador, tanto com os outros - incluindo, mas nao
apenas, no nivel de "argumento, racionalidade, linguagem ou pensamento consciente”
(CONNOLLY, 1999, p. 36). A cristalizacdo de conceitos, diretamente relacionada a entropia e a
degeneragdo das relagdes, pode comprometer ou dificultar o fluxo dos processos e as relagdes
interpessoais e, por consequéncia, a produtividade e a qualidade, condicdes de sobrevivéncia de
qualquer organizagdo (SOLIO, 2008).

Pode ocorrer que o foco apenas na argumentacao seja provavelmente insuficiente para chegar
a um acordo para retomar o equilibrio do sistema, notadamente em situacGes em que suposicoes e
pontos de vista arraigados se tornaram problematicos (KELLY, 2006), a por irredutibilidade ou por
miopia, por exemplo. Parece ser apropriado nesses casos, pensar mais do que argumentar
(CONNOLLY, 1999).

Para essas situacfes mais complexas, Connolly (1999) propée um discurso mais robusto,
ambiguo e multivalente, encorajando os participantes a trabalhar ndo em um, mas em varias
dimensdes da reflexividade em si mesmos e no envolvimento uns com os outros. Isso desafiaria
aqueles com forte crenca na "forga do melhor argumento” tanto quanto aqueles cujas reflexdes sobre
a moralidade sdo baseadas em outras fontes "inquestionaveis" - e ndo ha garantia de que isso geraria
um acordo ou um consenso. Se formos sérios em explorar como seria uma "boa razdo", ndo ha como
reconhecer que o raciocinio ¢ mais complexo e menos "racional” do que muitos modelos de
deliberagdo assumiram. E embora esse reconhecimento possa tornar ainda mais dificil determinar o
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que conta como uma "boa razdo", isso por si s0 pode encorajar o desenvolvimento de uma ética
positiva de engajamento e generosidade (KELLY, 2002).

A interacdo social ndo é meramente mecanica, mas constitutiva das partes que interagem, as
quais se transformam no processo. Mais do que isso, 0 meio por exceléncia de interacdo social € a
comunicacdo que envolve, além da transmissdo de informagdo, o vinculo intersubjetivo (PRADO,
1999).

Tal como Stahel (1994) disserta sobre a biosfera, dissertamos aqui sobre o sistema complexo
da organizagdo. O sistema se afirma enquanto capaz de resistir frente a degradacdo entrépica. O
sistema assegura sua sobrevivéncia pela busca da estabilidade e da manutencdo do nivel de baixa
entropia. A capacidade de resisténcia frente a acdo entropica e a manutencdo da estabilidade do
sistema residem na sua capacidade de se regenerar, reciclar, adaptar. Emerge mais um atributo dos
sistemas complexos e sua forma de se relacionar com a entropia: seu grau de resiliéncia.

A insustentabilidade da entropia gerada pela conversa e pela critica surge quando a
degradacdo entrdpica gerada se sobrepde a capacidade do sistema de assegurar ou de restaurar o
estado de baixa entropia, isto é: a base do entendimento e do consenso vai se reduzindo.

Tensbes ndo gerenciadas podem levar a entropia, com dissolucdo do esforco e perda de foco,
com possibilidade de ocasionar declinio organizacional. A tensdo e o conflito em varias formas séo
inerentes e servem de impulso a mudanca quando atingem um determinado nivel (NUTT, 2003).
Considera-se que o discurso é 0 processo que visa a construcdo de entendimento a partir das
diferencas e que tem o potencial de gerar acordos auténticos, inovativos e sustentaveis.

4 DISCURSO, ENTENDIMENTO E ACORDO

O agir comunicativo é expressdo da humanidade dos participantes das organizacdes e 0 uso
do seu modo especial “Discurso” traz em si a possibilidade de construcdo de acordos. Habermas diz
que a linguagem tem a poténcia de entendimento entre sujeitos. Compreender a linguagem é
necessario para entender os sistemas sociais porque a linguagem é essencialmente constitutiva da
realidade institucional (SEARLE, 1995) e a comunicacgéo se refere a um processo multifacetado de
influéncia humana, que opera de forma reflexa e recursiva (BRADFORD, 2012).

A organizacao consiste em um sistema que possui complexidade intencionalmente reduzida,
mas que deliberadamente necessita de entropia controlada para sua sobrevivéncia, sustentabilidade,
qualidade e inovacao.

O discurso, entdo, pode ser uma opc¢do racional e pragmatica para a administracdo das
organizac0es e, torna-se necessaria quando se critica as finalidades ou se quer melhorar ou inovar a
agenda dos sistemas (LIMA ET AL., 2018, p. 25).

A subjetividade é condigcdo necessaria para se desenvolver a intersubjetividade, que por sua
vez formata a entropia. A intersubjetividade deriva da associacdo de diferentes conjuntos de
subjetividades, nos quais ha conflito. Em um sistema complexo que se vale da desordem controlada
para se desenvolver, a existéncia de conflito precede o entendimento.

Prop0Oe-se que o entendimento seja a via para equacionar complexidade, entropia e mudanca,
em que “a abertura a critica ¢ o caminho para ampliar o campo perceptivo das organizagdes, pois a
partir da construgdo de um entendimento baseado na discursividade, h4& uma tentativa de
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estabelecimento de uma “ponte” com a complexidade excluida e existente no mundo da vida”
(LIMA ET AL., 2018, p. 23).

Inovar € diferenciar-se. Diferencia-se mediante a particularizacdo. Se a universalidade de
todas as organizagdes sdo as funcbes que devem cumprir para manter sua viabilidade, entdo a
particularidade sdo as relagbes sociais que condicionam essa viabilidade e que aparecem na
linguagem cotidiana. Tanto o paradigma mecanicista quanto o sisttmico utilizam a linguagem
formal, universal, sem dar espaco ao ordinario ou & linguagem cotidiana (TARRIDE; ZUNIGA,
2010). Ja na perspectiva da complexidade, € a linguagem humana em geral que une o particular ao
universal de maneira dialégica (HABERMAS, 1982) e, ainda que cotidiana, possibilita a inovacao.

Ao dar espaco para a auto-reflexdo, a manifestacdo e o entrelacamento de subjetividades, vai
se criando um novo sentido rumo a intersubjetividade, a medida em que a historia se desenrola. Esse
processo formativo conduz a todos, em que

somos, por certo, atores e criticos numa e na mesma experiéncia. No fim o sentido do
proprio processo deve poder chegar criticamente & consciéncia, a nés que estamos
envolvidos no drama da nossa prépria historia-da-vida; o sujeito deve poder narrar sua
propria histdria e ter compreendido as inibigdes que Ihe estavam postas no caminho de auto-
reflexdo. O estado definitivo de um processo formativo s6 estd, assim, alcancado quando o
sujeito se recorda de suas identificacGes e alienagdes, de suas objetivacdes impostas e de
suas reflexdes conquistadas, como caminhos através dos quais ele tem se constituido”
(HABERMAS, 1982, p. 2°6).

Por conseguinte, a linguagem com categorias intersubjetivas, universais, permite comunicar
uma experiéncia particular a todos os ouvintes, viabiliza comunicar do particular para o universal.
Essa relacdo dialdgica ndo se desenvolve em linguagens puras ou formais, como a matematica, nem
naquelas que usam conceitos mestres como forma de sintese, como dinheiro e poder. Em um sistema
complexo, ndo € possivel evitar o individuo e sua linguagem comum, é necessario reconhecer a
articulacdo entre a linguagem formal e a comum que, por sua vez, expressa a linguagem dialdgica do
universal e do particular em uma organizagio (TARRIDE; ZUNIGA, 2010).

H& uma forca normativamente vinculante inerente a linguagem e a comunicacao. As relacdes
humanas, mediadas simbolicamente na comunicacdo, implicam alguns compromissos minimos, isto
é, obrigacdes irreversiveis do falante (HABERMAS, 1987; SEARLE, 1995).

E o dialogo que permite a comunicacio entre as pessoas e sua articulacio em um sistema de
papéis — que estruturam as organizacgdes. 1sso se deve ao fato de as pessoas usarem suas proprias
experiéncias quando interagem, de um mundo subjetivo ao qual somente o falante tem acesso
privilegiado (Habermas, 1987). Parte-se de vivéncias individuais para a criagdo de experiéncias
coletivas e compartilhadas por meio do discurso e do entendimento que, por sua vez, estabelecem a
dindmica ignescente gque origina a inovagéao.

O discurso entre os participantes das organizacdes tem potencial para acdo e mudanca. O
discurso tem forga anti-inercial e para harmonizacdo das organizacgdes, tanto para o controle quanto
para as mudancas sob forma de melhoria e de inovagdo. Neste sentido o discurso é fundamental para
adequada funcionalidade das organiza¢gdes em um mundo da vida em constante evolugdo. Os acordos
pelo discurso proporcionam adequacao funcional.
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O principio entropico dos sistemas fechados cede lugar a entropia negativa dos sistemas
abertos para transforméa-los na entropia unitaria dialégica, em que cada um reivindica o outro por sua
compreensdo. Assim, os conceitos de ordem, desordem, interacdo e organizacdo precisam uns dos
outros para serem definidos, para torna-los inteligiveis e Uteis na complexa compreensdo da
realidade (TARRIDE; ZUNIGA, 2010). O grande objetivo do entendimento é possibilitar uma
autocompreensao sistémica, que seja construida dialogicamente entre seus participantes (LIMA ET
AL, 2018, p. 24) tornando-se o0 processo de harmonizacéo apos o conflito.

E essa atitude dos participantes em uma interacdo mediada pela linguagem que possibilita
uma relacdo do sujeito consigo mesmo distinta daquela mera atitude objetivamente adotada por um
observador em face das entidades no mundo. A relacdo interpessoal é estruturada pelo sistema de
perspectivas reciprocamente cruzadas de falantes, ouvintes e presentes, ainda que nao participantes
no momento (HABERMAS, 2002, p. 414-415).

Os atores agem comunicativamente buscando encontrar uma definigdo comum para sua
situacdo, assim como, em se entender sobre temas e planos de agéo existentes interna e externamente
a organizagéo (LIMA et al, 2018, p. 24). “No paradigma do entendimento reciproco ¢ fundamental a
atitude performativa dos participantes da interacdo que coordenam seus planos de acdo ao se
entenderem entre si sobre algo no mundo (HABERMAS, 2002, p. 414).

Fica assim premente a importancia do entendimento para a inovacdo, mediante processo
comunicativo das organizaces, tendo em vista que sua evolucdo disso depende. O entendimento € a
chave da mudanca, pois os sistemas sdo autopoiéticos, ou seja, produzem as proprias mudangas
(LIMA; LIMA; GUNTHER, 2018, p. 107).

Mudancgas, tais como a inovagéo e o aprendizado, estdo sempre presentes como um agente de
influéncia e podem ser reveladas pelos processos. Os processos descrevem como 0s envolvidos
aprendem e como coevoluem em dire¢cdo a compreensao ou ao conflito. O processo de aprendizagem
pode revelar oportunidades para intervencdo em prol do aumento do movimento em dire¢do a um
estado desejavel (NUTT, 2003).

No discurso, ao se entenderem sobre algo no mundo, falante e ouvinte movem-se no interior
do horizonte de seu mundo da vida comum; este permanece as costas dos implicados como um pano
de fundo holistico, intuitivamente conhecido, ndo problematico e indissoltvel. A situacdo de fala é
um recorte, delimitado em funcéo de um determinado tema, de um mundo da vida que tanto constitui
um contexto para os processos de entendimento como coloca recursos a sua disposicao
(HABERMAS, 2002, p. 416).

Ambientes sdo internamente determinados através de longas e complexas cadeias de
interacdo e, entender esses processos € entender a mudanca. Uma tensdo entre os opostos pode ser
encontrada na raiz de todas as mudancas. Para entender como as organizages mudam, essa dindmica
de tensdes, como equidade e eficiéncia, deve ser entendida como uma causalidade autogeradora e
mutuamente causal e ndo uma simples causalidade (NUTT, 2003).

A razdo comunicativa, em seu carater puramente procedural, imediatamente se entrelaca no
processo social da vida porque os atos de entendimento reciproco assumem o papel de um
mecanismo de coordenacdo da acdo. O tecido das a¢Ges comunicativas nutre-se dos recursos do
mundo da vida e, concomitantemente, constitui 0 meio através do qual as formas concretas de vida
se reproduzem (HABERMAS, 2002, p. 439).

Nesse espaco transigente em que coexiste o conflito e o entendimento, aquele como génese
deste, muitas vezes a organizacao intervém para regular, especialmente quando hd menor grau de
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tolerancia ao processo do discurso. Quanto mais forte ou mais forgcada a regulacao, mais vigorosas as
forcas opostas que ela evoca. A resolucdo dessas forcas cria uma nova estrutura, produzindo novas
formas de oposicdo. A analise desse processo revela as forcas atuantes que alteram uma organizacao
(NUTT, 2003).

Dai depreende-se que a limitagdo do entendimento que se encontra nos sistemas
organizacionais nada mais sdo do que consequéncia de um processo de racionalizagdo imposto que
visa a reduzir a complexidade existente nas interacdes (LIMA; LIMA; GUNTHER, 2018, p. 108-
109).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A critica dos participantes das organizagdes e o discurso em torno dos conflitos séo
fundamentais para regular a complexidade dos sistemas, contribuindo para a humanizacdo das
relacBes internas e para a sustentabilidade das organizacbes em relacdo ao seu entorno. Critica e
discurso compdem a administracdo de organizacGes para a melhoria de processos, a inovacao e o
bem-estar.

Luhmann afirma que a reducdo da complexidade do sistema em relacdo ao entorno se faz a
partir de escolhas orientadas para finalidades. Estas escolhas sdo a propria definicdo da estrutura das
organizagOes e de suas atribuicdes. As escolhas dos participantes dos sistemas reduzem a dimenséo
da sua existéncia a um acoplamento com trabalho, atribuigdes e tarefas.

As escolhas nos sistemas podem também resultar em atritos e sobrecargas em relacdo ao
entorno. O sistema que se fecha e faz auto referéncia ainda tem relagdes com o entorno que s&o vitais
para sua sustentabilidade socioambiental. Assim, os sistemas devem se orientar produzir e manter a
sua sustentabilidade. No mundo da vida em transformacdo, e de recursos escassos e finitos, as
organizag6es devem incluir na sua agenda a propria viabilidade e manutencao.

A critica nas organizacGes tem um sentido originalmente entropico e uns dos desafios da sua
administragdo é equacionar o maximo de liberdade de expressdo e discussdo com a manutencdo dos
limites do sistema. Tudo deve ser possivel, menos a destruicdo entropica do sistema.

A dindmica organizacional oscila entre as reunifes criativas para decidir os fins e a
rentabilidade dos meios e a execucdo dos ciclos operacionais repetitivos que garantem os niveis de
produtividade. Os gerentes e os quadros intermediarios mediam estas relagfes entre o topo e a base.
A liberdade e o grau de horizontalidade definem as condic¢des do uso da linguagem, do discurso e da
construcdo de acordos.

Habermas afirma que existem limites para o agir comunicativo, incluindo a emergéncia de
conflitos entre os sujeitos. O uso de um modo especial de agir comunicativo, que € o Discurso,
parece ser eficaz para a reconstrucdo da racionalidade ameagada ou tornada ilegitima pela critica. O
entendimento é a reconstrucdo intersubjetiva da racionalidade, que sustenta acordos tedricos e
praticos.
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