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PROLOGO

El estudio del ciberperiodismo tiene un recorrido tan reciente como el propio fe-
némeno que estudia: menos de veinte afios. Sabemos relativamente pocas cosas,
pero algo sabemos. Una de las certezas es que no se trata de una moda pasajera:
probablemente, las redes digitales, el ciberespacio del que toma su nombre el
ciberperiodismo,' del que hoy por hoy es paradigma Internet y la World Wide
Web, estan revolucionando la manera en que manejamos el conocimiento, la
edicion y la difusion de la informacion. Internet es muchas cosas: una de ellas,
un enorme almacén de informacion, en continuo (y desordenado, al menos para
aquellos que no somos nativos digitales) crecimiento, un descomunal apéndice de
memoria. Autores como el profesor de la Universidade Federal da Bahia (Brasil)
Marcos Paldcios han llamado la atencién sobre la importancia de la memoria
como caracteristica del lenguaje digital; la exomemoria, esa necesidad de dotar a
la flaca memoria humana de apéndices mds consistentes y duraderos, se acerca a
esa metafora de la biblioteca de Babel de Jorge Luis Borges.

De la memoria humana, al menos desde hace cinco siglos, es la prensa uno de
sus principales puntales. Desde al menos el siglo X1%, los diarios —y otras publi-
caciones periddicas basadas en el texto y en la imagen— han informado puntual-
mente a los lectores de los acontecimientos de actualidad. Entonces, la exclusiva
de hoy envolvia el pescado de mafiana. Hoy, en cambio, la noticia de hoy es el

! Nos hemos decantado por este término, y sobre todo por el prefijo que la propia Real Academia Es-
panola recomienda en su Diccionario panbispanico de dudas: «ciber-. Elemento compositivo prefijo, creado
por acortamiento del adjetivo cibernético, que forma parte de términos relacionados con el mundo de las
computadoras u ordenadores y de la realidad virtual: ciberespacio, cibernauta, etc[étera). Se recomienda su
uso en la creacion de nuevos términos pertenecientes al ambito de las comunicaciones por Internet, lo que
permite sustituir por voces propias numerosos anglicismos que circulan hoy en espafiol» (<http://buscon.rae.
es/dpdIl/SrvltConsulta?lema=ciber>; acceso: 8-7-2009).
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enlace relacionado de la de dias posteriores. O de la de hoy mismo, dentro de
unas horas. Las noticias ya no son una produccién aislada, un contexto que fun-
cionaba —como las bibliografias— por mera referencia, sino que son médulos de
multiples combinaciones hipertextuales, determinadas por el autor o, y muy es-
pecialmente, por el usuario, expresadas sus preferencias a través de interfaces que
no solo ponen en relacion al hombre y la base de datos a través de la maquina,
sino que también ayudan a socializar las personas haciendo mads accesible y fa-
cil de encontrar y relacionar el conocimiento. Un conocimiento acumulativo, a
veces, como un palimpsesto, sustitutivo. Mtltiples son las formas que adquieren
las informaciones en el entorno digital. Flexibles, dindmicas, actualizadas. Parte
de una base de datos alimentada por un sistema de gestion de contenidos y cuyos
items son recuperados de forma manual o automatizada, siempre al servicio de
los gustos e intereses de los usuarios. Una informacion, en definitiva, cada vez
mads personalizada.

Estas nuevas caracteristicas, y su evolucion, se examinan en este libro, como
antes lo habia sido en otros, con una diferencia: este lo hace desde el punto de
vista de dos grandes especialistas en documentacion, y sobre todo en documenta-
cion digital: Ernest Abadal y Javier Guallar. Su mirada sobre la asi llamada prensa
digital enriquece otros trabajos —que ellos mismos mencionan en su introduc-
cién— producidos sobre todo desde el punto de vista de los profesores e investi-
gadores en periodismo. Abadal y Guallar, ademas de un recorrido histérico por la
evolucion de los medios de comunicacion digitales, especialmente en Espariia, se
fijan en aspectos tan importantes como la influencia de las herramientas y caracte-
risticas de la Web social o Web 2.0 en la prensa digital. Llaman la atencion acerca
de la importancia de la participacion de los usuarios, los sistemas de promocién
y valoracion de las noticias y los sistemas para la elaboraciéon de informaciones
por parte de los lectores, las redes sociales. La noticia ya no esta aislada, sino
que forma parte de una estructura modular en perpetuo movimiento; el lector
tampoco estd ya aislado, sino que forma parte, y construye, sus propias redes
sociales. Ahora mas que nunca el medio de comunicacién es no solo ni fundamen-
talmente un emisor, sino un agente socializador y formador de comunidades. En
un momento de crisis, y no solo econdmica, el futuro de los medios impresos estd
en entredicho; si bien ese no es el principal tema de debate, ni de esta obra, los
autores no rehuyen referirse, al final del primer capitulo, a esta cuestion.

Lo mds original, la parte mas relacionada con el enfoque documentalista y de
biblioteconomia, llega, sin embargo, en los siguientes capitulos. El acceso a fuen-
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tes primarias y secundarias es el tema de todo el segundo capitulo. Muchos estu-
diantes de periodismo, de biblioteconomia y documentacién, pero también mu-
chos profesionales de los medios, encontrardn estas paginas de extrema utilidad.
Por un lado, los autores hacen un recorrido por la prensa en papel digitalizada.
Es de suponer que serdn una constante en los proximos afios politicas como la
de La Vanguardia de Barcelona, uno de los diarios mas antiguos que se publican
en Europa, de digitalizar su hemeroteca historica completa, afiadirle motores de
busqueda, relacionar esas noticias con las actuales y explotar comercialmente el
servicio. También, y cada vez mas, las bibliotecas publicas —y algunas privadas—
han entendido que su funcion no es tanto la conservacion de propiedades fisicas
(libros, diarios, revistas, discos) como asegurar la preservacién de la cultura y de
las obras del espiritu, de la actividad intelectual de las sociedades. Hoy por hoy,
la preservacion digital no quiere decir que se centralice en enormes almacenes y
repositorios toda la produccidn, cada vez mas digital y por tanto mds inmaterial
y menos fisica, de determinadas sociedades. Quiere decir que estos organismos
deben encargarse de dar directrices y ayuda técnica a aquellas empresas que,
como las periodisticas, tengan la voluntad, cuando no la obligaciéon moral y hasta
legal, de conservar y ofrecer al publico toda su imprescindible produccién. Por
eso, junto a las hemerotecas digitales (de medios impresos en papel) los autores
examinan las bases de datos de prensa, los servicios de seguimiento de informa-
ciones o la seleccion automatica o manual de las noticias.

Debido a la importancia de todos estos servicios y, en general, de la preserva-
cién de los contenidos de los medios de comunicacion, Guallar y Abadal dedican
todo el tercer capitulo a las estrategias de preservacion y evaluacion de los servi-
cios de prensa digital, su recuperacion y su difusion. Los cambios enormes que
la revolucién digital ha provocado —esta provocando— en todos los sectores
de la sociedad, se estdn produciendo también en las bibliotecas. Las funciones
de los centros de documentacion estan sufriendo mudanzas muy profundas. Por
eso, este libro es oportuno y llama la atencion sobre cuestiones socialmente muy
importantes. Cruciales. Lo hace de una manera clara y concreta, documentada y
profesional.

Un prélogo debe ser, creo, una mera tarjeta de presentacion, y por ello debe
ser concisa, breve, brevisima. No deberia robar ni un minuto del tiempo pre-
cioso que el lector que ha llegado hasta aqui y nos ha ofrecido su confianza y
su interés quiere destinar a informarse de cuestiones importantes. Callo aqui, y
dejo que hablen, mucho mejor de lo que lo hago yo, Ernest Abadal y Javier Gua-
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ar, en la conviccion de que las muchas cosas que nos van a decir le interesaran
llar, en | de que | h decir le int

al lector tanto como interesan a este prologuista, agradecido a los autores por el
privilegio de haberle dado a conocer su obra en —como diriamos los periodis-

tas— rigurosa primicia.

Javier Diaz Nocr
Barcelona, julio del 2009



INTRODUCCION

Quince afios después de la aparicion de los primeros diarios en Internet, los me-
dios de comunicacion en general y la prensa en particular se encuentran inmersos
en una situacién singularmente critica, incierta y desconcertante. En estos mo-
mentos de cambios profundos se mezclan amenazas y oportunidades en un coctel
aun incierto del cual no se sabe muy bien qué surgira.

Las amenazas provienen de la crisis de la prensa escrita, acuciada por la pér-
dida de lectores y el descenso de la publicidad, por la aparicion de nuevos agentes
informativos y por las dudas sobre el papel mediador del periodista.

La crisis econdmica, iniciada con virulencia en los tltimos meses del 2008, pro-
voco entre otros efectos una drdstica reduccion de las inversiones de las empresas
e instituciones en publicidad en medios, hecho que ataca frontalmente el modelo
de negocio de los diarios. Al agudo golpe acusado en la reduccion de ingresos
publicitarios, se superpone un cambio cultural de gran calado en los habitos de
consumo de noticias, que se va abriendo paso a medida que las nuevas (y no tan
nuevas) generaciones de lectores dejan de comprar diarios en papel (o reducen su
consumo) para leer las informaciones de actualidad directamente en Internet.

Ademas, las informaciones de actualidad ahora ya no solamente las ofrecen las
cabeceras en linea de los medios de comunicacidon convencionales, sino también
una variada oferta de productos y servicios: agregadores, blogs, webs sociales,
redes sociales, twitter, etcétera, con lo cual la hegemonia informativa de la que
disfrutaban los medios de comunicaciéon de masas en la época «analdgica», se
difumina en el entorno digital y a la vez también se debilita el papel del periodista
como mediador entre la realidad y la audiencia. De esta forma se constata que los
cambios no son tan solo econdmicos, sino que afectan también a la esencia de la
funcién de la prensa y de los periodistas.
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Las oportunidades se encuentran en Internet y la Web como nueva forma de
distribucién de informacion de actualidad, en el interés creciente por las noticias
por parte de los internautas, en la posibilidad de participar en la generacion de
informacion, y en la creacion de comunidades globales, entre otras.

La Web ha permitido que, en estos momentos, se pueda disponer de unos voli-
menes de informacion de actualidad como nunca antes habian existido, y ademas
que sean accesibles a una audiencia global, sin limites, que manifiesta interés por
las noticias de prensa. Esta audiencia ha perdido el papel pasivo que tenia en el
entorno impreso y ejerce también como generadora de informacién, con lo cual
estd influyendo en la manera en que el periodismo se produce y se consume.

En resumen, se estan produciendo profundos cambios econémicos, de mi-
graciéon de formato, de surgimiento de nuevos agentes, y, ademds, en la propia
funcion del periodismo y de la prensa en general. No se puede negar que analizar
la situacion de la prensa digital con todos estos ingredientes se convierte en una
actividad atin mds estimulante, si cabe.

ANTECEDENTES

La prensa digital ha captado desde sus inicios la atencién de numerosos investiga-
dores. No se trata, por tanto, de una tematica novedosa, ya que dispone de una
notable bibliografia, también en Espafia. Deteniéndonos en esta ultima, hay que
destacar la variedad y el interés de los trabajos que se han realizado en nuestro
pais en los ambitos académico y profesional. Sin pretender presentar aqui una
revision exhaustiva, citaremos a continuacion los autores y estudios mas repre-
sentativos.

En el ambito académico, en primer lugar hay que sefialar el estudio pionero
El periodismo electronico de Emy Armananzas, Javier Diaz Noci y Koldo Meso
(1996), investigadores de la Euskal Herriko Unibertsitatea (Universidad del Pais
Vasco). Diaz Noci y Meso son, desde entonces, autores de una abundante e im-
prescindible obra sobre esta tematica. También del nicleo investigador vasco,
probablemente el mas fértil del Estado espafiol en este dmbito temdtico, son de
notable interés los trabajos de José Ignacio Armentia (2000) y Jesus Canga Lare-
qui y otros (1999), entre otros.

En segundo lugar se debe citar el nicleo de la Universidad de Navarra, con
Ramoén Salaverria y José Luis Orihuela, entre otros. El primero es autor de nu-
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merosas obras, entre las que se puede destacar su trabajo como coordinador
del Manual de redaccion ciberperiodistica (Salaverria y Diaz Noci, 2003) y de
Cibermedios: el impacto de Internet en los medios de comunicacién en Espana
(2005). Por su parte, el segundo es un autor de referencia sobre blogs y medios
sociales (Orihuela, 2006).

Un tercer nicleo muy activo es el de Galicia, de la Universidade de Santiago de
Compostela, con Xosé Lopez Garcia a la cabeza, grupo del que se puede destacar,
por ejemplo, O novo xornalismo electrénico (Lopez Garcia y otros, 2000).

En Catalufa se puede sefialar una diversidad de referencias. En la Universitat
Autonoma de Barcelona, los trabajos del grupo formado por Eulalia Fuentes,
Alfons Gonzilez y Angels Jiménez (por ejemplo, Jiménez, 2002) y las obras de
Virginia Luzén (2003), Rosa Franquet (Franquet y otros, 2006) y Santiago Teje-
dor Calvo (2005), esta tltima sobre los estudios de periodismo digital en la uni-
versidad. En la Universitat Ramon Llull se cuenta con los trabajos de Josep Lluis
Micé (2006) y Pere Masip (2008); en la Universitat Pompeu Fabra, con Lluis
Codina entre otros (e, incorporado recientemente, Javier Diaz Noci); en la Uni-
versitat Rovira i Virgili, David Domingo (2005), y en la Universitat de Barcelona,
Ernest Abadal, Amparo Frias (2007) y Javier Guallar (por ejemplo, las revisiones
anuales de la situacion de la prensa digital; 2006b, 2008, 2009c¢).

Ademids de estos grupos, se pueden destacar otros autores individuales re-
partidos. En Andalucia hay que sefalar los trabajos de las investigadoras de la
Universidad de Malaga Maria Angeles Cabrera, autora de La prensa «online»
(2000), y Maria Bella Palomo (2004); en la Universidad Complutense de Ma-
drid, Concha Edo (2003); en la Universidad de Murcia, Jaime Alonso y Lourdes
Martinez (2003) y Rosana Lopez Carrefio (2003); en la Universidad Cardenal
Herrera-CEU, Elvira Garcia de Torres (2002); en la Universitat de Valéncia, Gui-
llermo Lépez Garcia, coordinador de varias obras de interés, como la reciente
Comunicacion local y nuevos formatos periodisticos en Internet: cibermedios,
confidenciales y weblogs (2008b).

Asimismo, en este sucinto repaso a la investigacion sobre el ambito realizada
en Espana, no hay que olvidar la obra de algunos autores brasilefios, como Mar-
cos Palacios y Elias Machado, por su estrecha vinculacion a la investigacion que
se realiza aqui.

En cuanto a las aportaciones realizadas desde el sector profesional, es inevita-
ble citar algunos nombres veteranos como los de Luis Angel Fernandez Hermana
(1998), periodista pionero en la investigacion y divulgacion sobre periodismo
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e Internet, y Vicent Partal (2007), fundador y director del diario en cataldn Vi-
laweb, junto a otros mds actuales como el del periodista y consultor Juan Varela,
autor del blog de referencia Periodistas 21.?

Por otro lado, ademas de las publicaciones, este interés por la prensa digi-
tal también se demuestra en las reuniones cientificas y profesionales, donde se
cuenta, entre otras, con propuestas veteranas plenamente consolidadas como el
Congreso de Periodismo Digital, que se celebra anualmente en Huesca y que en
el 2009 cumplié su décima edicion, y recientes como el Congreso Internacional
de Ciberperiodismo y Web 2.0, cuya primera edicion tuvo lugar en Bilbao en
noviembre del 2009.

Todas estas aportaciones han permitido seguir con detalle la evolucion en el
ambito de la prensa y el periodismo digital y demuestran el interés y dinamismo
que existe en Espafia respecto de esta temadtica.

LA RELACION CON LAS BIBLIOTECAS

Las bibliotecas han mantenido una relacién con la prensa que viene de antiguo
y que tiene perspectivas diversas. Los periddicos han sido uno de los recursos
de informacién mds utilizados por parte de las bibliotecas, especialmente de las
publicas pero no exclusivamente. Los motivos son evidentes: la informacién de
actualidad comprende todas las temadticas (politica, cultura, deportes, tecnologia,
economia, sociedad, etcétera) y es de utilidad para toda clase de publicos y de
todas las edades.

Por otra parte, el interés no se ha centrado exclusivamente en la actualidad
mds candente sino que las bibliotecas y sus usuarios se han interesado también
por la consulta de la informacion retrospectiva. Como indicibamos antes, actual-
mente se dispone de ingentes cantidades de informacién de actualidad en la red,
en todos los idiomas y de todas las épocas y, a la vez, también existen diversos
productos y servicios que permiten que especialistas y documentalistas puedan
acceder a ellos de forma selectiva. Este es otro de los aspectos fundamentales para
las bibliotecas.

2 Periodistas 21: <http://periodistas21.blogspot.com>. Asimismo, otros blogs interesantes para se-
guir la actualidad del dmbito son Lolacomomola (<http://lolacomomola.blogspot.com>), de la periodista
Silvia Cobo, y Buscanoticias (<http://buscanoticias.blogspot.com>), del documentalista de medios José
Angel Renedo.
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Nuestro propo6sito ha sido vincular ambos mundos y ofrecer una vision de la
situacion de la prensa digital desde la perspectiva de la documentacion. Por ello
hemos analizado el estado de la cuestion de la prensa digital en el apasionante
e incierto contexto antes descrito para, a continuacion, describir y clasificar los
diversos y variados directorios y bases de datos que permiten acceder a conteni-
dos de prensa y, finalmente, analizar sus aplicaciones y uso desde la 6ptica de la
profesion de la biblioteconomia y documentacion.

LA AUDIENCIA

Los origenes de este libro se encuentran en un curso sobre prensa digital y biblio-
tecas encargado inicialmente por la Fundacion German Sidnchez Ruipérez para
su plataforma virtual de docencia y del cual se realizaron diversas ediciones entre
el 2005 y el 2008, la mayoria a distancia pero otras de caracter presencial. Esta
interaccion con los alumnos permitio ajustar los contenidos a las necesidades de
los profesionales de bibliotecas y otros centros de informacion, y propicié una
actualizacion continua para ir incorporando los cambios y novedades que conti-
nuamente se iban produciendo en este ambito.

A pesar de su enfoque para profesionales de la informacién y documentacion,
los contenidos del libro pueden ser ttiles para periodistas, estudiosos de la prensa
digital y otras personas interesadas en general por este producto.

OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Dentro del propésito general de analizar la prensa digital desde el ambito de la
biblioteconomia y documentacion, los objetivos especificos que nos proponemos
son tres: en primer lugar, analizar los antecedentes, las caracteristicas, evoluciéon
y la situacion actual de la prensa digital; en segundo lugar, conocer los repertorios
para la consulta y acceso a cabeceras e informaciones de prensa, y, en tercer lugar,
analizar las implicaciones de la incorporacion y utilizacién de la prensa digital
en la biblioteca.

Para ello se ha llevado a cabo una amplia revision bibliografica de las publi-
caciones espafiolas e internacionales sobre prensa y periodismo digital. Por otro
lado, también se ha realizado un andlisis de contenido amplio e intenso de las
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principales cabeceras espafiolas y extranjeras para conocer de primera mano la es-
tructura, contenidos, funcionamiento y aspectos formales de los diarios digitales.

En otro orden de cosas, el libro también recoge el interés y la especializacion
de los autores en el estudio de la prensa digital y de las hemerotecas digitales, asi
como la prictica profesional de uno de ellos como documentalista de prensa, y
de ambos como docentes en la universidad.

ESTRUCTURA

Dejando aparte la introduccion y las conclusiones finales, el libro se organiza en
tres capitulos, cada uno de los cuales esta dedicado a abordar uno de los objeti-
vos antes descritos. Hemos tenido el honor de contar, ademads, con un prélogo de
Javier Diaz Noci y un epilogo de Lluis Codina, dos de los investigadores espafio-
les mas reputados y cualificados en este ambito.

El primer capitulo se centra en la prensa digital y en él se profundiza en el
concepto, el origen y la evolucion de la prensa en Internet, sus principales ca-
racteristicas, la estructura y funcionamiento de un diario digital, los usos y los
aspectos econdmicos, y se concluye sefialando las principales tendencias que se
vislumbran en estos momentos. La prensa digital ha evolucionado muy rapida-
mente en su corta historia desde unos inicios en que los diarios se limitaban a
trasladar la edicion original en papel al entorno web sin apenas cambios hasta la
situacion actual en que las cabeceras en linea constituyen un medio de comunica-
cién con caracteristicas propias y diferenciadas. Una buena parte de este capitulo
se dedica a analizar como es el diario digital actual, qué contenidos incluye, cual
es su disefio y estructura, insistiendo en dos de sus caracteristicas mas destacadas:
contenidos multimedia y fomento de la participacion de los lectores.

En el capitulo segundo se describen las principales fuentes de informacion que
facilitan el acceso y la consulta de prensa digital. El objetivo es presentar una
panoramica global de interés para documentalistas de prensa, bibliotecarios, pe-
riodistas y estudiosos de la prensa en general. Se establece una tipologia basica de
fuentes de informacion segun la funcién que realizan para el usuario, ya sea faci-
litar el acceso a las cabeceras de prensa (directorios), la busqueda de informacién
(hemerotecas historicas, hemerotecas de un medio, bases de datos de prensa), el
seguimiento de informacién (de prensa, o en linea) o la agregacion de contenidos
(manual, automatizada o social). Se han seleccionado los principales recursos de
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cada una de estas categorias, la mayoria de los cuales son gratuitos aunque tam-
bién se incluyen algunos de pago.

El capitulo tercero describe cudles son las implicaciones y repercusiones de la
utilizacion de la prensa digital por parte de las bibliotecas. Las consideraciones
que se establecen se agrupan siguiendo el orden de los procesos que se llevan a
cabo en las bibliotecas (evaluacién, adquisicion, digitalizacion retrospectiva, pre-
servacion, analisis documental, difusion de prensa digital). Como se vera, se trata
de un camino que justo se esta iniciando y del cual no existen atin demasiadas
experiencias.
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Finalmente, queremos dejar constancia de nuestro agradecimiento a los alumnos
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Gonzalez, Roser Lozano, Mari-Carmen Marcos, Didac Margaix, Pere Masip,
Mario Pérez, Amadeu Pons, Catuxa Seoane, Josep Turiel, Monica Zapata. Ellos
son artifices de las mejoras que ha ido teniendo la obra, pero en ningtin caso de
los posibles errores o limitaciones, que incumben directamente a los autores.






Capitulo 1

PRENSA DIGITAL

1. CONCEPTO

No parece suscitar demasiadas dudas o controversias el concepto de «prensa di-
gital». Queda claro que nos estamos refiriendo a unos contenidos, la informacién
de actualidad, que se distribuyen en formato digital, tal y como indica el adjetivo
afiadido. Aqui tenemos, por tanto, una buena sintesis entre tradicion (la prensa)
y modernidad (lo digital).

Aunque partimos de esta idea intuitiva, vamos a traer a colacion tres defini-
ciones que nos servirdn para poder comentar con mayor detalle sus principales
rasgos definitorios. En primer lugar, una caracterizacion generalista procedente
de la Wikipedia (version inglesa) que destaca el medio de difusién: «An online
newspaper, also known as a web newspaper, is a newspaper that exists on the
World Wide Web or Internet, either separately or as an online version of a printed
periodical».

En segundo lugar, una definiciéon de orientacién parecida que procede del
ambito académico y ha sido utilizada por Ramén Salaverria (2005a: 13) para
referirse a los «cibermedios»: «Aquellos medios de comunicacién social que em-
plean el ciberespacio como dmbito para la difusion publica de informaciones
periodisticas».

Finalmente, otra aproximacion académica, en este caso de Armafianzas, Diaz
Noci y Meso (1996), que pone el énfasis en las caracteristicas de la prensa digital:
«Producto interactivo y multimedia[,] es decir[,] que integra medios diferentes
(texto, imagen, sonido) y permite al receptor un margen de actuacion».

En estas definiciones quedan claros los tres aspectos definitorios de la prensa
digital. En primer lugar, que su objeto es la informacion periodistica, las noticias



[24] PRENSA DIGITAL Y BIBLIOTECAS

en un sentido amplio. En segundo lugar, que el formato de distribucion es digital
y que Internet (o el ciberespacio, como indica Salaverria) es el medio fundamental
para ello.? Finalmente, que las principales caracteristicas que definen la prensa di-
gital son la interactividad y la multimedialidad, elementos clave de valor afiadido
que la diferencian de la prensa tradicional.*

Asi pues, y a modo de sintesis global, podemos establecer una definiciéon que
incluya los contenidos, el modo de difusion y también sus caracteristicas fun-
damentales. Quedaria de la siguiente forma: la prensa digital es el medio de co-
municacion social que distribuye informacion periodistica en formato digital,
usualmente mediante Internet aunque no exclusivamente, que puede haber sido
elaborada expresamente o no para el soporte digital y que se caracteriza por
la interactividad, hipertextualidad, multimedialidad, actualizacién permanente,
personalizacién y memoria o documentacion.

Como se ha visto, hemos optado por utilizar de forma preferente la expresion
prensa (o diario) digital. Ahora bien, no existe coincidencia ni unanimidad en las
denominaciones utilizadas para identificar este medio de comunicacién, como
se puede constatar si se hace un repaso a los autores que han publicado sobre
este ambito o se realiza una consulta en un buscador, tal y como se resume en la
tabla 1.°

El primer comentario que surge tras una rapida lectura de la tabla es la gran
variedad de términos existentes para designar un mismo producto. Este hecho
tiene una primera explicacion en la relativa juventud del fenémeno, que provoco
especialmente en sus primeros afios una importante diversificacién terminol6-
gica, que se estd viendo atenuada a medida que se va imponiendo el uso de algu-
nos términos.

A pesar de esta diversidad, observamos que las denominaciones mads utili-
zadas parten del término que identifica el producto (diario, por regla general)
y lo adjetivan para ubicarlo en el nuevo medio (digital, electréonico, online, en
Internet, etcétera). También se da un caso de anteposicion del afijo adjetival ci-
ber. Cabrera (2000) y posteriormente Diaz Noci (2001) también remarcan la

3 Habria que matizar que la distribucion digital no es exclusiva de la red, ya que también se tendrian
que considerar ilustres antecedentes en linea (videotexto, entre los mas exitosos) o fuera de linea (discos
opticos) que seran tratados en el apartado «Sistemas de distribucion» (capitulo 1, apartado 2).

4 Mas adelante (cap. 1, ap. 4) describiremos con mayor amplitud las caracteristicas definitorias de la
prensa digital.

5 Las referencias web sefialadas en la tabla 1 corresponden a consultas realizadas en Google en abril del
2009. En el caso de los autores, se indica el afio de la primera aparicion del término en su bibliografia.
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diario electrénico

Armaifianzas y otros, 1996

) REFERENCIAS |
TERMINOS AUTORES
WEB
prensa digital Codina, 1996; Armentia, 2000; Canga Larequi y otros, 234 000
diario digital 1999; Abadal, 2001; Fuentes y otros, 2001; Pareja, 202 000
2002; Guallar, 2006b; Meso, 2006; Sabés, 2006
diario online Pérez Luque y Perea, 1998; Cabrera, 2000; Domingo, 165 000
prensa online 2004b; Palomo, 2004; Albornoz, 2005 84 400
prensa en Internet Utilizado por muchos autores indistintamente, casi 105 000
diario en Internet siempre como segunda opcion o complementaria de la 43100
expresion mayoritaria
ciberprensa Salaverria y Diaz Noci, 2003; Xosé Lopez Garcia, 57 800
cibermedio 2003; Guillermo Lopez Garcia, 2003; Larrondo, 2005; 17 100
Orihuela, 2006; Tejedor Calvo, 2005; Masip, 2008
prensa electrénica Armananzas y otros, 1996; Codina, 1996; Canga 23 500
diario electronico Larequi y otros, 1999; Jiménez, 2002; Sancha, 2005 15 400
diario interactivo Alonso y Martinez, 2003 2030
portal periodistico Lo6pez Carrefio, 2003; Franco, 2005 3430

multimedia interactivo

TaBLA 1. Terminologia utilizada en bibliografia especializada y nimero de referencias
\ en Internet (ordenada segiin mimero de referencias web)

ausencia de discusiones sobre el sustantivo (periddico) y centran las diferencias
en la adjetivacion. Diaz Noci, ademds, considera que varias de ellas son opciones
perfectamente factibles (electrénico, digital, en linea, etcétera).

El adjetivo electronico (diarios electrénicos, prensa electronica, e-periodistas)
se utiliz6 en los inicios (mediados de los noventa) de forma predominante y fue
descendiendo su uso a principios del 2000. Otras adjetivaciones como online (y
en linea), término que es el mayoritario en el dmbito linglistico inglés, asi como
en Internet, también tienen una notable utilizacion. Cabrera (2000: 170), por
ejemplo, defiende online, ya que subraya el cardcter de conexion permanente
entre emisor y receptor. En estos momentos, no obstante, el adjetivo digital es el
que se ha impuesto de forma mayoritaria.

En los ultimos afos, hay que sefialar también la utilizacion de la expresion
cibermedio, ciberprensa (no asi ciberdiario, mds minoritaria), que estd siendo
seguida por un significativo ntimero de especialistas e investigadores del ambito,
y que cuenta con la ventaja de reducir la denominacion a una sola palabra en vez
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de dos, lo cual puede permite simplificar la creacién de un campo semantico afin
(Salaverria y Diaz Noci, 2003: 17).

Otros términos acuflados por investigadores tienen un cardcter mas mino-
ritario y circunscrito casi siempre al dmbito de influencia de estos autores (por
ejemplo, portal periodistico).

Queda claro, por tanto, que la expresion mas utilizada es diario (y prensa)
digital, denominacion que seguiremos de manera preferente en este texto. Enten-
demos que prensa es el nombre genérico constituido por el conjunto de diarios o
periddicos, con lo cual no es incompatible el uso de ambos términos, el genérico
y el especifico.

Quizds, en un futuro no muy lejano, cuando la mayor parte de la prensa sea
digital, se podra olvidar o hacer caer el adjetivo manteniéndose exclusivamente
el sustantivo. En aquel momento, el tipo de prensa que necesitard mayores expli-
caciones sera la impresa.

2. SISTEMAS DE DISTRIBUCION

La lectura de noticias en una pantalla de ordenador puede parecer un producto
muy reciente y vinculado a la Web. Sin embargo, ni es tan reciente ni estd (o ha
estado) exclusivamente vinculado a Internet y, ademds, tampoco es exclusivo de
la pantalla de ordenador. Vayamos por partes.

Los origenes de la prensa digital son poco conocidos y se remontan a media-
dos de los afios setenta. En esta fase previa a Internet se utilizaron dos sistemas
de distribucion de informacién de actualidad que tuvieron unos usos limitados
pero que permitieron unas primeras pruebas para la experimentacién en nuevos
formatos. Se trataba del teletexto y del videotexto. El primero de ellos, con pocas
prestaciones pero muy barato y ficil de elaborar, atn esta en uso, y el segundo,
el videotexto, que dispuso de mayores prestaciones pero que era mucho mas cos-
toso, dejo de ser operativo hace poco mds de diez afos, después de una notoria
difusién en algunos paises.®

También se llevaron a cabo algunas iniciativas de distribucion de prensa en
soporte 6ptico, fundamentalmente para ediciones retrospectivas. Asi pues, las

¢ Menci6n aparte supone la base de datos de The New York Times, Infobank, accesible en 1974 por
medio del distribuidor Dialog y que permitia el acceso a ediciones retrospectivas. Se trataba de un producto
de caracter especializado dirigido a sectores profesionales y no al gran publico.
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formas de distribucién de prensa digital han sido cuatro: teletexto, videotexto,
Internet y discos 6pticos. De cada una vamos a presentar una breve descripcion.

Por otro lado, los dispositivos de lectura también han sido diversos, siendo la
pantalla del televisor, el terminal de videotexto, la pantalla de ordenador, el te-
léfono movil y el lector especifico los mas destacados. A ellos vamos a referirnos
también en este apartado.

De todas formas, no se puede dejar de lado el hecho de que la prensa digital
estd indisolublemente ligada a Internet. Aunque dispone de antecedentes y otras
formas de distribucion, sin Internet no se habria conseguido el grado de difusion
actual ni tampoco se habrian publicado tantos estudios al respecto.

2.1. Teletexto

Como es bien sabido, el teletexto es un servicio de informacién que se transmite
a través de ondas hertzianas (el aire) actuando como receptor un aparato de tele-
vision que lleva acoplado o incorporado un descodificador especifico. El usuario,
por tanto, puede recuperar libremente esta informacion activando y dirigiendo la
accion del descodificador con el mando a distancia. Su nivel de interactividad es
muy bajo: de hecho, la tinica accién que puede llevar a cabo el usuario es solicitar
un namero de pagina determinado.

Técnicamente, el sistema difunde la informacién utilizando la parte desaprove-
chada de la emision televisiva, insertando en las lineas de codificacion que no contie-
nen sefales de imagen. La informacion, de caracter textual y grafico, tiene la misma
apariencia formal que el videotexto (no es casualidad que utilicen normas compati-
bles) y también esta estructurada en unidades minimas denominadas pdginas.

El teletexto es un sistema con pocas pretensiones y que tan solo es capaz de
satisfacer pequenas necesidades de informacion. En este sentido, sus contenidos
abarcan noticias de caricter general, meteorologia, deportes, pasatiempos, resul-
tados de sorteos, programaciones de television, etcétera. Su estructura es similar
a la de un diario convencional: las informaciones se escriben en paginas que estin
agrupadas en secciones temdticas. Una de las ventajas del sistema respecto de la
prensa escrita se encontraba en la posibilidad de actualizar la informacion de
forma inmediata. De esta manera, algunos de los datos consultados a primera
hora de la mafiana (por ejemplo, cotizaciones de bolsa, divisas, resultados depor-
tivos...) pueden variar durante el dia.
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Los origenes del teletexto se encuentran en un sistema desarrollado en el Reino
Unido durante los afios setenta, fruto de los esfuerzos de un grupo de técnicos
de la BBC que investigaban la forma de producir subtitulos para sordos desde la
television. La solucion la encontraron emitiendo sefiales digitales en las lineas
no utilizadas de las emisiones televisivas, que solo serian visibles para aquellas
personas que adquirieran un descodificador complementario. De esta manera,
lo que naci6 dirigido a una minoria (subtitulacion para deficientes auditivos) se
reorient6 hacia un sistema de informacion general y ha podido ser aprovechado
por el gran publico. El primer sistema comercial se puso en marcha por la BBC en
1972 (con el nombre comercial de Ceefax, «see facts»). La posterior expansion
del teletexto por toda Europa fue cuestion de poco tiempo.

2.2. Videotexto

El videotexto fue el primer sistema en facilitar el acceso del gran publico a servi-
cios de informacion digital de todo tipo (informacién, comunicacién, transaccio-
nes, etcétera). Esto lo convierte en el preludio de lo que después ha sido Internet.

El videotexto utilizaba un sistema de codificacion parecido al del teletexto y
presentaba, por tanto, unos caracteres de dimensiones superiores al texto codifi-
cado en ascri, lo que implicaba que su pantalla solo podia disponer de cuarenta
columnas, y, por otro lado, tenia unas bajas posibilidades para el uso de graficos
y del color. La consulta se realizaba a través de un sistema de menus y era un
poco lento, ya que para llegar a una informacion concreta tenian que pasarse for-
zosamente 7 pantallas. En algunos casos también era posible realizar consultas
por medio de formularios, pero entonces la complejidad era alta y se reservaba a
usuarios expertos.

El videotexto, al igual que la Web actualmente, era un sistema normalizado,
lo cual queria decir que se habia definido una velocidad de transmision de los
datos, los terminales y las teclas de funcion estaban homologados, se utilizaba el
mismo sistema de menus y de comandos, etcétera. Esto favorecia claramente a los
usuarios. Ahora bien, esta estandarizacion no era global como la Web, sino que
se circunscribia a paises, lo que dificultaba el uso internacional.”

7 Las normas no eran unicas para todos los paises del mundo, sino que, a partir de los desarrollos
realizados en varios paises donde se implant6 (Francia, Reino Unido, Canadd y Jap6n), surgieron diferentes
estandares de videotexto incompatibles entre si.
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El videotexto utilizaba una forma de cobro similar a la de los servicios de
telefonia actuales (informacion, chat, etcétera), es decir, que el usuario no nece-
sitaba establecer ningun contrato ni suscripcion previa con los proveedores de
informacién, sino que, por el solo hecho de estar dado de alta en la red telefonica,
ya podia acceder a todos ellos. El operador del sistema (Telefénica, en el caso
de Espafia) se encargaba de registrar y facturar a cada usuario por la utilizacién
de la red de telecomunicaciones y también por el consumo de informacion de la
base de datos, en el caso de que esta no fuera gratuita. Posteriormente, el opera-
dor liquidaba a los proveedores de servicios la parte de la factura pagada por el
usuario que les correspondia.

Durante la década de los ochenta, el videotexto se fue implantando, aunque de
forma desigual, en la totalidad de los paises de la Union Europea, siendo Francia
el pais que consiguid, de forma destacada, los niveles de expansion mds notables,
ya que llegd a contar, en 1999, con mds de ocho millones de terminales (mas de
un 80 % del total europeo), con mas de diez mil servicios, y un nimero de lla-
madas y horas de consulta incomparablemente superiores a las de cualquier otro
pais. El éxito del videotexto en Francia se debié a una decidida y firme apuesta
realizada desde el sector publico, que se ocup6 de ampliar y mejorar las redes de
telecomunicaciones pero, sobre todo, de repartir de forma gratuita muchisimos
terminales (conocidos con el nombre de Minitel), para asegurar la existencia de
una primera demanda de servicios.

Finalmente, el videotexto fue superado de forma muy rdpida por otro sistema
que tenia la misma orientacion hacia el gran publico, con un juego de posibili-
dades similar (correo, informacion, transacciones...), pero que lo superaba infi-
nitamente desde el punto de vista tecnoldgico. No hace falta dar mds pistas para
saber a qué nos estamos refiriendo.

2.3. Internet

Esta es la ultima forma de distribucion y la que ha permitido una difusién sin pre-
cedentes de la prensa digital, con unas perspectivas de crecimiento ain por tocar
techo. Esta etapa la podemos situar a principios de los noventa, momento en el
cual surgen los primeros ejemplos de diarios digitales que utilizan Internet.

En este apartado tenemos que considerar una etapa previa, vinculada a In-
ternet pero anterior al establecimiento de la Web como estdandar para la distri-
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bucion de contenidos. En este contexto se tienen que situar diversas experiencias
de periddicos en linea situadas a principios de los noventa y vinculadas a los
entonces principales distribuidores comerciales de servicios en linea como Com-
puserve, Prodigy y AoL (America Online), que incluyeron diversos periddicos en
sus ofertas de productos y servicios (1993-1996). En este periodo se debe citar
el Chicago Tribune (1992), el primer periddico en Internet, al que siguieron el
San Jose Mercury News (1993, en AoL), la revista Time (1993) y The New York
Times, entre otros.

En Espafia, el semanario El Temps (editado en Valencia) tuvo el privilegio,
en 1994, de ser la primera edicion disponible a la consulta en linea, en aquellos
momentos a través del proveedor Servicom. En ese mismo afio 1994, también
a través de Servicom, iniciaron sus ediciones digitales los diarios El Periédico
de Catalunya y El Mundo. En todos los casos, el acceso estaba limitado a los
suscriptores o abonados de estos proveedores de servicios. Diaz Noci recorre de
forma detallada los inicios de la prensa digital en Espafia haciendo un repaso
minucioso de los medios pioneros y la evolucion hasta finales de la década de los
noventa (Diaz Noci y Meso, 1999).

De forma paralela a este entorno mds o menos «cerrado» se van produciendo
hechos notables, entre los que destacan la introduccion de la Web (1991), asi
como la aparicién de Mosaic (1993), el primer navegador gréfico. Esto conduce a
una rapida consolidacion de la Web como estandar de consulta y distribucién de
informacion digital, disparando el interés por Internet e inicidndose una fase de
crecimiento espectacular de la oferta de productos y servicios no tan solo en los
Estados Unidos, donde surgieron las primeras iniciativas, sino en todo el mundo.
La Web permitia superar los inconvenientes derivados de la incompatibilidad de
formatos, la existencia de diversos protocolos en la red, etcétera, que tenian los
sistemas de distribucion previos antes comentados.

Estas mismas experiencias que se iniciaron en sistemas cerrados fueron pa-
sando también a la Web en el momento en que este nuevo estandar aparecid y
empez6 a consolidarse, dado que los distribuidores (aAoL, Prodigy...) posibilita-
ron la consulta de sus sistemas por medio también de un navegador.

A partir de 1994 las empresas de comunicacion decididas a distribuir conte-
nidos en la Web empiezan a tener un ntimero notable. El San Jose Mercury News
(1994) fue uno de los primeros medios en poderse consultar y a su rueda saltaron
muchos otros. Ninguna de estas experiencias reportd beneficio econémico al-
guno. Al contrario. El motivo de mantenerlas o impulsarlas era el potencial que
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Ficura 1.1. El Pais en 1996,
<http:/web.archive.orghveb/19961220054059/hitp://www.elpais.es/>

se veia en la red, un entorno en el que se podia disponer de la profundidad de
andlisis de la prensa junto con la inmediatez de la radio o la television.

Las primeras ediciones digitales de diarios espafioles en la Web se sittian un
poco mas tarde, en 1995. El primer medio con edicion web fue el diario Avui,
al que siguieron El Periédico, La Vanguardia, Sport, ABC, El Mundo y El Dia-
rio Vasco. En 1996 se les sumé El Pais, que esperd a su vigésimo aniversario
en mayo de ese afio para realizar su estreno en la red. Durante este mismo afio
se produjo la entrada en Internet de la gran mayoria de cabeceras de prensa
impresa, con algunas excepciones importantes, como La Voz de Galicia, que
esperaria hasta mayo del 2000 (Diaz Noci, 2003).

Por su parte, en mayo de 1996 aparecié el primer diario nativo digital, el
diario en catalan Vilaweb (cuyo antecedente, La Infopista, era un directorio de
enlaces aparecido ya en 1995). Dos afios después, en junio de 1998, aparecio
el primero en castellano, La Estrella Digital, y en los dos afios siguientes, otros
como Libertad Digital, Periodista Digital y El Confidencial.

Los medios de comunicacion espafioles, que no disponian de ninguna expe-
riencia previa de distribucién en linea, se implicaron a fondo en esta nueva etapa.
Esto explica el hecho de que, en estos momentos, podamos encontrar en Internet
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la prictica totalidad de cabeceras de prensa estatal, regional y local, y que su
consulta por parte de los usuarios sea destacable, como se puede comprobar con
mayor detalle en el apartado de usos (cap. 1, ap. 7). En Espaiia, segin Salaverria
(2008) existen unos 1.274 medios de comunicacion activos en Internet, el 9 % de
los cuales son nativos digitales.

2.4. Discos opticos

Ademas de la distribucion en linea, la prensa digital también se ha difundido en
soporte optico. En la inmensa mayoria de los casos, como soporte para la edi-
cién de informacion retrospectiva, pero también como forma de distribucién de
anuarios y revistas.

Los primeros discos dpticos con informacion textual se sitdan a finales de los
anos ochenta pero su aplicacion a la prensa se producird un poco mas tarde. En
el caso de Espania, se tienen que destacar las ediciones de El Mundo, El Periédico,
La Vanguardia y ABC (el suplemento cultural) durante varios afios a mediados
de los noventa.? Casi una década después, en el 2004, El Periédico comercializa-
ria también su coleccion 1978-2003 en DVD, en lo que ha sido la dltima experien-
cia importante hasta la fecha.

La utilizacién de los discos Opticos para distribuir anuarios o revistas tuvo
una trayectoria ain mds efimera y con menos ejemplos. En el caso de los anua-
rios, tal y como se sefiala en Armafianzas y otros (1996), se puede destacar el caso
del Time Almanac y algun otro producto similar de medios estadounidenses; en
el caso de las revistas, se puede citar Newsweek Interactive (1993) y en Espaiia la
breve experiencia de CD-Magazine (1994).

Como ya se ha comprobado, los discos 6pticos, en cualquiera de sus variantes
(CD, DVD...), tienen importantes limitaciones para la distribucion de informacion
digital (dificultades para la actualizacién de los contenidos, costes de distribucion
altos, etcétera), todas ellas superadas por la Web. Se trata de una forma de dis-
tribucion que finalmente ha quedado como un estadio transitorio entre el &mbito
impreso y el despegue definitivo de la difusion en Internet y que actualmente ya
no tiene ningin papel relevante.

8 La mayoria de ellos aparecen en 1995 con contenidos del afio anterior.
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2.5. Dispositivos de lectura

Hasta aqui nos hemos referido a las distintas formas de distribucion de la prensa
digital. El otro elemento que nos falta analizar es como los usuarios han podido
leer la prensa, es decir, la evolucion de los dispositivos de lectura utilizados para
la consulta de prensa digital.

Aunque puede parecer que la pantalla de ordenador sea el dispositivo de lec-
tura unico y universal para la consulta de diarios digitales, esto solo seria asi (y
aun parcialmente) para la etapa de Internet. En el caso del teletexto, queda claro
que el monitor de television es el dispositivo requerido. Para el videotexto, como
ya se ha indicado, se utilizaron terminales especificos que tan solo podian utili-
zarse para la consulta de los servicios de videotexto. Estos dispositivos, denomi-
nados Minitel en Francia, ya forman parte de la historia de la informatica.

En la actualidad, no obstante, aunque la mayoria de internautas leen la prensa
desde su pantalla de ordenador, también hay que tener presente los dispositivos
moviles de lectura que, en estos momentos, son fundamentalmente el teléfono
mévil y los lectores digitales (e-readers).

En el caso del teléfono mévil se ha ido avanzando mucho en los altimos afos.
La mayoria de periddicos disponen de versiones para ser leidas en teléfonos y
también agendas digitales. Las limitaciones, como es bien sabido, proceden de
las reducidas dimensiones de las pantallas de este tipo de dispositivos. El teléfono
movil estd avanzando a pasos muy rdpidos hacia la convergencia de funciones
en un mismo aparato: aunque la base inicial es la comunicacién oral, es posible
también la audicion de musica y radio, videos, juegos, geolocalizacion y, ultima-
mente, también texto.

Los primeros lectores digitales, como el Reader (Sony) o el Kindle (Amazon),
aparecieron en el 2007, permitian la consulta de libros y desde entonces han
tenido una difusion notable. En el 2009 se comercializ6 el primer modelo para
diarios digitales (véase figura 1.2). Los costes de los libros y prensa adquiridos
podrian compensar en poco tiempo la inversion en el aparato (unos 300 euros).
Sus prestaciones incluyen la posibilidad de almacenar cientos de titulos, pantalla
tactil, conectividad; permiten subrayar, marcar, y la inclusion de agenda, calen-
dario o reproductor de misica MP3, entre otras cosas.

Estos dispositivos se caracterizan por la utilizacién de una nueva técnica, la
tinta electronica, que se basa en formar las imdgenes con millones de diminutas
esferas atrapadas en una fina ldmina de plastico. Las esferas pueden cambiar de
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Ficura 1.2. Kindle

color del blanco al negro, y dibujar asi letras o imdgenes. Con una pantalla de
estas caracteristicas da la impresion de estar leyendo una hoja de papel, ya que
no emite luz, y el contraste y la resolucién son muy superiores.

Los antecedentes los podemos encontrar en 1996 con el prototipo Newspad,
desarrollado en el entorno de El Periédico de Catalunya en colaboraciéon con
otras empresas y que contd con el apoyo econdémico del programa de 1+D de la
Unién Europea (Diaz Noci, 2009). En aquellos momentos, la baja calidad de las
pantallas condicionaba muchisimo la viabilidad del aparato.

Actualmente se ha avanzado notablemente en las prestaciones de las pantallas
y también son notorios los progresos en la mejora de la portabilidad (menos peso
de los aparatos, baterias de mayor duracion, etcétera), dos de los principales es-
collos para la comercializacién masiva de estos lectores.

La estrategia comercial perseguida es la del MP3, pero en vez de almacenar
musica y video, utilizarlo como depdsito de informacion textual (ya sean libros o
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prensa). En este sentido se quiere aprovechar la exitosa experiencia de iTunes, el
sistema de descarga de musica de Apple.

Es curioso constatar como el Kindle, hasta el momento, es un aparato pen-
sado para salir en ayuda de la prensa escrita, que constituye la principal benefi-
ciaria del invento. En el futuro, no obstante, quizd se trate de una tecnologia que
permita facilitar la convergencia entre diario impreso y digital.

3. EVOLUCION DE LA PRENSA DIGITAL

Anteriormente hemos situado los origenes de los diarios digitales en Espafia en
1994 en la red de Servicom y en 1995 ya en la Web. En la década y media que
ha pasado desde entonces hemos asistido al nacimiento y expansion de la prensa
digital, interrumpida en dos ocasiones por la irrupcion de sendas crisis. Asi pues,
esta evolucion se puede resumir estableciendo cinco etapas que permiten carac-
terizar las variaciones formales que ha ido adoptando el modelo de diario digital
juntamente con los cambios producidos en el ambito econdémico (modelo de ne-
gocio). Para ello utilizamos como referentes los trabajos de Armentia (2005) y
Guillermo Lépez Garcia (2008a), asi como los modelos de Cabrera (2001), sobre
los que hemos propuesto una reformulaciéon (Guallar, 2009¢).

3.1. Nacimiento y primeros anos (1994-1999)

Esta etapa se caracteriza por el surgimiento de la prensa digital, aspecto ya tra-
tado en el apartado anterior, y por la exploracion de las posibilidades de este
nuevo medio sin disponer de hojas de ruta ni referentes. En estos primeros afios
de existencia de la Web atin no estdn claras ni definidas sus posibilidades y su
alcance, con lo cual los medios de comunicacién las van experimentando en el
mismo momento en que se van perfilando.

En lo que se refiere a los aspectos formales, en esta etapa los diarios digita-
les existentes empiezan siendo meras copias de los diarios impresos de los que
provienen (modelo facsimilar) y contintan con unas moderadas adaptaciones al
nuevo entorno de Internet (que denominamos modelo adaptado).

El modelo facsimilar consiste en la reproduccion exacta de las paginas im-
presas en formatos PDF que se pueden visualizar en la web o descargar. Es un
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Ficura 1.3. ABC en 1997
<http:/lweb.archive.orglweb/19970327053326/http:/www.abc.es/>

modelo estdtico y poco interactivo para el lector. Con posterioridad a esta etapa,
el formato PDF se ha seguido utilizando de manera masiva para el acceso a fon-
dos hemerograficos retrospectivos hasta el punto de convertirse en el estaindar de
consulta para las ediciones impresas.

El modelo adaptado presenta los contenidos del diario impreso (o parte de
ellos) en el formato HTML propio de la Web, integrando alguna de las caracteristi-
cas propias de Internet como la hipertextualidad, aunque de manera muy sencilla
y poco elaborada. Sus rasgos definitorios son la abundancia de texto y la simpli-
cidad del disefio. La principal diferencia de este modelo con el anterior es que el
diario digital empieza a ofrecer un aspecto diferente a la versiéon impresa.

3.2. Expansion inicial (2000-2001)

La primera expansion de la prensa en Internet coincide con lo que después se de-
nominé burbuja digital o burbuja tecnoldgica. El crecimiento de las inversiones
en el nuevo entorno de Internet iban parejas al crecimiento de la publicidad, y
aunque los productos digitales seguian sin ser rentables, las expectativas de nego-
cio eran muy optimistas y, como se vio después, desmesuradas.

En cuanto a los aspectos formales, las caracteristicas de esta etapa coinciden
con lo que se puede denominar modelo de publicacion digital. En estos afios
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se produce una unificacion del aspecto formal y de contenidos de los diarios,
que rompe la heterogeneidad anterior, y que se caracteriza fundamentalmente
por aspectos como la tendencia a la portalizacion, la separacion de las ediciones
impresa y digital, y la presencia de manera mas incipiente o desarrollada de los
elementos que caracterizan la informacién periodistica digital, en especial la ac-
tualizacién continua.’

En estos anos, los diarios se convierten en portales informativos, en los que,
junto a la informacién estrictamente periodistica, se ofrecen multiples y varia-
dos servicios de comunicacion, ocio y entretenimiento. Asimismo, se progresa en
la introduccién de los formatos multimedia. Por otro lado, se inicia el proceso
lento e irregular de separacion de contenidos de la edicion digital respecto a los
contenidos provenientes de la edicion impresa, tendencia no exenta de avances y
retrocesos, y que llega a nuestros dias. El ejemplo mas claro es la portada de las
webs, que ya no coincide necesariamente con la edicién impresa y en la que se
potencia la actualizacion de contenidos a lo largo del dia.

El proceso de introduccion de la actualizacion continua en los diarios se
percibe especialmente a partir del impacto de la cobertura informativa en In-
ternet de los atentados del 11 de septiembre del 2001. Esta fecha marca un
punto de no retorno respecto de la conciencia del valor de la actualizacion de
la informacion en la prensa digital. Las noticias de dltima hora tienen entrada
inmediata en el diario, y se rompe asi definitivamente con la periodicidad diaria
del formato papel.

Por otra parte, se empieza a diversificar el ecosistema de la informacion pe-
riodistica en Internet, con la inclusién de contenidos de noticias de actualidad en
los grandes portales generalistas'® y el surgimiento de un grupo de diarios nativos
digitales, como Periodista Digital y Libertad Digital.

Entre estos ultimos cabe destacar una tipologia nueva sin apenas referente en
la prensa impresa, como son los denominados «confidenciales», que se caracteri-
zan por la publicacion de rumores, noticias no contrastadas y comentarios off the
record (Guallar, 2007). El primer diario confidencial en aparecer es Mi Canoa y
uno de los mds populares es El Confidencial, nacidos ambos en el 2000."

° Mas adelante, en el apartado «Caracteristicas de la prensa digital» (cap. 1, ap. 4), también se ana-
lizaran la hipertextualidad, la interactividad, la personalizacion, la multimedialidad y la memoria o docu-
mentacion.

10 Sobre la informacion periodistica en portales generalistas, se puede consultar Garcia de Torres (2002).

" Sobre los diarios confidenciales, se pueden consultar los trabajos de Maria Sanchez.
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3.3. Primera crisis (2002-2004)

Tras el estallido de la burbuja tecnoldgica, se produce un descenso considerable
de la inversion publicitaria, y los medios se encuentran en la tesitura de la bus-
queda de modelos de negocio realistas.

Algunos diarios intentan la financiaciéon mediante pago de manera parcial
o total. Los primeros medios en probar esta via son los econémicos Expan-
sion, La Gaceta de los Negocios y § Dias, a principios del 2002, a semejanza
de los grandes referentes internacionales The Wall Street Journal y Financial
Times. De la prensa econémica se pasa a la de informacion general y varios
diarios inician diversas experiencias en este sentido. El caso mas significativo
es el diario El Pais, que se tratard con mas detalle en el apartado «Modelo de
negocio» (cap. 1, ap. 8), que cierra sus contenidos y se hace totalmente de pago
en noviembre del 2002.

En lo que respecta al modelo de publicacion, no hay cambios sustanciales en
este periodo respecto de lo que se ha comentado en el apartado anterior. Se con-
tinda con el modelo digital ya descrito.
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3.4. Segunda expansion (2005-2008)

Esta nueva fase de expansion se hace especialmente visible a partir del 2006-
2007. Los diarios recuperan las inversiones a la par que el aumento sostenido de
la publicidad en Internet muestra cada vez con mayor claridad que el futuro es
digital. En el modelo de negocio, tras los fracasos o insuficiencias de las férmulas
de pago, se tiende hacia el modelo mixto (combinacién de contenidos gratuitos y
de pago) o la gratuidad completa.

Surgen nuevos diarios, algunos impresos y digitales, como Puiblico, y otros
nativos digitales, como Soitu, ademds de casos como ADN, con una seccion digital
completamente independiente en contenidos respecto a su homdélogo impreso
gratuito.

Dos importantes novedades se abren paso en los contenidos: la adaptacion
a la prensa de la corriente participativa que se extiende por Internet, conocida
como Web 2.0 o Web social: blogs, comentarios y votaciones a noticias, conteni-
dos generados por usuarios, redes sociales, etcétera, y el protagonismo creciente
de la informacién multimedia: fotos, graficos y especialmente videos.

La importancia de estos elementos nos lleva a hablar de la existencia del m0-
delo de publicacion multimedia social, en el que se afiaden a las caracteristicas
sefialadas anteriormente en el modelo digital los elementos multimedia y parti-
cipativos.

Por otra parte, el nuevo ecosistema informativo emergente en Internet sitia
cada vez con mayor claridad a los diarios digitales en competencia directa con
otros productos y servicios de informacién de actualidad: buscadores de noticias,
blogs, webs sociales, etcétera.

3.5. Segunda crisis (desde el 2009)

Esta crisis tiene una vertiente general (crisis econémica) y otra totalmente especi-
fica de los medios. Esto le confiere unas dimensiones mucho mas profundas para
la prensa que la anterior, que se centraba especialmente en las empresas de los
sectores tecnologicos y de Internet.

Desde finales del 2008, la influencia de la crisis econémica y financiera mun-
dial pone fin de manera abrupta a la etapa optimista anterior, y el nuevo escenario
del 2009 recuerda mas al del 2002-2004, aunque con algunas peculiaridades. La
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crisis en los medios incide especialmente en la prensa escrita, lo cual tiene reper-
cusiones en los medios digitales de referente impreso. A pesar de la contraccion
en inversiones, la situacion de incertidumbre no impide la existencia de casos
optimistas aislados, como la aparicion del nuevo diario digital La Informacion.

4. CARACTERISTICAS DE LA PRENSA DIGITAL

La prensa digital presenta unas caracteristicas propias que la diferencian de la
prensa impresa y que constituyen el valor afiadido que aporta Internet para la
distribucion de informacién de actualidad. Las posibilidades del entorno digital
para facilitar la construcciéon de un nuevo tipo de medio de comunicacién estin
presentes desde los inicios de los periddicos digitales, aunque no ha sido hasta la
generalizacion del modelo multimedia social, comentado en el apartado anterior,
cuando se han empezado a plasmar con toda su potencialidad.

PRENSA DIGITAL PRENSA ESCRITA ‘
Interactividad Unidireccionalidad
Multimedialidad Texto
Hipertextualidad Linealidad, secuencialidad
Actualizacion permanente Periodicidad
Personalizacion Generalizacion
Memoria (archivo o documentacion) Inmediatez
TaBLA 2. Contraposicion de los rasgos
diferenciales de la prensa digital respecto de la prensa escrita

Newhagen y Rafaeli (1996) fueron de los primeros autores en sefialar los
principales puntos fuertes de la prensa digital. Estas caracteristicas clave eran la
multimedialidad, hipertextualidad e interactividad.'> Dahlgren (1996) conside-
raba, ademas, la cualidad de archivo. A partir de aqui, la mayoria de autores han
ido insistiendo, con pocas variaciones, en estos mismos rasgos diferenciales. En
el caso de Espafia, podemos citar los trabajos de Diaz Noci y Meso (1998), Pérez

12 Ellos también consideran la sincronicidad y la conmutacion de paquetes.
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Luque y Perea (1998), Cely (1999), Jiménez (2002), Orihuela (2002), Garcia de
Torres y Pou (2003) y Rost (2006), asi como del brasilefio Paldcios (2009), todos
ellos con analisis sobre los elementos que caracterizan la informacion periodistica
digital y que la singularizan respecto de la impresa. A partir de sus trabajos pre-
sentamos una propuesta de caracteristicas fundamentales de la prensa digital que
ya se han avanzado en la definicidn inicial (cap. 1, ap. 1) y que se contraponen a
las existentes en la prensa tradicional, como se muestra en la tabla 2.

4.1. Interactividad

En un sentido amplio, se refiere a la posibilidad de que los usuarios puedan ac-
tuar, relacionarse o comunicarse con el medio. Se pueden establecer estadios o
niveles de mayor intensidad: desde el establecimiento de canales de comunicacion
multidireccionales entre periodistas y lectores, hasta la existencia de mecanismos
que permitan que el usuario pueda tener algtn tipo de control de los contenidos,
formando parte del proceso de creacion y seleccion de las noticias, por ejemplo.
El desarrollo maximo de la interactividad tendria que permitir que un usuario
tuviera instrumentos para poder modificar la forma y el contenido de un entorno
en tiempo real.

Ward (2002) distingue diversos niveles de interactividad segun el grado de
control que tienen los usuarios sobre el desarrollo del proceso: en el estadio in-
ferior estaria el modelo tradicional (one-way), usado por la radio y la television;
a continuacién, el modelo bidireccional, que supone el inicio de la interaccion y
permite al periodista utilizar al lector, que escribe y opina también, como pulso
del estado de opinidn; finalmente, el modelo multidireccional, en el cual los usua-
rios comparten informacion sin el papel central del periodista.

Aunque cierto grado de interactividad ya era posible en la prensa impresa,
donde han existido tradicionalmente diferentes férmulas de comunicacién entre
el diario y el lector, como las «cartas al director» y el envio de material por parte
de lectores, las posibilidades del entorno digital multiplican la capacidad de inte-
raccion entre la prensa y sus usuarios, situdndolo en otra dimension.

La interactividad impregna todas las facetas de la relacion entre el diario di-
gital y el lector, desde la propia consulta del medio a las posibilidades de per-
sonalizacion, pasando por la bisqueda de informacién retrospectiva, el uso de
los servicios de comunicaciéon como encuestas, foros y chats, etcétera. Por otro
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lado, con la irrupcion de la Web 2.0 y la diversidad de opciones de participacién
—comentarios y votaciones de noticias por parte de los lectores, elaboracion
de contenidos propios, etcétera— se ha potenciado atin mas esta caracteristica.
Estos tltimos servicios se veran con mas detalle en el apartado «Web 2.0 en la
prensa» (cap. 1, ap. 6.2).

4.2. Multimedialidad

Se refiere a la utilizacion conjunta de las formas bdsicas de informacion, es decir,
texto, sonido, imagen fija y animada, en un mismo entorno y de manera yuxta-
puesta o integrada. Si analizamos la evolucion de los medios de comunicacion de
masas teniendo como referentes la tipologia de informacién utilizada, sefialamos
el texto como el elemento fundamental de la prensa escrita, el sonido para la
radio y el audiovisual para la television. Han ido apareciendo nuevos medios y
cada uno de ellos ha utilizado de forma preeminente un tipo de informacion. En
el caso de los medios de comunicacion digitales, no obstante, se rompe con esta
cadena. Ya no existen otras formas bdsicas de informacion (texto, sonido, imagen
fija 0 animada) y, por tanto, la revolucion del medio digital consiste en integrarlas
todas ellas en un mismo entorno.

Esta posibilidad de los diarios digitales de realizar un producto informativo en
el que se combinan otros formatos con el texto, estd dando lugar a un producto
informativo que tiende a distanciarse del diario impreso a la vez que lo acerca a
otros medios en Internet, como las webs de televisiones y radios.

Sobre la multimedialidad en los diarios, volveremos con mas detalle en el
apartado «Multimedia» (cap. 1, ap. 6.1).

4.3. Hipertextualidad

El hipertexto, la posibilidad de relacionar entre si documentos de todo tipo,
es la esencia de la Web. La disposicién de la informacién digital rompe con
la estructura secuencial habitual en la presentacion de informacién en soporte
impreso. Lluis Codina (2003) se ha referido con detalle a esta caracteristica.
Un documento o una informacion es hipertextual cuando permite un recorrido
por €l no necesariamente secuencial. Un hipertexto es, por tanto, un documento
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compuesto por diversas partes (denominadas 7odos) y las conexiones entre ellas
(denominadas enlaces).

Mediante la existencia de enlaces o hipervinculos no solamente dentro del
texto sino también en el resto de formatos presentes en el medio (ya sea fotogra-
fia, graficos, video o audio), se posibilita una nueva forma de acceso a la informa-
cién para el usuario, conocida popularmente como navegacion hipertextual.

La generalizacion de los enlaces es, por tanto, una de las caracteristicas mds
claramente definitorias de la informacién en la red, y los diarios la han ido em-
pleando en aumento. En estos momentos, la utilizacion de enlaces internos en
una web de prensa (dentro de una noticia, o entre unas informaciones y otras del
propio medio) es una caracteristica absolutamente imprescindible en la construc-
cién de los contenidos periodisticos en Internet.

En cambio, es mds escaso el uso de enlaces externos, que vinculan una noticia
con documentos de otros medios, como si es habitual en el contexto general de
la Web. El «periodismo de enlaces» es una tendencia todavia incipiente y una
reivindicacion actual de algunos de los medios mds activos. Algunos ejemplos en
la prensa espafiola, todos ellos de aparicion reciente, son los enlaces a noticias
relacionadas de otros medios en los resultados de busquedas en El Pais, o los
servicios Hagoclic y El Selector, de La Vanguardia y Soitu, respectivamente (estos
ultimos se verdn posteriormente en el apartado «Agregacion manual de noticias»
(cap. 2, ap. 5.1).

4.4. Actualizacion permanente

La periodicidad ha sido tradicionalmente y antes de la llegada de la informacion
digital un elemento definitorio de las publicaciones, hasta el punto que muchas
denominaciones de productos hacen referencia a esta caracteristica (diarios, se-
manarios, revistas mensuales, etcétera).

Internet supera completamente esta situacion. Concretamente en el caso de
los diarios, la actualizacién continua se ha impuesto sobre otras consideraciones,
y, asi, la existencia de una periodicidad diaria propia del periddico de papel suele
quedar relegada a aquella parte de la web en la que se reproduce estrictamente
la edicion impresa.

Las portadas de los diarios digitales se renuevan varias veces al dia, mos-
trando las noticias de actualidad en cuanto se producen, y es habitual la presencia
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de servicios de noticias de tltima hora. Otra muestra de esta caracteristica son las
«transmisiones» en directo de eventos deportivos, de jornadas electorales y, en
general, de acontecimientos destacados.

Ejemplo de actualizacion es Times Ware, de The New York Times, servicio
creado en el 2009 para leer las noticias al momento: <http://www.nytimes.com/

timeswire/>.

4.5. Personalizacion

Se refiere a la posibilidad de adaptar los contenidos del diario a las caracteristicas
e intereses de cada persona en concreto. Como veremos, esto quiere decir muchas
cosas, desde la adaptacion formal (tipo de pantalla, color...) hasta la adaptacion
de contenidos que permita a un usuario crear su propio diario.

Los diarios no han avanzado en exceso en el desarrollo de esta caracteristica,
por lo que serian de esperar mayores avances en los proximos afios. Desde los
inicios de la presencia de los medios en Internet, se ha hablado largamente de las
posibilidades del diario personalizado aunque en la practica las opciones de per-
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sonalizacion han sido bastante limitadas y acotadas. Los ejemplos mds relevantes

que se pueden citar son los siguientes.'

— Pdgina de inicio adaptada. Se trata de posibilitar la personalizacion de la

pdgina de inicio, situando preferentemente las secciones e informaciones

de mayor interés para el usuario, aunque dentro de unas posibilidades

prefijadas. Véanse, por ejemplo, las paginas personalizadas en El Mundo
(<http://mimundo.elmundo.es/MiMundo/>) y El Pais (<http://www.elpais.

com/diario/>).

= elmundo.es wimundo
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— Difusion de novedades. Se refiere a la recepcion por correo electrénico (o

por teléfono mévil) de diferentes productos informativos, como pueden ser

los boletines diarios de noticias de aquellas tematicas o secciones que se

han definido previamente. Una buena parte de estas novedades se pueden

recibir por Rss y ser leidas en lectores como Googlereader y escritorios 2.0

como Netvibes.

— Widgets. Es cada vez mas frecuente la incorporacién de widgets, pequefios

programas que permiten trasladar la informacion del diario a webs y escri-

torios 2.0 (véase cap. 1, ap. 6.2.6). El avance en esta caracteristica implica

en cierta manera la disolucién del papel de seleccionador y jerarquizador

de informacion que realiza el periodista.

3 Frias (2007) ha estudiado en profundidad algunos de estos servicios.
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4.6. Memoria (archivo o documentacion)

Se basa en la capacidad practicamente ilimitada de albergar contenidos retros-
pectivos que tienen los medios digitales. Aunque la informacion haya perdido
actualidad, puede ser almacenada y consultada para siempre.

El publico interesado en el uso y explotacion de esta caracteristica de la prensa
digital ya no sera tnicamente de tipo generalista, sino que lo forman el estudioso,
el investigador, el documentalista de prensa, el bibliotecario y, obviamente, el
propio periodista.

Esta caracteristica, que Dahlgren denomina archivo, Pérez Luque y Perea
documentacion y otros autores (un nutrido grupo de investigadores brasile-
flos como Paldcios, Machado y Barbosa) memoria, es muy interesante desde el
punto de vista de la biblioteconomia y documentacién, ya que hace referencia
directamente a las posibilidades de recuperacion y utilizacion de todo tipo de
informaciones, no solamente las de noticias de actualidad, sino especialmente las
informaciones retrospectivas publicadas por el propio medio asi como por otras
fuentes informativas.

Aunque la documentacion ha estado tradicionalmente presente en los sopor-
tes periodisticos tradicionales (prensa impresa, radio, television), en la Web se

potencia enormemente, y de diferentes maneras:
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Ficura 1.7. «Resumen del aiio 2008 »,
ejemplo de documento «especial» de El Periédico

— en las hemerotecas digitales de los diarios, que permiten la consulta y bus-
queda de las informaciones de amplios fondos retrospectivos, en algunos
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casos de la totalidad de la produccion del diario (en el apartado «Hemero-
teca digital de un medio», cap. 2, ap. 3.2, se tratan con mds detalle);

— en la contextualizacion de las noticias de actualidad con enlaces y docu-
mentos del archivo del diario o de otras fuentes externas;

— en la creaciéon de documentos en los que la documentacién tiene un cardc-
ter relevante; por ejemplo, los denominados «especiales» (véanse ejemplos
de documentos «especiales» en El Mundo, El Pais y El Periédico)."*

5. ¢COMO ES UN DIARIO DIGITAL?

Tenemos clara la estructura (la forma) de la prensa escrita, constituida por un
conjunto variable de piginas agrupadas en secciones temadticas, con una portada
que presenta las principales noticias destacadas, con una presencia cada vez més
notable de la fotografia e infografia, y un interés especial en el uso de la tipo-
grafia, entre otros rasgos fundamentales. Esta estructura la comparten todos los
periddicos mds alld de las diferencias temadticas, geograficas o politicas.

Anteriormente se ha repasado el recorrido evolutivo del diario digital desde
sus inicios como producto facsimilar de la edicién impresa hasta el modelo actual
que hemos denominado multimedial social. En este apartado vamos a mostrar
cémo es un diario digital, es decir, vamos a concretar algunos aspectos funda-
mentales de la forma de presentacion de los contenidos para ser leidos e interpre-
tados por la audiencia.

Estas cuestiones han sido tratadas con anterioridad por Canga (1999) en su
apartado sobre andlisis de diarios digitales, Ward (2002) en el capitulo sobre
construccion de noticias digitales, Palomo (2004) en su estudio sobre disefio, na-
vegacion y usabilidad de prensa digital, Mic6 (2006) en su capitulo sobre arqui-
tectura y disefio de la informacion, y Diaz Noci (2007: 131), entre otros. Hemos
partido de estos antecedentes juntamente con el estudio de los textos de Nielsen
(2000), Nielsen y Loranger (2006) y Morville y Rosenfeld (2006), los tres ya cla-
sicos, de la usabilidad el primero de ellos y de la arquitectura de la informacién
en la Web los otros dos.

4 Son muy interesantes las secciones dedicadas a estos documentos en El Pais y El Mundo: <http://
www.elpais.com/afondo> y <http://www.elmundo.es/especiales>. Un ejemplo de documento «especial» de E/
Periédico es este «Resumen del afio 2008»: <http://www.elperiodico.com/comunes/2008/cas/default.asp>.
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Las caracteristicas actuales de un diario digital comparten las tendencias que
se siguen en cuestiones de usabilidad para cualquier sitio web en general. Las
recomendaciones que se realizan para sedes web en general se cumplen también
en los diarios digitales.

Por otro lado, también es importante sefialar que, mds alld de las diferencias
entre un medio y otro, se ha conseguido una notable estandarizaciéon y homoge-
neizacion. Esto quiere decir que, tal y como pasa en la prensa impresa, existen
muchos elementos estructurales, de composicion, etcétera, que son compartidos
por todos los diarios digitales.

En este apartado nos vamos a referir fundamentalmente a los dos elementos
bésicos del periddico digital: el qué (los contenidos) y el como (el disefio, la estruc-
tura y los aspectos formales). En ellos se puede comprobar como se visualizan las
caracteristicas basicas descritas anteriormente: interactividad, hipertextualidad,
multimedialidad, actualizacion, personalizacion y documentacion.

5.1. Contenidos

Aunque esta claro que la informacién periodistica constituye el contenido funda-
mental del diario digital, no se puede olvidar la existencia de un conjunto variado de
servicios, asi como de la publicidad, un contenido que trataremos de forma separada.

5.1.I. INFORMACION

Los medios digitales suelen contener los mismos géneros que los medios impre-
sos, es decir, noticias en sentido estricto, reportajes, cronica, opinidn, etcétera. En
adelante, si no indicamos lo contrario, cada vez que nos refiramos a la noticia,
estaremos haciendo mencion de forma implicita a todos los géneros periodisticos.

La noticia, en un sentido amplio, es la unidad minima de informacién de un
diario digital. Esto ya era asi en el ambito impreso y atin queda mas claro en el
digital. Las informaciones son las piezas basicas que se pueden agrupar de distin-
tas formas, en general por secciones siguiendo el patron cldsico. La version digi-
tal, no obstante, no obliga a mantener adscripciones unicas y por ello se pueden
formar otras multiples agregaciones (por ejemplo, los apartados «lo mds visto»,
«especiales», etcétera), con lo cual podemos acceder a la misma informacion
desde mas de un punto de acceso.



1. PRENSA DIGITAL [49]

SAN FERMB Ercienus
Quince muertos en
Pamplona desde 1922

TORDS U jrven 20 27 af6 gue v an Alcaid &8 Hanares
Muere un corredor al recibir
una cornada en el cuello

T . HEL Marns c 2D
ULTIMAS HOTICTAS TUCORRED | SUPLEMENTOS | SERVICIOR | MULTIMEDIA | CHARLAS | TIENDA | LOTERIAS

HLim Ziga ar vive 13 prirars elapa da mantaia dal TOUr de Franca

Lo amiridn dal bisx na ax manas sapranible que fs csmistin dal mal (Shotsnss) = elmundo.es
PORTADA Sl st
:_HIG rdia Civil .

a Guardia Civil avala que ELZ=MUND
ETA monté moviles como los Tﬁmm&.—o

ivil cortifica an un ofici
vino al etaera Balbing
Glarra, ngeninre olictranico, o deefio i
un taléfono mévil manipulade para que
sirviese como wnciador de artefactos
axplagivas, con un sistams idéntico al que
utilizaron los terroristas del 11-M.

Exti documento ha sido aportado durante ol
juicia por la demanda interpuesta contra EL
MUNDO pur ol g3 cemisang joefe du los Ted
duan Jasis Sanchez Manzana.

Este no informd de ese hallazgo que ahora
canfirma 1y Direcein Generad die L Guardsa
Civil cuando, en mayo de 2006, remitid al
Juez Juan del Olmy un decumente un ol gue

Obama a Lopataro:
“aguit tal tufamilia?™

_ e i
MUMOR GRAFICO
Gallego & Rey [
Idigoras y =
Pachi =

RELLYD LN LA ALHOLINCA &
Golpe de mano de Blesa F-l‘:u:iml;lsl
an Ibarla 3 meses antes i L S
da salir da Caja Madrid Mgl

tallaba, a solicitud del i los
atentados en los que ETA utilizd un teléfona
il o activar Bombas y comparaba ol

FiGura 1.8. Portadas de las ediciones digital e impresa de El Mundo

Las noticias que podemos consultar no son exclusivamente las del dia (ac-
tualidad), sino que el diario digital también facilita el acceso a la informacion
retrospectiva (por medio de los apartados de hemeroteca o archivo, por la con-
textualizacién que a menudo acompana la noticia de actualidad...).

En cuanto a la forma, si en el entorno impreso el texto y la fotografia cons-
tituyen los tipos bdsicos de informacion, en el dmbito digital adquieren especial
relevancia y presencia el video, los gréficos y otros elementos multimedia, tal y
como se ha comentado anteriormente. Es importante destacar el notable salto
cualitativo que ha realizado la infografia, que ha sabido aprovechar muy bien
las posibilidades tecnoldgicas de la red (multimedia, animacion, etcétera) para
adquirir una presencia notable junto a las informaciones textuales.
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Las fuentes de generacion de contenidos en un diario digital pueden ser di-
versas. En el caso de los diarios digitales con referente impreso, encontramos
informaciones publicadas originalmente en papel que se presentan en PDF o en
HTML, junto con otras elaboradas directamente para Internet. Algunos medios
separan claramente ambos contenidos (véanse, por ejemplo, las diferentes pa-
ginas de inicio de las versiones digital e impresa del diario El Mundo: <http://
www.elmundo.es/> y <http://www.elmundo.es/diario/>). En otros casos, por el
contrario, se tiende hacia una integracién de ambas procedencias.

5.1.2. SERVICIOS

En un diario digital no solo encontramos informacion periodistica de actualidad
o retrospectiva. Ademads de las noticias, el diario digital incluye una amplia va-
riedad de servicios, muchos de los cuales no estaban presentes, o tenfan muchas
limitaciones, en la prensa impresa. Por otra parte, se trata en muchos casos de
servicios que no son exclusivos de la prensa digital, ya que la mayoria de ellos
han formado (y forman) parte de la oferta de los portales tradicionales.
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Ficura 1.9. Servicios de 20 Minutos

Mientras que los medios acostumbran a ser los productores de la mayor parte
de los contenidos que publican, no pasa lo mismo con los servicios. En este caso,
algunas de estas prestaciones pueden haber sido elaboradas por otras empresas u
organizaciones y que se agrupan al entorno de las informaciones para aumentar
el interés de los usuarios.
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El conjunto de servicios de una cabecera de prensa digital es realmente hetero-
géneo y variado, y hace dificil una clasificacion precisa de ellos. Diversos autores
han realizado propuestas de clasificaciéon de este conjunto de contenidos, y vamos
a destacar a continuacién algunas de ellas. Eulalia Fuentes, Angels Jiménez y
Alfons Gonzalez han llevado a cabo varios trabajos a partir del concepto de «ser-
vicios de valor afiadido» (sva) —por ejemplo, Jiménez y otros (2000)— y han
distinguido sva de informacion de actualidad, de informacion retrospectiva, de
comunicacion y referenciales. Rosana Lopez Carrefio (2003) ha propuesto una
tipologia con ocho apartados para los servicios de valor anadido (interactivos, de
participacion, multimedia, personalizados, entretenimiento, comerciales y com-
plementarios). Por su parte, Alonso y Martinez (2003) diferencian entre servicios
de informacién (busqueda de informacion de referencia como loterias, etcétera),
de gestion o comerciales (reserva de entradas, etcétera), y entretenimiento.

Se constata, a la vista de estas caracterizaciones, la dificultad de encajar sin fi-
suras algunos productos y servicios en unas categorias u otras. Por nuestra parte,
en la tabla 3 presentamos la relacion de los servicios que muestran bajo esta de-
nominacion algunos de los principales diarios espafioles, y los agrupamos en las
siguientes cuatro categorias.

— Servicios de acceso a informacion periodistica de actualidad vy retrospec-
tiva. Son sistemas para acceder a la noticia periodistica de otra manera
distinta a la consulta por browsing o navegacion por la pagina principal,
ments y paginas de secciones del diario. Seria el caso de las alertas por co-
rreo electronico, en el moévil, rss, la consulta por hemerotecas, etcétera.

— Servicios referenciales. Se incluyen aqui aquellos que ayudan a resolver
problemas y situaciones cotidianas de los usuarios. En una buena parte de
los casos, se parte de la oferta del entorno impreso pero con las prestacio-
nes de la gestion digital (los clasificados o la meteorologia serian dos ejem-
plos muy ilustrativos): clasificados, el tiempo, diccionarios, traductores,
etcétera.

— Servicios de comunicacion y participacion. Los principales servicios de es-
tas caracteristicas son los chats, que se llevan a cabo con personajes de
actualidad; encuestas, realizadas diariamente sobre asuntos de actualidad;
foros, para debatir y agrupar discusiones sobre temas de interés, etcétera.

— Servicios de ocio y entretenimiento. Los mas habituales son juegos y pasa-
tiempos, hordscopos, etcétera.
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-
r SERVICIOS El Mundo El Pais 20 Minutos ABC La Vanguardia ElPeriédico\

INFORMACION PERIODISTICA
Alertas en el mévil — — — — — _
Alertas de correo electronico — — — — —
Lector RrsS — —
RSS — - — — — _
Versién para movil — — —
Hemeroteca — — — — — —
Quiosco —
Widgets —
REFERENCIALES
Calendario —
Callejero — — —
Cartelera — — — _ _
Clasificados — — —
Diccionarios — —
Correo electrénico gratis —
Esquelas — —
Guia de television — — — — _
Guias telefonicas — — — —
Loterias — — — —
Tiempo — — — _ _
Traductor — — _
Trafico = — _
COMUNICACION
Chats — —
Encuestas — — — — —
Foros — = — _
Ocio
Concursos = _
Contactos —
Horéscopo — — — — — —
Juegos — — — — _
Postales —
COMERCIALES
Coches de ocasion —
Promociones — —

Tienda — —

TaBra 3. Tipologia de servicios agrupados bajo esa denominacion en los sitios web
\ de los diarios El Mundo, El Pais, 20 Minutos, ABC, La Vanguardia y El Peri6dico J
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A estas categorias ain se puede afiadir otra de contenidos generalmente exter-
nos de ofertas comerciales variadas.

Es necesario matizar que la relacion de servicios de la tabla 3 se ha establecido
a partir de los elementos que los propios medios muestran bajo esa denominacién
de «servicios». Estrictamente, la lista de servicios de los diarios digitales es supe-
rior, si bien otros no aparecen listados bajo ese epigrafe, y se presentan con otras
agrupaciones, como multimedia, para las galerias de fotografias, graficos, videos
y audio; o participacion, para la variedad de servicios de este tipo (que se veran
en el apartado «Web 2.0 en la prensa», cap. 1, ap. 6.2).

5.1.3. PUBLICIDAD

La cantidad de publicidad en las paginas de prensa digital puede variar de un
medio a otro pero tiene una notable presencia y esta tendencia va en aumento.
Por otro lado, la proporcion de publicidad es mucho mayor que en las versiones
impresas.

Es frecuente encontrar un anuncio a toda pdgina antes de abrirse la portada,
lo que obliga al usuario a realizar un paso mas para cerrar la ventana. El resto de
publicidad se distribuye en diversas zonas de la portada, de la pigina de inicio de
seccion y de la pdgina de noticia, tal y como se verd en el siguiente apartado al
describir la estructura de estas diversas paginas. Se constata la presencia de publi-
cidad en la cabecera, en el drea de contenidos (la mayoria) y también en el pie.

Los anuncios son cada vez mds agresivos y molestos. Algunos especialistas ya
se quejan de las molestias derivadas de las paginas de publicidad a pantalla com-
pleta al entrar en el diario, de banners desmesurados, de pantallas emergentes
que tapan los contenidos, etcétera.

Los anunciantes son mas o menos los mismos (automovil, banca...) aunque
con un perfil de propuesta mas especifico (banca por Internet, por ejemplo) dado
que el usuario tiene unas caracteristicas bien singularizadas.

5.2. Estructura y disefio
La presentacion de los contenidos descritos anteriormente se rige por las mismas

recomendaciones sobre usabilidad, accesibilidad y arquitectura de la informacion
que se aplican a las paginas web en general.
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En el disefio de un periddico digital no se puede olvidar que el producto final no
esta bajo el control absoluto del creador. Esto es una diferencia notable respecto de
las ediciones impresas. Como es sabido, los motivos son diversos: los usuarios uti-
lizan navegadores distintos (y se tienen que optimizar las pdginas para todos ellos),
usan monitores de distintos tamaifios y disponen del control de la tipografia (las
fuentes tipograficas tienen que estar cargadas en el ordenador cliente), entre otros.

Por otro lado, se ha de tener en cuenta también que la lectura en pantalla es
mds rdpida y acelerada que la lectura en papel, lo cual condiciona el formato y la
extension de las noticias, y que no avanza secuencialmente, con lo cual se tiene
que proveer de elementos que faciliten la navegacion entre las noticias.

Los niveles de organizacion de los contenidos de prensa son fundamental-
mente tres: la pagina de inicio o portada, el inicio de seccion (ya sea politica,
deportes o cualquier otra) y, finalmente, la noticia (pieza individual). Ademds hay
contenidos especificos del medio digital: blogs, interactivos, chats, etcétera.

5.2.1. PORTADA

La portada es el equivalente de la pagina de inicio (home) de una sede web e
incluye las noticias destacadas. La principal caracteristica es su considerable ex-
tension: se trata de pdginas con muchos contenidos que necesitan un amplio
movimiento de desplazamiento del cursor para ser leidas en su totalidad. Esta
sobrecarga de contenidos a veces puede dificultar la jerarquia informativa, tal y
como sefiala Armentia (2005).

Los ments con las opciones se distribuyen generalmente en dos barras ho-
rizontales, que es el maximo que recomienda Nielsen. Anteriormente a los me-
nus horizontales, los mds comunes eran los verticales, pero fueron sustituidos de
forma mayoritaria en los afios 2006 y 2007 (Armentia, 2005; Guallar, 2007).

Una de las barras acostumbra a agrupar las secciones del periddico (politica,
internacional, sociedad, deportes...) y la otra sirve para los servicios y enlaces
directos (archivo, lo mas visto, clasificados, videos, fotos...). Las denominaciones
utilizadas para las opciones de los menus acostumbran a seguir las recomenda-
ciones de la usabilidad, es decir, son breves, especificas y comprensibles.

La estructura sigue los patrones de los documentos web: se trata de partir de
unas cajas o mdédulos basicos que permiten contener los textos o las opciones
de navegacion. Los gestores de contenido (cMs) trabajan directamente sobre este
tipo de estructuras.
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4 FiGura 1.10. Estructura de la pdgina de inicio (cabecera + contenidos + pie)

Publicidad (generalmente)

Cabecera

Barra horizontal con ment (secciones)

Barra horizontal con ment (servicios)

Noticias destacada Noticias con foto o video Noticias secundarias
(también publicidad)

\ Pie (créditos, etcétera
\ (créditos, etcérera)
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5.2.2. INICIO DE SECCION

Las paginas de inicio de las secciones dan mucho mads juego que las homélogas
impresas, dado que se puede funcionar como si fueran una nueva portada. Tam-
bién desempefian un papel importante en el proceso de jerarquizacion y ordena-
cion de las noticias.

Su estructura es muy similar a la portada, antes descrita, pero especializada en
un dmbito temdtico concreto.

Politica

Al mronts

Iniea v Palisa rubuia @

La Generalitat rechaza la Er"s:“:zl;: 2.5poyer L] apimén | Flarencio Dominguez
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« e La pasicibn conservadara pone

mds dfici la aprobacidn de
reforma de la LOFCA

52 comentarios

®; comantaras

+ ERE diee no 3 2000 milenes por b fnantisein

Aznar felicita a Rajoy por ganar las
europeas Yy critica la nueva ley de
educacion catalana

% han chcha wstar hartos
lay opng que ra an

Una asociacion de victimas del 11- 152734
M se querelia contra el ex jefe del 14, Cancrin
Duelo &n la calle antra
Lo acusan de or s e peesegur delitos, | partidarios y detractores de
arcubnimianito de prusbas ¥ fasn Francisco Camps EEMEERY - oo | 4 Comentado | + Vatado| & Bustads
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FIGURA 1.12. Inicio de la seccion de politica del diario La Vanguardia

5.2.3. NoTICIA

El dltimo nivel nos lleva directamente a las piezas elementales de los contenidos
de informacién de prensa.

Ward (2002) recomienda aplicar un proceso de deconstruccién-reconstruc-
cién, es decir, dividir las noticias en diversas piezas, posteriormente agruparlas
en categorias logicas y crear enlaces entre ellas. En este proceso de segmentacion,
cada informacién tiene su ntcleo basico o esencial (linear kernel), mientras que
el resto de piezas afiade el contexto y las explicaciones complementarias. Esta
misma idea aparece resefiada en Lopez Garcia y Otero Lopez (2004) y Rubio
Lacoba (2007), cuando explican la estructura en capas de las noticias digitales.

De esta forma la estructura de una informacién seria mds o menos como
sigue:
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— titular;

— texto bdsico (conciso y claro);

e complemento multimedia (grifico, audio, video, etcétera),

e informaciones relacionadas (contexto),

e funcionalidades diversas (enviar, imprimir, estadisticas, enlaces con la Web
social, etcétera);

e participacion de lectores (comentarios).

La division de las noticias en piezas (chunking), ademas de aumentar el na-
mero de puntos de entrada, facilita la lectura, ya que se adapta al estilo de lectura
fragmentada del internauta (iniciada en el cuarto superior izquierdo), para la cual
los textos cortos son los méds adecuados.'

La segmentacion dependerd de las caracteristicas de la informacién que se
difunde, de las necesidades e intereses de los usuarios y, finalmente, de la plata-
forma de distribucion.

7 FIGura 1.13. Ejemplo de noticia

Encabezado
(publicidad, cabecera, menud de navegacion)

Texto basico Videos
Informaciones complementarias Publicidad
Informaciones relacionadas Noticias mas consultadas
Funcionalidades diversas (imprimir, etcétera)
Comentarios de lectores

Pie
\ (créditos, etcétera)

5.2.4. TIPOGRAF{A

El uso de la tipografia ha sido un elemento distintivo de la prensa impresa. En el
caso de la prensa digital, aunque la imagen y otros componentes graficos son muy
importantes, el texto sigue siendo atn también el elemento clave.

En la Web existe una limitacién muy seria dado que las fuentes tipograficas
las debe tener cargadas el usuario y no estan incluidas en el producto en si. Ello

5 De todas formas, no se puede olvidar que existen lectores de prensa digital que prefieren aun la
compactacion y linealidad de la noticia impresa. Por ello tiene sentido mantener las opciones PDF en los
diarios digitales.



[58]

PRENSA DIGITAL Y BIBLIOTECAS

ELPAIS com » Economia

X Encuentro Financiero Internacional

CIETO

ALVARD ROMERD - Madrid - 08/07/2009

La CNMYV reclama una "reconversion industrial” del sistema

Segura aboga por mas transparencia e informacion para acabar con los "agujeros negros" no regulados

vota Y277 2 Tr vy | Resutad Yo de e e vk 2 votos a=

El presidente de la Comisién Nacional del Mercado de Valores (CNMV), Julio Segura, ha
defendido hoy que el sistema financiero mundial necesita llevar a cabe una "reconversién
industrial” que aumente su transparencia, simplifiquen los productos y se limite la
innovacién financiera para acabar con los "agujeros negros" de areas de negocio no
reguladas con el objetivo de evitar una nueva crisis de confianza como la actual ¥ atajar
futuras turbulencias.

Ademas, de forma més concreta, Segura ha
anunciado durante la clase maeatra que ha
ofrecido en el marco del IX Encuentro Financiero
Internacional crganizado por Caja Madrid y
ELPAfS, que dentro de este proceso de
reconversién que se identifica de manera amplia
por aumentar la regulacién y supervision pero sin
entrar en el "ultra activisme"”, la puesta en marcha
«de nuevas medidas para controlar las conocidas

* Quintés advierte de que el "cacs

retornard en 156 20 afios" si nose
profundiza en las reformas

» "Nos empefiamos en ver brotes
verdes cuando enfrente tanemos un
gran bosque"

+ La banca pide que s¢ eviten visiones
nacionalistas an la reforma del
sistema

publiddad”

y ademas,
tus 50 primeras
operaciones GRATIS*
2
45

\3

promacitn sets s condiclones

tienda r.pAISCOr

.

Revelador digital de negativos
Precin 74.99 €

+ Salgado pide. los bancos y cajas
10,00 millones para el fondo de
economfa sostenible

comp apuestas a la baja en las fi:
cotizadas.

—_—— | _Asi, segiin un acuerdo aleanzado ayer junte a sus
europeos, la CNMV exigiré que las
posicicnes cortas que supersn un umbral del 0,5%
del capital szan comunicadas al mercado, mientras
si rebasan el 0,1% serd suficiente con informar al

La noticia en otros webs

« wiabs en aspariol
* en ofros diomas.

organismo regulador.

Sobre las controvertid iones de preferentes qi tan levando a cabo las
entidades financieras para mejorar sus ratios de capital ¥ que han recibido alguna que
otra llamada de atencién por parte del regulader por su falta de informacién, Segura ha
afirmado que este caso “es un ejemplo perfecto” de las vantajas de tener des
supervisores: uno de solvencia, el Banco de Espafia, ¥ otro de mercados y conductas.
"Cada uno hace su trabajo", ha afiadido antes de destacar que "es dificil no estar de
acuerdo en que un supervisor tnico o desaconsejaria estas emisiones o no se preocuparia
por su transparencia.

Publicidad por Google
Tu Dinero Trabaja
wewn sdariaspius,com Invierte 6.000,- Cobra 6.600,- En un mes. 8in mas tompromiso,
“a Caixa™ 3% TAE

wiww Jacaixa.es Nuevo deposito 3% TAE & B meses. Invierle y renlabiliza tus ahoros!

Alwyerte las Palomas
vewrwrbbertrac.com de forma segura y eficaz le explicamos como

e 3 wa?,

Veta T 77 5 Tr T | Resutado Ak 2 votos

B trprime [ Estadistica (5 Enviar
& coregr [ Reprodudr © Derechos

dQuisaz | Puedes Wiiza o tedsdo:

BlEwEE | DEmw

Comparte:

[Site ha interesado esta informacion, te recomendamos: |

> Quintas advierte de que el "caos retornara en 15 6 20 afios” si no se profundiza
en las reformas

» "Nos emperfiamos en ver brotes verdes cuando enfrente tenemos un gran bosque”

> La banea pide que se eviten visiones nacionalistas en la reforma del sistema

> Salgado pide a los bancos y cajas 10.000 millones para el fondo de economia
sostenible

Otras ediciones

> Publicado en ELPAIS.com en la seccién de Negocios
» Versién texto accesible

> Edicién de Bolsillo, edicion para PDA/PSP 6 Movil

Lo mas visto |, vakeado | emisdd |
1. 'Larga vida al rey”
2. Elhomenaje a Jackson al minuto
3. Los hijos de bolvlanos va no serén espafioles por
an Espafia
4. Ladreccion de UPyD Invita a los criticos 3 “fundar
otro partido
5. 'Ricartlo [Costa] me ha dicho: *Si o ameglamos asf
mie perjucica a mr"
6. B8 Marish canta & rey
7. Google prepara su propio sktema operativo, el
Chrome OS
8, El "no" del Liverpool 3| Madrd v el accidente de
coche de Pernia copan las portadas
9. Cuando el avion es una jaula
10. Centésimas separan a Lance Amsirong cel mallat
amarika

wublicidad
EL VIERNES ES EL SORTEO
Euromillones

42.000.000 €

Este viermes no dejes escapar los
mas de 6:888 millones de pesstas
que tras &l Bote de Eurcmillones.

! Verluraz4.es lleva mas te 50 millanes en premios.

* Elnimern I

emana

FiGura 1.14. Ejemplo de noticia en El Pais con diferentes dreas sefialadas:
en la parte superior, titular; junto al texto principal, noticias relacionadas;
a continuacion de la noticia, publicidad, funcionalidades diversas (imprimir,
enviar a webs sociales...), noticias relacionadas, version en otros formatos;
a la derecha de la noticia, publicidad y noticias mds consultadas
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hace que la variedad de tipografias sea muy escasa, ya que se reduce a las que
incorporan todos los ordenadores (arial, helvetica, times, etcétera). Por ello se
recomienda usar fuentes estandar, ya que de lo contrario existe el riesgo de que el
usuario no disponga de ellas y no las pueda visualizar (Armentia, 2005).

Nielsen (2000: 1265 y Nielsen y Loranger, 2006) recomienda los tipos sans
serif (como verdana, por ejemplo), ya que los monitores no disponen del necesa-
rio numero de pixeles para reproducir adecuadamente los remates y, por tanto,
parecen mas legibles y elegantes en la pantalla. El tipo times es muy adecuado
y legible impreso pero la resolucién en pantalla no es suficientemente alta para
conseguir la misma legibilidad.

6. EL DIARIO ACTUAL: MULTIMEDIA SOCIAL

Anteriormente (véase «Evolucion de la prensa digital», cap. 1, ap. 3) se ha se-
nalado que el modelo de diario multimedia social es el que responde a la etapa
actual de desarrollo de la prensa digital. Sus dos elementos caracteristicos se
encuentran en esa misma denominacién: por un lado, el incremento de los con-
tenidos multimedia, y, por otro, la potenciacion de los aspectos participativos de
la Web social. A ambas cuestiones nos vamos a referir en este apartado con mas
detalle.

6.1. Multimedia

La informacion periodistica multimedia, como se ha sefialado anteriormente, es
uno de los rasgos mds novedosos y diferenciadores de los medios digitales en re-
lacion con la prensa escrita. Muchas cabeceras incluyen no solamente fotografias
(o graficos estaticos) junto con las informaciones textuales, como sucede con los
diarios en papel, sino que incorporan también video, sonido y graficos animados.
Varios factores pueden explicar esta situacion.

Estos cambios se explican no tan solo por cuestiones tecnoldgicas (la mejora
y el abaratamiento de costes de las tecnologias que permiten ofrecer video en la
red), sino también por otras razones que son especificas de los medios digitales.

En primer lugar, los cibermedios intentan adaptar e integrar a su formato y
caracteristicas aquellas tendencias y pautas de consumo que triunfan en la red,
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Ficura 1.15. Ejemplo de noticia con informacion textual y video:
noticia principal de portada en El Periédico

como ha sucedido con los blogs, los servicios participativos 2.0 y, recientemente,
las redes sociales. En este sentido, la red es cada vez mas multimedia y, en el caso
concreto del video, el ptblico se ha acostumbrado a consumir video en Internet
(el abrumador éxito de webs como Youtube es clave) y pide, en consecuencia,
mas videos en sus navegaciones por la red. Un sitio web sin audiovisuales es un
lugar poco atractivo para lograr una audiencia masiva o al menos de cierta im-
portancia, algo a lo que todo medio aspira.

Hay un segundo aspecto de la informacién audiovisual que la hace especial-
mente atractiva para los diarios en linea: requiere un tiempo minimo de consulta
superior al de las noticias tradicionales con texto y fotografia, en las que a me-
nudo se lee solo el titular o las primeras lineas. Por ello, permite retener al usuario
mds tiempo en la propia web, con las evidentes repercusiones positivas para la
publicidad que el sitio puede generar (Guallar, 2008).

Por altimo, hay que sefialar asimismo que diferentes estudios demuestran que
los contenidos multimedia generan un impacto muy positivo en la satisfaccion de
los usuarios (Zerba, citado por Mic6 y Masip, 2008: 92).

En lo que se refiere al origen de la informacién multimedia, se puede en-
contrar una casuistica variada. Los graficos acostumbran a ser creados por los
grafistas del propio medio. La procedencia de las fotografias se reparte entre la
produccion propia de los fotégrafos del medio y la adquirida a agencias graficas.
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FIGUuRrA 1.16. Imagen sobre la gripe aviar en China,
en la galeria de fotografia de El Mundo

Lo mismo pasa con los videos, aunque en este caso la produccion propia es mas
escasa. Mico y Masip (2008), en un estudio sobre tres diarios espafioles, indi-
caban tres posibilidades en el origen de los videos: fuentes externas (agencias y
otros proveedores, como Youtube) identificadas como tales; videos firmados por
periodistas del medio, y videos sin identificacién, que no ofrecen informacion
sobre su origen. No obstante, aunque haya pocos ejemplos, los trabajos audio-
visuales de produccién propia son de aparicion reciente y tienen, por tanto, un
importante recorrido.

6.1.1. FOTOGRAFIAS

La incorporacién de la fotografia en los periddicos no fue muy posterior a la
invencion y desarrollo de esta técnica de captura de imagenes. A finales del si-
glo x1x se documentan las primeras apariciones de fotografia en la prensa im-
presa, lo cual se atribuye al periédico The Daily Graphic, considerado el primer
diario ilustrado.

Si trazamos una evolucion en la incorporaciéon de los diferentes formatos a
las noticias en Internet, vemos que ya desde el inicio de la prensa digital los tex-
tos periodisticos se acompafiaban por fotografias (o también gréficos estaticos),
como sucede en la prensa impresa. Las fotografias, con el tiempo, han ido ocu-
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pando una mayor presencia y se pueden ver también ahora, ademas de acompa-
fiando los textos de la noticias, agrupadas en galerias de imdgenes independientes
(figura 16). Buenos ejemplos son las galerias de El Mundo y de Piblico.'s

6.1.2. GRAFICOS

Posteriormente a la incorporacion de fotografias y de graficos estaticos, los diarios
digitales empezaron a incluir también graficos animados realizados con tecnologia
flash. Los primeros graficos animados, en muchos casos interactivos, empiezan a
destacar desde principios del 2000, y durante la primera mitad de esta década se
vive un periodo de una gran creatividad de este formato. Algunos medios espa-
foles, como El Mundo y El Pais, sittian sus creaciones a la cabeza de los mejores
graficos internacionales, al nivel de otros de prestigio como los de The New York
Times. El protagonismo que tiene este formato en la informacién multimedia en
esos aflos pasard a compartirlo a partir del 2006-2007 con el video.

Un ejemplo destacado de griafico animado es el de The New York Times de los
discursos de toma de posesion de los presidentes estadounidenses desde 1789, que
permite ver el grado de madurez alcanzado por la infografia en los medios de co-
municacion a los que se incorporan las herramientas 2.0 (nubes de etiquetas con
las palabras mas frecuentes utilizadas en esos discursos). La riqueza que permite
el estudio comparativo por presidentes y por temas es indudable (Newyorktimes.
com, «Inaugural Words: 1789 to the Present», 17-1-2009, <http://www.nytimes.
com/interactive/2009/01/17/washington/20090117_ADDRESSES.html>).

A continuacién se muestran otros ejemplos representativos nacionales e in-
ternacionales.

— Newyorktimes.com, «Is It Better to Buy or Rent?», 10-4-2007, <http://www.
nytimes.com/2007/04/10/business/2007_BUYRENT_GRAPHIC.html#>.

— Elmundo.es, «¢Qué se puede hacer con 25 m?», 12-4-20035, <http://estati-
cos.elmundo.es/elmundo/2005/graficos/abr/s2/casa_25.swf>.

— Elpais.com, «AccidenteaéreoenBrasil»,18-7-2007,<http://www.elpais.com
/graficos/internacional/Accidente/aereo/Brasil/elpgraint/20070718elpe
puint_1/Ges/>.

16 Elmundo.es, fotografia: <http://www.elmundo.es/elmundo/fotos_24h/>; Publico.es, fotogalerias: <http://
www.publico.es/portadaFotogalerias>.
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Figura 1.17. Grdfico interactivo «Is It Better to Buy or Rent?»
de The New York Times

Asimismo, y como sucede con las fotografias, algunos medios presentan tam-
bién galerias de graficos que los muestran independientemente de la informacién

textual.!”

6.1.3. VIDEOS

A partir del 2007 el video irrumpe con fuerza en la prensa digital adquiriendo un
papel cada vez mds destacado, en buena parte debido al éxito del streaming (emi-
sién en vivo), que permite la visualizacion instantdnea de videos sin necesidad
de esperar largos tiempos de descarga como en el pasado. Se puede ver en ello
un punto de inflexion en el proceso gradual hacia una mayor multimedialidad o
audiovisualizacion de la informacion periodistica en los diarios.

En la actualidad, la informacién audiovisual se suele presentar en los diarios
bajo tres formulas distintas (Guallar, 2008).

— Integracion de videos en las noticias. Este primer nivel es seguido de manera
muy generalizada. Implica la utilizacién ocasional de videos como comple-
mento al texto de las noticias, en ocasiones en las portadas de los diarios,
cumpliendo un papel similar al de las fotografias (véase figura 15).

7" Elmundo.es, graficos: <http://www.elmundo.es/graficos/multimedia/index.html>.
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FiGura 1.18. Pdgina de videos de El Correo Digital

— Agrupacion de videos en secciones especificas. Como sucede con las foto-
grafias y graficos, en un segundo nivel, algunos medios agrupan los videos
en secciones o en galerias especificas, que permiten consultar la informa-
cién de actualidad en imagenes audiovisuales. Aqui el video, sacado del
papel de acompafiamiento del texto, adquiere una relevancia informativa
independiente. Algunas secciones de videos que se pueden sefalar como
ejemplos son las de El Mundo, El Correo y Avui.'®

— Creacion de portales de television dentro de los diarios. Un tercer nivel es la
creacion de un portal o canal de television con una oferta informativa au-
diovisual importante, y que incluye en algunos casos producciones propias;
por ejemplo, canales informativos con el formato de noticiarios televisivos,
como en Libertad Digital, o interesantes reportajes audiovisuales, como los
que realizé el diario ADN en la etapa previa al cierre de su edicion digital.
Por ejemplo: David Beriain, Adn.es, «10 dias con las FARC», 11-4-2008,
<http://www.adn.es/mundo/20080411/VID-0121-FARC-dias.html>. Ejem-
plos de portales televisivos en los diarios son Libertad Digital TV, ABC TV,
El Pais TV, Periodista Digital TV, Apb~n TV, Puablico TV, Vilaweb TV."

18 <http://www.elmundo.es/multimedia/seccion/videos.html>, <http://www.elcorreodigital.com/vizcaya
/multimedia>, <http://www.avui.cat/multimedia>.

19 <http://www.libertaddigital.tv>, <http://www.abctv.es>, <http://www.adn.es/adntv>, <http://www.
elpaistv.com>, <http://www.periodistadigital.tv>, <http://video.publico.es>, <http://www.vilaweb.tv>.
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A estos tres modelos atin se puede anadir otro, en este caso adoptado en Es-
pafia tnicamente y de modo singular por el Diari de Barcelona precisamente el
diario decano de la prensa continental europea (absorbido en el 2009 por la web
de Barcelona TV). Este medio, que utilizaba el eslogan «el diari que es veu» («el
diario que se ve»), se convirti en un diario cuyo contenido eran exclusivamente
videos, suprimiendo la informacién de las noticias en formato textual.

El diari que es veu

e o e S

16 de gener de 2009
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Esrehabiliten els pavelloas de Sant Pau
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ek TECHOYISIONS: Parbem amb Gemea Lienas

. E15 TEMPS: Mirvals prims per donar | per vendre

Angels Planaguma

politica JInan Ferran presenta la novel-la ‘Maleida crosta’ i demana un libre d'estil a la coma ae

Ficura 1.20. Diari de Barcelona, «el diario que se ve»
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6.1.4. SONIDO

Por su parte, la informacién en audio es la cenicienta de los formatos no textuales,
ya que mantiene hasta el momento un papel minoritario y secundario en relacién
con los demds. Por supuesto, esto sucede en el contexto estricto de los diarios
digitales, ya que obviamente si tiene un papel fundamental en las webs de radios.
En este sentido, los diarios que presentan informaciones sonoras de mayor interés
suelen ser en buena medida porque aprovechan el material de emisoras de radios
de un mismo grupo empresarial; por ejemplo, documentos sonoros de la cadena
SER, en la web de El Pais <http://www.elpais.com/audios>.

6.1.5. REPORTAJE MULTIMEDIA

Se pueden distinguir en la prensa digital dos niveles de combinacion de los ele-
mentos multimedia, siendo el primero mas elemental y mds frecuente, y el se-
gundo mads avanzado y de uso mas esporadico:

a) el diario digital muestra recursos informativos en diferentes formatos que
se presentan separados o acompanando la informacion textual (multime-
dialidad yuxtapuesta);

b) se presentan diversos formatos integrados, en lo que se conoce como re-
portaje multimedia (multimedialidad integrada).

La diferencia principal entre ambos niveles es que en el primero cada elemento
se explica por si solo: el texto, la imagen, el video, etcétera; en el segundo, en
cambio, el texto, las imdgenes en movimiento, los graficos o el sonido aparecen
combinados de manera integrada, se complementan mutuamente y construyen
entre todos un tnico documento.

Los ejemplos del primer nivel son frecuentes: la mayoria de los que podemos
apreciar en la consulta diaria habitual de un medio en linea y de los que hemos
ido comentando hasta el momento.

En cambio, los reportajes multimedia son mas esporadicos y se pueden en-
contrar en menos ocasiones, a menudo para tratar grandes temas informativos.
A escala internacional, algunos diarios y agencias de prensa se han caracterizado
por realizar documentos de estas caracteristicas de gran envergadura. En Espafia
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REUTERS #) BEARING WITNESS:

Figura 1.21. Cronologia multimedia de la guerra de Irak, de Reuters

han destacado especialmente El Mundo y El Pais, aunque se pueden encontrar
también algunas excelentes muestras en otros medios.

A continuacién se presenta una seleccion de algunos ejemplos destacados de
reportajes multimedia internacionales y nacionales.

— The New York Times, «Faces of the Dead», 28-12-2006, <http://www.
nytimes.com/ref/us/20061228_3000FACES_TAB1.html>. Interesante tra-
bajo construido sobre una base de datos: une, al texto y las fotografias,
una casilla de bisqueda de informacion.

— The New York Times, «The Met’s new Galleries», 19-4-2007, <http://
www.nytimes.com/2007/04/19/arts/20070419_MET_GRAPHIC.html?_
r=2>. Texto, audio, graficos tridimensionales y fotografias panordmicas.

— Washingtonpost.com, «A Nation Divided», noviembre del 2007, <http://
www.washingtonpost.com/wp-srv/politics/interactives/nationdivided/in-
dex.html>. Videos, gréfico y texto.

— The Guardian, «Black History: the Timeline», 13-10-2008, <http://www.
guardian.co.uk/uk/interactive/2008/oct/13/black-history-month-time-
line>. Cronologia interactiva de textos y fotografias.

— Reuters, «Bearing Witness: five Years of the Iraq War», 2008, <http://iraq.
reuters.com/>. Impresionante despliegue de recursos multimedia combi-
nados: video, texto, fotografia, graficos, enlaces, para ofrecer una vision
global de la guerra de Irak.
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— The New York Times, «Election Results», 9-12-2008, <http://elections.nyti-
mes.com/2008/results/president/map.html>. Gréfico interactivo (mapa), vi-
deo, texto y fotografia.

— Clarin.com, «Piqueteros. La cara oculta del fen6meno», 2002, <http://www.
clarin.com/diario/especiales/piqueteros/index.html>. Reportaje multimedia
de investigacion con utilizacién de audio, texto, fotografia y grafico.

— Lavanguardia.es, «Desmontando a Dali», 2004, <http://www.lavanguardia.
es/redaccion/publico/extras/dali/dali2004.htm>. Un reconocido reportaje
multimedia veterano (2004) que combina texto, audio, grafico y fotografia.

— Elmundo.es, «Los secretos de los cementerios de Madrid», 30-10-2008,
<http://www.elmundo.es/elmundo/2008/10/30/madrid/1225387274.
html>. Interesante utilizacion de video interactivo, grafico y texto.

— Elpais.com, «Resumen 2008», diciembre del 2008, <http://www.elpais.
com/especial/resumen-anual>. Reportaje multimedia de envergadura con
fotografia, video, audio, texto y enlaces (figura 22).

— Abc.es, «Afganistan, esperando a Obama», 2009, <http://alvaro-ybarra.
abc.es/historia/afganistan-esperando-obamas. Fotografia, sonido y texto.

6.2. Web 2.0 en la prensa

Los términos Web 2.0 y Web social se han popularizado para identificar y agru-
par, al menos, tres grandes ideas (Nafria, 2007: 14-15): la identificacién con una
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segunda fase o etapa de Internet, la utilizacion de la Web como plataforma de
servicios, y la idea de que «el usuario es el rey», ya que pasa de ser un simple
espectador o consumidor de servicios a ser creador de contenidos.

La famosa y recurrentemente citada portada de la revista Time de diciembre
del 2006, en la que, como personaje del afio, aparece un ordenador en cuya
pantalla un espejo muestra la cara de cada lector junto a la palabra «You» y el
subtitulo «Yes, you. You control the Information Age», es uno de los ejemplos
mads claros y directos de lo que la expresion 2.0 significa.

En el contexto actual, los medios de comunicacion digitales, empujados por
las tendencias 2.0 que se expanden rapidamente por Internet desde el 2005-2006,
han ido incorporando de manera mas o menos decidida algunos contenidos y
servicios en los que estd presente esta filosofia participativa. En nuestro estudio
vamos a referirnos a los blogs, los sistemas de promocion de noticias, los de crea-
cién de noticias, las redes sociales, el microblogging y los widgets, centrandonos
en ofrecer los ejemplos especificos relacionados con las noticias.

6.2.1. BLOGS

La existencia de blogs en medios de comunicacién en Internet se inicié plena-
mente en el 2005 aunque ya antes se habian visto algunos ejemplos. Una breve
cronologia de la aparicion de secciones de blogs en diarios en Espana es la si-
guiente: 20 Minutos (febrero del 2005), El Mundo (febrero), Libertad Digital
(julio), Periodista Digital (desde septiembre con blogs propios, desde abril con
enlaces a biticoras externas), ABC (septiembre), Expansion (septiembre), El Co-
rreo (octubre), La Vanguardia (sin datos del mes de inicio), todos desde el afio
2005. Otros diarios importantes tardaron un poco mds (por ejemplo, El Pais:
noviembre del 2006, aun cuando su primer blog, La Tejedora, era de marzo del
20085; El Periédico: mayo del 2007). En estos momentos es evidente su consoli-
dacion como un contenido estdndar mads de la prensa digital, y, asi, en los diarios
de aparicion reciente, como Publico (septiembre del 2007) y Soitu (diciembre del
2007), los weblogs adquieren ya un papel protagonista.

Los blogs han conquistado, por tanto, un lugar en los contenidos de las pu-
blicaciones periodisticas convencionales, aunque no sin antes superar discusiones
y recelos mutuos entre medios y blogosfera. Se puede valorar positivamente su
integracién como herramienta y como género periodistico, que ha tenido una in-
cidencia en la renovacion de los contenidos de los diarios en la red. Una muestra
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FIGura 1.23. Blogs del Mundo de El Periédico

la encontramos en algunos géneros clasicos, como la opinién y la cronica, a los
que el nuevo instrumento les «sienta» bien. La interaccion entre usuario y medio
inherente al blog ha rejuvenecido la férmula de la tradicional «columna de opi-
nién», mientras que la utilizaciéon de weblogs en conflictos, sucesos y aconteci-
mientos deportivos, politicos (por ejemplo, elecciones) y, en general, de todo tipo,
permite aumentar el dinamismo y la actualizaciéon informativa de las cronicas de
reporteros y «enviados especiales».

Ejemplos interesantes son, asimismo, la posibilidad de que sectores poco pre-
sentes en la informacién periodistica convencional puedan acceder a las audiencias
de los cibermedios —por ejemplo, Blogs del Mundo de El Periédico, que da voz a
oenegés y voluntariado a escala internacional—, asi como la opcion, si bien no del
todo explotada, de ofrecer la visién desde dentro —y abierta al comentario con el
lector— sobre el funcionamiento del propio medio o sobre los temas que preocu-
pan a sus responsables o a la redacciéon —por ejemplo, <El Mundo por dentro> de
Arcadi Espada, en El Mundo, y el blog de Arsenio Escolar en 20 Minutos.?

Otro aspecto destacable de los blogs en los medios es su ofrecimiento como
servicio de publicacion a los lectores, como sucede en La Comunidad de E/ Pais
y en la pagina de blogs de Larioja.com.?! Estos servicios recuerdan aquellos de

20 Se pueden consultar en <http://www.elperiodico.com/blogsdelmundo/>, <http://blogs.elmundo.es/
elmundo/blogs/elmundopordentro/index.html> y <http://blogs.20minutos.es/arsenioescolar>.
21 <http://lacomunidad.elpais.com>, <http://blogs.larioja.com>.
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paginas web personales que ofrecian los portales generalistas hace unos afios,
adaptados ahora al formato blog. En la actualidad contribuyen a ampliar las
posibilidades de participacion de los usuarios y ayudan a establecer vinculos de
«comunidad» entre lectores y medios.

6.2.2. SISTEMAS DE PROMOCION Y VALORACION DE LAS NOTICIAS

La posibilidad de que los lectores difundan las informaciones publicadas me-
diante servicios de Web social se introduce en los diarios digitales a partir del
2006. Un ejemplo ampliamente seguido es la inclusion, al pie del texto de una
noticia, de la opcion de enviarla automaticamente a marcadores sociales como
Delicious, sitios de promocién social de noticias como Digg o Menéame, o sitios
de redes sociales como Facebook.

La utilizacion de este tipo de herramientas de participacion social tiene para
los medios un efecto positivo de retorno. Un ejemplo muy claro es el denominado
efecto menéame: aumento de visitas de los usuarios de sitios colaborativos de
promocion de noticias si una informacién es votada con éxito y se promociona
a la portada de esos sitios (mds adelante, en «Agregacion social de noticias»,
cap. 2, ap. 5.3, volveremos a referirnos a ellos).

Otra opcidn es la posibilidad de realizar comentarios a las noticias (al modo
de los blogs) asi como el poder valorarlas con votos. Los resultados de los co-
mentarios y las votaciones después se suelen recoger en tablas clasificatorias que
muestran las noticias mds votadas o mas comentadas del dia.

Sin embargo, a pesar de la tendencia generalmente favorable a la participa-
ciéon de los usuarios en los contenidos de Internet, no son pocas las voces que
empiezan a sefialar el problema que puede suponer la presencia, en estos comen-
tarios, de descalificaciones e insultos. Esta situacion obliga a los diarios a tener
una politica de moderacién y supervision de los comentarios de lectores, algo que
no siempre los medios estan en disposicion de hacer.

6.7..3. SISTEMAS PARA LA ELABORACION DE INFORMACIONES POR PARTE DE LOS LECTORES

Son informaciones creadas directamente por los propios lectores y publicadas
por el diario juntamente con el resto de contenidos. Es lo que se suele denominar
periodismo ciudadano o periodismo 3.0, y empiezan a ser visibles en la prensa
digital a partir del 2006 aproximadamente. Su funcionamiento es el siguiente:
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cualquier persona puede escribir (o filmar en video o fotografiar) una noticia y
enviarla al diario, y la redaccién del medio, una vez pasados los filtros de com-
probacién y verificacion, la publica si la considera de interés.

Muchas veces se trata de noticias enviadas por lectores que han vivido como
testigos directos eventos o situaciones de interés informativo, ya se trate de actos
diversos, especticulos, accidentes o disturbios de distinto signo. Estas informa-
ciones no suelen aparecer diferenciadas en secciones especificas, aunque si hay
algunas excepciones, como es el caso de Yo Periodista dentro de El Pais y Vues-
tras Noticias en Soitu.*

6.2.4. REDES SOCIALES

El uso de los sitios de redes sociales ha sido una de las propuestas mas exitosas
de Internet de la primera década del siglo xx1. Como sucedié antes con otras
iniciativas triunfantes en la red (blogs, videos...), los medios no han tardado
en interesarse por incorporar esta tendencia, y lo hacen aprovechando la redes
externas ya existentes o generando espacios comunitarios en la propia sede web.

La proyeccién de la propia «marca» hacia las plataformas de redes sociales ya
existentes se puede llevar a cabo facilmente; por ejemplo, creando una pagina o
un grupo en Facebook. En este caso, los diarios digitales han empezado a crear
por primera vez —aunque en principio sea de manera modesta— contenidos para
una web externa como es Facebook. En esta red social se pueden encontrar pagi-
nas y grupos de diarios como El Pais, Marca, El Mundo, 20 Minutos y Soitu,” en
las que se ofrecen informaciones de dltima hora, avisos o avances de contenidos.
Algunos diarios empiezan a tener cierta convocatoria: por ejemplo, a finales de
junio del 2009 la pagina de Marca tiene 4.900 seguidores y la del El Pais 4.000.

La segunda opcion es la creacion de espacios de comunidad o red social den-
tro de la propia web del medio. Estos servicios intentan atraer lectores para que
formen parte de un grupo de personas vinculado al propio diario. El objetivo es
fortalecer vinculos con la audiencia, lo que en cierto modo no es otra cosa que
actualizar y poner al dia la relacion entre el medio y el lector, que en el contexto

22 Consultables en <http://www.elpais.com/yoperiodista> y <http://www.soitu.es/u/diaria>.

2 Paginas en Facebook: Elpais.com, <http://www.facebook.com/pages/ELPAIScom/8585811569>;
Marca.com, <http:/les-la.facebook.com/pagessMARCAcom/46538702305>; Elmundo.es, <http://www.fa-
cebook.com/pages/elmundoes/10407631866>. Grupos en Facebook: 20minutos.es, <http://www.facebook.
com/group.php?gid=30464927862>; Soitu.es, <http://es-la.facebook.com/group.php?gid=9408505109>.
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Ficura 1.24. Marca en Facebook

actual del uso de Internet pasa por la interaccion de los miembros de una misma
red o comunidad.

En una situacién ideal, estos servicios han de permitir crear a los usuarios
identidades digitales con las que se relacionan con otras personas compartiendo
«intereses y afinidades intelectuales (informacién), emotivas (entretenimiento) o
fisicas (vecindad geografica y virtual)» (Varela, 2008).

Ejemplos de estos servicios son el antes citado La Comunidad de El Pais,
que ha permitido crear hasta el momento mds de diez mil blogs; Vuestro ADN,
excelente pero fugaz iniciativa de ADN, visible durante el 2008 y desaparecida en
el 2009, y Gente Qué! de Qué!** En estos sistemas, el usuario se registra y crea
una identidad digital que le permite interactuar de diversas maneras con el diario
y con otros usuarios; por ejemplo, comentando o valorando noticias, enviando
informaciones propias, escribiendo su propio blog y participando en espacios
denominados «comunidades» creados en torno a diversas tematicas.

6.2.5. MICROBLOGGING

Se caracteriza por la difusion publica de mensajes breves (alrededor de 140 carac-
teres). El mas popular de estos sistemas de publicacion, Twitter, se ha extendido

24 La Comunidad, de El Pais: <http://lacomunidad.elpais.com/>; Gente Qué!, de Qué!: <http://gente.
que.es/pulso.php>.
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Ficura 1.25. Twitter de El Pais

rapidamente entre la prensa digital desde el 2008. Parte de una idea bien senci-
lla: «Una caja de texto con espacio para escribir 140 caracteres y una pregunta:
“¢Qué estds haciendo?”. Ademds de publicar tus mensajes, en Twitter puedes
seguir los de otras personas (following) y otras personas pueden seguir los tuyos
(followers)» (Leiva-Aguilera, 2009).

A partir de aqui, la prensa ha descubierto que 140 caracteres es una medida
ideal para enviar un titular y un enlace a una noticia, y en pocos meses los medios
espafioles han abierto canales en Twitter. Lo utilizan fundamentalmente para el
envio de titulares (de ultima hora o segmentados temdticamente), con lo que
sus lectores pueden estar informados al momento de las noticias de actualidad
o de sus secciones de interés. Otros usos son la transmisién en directo de acon-
tecimientos, la apertura de canales individuales de periodistas y la utilizacién de
la relacion de red social con sus seguidores para comunicarse con ellos, lanzar
preguntas, consultar temas o informar de novedades en primicia.

El diario espafol con mas seguidores en Twitter es, a junio del 2009, El
Pais, a considerable distancia del resto, con 10.900 seguidores; otros diarios
con cuenta en Twitter son Soitu, con 1.600 seguidores, El Mundo, con 1.416,y
Marca, con 800.%

25 El Mundo: <http://twitter.com/elmundoes>; El Pais: <http://twitter.com/el_pais>; Marca: <http:/
twitter.com/marcacoms>; Soitu: <http://twitter.com/soitu_es>.
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Ficura 1.26. Widget de las elecciones generales, de Soitu

6.2.6. WIDGETS

Los widgets son aplicaciones con contenidos que se actualizan y que se pueden
insertar en webs, pdginas personales, perfiles personales en redes sociales o es-
critorios 2.0 (como Netvibes e iGoogle). Se empezaron a utilizar por los diarios
digitales en el 2008.

Soitu fue pionero en la introduccion de estos servicios en los medios espafioles
con su widget de las tltimas elecciones generales del 9 de marzo del 2008, que
permitia hacer el seguimiento de las informaciones sobre la campaifia electoral y
los resultados electorales. Otros ejemplos de widgets de Soitu son los dedicados a
la prevision del tiempo, la liga de fttbol o el estado de las estaciones de esqui. El
Pais ha incorporado también un amplio repertorio de widgets entre sus servicios,
e incluye mas de treinta, con vifietas, videos, noticias de tltima hora, noticias por

secciones, etcétera.’®

7. USO

En este apartado se van a comentar algunos aspectos relacionados con el uso
de la prensa digital por parte de los lectores. Si bien hace unos afios se conocia

26 Soitu Widgets: <http://www.soitu.es/widgets/>; El Pais Widgets: <http://www.elpais.com/rss/widget/>.
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poco del perfil del nuevo lector, en estos momentos se dispone de datos variados
y contrastados que permiten hacerse una idea un poco mas clara.

Las fuentes de informacién de acceso publico para conocer los usos proceden
fundamentalmente de dos dmbitos: por un lado, los estudios de difusion (que
registran el nimero de accesos o visitas a las paginas de las ediciones digitales), y,
por otro, los estudios de audiencia (cuyo instrumento de medicién son encuestas
realizadas en una muestra de la poblacion).?”

En Espaia, a pesar de los diferentes sistemas y métodos de medicion de difu-
sién y audiencia existentes, o quizd debido precisamente a esta diversidad, exis-
ten dudas sobre si se mide de manera satisfactoria el consumo de la prensa en
Internet. Algunas polémicas y acusaciones de falta de credibilidad, asi como las
ausencias de medios destacados en determinados sistemas, son muestras claras
de que este asunto de gran transcendencia (pues incide directamente en el nego-
cio de las empresas periodisticas) aun no se ha resuelto satisfactoriamente para
todos. Un ejemplo reciente: en abril del 2009, el grupo Vocento (propietario de
ABC y de numerosos diarios regionales) anunciaba el abandono de la Oficina
de Justificacion de la Difusion Interactiva (0jpi1), el auditor espafiol de la difu-
sion, en desacuerdo con determinado cambio en los sistemas de medicién em-
pleados al considerar que esa modificacion favorecia al grupo Unedisa (Marca,
El Mundo, Expansion).

Por ello, desde diferentes instancias se ha reclamado la creacion de un sistema
de medicién consensuado que permita compatibilizar los dos métodos actuales:
los datos de uso que ofrecen los marcadores en las webs (difusion) y las encuestas
a usuarios (audiencia).

7.1. Difusién

Los sistemas para controlar la difusién de la prensa digital se basan en la medi-
cion de los usos reales de los distintos medios o sedes web. El instrumento para
la recogida de estos datos son programas de andlisis de transacciones (logs), unos
sistemas de recuento que registran los accesos que se realizan a las paginas web de

7 Salaverria (2005a: 92) establece la siguiente tipologia: encuestas tradicionales (EGM), encuestas en
la red (ammc), paneles de pc (Comscore, Alexa), andlisis de logs (cada medio) y auditorias (ojp). Las dos
primeras estarian en lo que hemos denominado estudios de audiencia, y las tres restantes en los estudios de
difusion.
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los medios (incrustan unos marcadores a cada una de las paginas). Algunas de las
informaciones que recogen son el total de pdginas, de visitas, el nimero de usua-
rios unicos, paginas y secciones mds consultadas, duraciéon media de las consultas,
distribucion geografica, etcétera.?® Para la medicion, los medios digitales aceptan
la supervision y especificaciones técnicas que requiere una organizacion externa
que se ocupara de auditar y certificar que las estadisticas son correctas y exactas.

En Espafia, la organizacion que se ocupa de estas funciones es la Oficina de
Justificacion de la Difusion (0jp; <http://www.ojd.es>), fundada en 1964 y que se
ocupa de controlar la difusion de 840 medios de prensa escrita y de 160 digitales.
A finales del 2004, este organismo se reestructuré cambiando su denominacién
anterior por la de Informacién y Control de Publicaciones y creando una division
especifica para el control de los medios digitales, la Oficina de Justificacion de
la Difusion Interactiva. El sistema de medicion de estos medios cambi6é también
y paso del control basado en el andlisis de ficheros log a un sistema basado en
marcadores que se incluyen en las paginas web. La medicion de la ojp1 cuanti-
fica el namero total de visitas realizadas y de pdginas consultadas a los distintos
servicios web que han aceptado someterse a su control.?’

Desde el 2008, un acuerdo entre la oyp y Nielsen Netratings permite cambiar
de nuevo el sistema de mediciéon de la oJp, que ahora audita las mediciones que
realiza Nielsen de medios espafoles. El cambio de sistema provocd acusaciones
de favoritismo para determinados grupos, como se ha sefialado antes. Hay que
tener presente, por tanto, que no todos los medios digitales aceptan el control de
la 0jD, siendo las ausencias destacadas los medios del grupo Prisa (El Pais, As) vy,
desde abril del 2009, del grupo Vocento (ABC y regionales).*

Existe asimismo competencia para la 0Jp Nielsen con la entrada en Espafa de
la empresa internacional de medicién Comscore (<http://www.comscore.com>),
que publica datos en los que coinciden, a diferencia de los demas sistemas, E/
Mundo y El Pais. Comscore basa sus andlisis en la instalacion de un programa
informdtico de control en los ordenadores de un amplio grupo de usuarios (se
estima en unos dos millones en el 2009), a los que compensa con la instalacion
de otro tipo de programas informdticos de su interés. Para obtener datos mas

28 La definicion de «difusion/audiencia de un medio electrénico» que proporciona la 0JDI en su pagina
web se refiere precisamente a ello: «Cifra total de paginas, visitas y usuarios Gnicos que registra un medio
electronico de comunicacion (MEC) para un periodo determinado».

2% Las normas técnicas se pueden consultar en <http://www.ojd.es/files/264-6-archivo/normas-tecnicas-
mec-2008.pdf>.

30 En el EGM, como se vera en el siguiente apartado, pasa algo parecido, aunque con otros medios.
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fiables, ajusta los resultados en funcion de criterios de representatividad de los
individuos analizados.

También podria citarse el caso de Alexa (<http://www.alexa.com>), una em-
presa de Amazon que se dedica a medir el trafico de las sedes web. Los datos pro-
ceden de la navegacion realizada por parte de los usuarios que tienen instalada la
barra de Alexa. Esta circunstancia y el hecho de que Alexa no aclara como revisa
esta muestra para hacerla el maximo de representativa le han reportado diversas
criticas y dudas sobre posibles sesgos. Dispone de una relacion por paises de se-
des mas utilizadas (<http://www.alexa.com/topsites/countries/ES>).

Muchos paises disponen de organismos de control de difusién. Podemos citar
como ejemplos Diffusion Contrdle (<http://www.ojd.com/engine>), que audita
la difusion de presa periddica en Francia, y ABc (Audit Bureau of Circulations;
<http://www.accessabc.com>), que realiza las mismas funciones en el Reino
Unido e Irlanda.

7.2. Audiencias

Como se ha visto, la difusion permite conocer el ntimero de ejemplares que ha
vendido o distribuido un periddico y el niimero de accesos cuando nos referimos
a prensa digital. Ahora bien, no permite conocer cudntas personas leen habitual-
mente un medio de comunicacion en concreto, ya que puede ser que un ejemplar sea
leido por una, dos, tres 0 mds personas. Este dato, en cambio, es la audiencia, que
indica el numero de personas que consultan (o usan) un medio de comunicacién.

Los primeros interesados en conocer a sus lectores (cudntos son, de qué eda-
des, sexo, ubicacion geografica, etcétera) son los medios de comunicacioén pero
muy especialmente también los anunciantes, ya que tienen que seleccionar cudles
van a ser los medios de comunicacion mds adecuados para utilizar como canal de
promocion de sus productos.

Para el analisis o medicion de audiencias se utilizan las encuestas (sondeos),
normalmente realizadas con caracter periddico. Se basan en entrevistas que se
realizan a una muestra seleccionada de usuarios a los que se pregunta sobre los
medios consultados en los dias o semana precedentes.?!

31 En el caso de la television existe otro método para al andlisis de la audiencia. Se trata del audimetro,
que es un aparato que se incorpora al televisor de una muestra seleccionada de hogares espaiioles para ir
registrando los programas que se van viendo.
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En el caso de Esparia, las mediciones las realiza desde 1968 el Estudio General
de Medios (EGM), que analiza las audiencias de todos los medios de comunica-
cién social (prensa, radio y television y, desde 1996, también Internet). En sus
inicios, el EGM era un grupo de empresas en que participaban agencias de pu-
blicidad y anunciantes pero en 1988 se cred la Asociaciéon para la Investigacion
de los Medios de Comunicacion (AtMc) para disponer de una estructura juridica
mads adecuada. La realizacion del sondeo se ha ido subcontratando a empresas
especializadas, ya fuera Eco, Metra-Seis y, tltimamente, AC-Nielsen e imor.

Se trata de una encuesta que se realiza trimestralmente a una muestra de 30.000
personas mayores de catorce afios mediante entrevista personal. La muestra se
consigue a partir de una seleccion aleatoria de hogares espafioles y la eleccion de
una persona del hogar. Para algunos sectores, existen ampliaciones muestrales
dedicadas exclusivamente al medio en cuestion. En el caso de la prensa se hace
una ampliacién con 45.000 entrevistas telefonicas, con lo que el total alcanza las
75.000 personas. El cuestionario es bastante extenso y también incluye algunas
preguntas relativas a los habitos e intereses respecto a Internet.

Al valorar los datos del EGM, es importante tener en cuenta que el sondeo no
se efectiia sobre la totalidad de medios digitales sino solamente entre aquellos
asociados a la AtMc que solicitan su inclusion en el estudio. Se trata de una si-
tuacién parecida a la antes comentada con la ojp. Esto explica que en la tabla
clasificatoria actual del EGM destacan algunas ausencias notables, como la de El
Mundo.

Por otra parte, la AIMC realiza también el estudio anual Navegantes en la red
desde 1996, sobre las audiencias de Internet. Acostumbra a manejar unas 40.000
encuestas y pretende caracterizar el perfil del internauta asi como sus habitos de
uso de la red (tipo de conexién, duracidn, servicios utilizados...). Se trata de una
encuesta muy amplia centrada en los usos y servicios consultados de Internet y
que sirve de complemento a la anterior. (El cuestionario se distribuy6 por medio
de un formulario y la muestra, por tanto, no es probabilistica.)

A escala internacional Nielsen Netratings (o Nielsen Online), una compaiiia
hermana de Nielsen Media Research (la empresa mas conocida de audiencias de
medios de comunicacion), mide las audiencias de Internet y los medios digitales
por medio de entrevistas telefénicas y cuestionarios web. Realizan lo que se de-
nomina investigacion de mercado y andlisis de audiencia, estudios e informes que
venden a las empresas de todos los sectores.
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7.3. Otros estudios

Ademas de los andlisis especificos sobre difusion y audiencia de medios de comu-
nicacién antes comentados, es importante hacer referencia a otros informes que
no estan especificamente centrados en medios de comunicacion pero que incluyen
algunos apartados referidos a la prensa digital. Las organizaciones que los pro-
mueven o llevan a cabo son el Instituto Nacional de Estadistica (INE), Telefonica
y la Fundacion BBVA.

En primer lugar, se tiene que destacar la Encuesta sobre equipamiento y uso
de tecnologias de la informacién y comunicacion en los hogares que elabora
anualmente desde el 2002 el 1NE. Esta encuesta recoge informacién sobre el
equipamiento de los hogares espafioles en tecnologia de la informacién y la
comunicacién (television, teléfono, radio, equipamiento informatico) y sobre
el uso de ordenador, Internet y comercio electrénico. Se realiza anualmente
a las personas de diez y mas afios residentes en viviendas familiares. Las en-
trevistas se realizan en el segundo trimestre del afio por teléfono o mediante
visita personal. El tamafio muestral tedrico es de mas de 25.000 viviendas, de
las que una cuarta parte se renueva cada ano. La encuesta tiene como valo-
res mds destacables el hecho de venirse realizando desde el 2002 asi como la
homologacion con el sistema de recogida en el resto de paises de la Unién Eu-
ropea. Estas dos caracteristicas permiten conocer la evolucion de la sociedad
espafiola en el curso de los afios, asi como compararla con otros paises de la
Unién Europea.*

En segundo lugar, también es relevante el informe de Telefonica sobre la socie-
dad de la informacion en Espariia. Se trata de un estudio muy completo que utiliza
datos de otras fuentes estadisticas (espafiolas como el INE, pero también interna-
cionales) y otros elaborados por ellos mismos y se viene publicando anualmente
desde el afio 2000. Dispone de un apartado dedicado a usos y contenidos en el
cual se incluyen referencias a la prensa digital.

Finalmente, también tiene que mencionarse el informe de la Fundacién BBva
(2008) sobre Internet en Espafa. En este caso se trata de un segundo estudio, ya
que el primero se llevé a cabo en el 2005. La informacion estd basada en una
encuesta a una muestra representativa de 6.000 personas espafiolas mayores de

32 Los datos se pueden consultar en el apartado «Ciencia y tecnologia: nuevas tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion» (<http://www.ine.es/inebmenu/mnu_tic.htm>).



1. PRENSA DIGITAL [81]

catorce afios acerca de las pautas de uso de Internet, su impacto en diferentes
areas, y que se llevo a cabo entre noviembre del 2007 y febrero del 2008.

7.4. ¢Qué nos dicen?

Una vez descritas y analizadas las distintas fuentes que nos ofrecen datos sobre
el uso y los usuarios de prensa digital, pasaremos a seleccionar y comentar los
principales resultados que nos aportan referidos a la caracterizacion del perfil del
usuario, al contacto que establecen con la prensa digital y a los medios concretos
que utilizan con mayor profusién.

7.4.1. ¢{CUANTOS USUARIOS?

Una primera informacion relevante consiste en saber cudl es la poblacion poten-
cial que puede hacer uso de la prensa digital.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica, en el afio 2008 el niimero de
usuarios frecuentes de la red en Espaifia superaba los 17 millones de personas (lo
que representaba el 49 % de los mayores de diez afios). El nimero de viviendas
familiares que tenian acceso a Internet era de 7,7 millones, lo que representaba el
51 % del total de hogares, y 6,7 millones de hogares disponian de banda ancha
(ADSL, cable). El perfil de estos domicilios conectados es el de un hogar con alta
densidad de poblacién (tres 0 mds adultos e hijos).

Los datos de Comscore arrojan unas cifras parecidas. Segtn esta consultora,
en febrero del 2009, la audiencia espafiola de Internet rondaba los 18,3 millones
de personas.

Aunque no extrafia a nadie, es importante resaltar que la proporcién de uso
de tecnologias de informacion por la poblacién infantil (de diez a quince afos) es
practicamente universal: el uso de ordenador entre los menores es del 94,1 % y
el 82,2 % utiliza Internet.

7.4.2. DESIGUALDADES
Las cifras anteriores tienen un cardcter muy genérico y no permiten disponer de

una vision mas ajustada sobre la reparticion por segmentos sociales o demografi-
cos de la penetracion y uso de la nueva tecnologia y de la utilizacion de Internet.
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El concepto de «brecha digital» (digital divide) se acufié para destacar las
desigualdades en el acceso y uso a la tecnologia por parte de distintos sectores de
la poblacion. En el caso espafiol, si escarbamos entre los datos que nos ofrecen
las estadisticas, podemos comprobar como el uso de Internet esta distribuido de
forma desigual entre diversas capas de la poblacion.

Los datos del INE permiten detectar estas desigualdades, que son comentadas
con detalle en un capitulo del informe de Telefonica. En resumen, se confirma el
mantenimiento de desigualdades existentes respecto al sexo (ligeras diferencias a
favor de los hombres), la edad (grandes diferencias a favor de los mds jovenes,
ya que el 94,1 % de personas de la franja de dieciséis a veinticuatro afios usa
Internet mientras que solo es el 10,6 % en los mayores de sesenta y cinco afios),
la clase social (grandes diferencias a favor de los que tienen mayor riqueza), el
nivel de estudios (grandes diferencias a favor de los mas instruidos), la situacién
laboral (a favor de los estudiantes y condicionada por la edad) y el tamafio de
poblacién (diferencias medianas a favor de las zonas mas pobladas). Estos mis-
mos datos coinciden con los ofrecidos por la encuesta a usuarios de Internet de
la atmc (2008).%

El INE también muestra que hay notables diferencias entre comunidades auté-
nomas, ya que el mayor porcentaje de viviendas con acceso a Internet se encuen-
tran en la Comunidad de Madrid (62,3 %) y Catalufia (60,1 %), mientras que en
el otro extremo estan Galicia (52 %) y Murcia (53,4 %).

7.4.3. CONTACTO CON PRENSA

Segtin Comscore, de los 18,3 millones de usuarios espafioles de Internet en el
2009, 8,4 millones (un 46 % del total, por tanto) consultan prensa digital. Un
dato resefiable sobre el perfil era que el 69 % de los usuarios de prensa digital
tenia menos de cuarenta y cinco afios.

Los datos del INE indican que en el 2008 las personas que «leen o descargan
periddicos o revistas de actualidad» son el 47,5 % del total. En el 2007 eran
el 45,8 %. Estas cifras coinciden bastante con el informe de la FBBVA donde se
sefala que un 46,7 % de los usuarios de Internet «lee noticias o periédicos».

3 Sexo (hombre, 64,3 %; mujer, 35,4 %), edad (menores de 20 afios, 5 %; 20-24 afios, 15,2 %; 25-34
anos, 38,7 %; 35-44 afos, 24,2 %; 45-54 afios, 12 %; 55-64 afos, 3,8 %; 65 o mds afios, 1 %), residencia
en ciudad de mas de 100.000 habitantes (si, 60,1 %; no, 38 %), nivel de estudios (sin estudios, 0,4 %; ense-
flanza primaria, 10,2 %j; ensefianza media, 41,3 %; estudios universitarios, 47,7 %).
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Las cifras bajan un poco (hasta el 39,8 %) en el informe de Telef6onica cuando
analizamos la pregunta sobre el «uso de Internet para realizar actividades: buscar
informacion o noticias» (figura 4.3 del informe),* aunque se tiene que destacar
que el grado de satisfaccion es del 89 %.

7.4.4. LA FRECUENCIA Y EL TIEMPO DEDICADO

El informe de Telefénica, en el apartado de tipologia de sitios web mds visitados,
indica que el 80 % de los usuarios espafioles de Internet accede a sitios de noti-
cias por lo menos una vez al mes, lo que lo convierte en el tipo de sitio web mas
visitado, seguido de cerca por los de viajes (73 %), informacién local (71 %),
vacaciones (68 %) y musica (60 %).

En la encuesta de la Atmc se destaca que el 68 % de los internautas lee dia-
riamente la prensa en Internet y que un 82,7 % lo hace al menos una vez a la
semana, tal y como se muestra en los resultados de la pregunta: «Sin contar el dia
de hoy, ¢cuando ha sido la ultima vez que ha leido el periddico?».

a PAPEL DIGITAL )
Ayer 57,3 68,1
Anteayer 7,4 4,0
Ultimos siete dias 19,3 10,6
Ultimos treinta dias 8,3 5,6
Hace mas tiempo o nunca 6,4 5,3
NS/NC 1,4 4,0

TasLA 4. Ultimo dia de lectura del periddico. Fuente: Atic )

Comscore nos ofrece otro dato muy significativo respecto a la intensidad de la
consulta. Segun sus andlisis, los grandes usuarios de prensa digital (esta categoria
estd constituida por el 20 % de personas que dedican mayor tiempo a consultar
una categoria de sede web) dedican una media de tres horas al mes consultando
prensa digital, unas cuatro veces mds que un internauta estandar.

3% Nunca o casi nunca, 56%; generalmente no, 4,2 %; igualmente Internet como otros medios, 7,5 %;
generalmente si, 12,8 %; siempre o casi siempre, 19,5 %.
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Finalmente, y como es natural, el uso de los servicios y contenidos de Internet
reduce el tiempo que los internautas dedican a otras actividades. El informe de
Telefénica incluye un apartado para analizar la influencia de Internet en otros
ambitos y pone de manifiesto que los internautas reducen el tiempo que dedican a
otros medios de informacién como television, leer periddicos o escuchar la radio,
ya que en cierto modo Internet se puede considerar un medio sustitutivo de estos.
Por ejemplo, a «leer periddicos y revistas impresos» un 32,5 % de los internautas
indican que dedican menos tiempo.

7.4.5. PRENSA DIGITAL Y PRENSA IMPRESA

Segin datos de la Fundacion BBvA, en el 2008 la mayoria de usuarios preferian
leer el periddico impreso (63,4 %) antes que el digital (21,2 %), aunque se tiene
que destacar que las preferencias por la prensa digital se han incrementado siete
puntos desde el 2005, que fue la data de la anterior encuesta realizada por la
Fundacion BBVA.

Las ventajas de la prensa digital que destacan los usuarios son la mayor facili-
dad para encontrar las informaciones (37,8 %), la gratuidad (28 %), la facilidad
para guardar noticias, la actualizacion, calidad de imagenes y accesibilidad per-
manente. Las ventajas mds sefialadas de la prensa impresa, por su parte, son la
mayor facilidad de lectura (47,4 %) y la transportabilidad del periédico impreso
(32,7 %), no disponer de ordenador en todas partes y el interés por conservar en
papel una copia de las noticias.

Estd claro que estas caracteristicas son muy utiles y deben ser analizadas con
detalle por las empresas que se dedican a la creacion de prensa digital.

La encuesta de la atmc (2009: 127) ofrece también datos al respecto. A la
pregunta: «;Cudl es la manera habitual en que lee el periédico?», se ofrecen los
resultados siguientes:

— ambas ediciones: 57,2 %;

— solo digital: 22,9 %;

— solo impresa: 13,5 %;

— no suelo leer periddicos: 6 %;
— Ns/Nnc: 0,4 %.

En este caso cabe subrayar que la lectura de solo prensa digital supera en 9,4
pun-tos a solo impresa.



1. PRENSA DIGITAL [85]

7.4.6. QUE MEDIOS SE LEEN MAS

Como ya se ha comentado al principio de este apartado existen notables diferen-
cias en la tabla clasificatoria de la prensa espafiola segin cual sea la fuente que
se consulte.

En el caso de las estadisticas que mezclan la prensa con otras sedes web, lo que
se constata siempre es que los periddicos digitales tienen una notable presencia
en las listas de sedes web mads consultadas. Asi, por ejemplo, segtin datos de Niel-
sen (marzo del 2009), en Espafia entre las diez compaiiias con mayor audiencia
se encuentran tres grupos de prensa (Vocento, Unidad Editorial y PRisA), en las
posiciones 7 a 10 y con unos indices de uso que van del 36 al 38 %. Lo mismo
pasa con la encuesta de la atmc (2008: 85), cuando se pregunta sobre las tltimas
webs visitadas, ya que entre las veinte primeras se encuentran El Pais (2), Marca
(4), El Mundo (5), As (11) y 20 Minutos (13).

Los principales estudios de uso especificos de los medios de comunicacién
descritos anteriormente ofrecen datos periddicos sobre la difusion (oJp y Coms-
core) vy la audiencia (EGm) de la prensa digital. A continuacion sefialamos los
principales rasgos a partir del altimo informe publicado hasta el momento. Te-
nemos que recordar que existen medios que no se someten a la verificacion de
uno u otro sistema.*

Los datos del EGM de febrero y marzo del 2009°¢ sefialan que, entre los vein-
ticinco sitios de Internet espafioles de comunicacion con mayor audiencia, hay
trece diarios digitales, correspondiendo el resto a webs de televisiones, radios y
portales generalistas. Son los siguientes: Marca (1), El Pais (2), As (6), Mundo
Deportivo (9), 20 Minutos (11), Sport (13), La Vanguardia (15), El Periédico
(16), Publico (17), ABC (18), La Voz de Galicia (19), El Correo (21) y Expan-
sion (24).

Si acudimos a los datos hechos publicos por la oJp de medios electronicos
en el mismo periodo (marzo del 2009), los diarios digitales espafioles de ma-
yor difusion son los siguientes: El Mundo (21.188.842 usuarios unicos), Marca
(15.207.357), 20 Minutos (7.438.135), ABC (4.563.318), Sport (3.495.359), La
Vanguardia (3.068.785), Mundo Deportivo (2.568.771), Expansion (2.233.731),
El Confidencial (2.069.221) y Libertad Digital (2.036.618).

3 El Mundo en el caso del E6M y El Pais para la oJD serian dos de los ejemplos mas relevantes.
3 Se pueden consultar en <http://download.aimc.es/aimc/03internet/internet109.pdf>.
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7 buario 0oJD EGM ATMC COMSCORE ALEXA )
20 Minutos 3 (7,4 millones) 11 13 3 (1,9 m.) 35
ABC 4(4,5m.) 18 4(1,2 m.)

As sC 6 11 scC 11

El Confidencial 9 (2,1 m.)

El Mundo 1(21,2 m.) SC 5 1(3,5 m.) 13

El Pais sc 2 2 2(3,2m.) 17

El Periédico 16 6 (0,6 m.)

Expansion 8 (2,2 m.) 24

La Vanguardia 6 (3,1 m.) 15 5(0,8m.)

Libertad Digital 10 (2 m.)

Marca 2 (15,2 m.) 1 4 e 9

Mundo 7 (2,6 m.) 9 SC 34

Deportivo

Piiblico 17

Sport 5(3,5m.) 13 24
\ TaBra 5. Usos de prensa digital espariola segiin los principales sistemas de medicion

o

Los datos de Comscore (febrero del 2009), por su parte, ponen en cabeza del
uso a El Mundo, seguido muy de cerca por El Pais. En este caso no se ha tenido
en cuenta la prensa deportiva.

Finalmente, Alexa también dispone de una tabla clasificatoria por paises que
incluye todo tipo de sedes web.’” Si analizamos el apartado referido a Espaiia,
encontramos la prensa deportiva (Marca, As) en las primeras posiciones para
diarios digitales (9 y 11), seguidos por El Mundo y El Pais, en la 13 y 17, respec-
tivamente.

La tabla 5 permite tener una vision global de los usos segtn las distintas
fuentes que se han ido comentando con anterioridad. En cada caso se indica la

37 Se puede consultar en <http://www.alexa.com/topsites/countries/ES>.
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posicion en la clasificacion y el nimero de usuarios tnicos, en millones, para el
caso de la ojp y Comscore.

8. MODELO DE NEGOCIO

Década y media después de la aparicion de los primeros diarios en la red, una de
las cuestiones cruciales a las que se enfrentan los nuevos medios —sin que hasta
el momento hayan logrado una respuesta satisfactoria— es la biisqueda de un
modelo de negocio que garantice su rentabilidad y viabilidad, ya que después de
este lapso de tiempo, los diarios digitales todavia no son (al menos, la mayoria
de ellos) rentables.

Las opciones de negocio en Internet, como también pasa en los medios tradi-
cionales, se basan fundamentalmente en la utilizaciéon de dos fuentes de ingresos:
la venta y la publicidad. La combinacién de ambas ha dado lugar a una casuistica
heterogénea, desde la adopcion en exclusiva de una de ellas a diferentes combi-
naciones de ambas.

En lo que se refiere a las formulas de pago por consulta de prensa digital, los
diarios tienen ante si tres opciones: el modelo gratuito, el modelo de pago y el
modelo mixto (combinacion de los dos anteriores), y todas ellas han sido experi-
mentadas por los medios espafioles.

Si en una primera etapa de la prensa digital, que coincide aproximadamente
con la década de los noventa, la mayoria de diarios espafioles en Internet se
podian consultar gratuitamente, al iniciarse el siglo xX1 varias publicaciones se
empezaron a replantear la gratuidad total y pasaron a cobrar por el acceso a
determinados contenidos e incluso a cerrar el acceso libre y convertir todos los
contenidos de pago, como hizo el diario El Pais.

En este sentido, el caso del medio citado ha sido muy ilustrativo. El diario
espafol de informacién general de mayor difusion en su version impresa se habia
mantenido en la red como publicacion enteramente gratuita desde su aparicion
en mayo de 1996 hasta que el 18 de noviembre del 2002 realizaba la apuesta mas
radical entre la prensa digital espafola y cerraba completamente el acceso libre
a sus contenidos para convertirse en un medio exclusivamente de pago: 80 euros
por una suscripcion anual.

El experimento no funciond, tampoco pudo arrastrar a su linea a otros dia-
rios, y dos afios y medio después, el 3 de junio del 2005, daba marcha atras
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reorientando su estrategia de negocio hacia el modelo mixto, combinando con-
tenidos de pago con otros gratuitos. ¢Qué habia pasado? Pues que mientras que
a El Pais le costaba aumentar el nimero de suscriptores hasta los 45.000, que
no servian para evitar un balance econémico negativo, perdia ademds de manera
alarmante visibilidad en la red al mismo tiempo que la ganaban sus principales
competidores.

Asi, la evolucion de los sistemas de financiacion en la primera década del
siglo xx1 ha dado lugar a ejemplos de los tres modelos mencionados. En estos
momentos, el modelo exclusivo de pago, tras el ejemplo de El Pais, parece descar-
tado, y los diarios se debaten entre ofrecer contenidos totalmente gratuitos (por
ejemplo, La Voz de Galicia) y mostrar contenidos gratuitos junto con otros de
pago (por ejemplo, El Mundo).

Se puede apreciar, asimismo, que los contenidos totalmente gratuitos son ma-
yoria entre los medios nativos digitales y los periddicos que tienen como origen
prensa gratuita impresa, mientras que el modelo mixto es mayoritario entre los
diarios digitales de origen impreso.

Dentro del modelo mixto, también se puede observar que los contenidos de
pago suelen coincidir con servicios de valor afiadido, como son, por ejemplo, las
hemerotecas digitales. Sobre este aspecto (que se tratard mds adelante en el apar-
tado Hemeroteca digital de un medio, cap. 2, ap. 3.2), la casuistica es variada:
pago por suscripcion anual, pago por consulta, etcétera. En los ultimos afios hay
que destacar, ademads, un hecho significativo, como es el pase a la gratuidad del
acceso a la mayor parte del fondo de varios diarios espafioles que han ofrecido
todo su archivo en la red: El Pais, La Vanguardia, Mundo Deportivo y ABC (las
tres ultimas, ademds, hemerotecas centenarias). Cabe matizar aqui que es gratis
la mayor parte del archivo pero no su totalidad, ya que se suelen mantener de
pago los contenidos de los Gltimos dias.

Por tltimo, para contextualizar mejor los comentarios sobre los modelos de
financiacion de la prensa digital, hay que sefialar que, para las cabeceras tradicio-
nales de prensa impresa, la presencia en Internet no ha sido una apuesta para sa-
car una rentabilidad econémica inmediata, sino que se ha considerado mas bien
como una opcién de futuro (a corto, medio o largo plazo), y, por otro lado, que
los medios nativos digitales han partido, en general, de posiciones mas modestas
en cuanto a inversiones, infraestructura y personal.

Los ingresos por publicidad, como hemos visto, constituyen el elemento fun-
damental de la financiacion de la prensa digital. La inversion publicitaria en In-
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ternet se ha ido incrementando notablemente afio tras afio desde el 2000 y se ha
ralentizado en el 2008 y el 2009. El aumento de la publicidad, aun siendo un
hecho muy destacable que ha permitido el despegue de los cibermedios a lo largo
de esta década, no es todavia suficiente para permitir la consolidacion definitiva
del sector con la base de unos claros beneficios.

Por ello, las cabeceras que tienen su origen en la prensa impresa siguen te-
niendo como principal fuente de ingresos la venta del papel. Las estimaciones
cifran que en el 2009 el negocio de Internet supone alrededor del 8 % del to-
tal de ingresos en las empresas periodisticas con ediciones digitales y de papel,
llegando al 12 % en medios norteamericanos como The New York Times. Por
ejemplo, Joan Domene, director del diario 20 Minutos, declaraba a principios
del 2009 que este periddico fue un proyecto lanzado en el 2005 cuya financiacién
corresponde al negocio del diario en papel y con una previsién de rentabilidad
en cinco afios, y, por tanto, seria en el 2010 cuando se valoraria la situacion de
la cabecera digital, mientras que hasta ese momento eran asumibles las pérdidas
(Domene, 2009).

Con este planteamiento, la coyuntura de crisis del 2008-2009, que ha afec-
tado ademas de manera especial al sector de la prensa impresa, ha tenido unas
repercusiones de contraccién y marcha atrds para no pocos medios. Algunas em-
presas, que no han podido o querido esperar unos afios de margen de pérdidas,
han planteado reconversiones drasticas, reducciones de plantilla e incluso cierres
de proyectos aparentemente exitosos como, por ejemplo, el de ADN. Este diario
nacido recientemente (2007) bien valorado y con unas audiencias nada despre-
ciables, anunciaba en enero del 2009 que la empresa editora Planeta decidia su
cierre, al no cumplir las expectativas de negocio creadas con la importante in-
version realizada (una redaccidon de cuarenta personas) y, por consiguiente, la
vuelta atrds para ofrecer en Internet simplemente el volcado de los contenidos de
la edicion impresa.

Con todo, las previsiones de recuperacion de la prensa digital cuando mejore
la coyuntura econémica son superiores a las de otros medios de comunicacion,
particularmente la prensa escrita, y en este sentido las opiniones mas optimistas
sitian los diarios en Internet en una posicién cada vez mas central e influyente
entre el conjunto de los medios de comunicacion al iniciarse la segunda década
del siglo xx1.
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9. PROSPECTIVA

Aunque no se trata del objeto principal de nuestro estudio, nos hemos referido con
frecuencia a la prensa escrita, lo cual es perfectamente comprensible, ya que en
ella se encuentran los origenes de los diarios en Internet. Por otro lado, también
hemos hecho referencia a blogs, buscadores de noticias, sistemas de recomenda-
cién de noticias, etcétera, un conjunto de nuevos agentes que aspiran a una cuota
de participacién en este nuevo entorno y que quieren privar a la prensa digital del
protagonismo en exclusiva sobre la produccion y difusion de noticias en Internet.

La prensa digital, por tanto, se encuentra encajonada entre su antecesora, la
prensa impresa que reind en solitario muchos afios, y estos nuevos agentes que
buscan su ubicacién en el ecosistema de la informacién de actualidad. A ambos
extremos vamos a referirnos a continuacién haciendo un poco de prospectiva
para concluir este primer capitulo.

9.1. El futuro de la prensa escrita

Durante el 2008 y especialmente en el 2009 la prensa tradicional ha ido sufriendo
cambios estructurales profundos. Tal y como se ha comentado, el modelo de ne-
gocio basado en la venta del ejemplar y especialmente en la publicidad incluida
en el periddico estd haciendo agua por ambas vias, especialmente por el lado de
los anunciantes, que han ido reduciendo progresivamente sus aportaciones. Este
descenso ya se inici6 con anterioridad a la crisis y ha coincidido con el atractivo
de la Web por parte de los anunciantes.

El dltimo informe sobre la prensa americana, State of the News Media 2009
(Pew Research, 2009), ya sefialaba que los ingresos por publicidad de los medios
impresos americanos habian descendido un 23 % en los dos tltimos afios. Esto ha-
bia conducido a la bancarrota de algunos de ellos y a un dréstico ajuste de cuentas
que explica que, desde el 2001, las plantillas se hayan reducido en un 20 %.

Esta situacion también se produce en Espafia. Aunque no se dispone de datos
tan precisos como los anteriores, se constatan las dificultades econémicas de la gran
mayoria de cabeceras. Esto explica las numerosas regulaciones de empleo que se
han llevado a cabo, ya sea por imperativo o favoreciendo jubilaciones anticipadas.

Aunque el empuje de los medios digitales era indiscutido, nadie preveia que
los cambios en la prensa tradicional se pudieran producir con tanta rapidez e
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intensidad y que, ademas, afectaran a las principales cabeceras de todo el mundo
y no tan solo a los periédicos de segunda linea.

La prensa impresa ha resistido el asedio de la radio, después el de la television.
En estos momentos, no obstante, no es seguro que pueda superar la competen-
cia de Internet, aunque sea aun pronto para hacer este tipo de pronédsticos. Hay
quien dice que resistird de nuevo aunque a costa de cambios radicales; otros, en
cambio, no le dan ya mucho futuro, ni con cambios.

Parece claro, en cualquier caso, que el progreso del diario digital se hara a
costa de la disminucién del impreso y, aunque en estos momentos convivan y
sean complementarios, se intuye que los proximos pasos serdn la superacion de
la publicidad contratada por parte de la prensa digital, la superaciéon en audien-
cia a la prensa impresa y el cierre de una cantidad significativa de periddicos. En
este contexto ya son muchos los agoreros que se han atrevido a vaticinar data de
caducidad para la prensa escrita.

Asi, por ejemplo, en noviembre del 2006 el periédico britanico The Inde-
pendent publicaba un reportaje titulado «The Future of Newspapers», en el que
se recogia la opinién de editores de medios de comunicacién. Varios de ellos
manifestaban sus serias dudas sobre como poder seguir manteniendo en la red
una estructura de redaccion tan costosa como la impresa. Se impone, por tanto,
una necesaria transformacion y se indican las redacciones integradas (Internet,
prensa, radio, television, etcétera) como una de las vias de soluciéon.’® En lo que
respecta a la prospectiva de fechas, quiza el mas contundente era Piers Morgan,
antiguo editor de Daily Mirror, al sefialar que hacia el 2011 (cinco afios después
de la entrevista) todos los periddicos serian gratuitos y estarian en la red. Mas
recientemente, también se han conocido los pronésticos de dos editores muy rele-
vantes. Uno de ellos, A. O. Sulberger, editor de The New York Times, ha sefialado
el 2012 como la data limite para las tltimas ediciones impresas de su periddico; el
otro, Rupert Murdoch, lo situaba un poco mas all4, ya que en unas declaraciones
de junio del 2009, predecia el fin de los periddicos impresos en diez afios y su
sustitucion por «fuentes de noticias digitales», evitando explicitamente llamarlos
«diarios» o «periddicos».

En cualquier caso, podra variar la fecha pero parece que la tendencia es irre-
versible y que estamos a las puertas de despedir a un agente basico de la comu-
nicacion social.

3% Esta via es analizada con detalle por Salaverria y Negredo en su libro Periodismo integrado (2008).
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9.2. Los nuevos agentes

Hemos visto hasta ahora cémo los medios tradicionales se han adaptado a Inter-
net creando un producto cada vez mds propio del entorno digital y diferenciado
de los soportes tradicionales de los que provienen, a la vez que otros medios
exclusivamente digitales se han desarrollado libremente sin las referencias del
producto de papel.

Sin embargo, los diarios digitales —ya sean los nativos digitales o los que
provienen del soporte impreso— no estan solos en la tarea de llevar al pablico
informacién de actualidad. En la red existen otros productos que les hacen la
competencia: en primer lugar, los blogs y los portales generalistas o especiali-
zados, que también generan informacion de actualidad, y, en segundo lugar, un
conjunto de servicios de tipologia diversa que se ocupan fundamentalmente de
agregar contenidos, es decir, de hacer llegar al usuario los contenidos informati-
vos que otros han creado.

Este segundo grupo es enormemente variado y en expansion creciente. In-
cluye las veteranas bases de datos de prensa y servicios digitales de seguimiento,
pero especialmente los actuales agregadores de noticias: sistemas automatizados
(también denominados buscadores de noticias), servicios de seleccion manual y
servicios y herramientas de la Web social, como las webs de recomendacion de
noticias, los sitios de redes sociales y los servicios de microblogging.

Estos nuevos agentes, en especial los agregadores como Yahoo News y Goo-
gle News, estdn adquiriendo notable importancia, dado que disponen de una
audiencia creciente. Un botén de muestra son las estadisticas sectoriales de Alexa
segtn las cuales en la lista de las diez sedes web de noticias mdas consultadas se
encuentra Yahoo News (1) y Google News (6), los dos principales agregadores,
por delante de la BBC (2), la cNN (3), The New York Times (8), Reuters (11) y
The Guardian (12).%°

Existen dos visiones contrapuestas sobre la funcién de los agregadores. Por un
lado, los medios tradicionales los acusan de parasitar el sistema, ya que conside-
ran que hacen negocio (vendiendo publicidad) con los contenidos que los medios
generan, mientras que los creadores de la informacion se quedan sin esa parte
de ingresos a la que tienen derecho. Por otro lado, diversos expertos de Internet
los consideran beneficiosos para los medios de comunicacion, ya que conducen

3 Se pueden consultar en <http://www.alexa.com/topsites/category/Top/News>.
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lectores a las sedes de noticias de prensa, mediante los enlaces que contienen y las
busquedas que en ellos realizan los usuarios, y critican, ademas, la falta de visién
de Internet y de sus usuarios por parte de los medios de prensa tradicionales.
Para estos, los visitantes que los medios reciben desde buscadores como Google
(o desde sitios sociales como Menéame) son una bendicién que les proporciona
mayor visibilidad y una parte no despreciable de ingresos.*’

Ante este panorama, los diarios digitales ven con temor y estupefaccién en
muchos casos que el internauta ya no necesita pasar por la pagina de inicio
del periddico para acceder a aquella informacion que le interesa. Ahora puede
llegar de mil maneras: mediante la consulta directa en un buscador generalista
o de noticias, mediante las recomendaciones de otros usuarios en una web de
promocion de noticias, en una red social, en un servicio de microblogging... «La
cabecera de un diario ya no es lo mas importante para encontrar informacién»,
declaraba en mayo del 2009 la vicepresidenta de Google, Marissa Mayer, ante el
Senado estadounidense (Mayer, 2009).

El cambio en el consumo de la noticia digital parece que no ha hecho mds
que empezar, y aun promete ser de mayor alcance. Cual serd el panorama al final
del camino es algo mas dificil de prever. Ahora bien, queda claro que en estos
momentos el usuario tiene a su alcance una multitud de recursos a los que acudir.

Se ha pasado, por tanto, de una etapa de escasez informativa en la que los
medios de comunicacion social tradicionales ejercian practicamente la exclusivi-
dad de ese cometido, a una época de sobreabundancia informativa en la que lo
realmente dificil es captar la atencién de un usuario sobreexpuesto a continuos
inputs informativos.

Para las empresas periodisticas, el reto es conseguir mantener su negocio ante
esa competencia y se esfuerzan por delimitar su territorio, aunque se percibe
una gran desorientacién. La ambivalencia en la relacién con Google que antes
indicdbamos es uno de los mejores ejemplos de esta situacion: para los grupos
de prensa tradicionales Google es un intruso; para otros, en cambio, es la guia
telefénica que ayuda a que su producto sea visible en un mercado cada vez més y
mads poblado de competidores.

40 Salvando las distancias y las diferencias, si tomamos como referencia otro ambito de produccién
de contenidos, como podria ser la edicion cientifica, se constata también la existencia de agregadores
(como Google Scholar, Scirus y OAISTER, entre otros), aunque en este caso se tiene una percepcion muy
positiva de su cometido, ya que ayudan a hacer mas visibles los articulos y otros contenidos cientificos
publicados.
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En esta etapa ciertamente apasionante que estamos viviendo, los medios pare-
cen estar perdiendo aquella posicion hegemonica de «cuarto poder» que habian
tenido desde su nacimiento. Ahora se podria considerar que el cuarto poder es
Internet —asi lo sefala el editor de prensa digital Mario Tascon en una entrevista
reciente (Guallar, 2009b)— y que los medios serian una parte de ese «nuevo»
poder.

Por tanto, en estos momentos, medios, blogs, portales, buscadores, buscado-
res de noticias, agregadores sociales, redes sociales, servicios de microblogging,
etcétera, constituyen el nuevo ecosistema informativo en la red. Por este motivo,
a la prensa digital le corresponde adaptarse a ese nuevo entorno, como ya ha
venido haciendo desde su nacimiento, y sobrevivir en él manteniendo su impor-
tancia, su papel de referencia informativa.



Capitulo 2

FUENTES DE INFORMACION SOBRE PRENSA DIGITAL

1. INTRODUCCION

Después de la presentacion y valoracion de la situacion actual de la prensa digi-
tal, en este capitulo se van a describir las principales fuentes de informacién que
facilitan el acceso y la consulta a los diarios digitales y a sus contenidos. ;Ddonde
se pueden encontrar determinados periddicos o determinadas informaciones de
actualidad que pueden interesar a un usuario en un momento determinado?

El objetivo, por tanto, es presentar una seleccion de recursos web sobre prensa
digital en general, tanto aquellos que permiten el acceso a cabeceras como espe-
cialmente aquellos otros que facilitan la consulta y recuperacion de las informa-
ciones publicadas. No se han considerado los medios no escritos (radio y televi-
sidn), aunque en la Web esta distincion no siempre esté clara, dado que las sedes
web televisivas, por ejemplo, incorporan numerosa informacion textual. En lo
que respecta a los costes, se incluyen tanto recursos gratuitos como de pago.

La seleccion de recursos que se presenta estd pensada, en primer lugar, para un
bibliotecario referencista de prensa o para un documentalista de medios de comu-
nicacion. Asimismo, también puede ser ttil para un profesional del periodismo
y un estudioso o investigador del ambito y, en ultima instancia, para cualquier
usuario interesado en la prensa digital y en los contenidos que esta publica.

Con anterioridad se han publicado algunas interesantes recopilaciones de re-
cursos sobre prensa y periodismo digital. Es el caso de los textos de Fuentes y
otros (2001), Arquero y Garcia Ochoa (2005) v, especialmente, Pareja (2002 y
2006). Este tltimo trabajo incluye una presentacion inicial de la tematica (carac-
teristicas de la informacion de actualidad, estado actual y futuro de los medios
digitales) y, a continuacion, presenta una seleccion de los principales recursos
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web sobre medios de comunicacion: directorios y buscadores de prensa, radio
y television, buscadores y servicios de noticias, y una seleccion de sitios web de
agencias de noticias, grupos empresariales, prensa, radio o television.

Para la seleccion de recursos web especializados en una tematica (prensa di-
gital en nuestro caso), es importante intentar minimizar la pérdida de vigencia
de las direcciones web y ademads elaborar una clasificacion de las fuentes que sea
clara y util para el usuario.

En relacion con el primer elemento, hemos seleccionado especialmente aque-
llos recursos que tienen un cardcter mas permanente y de cada uno de ellos ofre-
cemos el titulo y la URL juntamente con unos comentarios para enmarcar su
proposito e interés.

En lo que respecta al sistema de organizacion de las fuentes, hemos utilizado
una clasificacion propia que consideramos util para tener una visién global de
todos los recursos web analizados. Se ha utilizado como criterio discriminador
la funcién realizada por cada una de las fuentes de informacion, lo que nos ha
llevado a establecer cuatro grandes 4dreas:

— acceso a cabeceras de prensa: servicios que facilitan el acceso a determi-
nado periédico o medio de comunicacion. Son los directorios especializa-
dos en prensa;

— busqueda de informacién: sistemas que facilitan la consulta de informacién
periodistica de actualidad o retrospectiva. Son las hemerotecas histéricas,
las hemerotecas digitales de los medios, y las bases de datos de prensa;

— seguimiento de informacion: servicios que entregan periddicamente a sus
usuarios recopilaciones personalizadas de informacion de actualidad. Se
distingue entre sistemas de seguimiento de prensa tradicionales y servicios
de seguimiento en linea;

— agregacion de contenidos: sistemas que recopilan informacion de actuali-
dad publicada por multiples medios. Se distingue entre agregadores ma-
nuales, automatizados y sociales.

Esta tipologia de fuentes se presenta en la tabla 6. Para perfilar mejor la clasi-
ficacion, hemos especificado varios rasgos diferenciales, como son la cobertura de
medios incluidos (uno o varios), el alcance temporal (retrospectivo o de actuali-
dad), el coste (gratuito o de pago) y los formatos de presentacion del documento
(HTML, texto, PDF o papel).
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- . N\
. . TIPOLOGIA DE  COBERTURA ALCANCE FORMATO DEL
FUNCION COSTE
PRODUCTOS DE MEDIOS TEMPORAL DOCUMENTO
Acceso a Directorio Varios No procede Gratuito | HTML (enlace a
cabeceras de la cabecera)
prensa
Busqueda de Hemeroteca Retrospectivo PDF
informacion histérica
Hemeroteca Uno Retrospectivo. | Gratuito. | HTML, PDF
digital de un Actualidad De pago
medio
Base de datos Varios De pago | HTML, texto,
de prensa PDF
Seguimiento de | Seguimiento de Actualidad PDF, texto,
informacion prensa HTML, papel
Seguimiento en Actualidad. HTML (enlace a
linea Retrospectivo la noticia)
Agregacion de | Agregador Actualidad Gratuito
informacion manual
Agregador
automatizado
Agregador
social
TaBLA 6. Tipologia de fuentes de informacion de prensa digital, indicando funcion,
cobertura de medios, alcance temporal, coste y formatos

Cobertura de medios. El nimero de medios que se incluyen en el recurso
es un primer elemento de distincion. Se puede distinguir entre los sistemas
que ofrecen acceso a contenidos informativos de una sola fuente, habitual-
mente de elaboracion propia (hemerotecas digitales de diarios o de agen-
cias de noticias), y los servicios que permiten consultar el contenido de un
conjunto mas o menos amplio de medios de comunicacién, que serian el
resto de tipologias consideradas.

Alcance temporal. En buena parte de los productos analizados es posible
la consulta de informacion retrospectiva, no solo referida a las noticias
del dia. Los sistemas mds orientados a la informacién de actualidad son
los servicios comerciales de seguimiento de prensa tradicionales y de se-
guimiento en linea y todos los recursos gratuitos que se describen. Los
productos mds orientados a la informacion retrospectiva son los de prensa
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historica, las bases de datos de prensa y las hemerotecas de los medios. En
algunos casos, como se puede apreciar en la tabla 6, se ofrecen ambos tipos
de informacién.

— Coste. En lineas generales, los productos orientados a un usuario profe-
sional son de pago, mientras que los dirigidos al publico mayoritario son
gratuitos, aun cuando estos también puedan ser de utilidad en contextos
profesionales. Las tipologias mads claras de sistemas de pago las constitu-
yen las bases de datos de prensa, los servicios de seguimiento tradicionales
y los de seguimiento en linea. En una situacion mixta (servicios con con-
tenidos de pago y gratuitos) se encuentran las hemerotecas digitales de un
solo medio. El resto de productos que se describen son gratuitos.

— Formato de presentacion del documento. Las posibilidades de presenta-
cién de los contenidos son el formato HTML, texto ASCII, facsimil (PDF
de la edicion impresa), el papel y el enlace a la informacién original. Este
ultimo es el sistema utilizado en la mayoria de productos gratuitos y en los
sistemas de seguimiento en linea.

2. ACCESO A CABECERAS DE PRENSA (DIRECTORIOS)

El principal objetivo de este tipo de recursos es facilitar el acceso a determinado
periddico o medio de comunicacion. Las preguntas que se intentan resolver en
este apartado estdn relacionadas con la localizacién de cabeceras de prensa: ¢cudl
es la direccion URL del periddico x?, ¢cudles son los principales diarios del pais
x consultables en la red?, ¢qué periddicos deportivos del pais x son accesibles?,
etcétera. Se trata, por tanto, de recursos que nos conducen hasta la puerta de los
medios y que, salvo excepciones, no permiten consultar directamente el conte-
nido (es decir, las noticias) de los medios de comunicacion.

Nos estamos refiriendo a directorios de medios de comunicacion, un tipo de
publicacién con notable trayectoria y reconocimiento en el entorno impreso y
que sigue manteniendo vigencia en Internet. El sistema de organizacién mads uti-
lizado en este tipo de recursos es la agrupacion de titulos de prensa por paises
y también por tipo de medio de comunicacion (prensa, radio y television). Los
datos que se ofrecen de cada cabecera no son muy extensos: en general, acostum-
bran a disponer tan solo del titulo y la URL, aunque a veces se incluyen también
algunos descriptores (pais, idioma, etcétera).
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Han sido elaborados por productores de caracter diverso, ya que se pueden en-
contrar desde portales generalistas como Yahoo! hasta autores personales («Me-
diatico.com»), pasando por instituciones diversas. En algunos casos, las bibliote-
cas también han preparado directorios de estas caracteristicas (las denominadas
guias temadticas), aunque el nimero de recursos que incluyen no acostumbra a ser
tan numeroso como los que constan aqui. (Se tratardn en el capitulo 3, dedicado
especificamente a procesos llevados a cabo por parte de bibliotecas).

— Agenda de la Comunicacion (<http://www.la-moncloa.es/ServiciosdePrensa/
Agendadelacomunicacion/default.htm>). Conocida pagina que forma parte
del sitio web institucional del Gobierno espafiol. Es un directorio de medios
de comunicacién espafioles y extranjeros, servicios de prensa de organismos
publicos y partidos politicos, profesionales, etcétera. De cada diario ofrece
ademas del enlace a la pagina web, los datos bésicos de contacto (direccion,
teléfono, buzon electrénico) y la relacion de directivos y responsables.

— Kidon Media Link («<www.kidon.com/media-link/index.shtml>). Directorio
internacional de medios de comunicacién muy completo y muy practico. Se
puede acceder a los recursos por continentes, paises, lenguas y por tipo de
medio (agencias, periodicos, revistas, radio o television). Ofrece acceso a
unos veinte mil diarios y fuentes de prensa de todo el mundo, 316 de los
cuales son espafioles. Se trata de uno de los directorios de mayor calidad.

— Kiosko (<http://kiosko.net/>). Directorio visual de prensa de d4mbito na-
cional, regional e internacional que da acceso a los sitios web de los diarios
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y ademads muestra una imagen de las portadas de la edicién impresa de esos
periédicos. Su principal atractivo es la visualizacion rapida de las portadas
de los medios de un pais, de un continente o de un &mbito temdtico (prensa
de informacion general, econémica o deportiva). Prioriza la prensa diaria
de dmbito espafiol.

Mediatico.com, Directorio de Periddicos, Revistas y Diarios (<www.me-
diatico.com>). Directorio internacional de medios clasificados por conti-
nentes y paises. Incluye blogs, diarios, radios, revistas y televisiones. Ofrece
acceso a 6.500 periddicos, 4.500 radios y 600 revistas aproximadamente
y se puede consultar en diversos idiomas.

Metagrid (<www.metagrid.com>). Este directorio internacional estd ela-
borado por una organizacién alemana. Contiene unos ocho mil periédicos
y revistas digitales. Los periddicos se pueden consultar por paises y las
revistas por temdticas. También se puede buscar directamente por el titulo
o la tematica.

Online Newspapers (<http://www.onlinenewspapers.com/>). Directorio
mundial de diarios muy completo, aunque no se indica el nimero total de
medios recogidos. Esta elaborado por una organizacién australiana. In-
cluye mas de doscientos medios espafioles. Los diarios se pueden consultar
por continente y por pais, y las revistas, por tematicas.

Pressnet (<http://www.pressnetweb.com/>). Portal espafol veterano (apa-
recido en 1998), especializado en informacion util sobre periodismo y para
periodistas, que, ademas del apartado de directorio de recursos, tiene sec-
ciones con noticias, articulos, agenda, foros, chats, etcétera.

Ulrich’s Periodicals Directory (<http://www.ulrichsweb.com/>). El cono-
cido directorio de publicaciones periddicas incluye, ademas de revistas y
publicaciones cientificas, un apartado de prensa. Se puede limitar la bus-
queda a newspapers, online y acotar por paises. En el caso de Espania
aparecen tan solo 48 medios. Se trata de un directorio que no es gratuito,
a diferencia de los otros recursos analizados en este apartado.

Yahoo News and Media (<dir.Yahoo.com/News_and_Media>). Los gran-
des localizadores de recursos web o directorios generalistas, como es el
caso de Yahoo!, suelen contar con un apartado especifico de medios de co-
municacion. En este caso existe la categoria news and media con una gran
cantidad de recursos clasificados en distintas subcategorias: «news and
media formats: by region, newspapers, radio, television, etc.; news and
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media by subject». Contiene unos 21.000 recursos, aunque pocos (unos
95) son espaiioles.

3. BUSQUEDA DE INFORMACION

El objetivo fundamental de los recursos incluidos en este apartado es facilitar
la consulta a la informacién de prensa, es decir, poder encontrar una noticia
concreta aparecida en uno o diversos medios, ya sea del dia o retrospectiva. He-
mos distinguido entre: hemerotecas historicas, con fondos antiguos digitalizados
procedentes de varios medios; hemerotecas digitales de un medio, que permiten
la consulta a los fondos impresos y digitales de un diario, y las bases de datos de
prensa, que indexan los contenidos de multiples medios.

3.1. Hemeroteca historica

Dado que la prensa dispone de colecciones centenarias, es logico que se hayan
puesto en marcha iniciativas diversas para ponerlas al alcance de todos los pu-
blicos en Internet. Estos proyectos pasan por la digitalizacion de las paginas de
diarios historicos, por la segmentacion y analisis de contenido (aunque sea a nivel
muy elemental) y su consulta publica mediante algtn sistema de recuperacion.
Como se puede suponer, son propuestas muy costosas, dado que la mayoria de
procesos son manuales (preparar los originales para el escaneo, separar las infor-
maciones de las paginas, asignar unos descriptores minimos, etcétera).*!

Uno de los primeros proyectos de estas caracteristicas es la Internet Library of
Early Journals (1LET; <http://www.bodley.ox.ac.uk/ilej/>), impulsada por diversas
universidades del Reino Unido (Diaz Noci, 2007). La International Coalition
on Newspapers (ICON) ofrece datos de multiples iniciativas de digitalizacion de
prensa correspondientes a una cincuentena de paises (<http://icon.crl.edu/digiti-
zation.htm>). De cada una de ellas se indica el nombre, una breve descripcién y
la URL de acceso.

Estados Unidos es el pais que cuenta con mayor nimero de proyectos en mar-
cha. Uno de los mas amplios y activos es el National Digital Newspaper Program,

4 En el capitulo 3, apartado.4 se ofrecen més detalles sobre estas cuestiones.
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7 )
INSTITUCION

NOMBRE

CONTENIDOS

)

DIRECCION

Ayuntamiento de
Gerona

Servei de Gestid
Documental, Arxius
i Publicacions

19 titulos de prensa
gerundense mds
representativos del periodo
1808-1998

http://www.ajuntament.gi/
sgdap/cat/premsa.php

Ayuntamiento de
Gijén

Hemeroteca de
Gijén

19 cabeceras de prensa local
asturiana editada de 1869
a 1968

http://hemeroteca.gijon.es/
Default.aspx

Biblioteca Hemeroteca Digital | 33 publicaciones de prensa http://liburutegidigitala.
Municipal de San de los siglos x1x y xx (1830- | donostiakultura.com/
Sebastian 1937) liburutegiak/index.php
Biblioteca Hemeroteca Digital | Contiene unos 200 titulos http://hemerotecadigital.bne.
Nacional de prensa historica espafiola | es/inicio.htm

publicada principalmente en
los siglos XIx y Xx

Biblioteca Virtual
Miguel de
Cervantes

Hemeroteca

Mas de 200 publicaciones
(boletines, prensa, revistas
cientificas y culturales)

de todos los tiempos,

no exclusivamente
espaiiolas sino también
latinoamericanas

http://www.cervantesvirtual.
com/hemeroteca/index.jsp

Centro Superior
Bibliografico de
Galicia

Prensa Gallega.
Biblioteca Dixital de
Galicia

Mas de 250 titulos de prensa
historica

http://www.csbg.org/
prensagalega/index.asp

Gobierno vasco

Diputacion de Fons Local de Mas de 250 titulos de http://www.diba.es/xber/
Barcelona Publicacions publicaciones periodicas default.htm

Periodiques (1861-1998)

Digitalitzades
Diputaciones Euskal Prensaren Una decena de diarios del http://hemeroketa.com/
forales de Lanak Pais Vasco, en euskera
Guipuzcoa
y Vizcaya y

Junta de Andalucia

Biblioteca Virtual
de Andalucia.
Hemeroteca

Mis de 250 titulos de prensa
del siglo xviir al xx

http://www.
juntadeandalucia.es/cultura/
bibliotecavirtualandalucia/
inicio/inicio.cmd

Ministerio de
Cultura y las
bibliotecas
publicas del Estado

Biblioteca Virtual de
Prensa Historica

Unos 2.000 titulos de los
siglos del siglo xviir al xx

http://prensahistorica.mcu.es/
prensahistorica/es/consulta/
busqueda.cmd

Universidad
de Castilla-La
Mancha

Biblioteca Virtual

Un centenar de titulos de
prensa de los siglos XIx y xx
de Castilla-La Mancha

http://www.uclm.es/Ceclm/b_
virtual/prensa.htm

Universidad de Las

Prensa Canaria

13 periddicos publicados

http://bdigital.ulpgc.es/prensa

Palmas de Gran Digitalizada en Canarias, en acceso
Canaria restringido la mayoria de
ellos
\. TasrA 7. Hemerotecas digitales de prensa vy revistas histdricas (junio del 2009) Yy
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Ficura 2.2. Biblioteca Virtual de Prensa Histérica (Ministerio de Cultura)

gestionado en los EuA por el National Endowment for Humanities y que cuenta
con la asistencia de la Library of Congress (<http://www.neh.gov/grants/guideli-
nes/ndnp.html>). La mayoria de las digitalizaciones realizadas proceden de mi-
crofilme. El periodo incluido va de 1836 a 1922. Chronicling America (<http:/
www.loc.gov/chroniclingamerica/>) es el portal que permite consultar todos los
periédicos del programa de forma conjunta.

En el caso de Espafia las principales iniciativas existentes se recogen en la
tabla 7.# En la relacion no se incluyen las iniciativas privadas, en las que destaca
el caso de La Vanguardia, que dispone de todo su fondo histérico (desde 1881
hasta la actualidad) en formato digital. Por otra parte, no todas las iniciativas
se refieren exclusivamente a prensa, sino que algunas de ellas también contienen
otro tipo de publicaciones periédicas como las revistas culturales.

El caso de las revistas cientificas no ha sido tampoco considerado en este
apartado ni se reflejan en la tabla. Una buena parte de este tipo de revistas estin
siendo digitalizadas por bibliotecas universitarias o consorcios de bibliotecas en
el contexto de la incorporacion de contenidos a repositorios digitales.

Como se desprende de la relacion anterior, una buena parte de los agentes
promotores son bibliotecas de tipologia diversa (nacionales, municipales...) que
cuentan con el respaldo econdémico de las organizaciones que las sustentan, ya

4 La relacion se ha extraido del directorio de la 1coN, del estudio sobre portales de periodistas y
hemerotecas digitales de Diaz Noci (2007), asi como de las listas mantenidas por la Hemeroteca Nacional
(<http://hemerotecadigital.bne.es/recursos.htm>) y de la Biblioteca Koldo Mitxelena.
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FiGura 2.3. Hemeroteca de Gijon

sean ministerios, diputaciones, ayuntamientos, administraciones autonémicas o
universidades.

La cobertura geografica de las hemerotecas histéricas va desde la ciudad (Gi-
jon, por ejemplo) a la provincia (Gerona, Barcelona...), la comunidad auténoma
(Canarias, Castilla-La Mancha, Catalufia...), todo el pais (Biblioteca Virtual de
Prensa Historica) e incluso Latinoamérica (Biblioteca Cervantes). Se da el caso de
diversos titulos que forman parte de mds de una hemeroteca histdrica.

3.2. Hemeroteca digital de un medio

La hemeroteca digital es uno de los servicios especificos del entorno digital que
los diarios y las agencias de prensa en Internet ofrecen a sus usuarios y que los
diferencian mads claramente de las ediciones impresas. Ya hemos resaltado an-
teriormente este hecho al incluir la caracteristica «documentacién o memoria»
como uno de los valores afadidos fundamentales de la prensa digital.

Se trata de servicios que permiten consultar todo tipo de informacién perio-
distica, ya sea de maxima actualidad o retrospectiva, de las ediciones digitales o
de las impresas, y no tan solo en formato texto sino también fotografias y videos
de un solo medio de comunicacién o de una agencia de prensa.
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En un articulo anterior (Guallar y Abadal, 2009) presentamos una relacion de
indicadores fundamentales para la evaluacion de hemerotecas digitales y también
sefialamos ejemplos de buenas précticas en Espafa para cada uno de ellos. A con-
tinuacion vamos a analizar sus principales caracteristicas (el alcance temporal, el
sistema de consulta y el coste) con el objetivo de presentar una visiéon global de
las hemerotecas digitales.*

A) ALCANCE TEMPORAL

Desde los inicios de la prensa en Internet hasta el afio 2002 aproximadamente,
la mayoria de los diarios ofrecian una hemeroteca en linea meramente «testimo-
nial», que incluia habitualmente los ejemplares de los tltimos dias o semanas.
Desde entonces, la cantidad de fondos accesibles ha crecido de forma notable y
algunos medios ofrecen ya la totalidad de su archivo.

Entre los medios de comunicacion que ofrecen el conjunto de sus contenidos
desde su fundacion, destacan en Espaiia las hemerotecas centenarias de La Van-
guardia, desde 1881, de ABC, desde 1903, y de Mundo Deportivo, desde 1906,
que constituyen por su antigiiedad tres de los archivos de diarios en linea mas
importantes del mundo, comparables a hemerotecas de referencia como la de
The New York Times, desde 1851 (<http://www.nytimes.com/ref/membercenter/
nytarchive.html>).

Hay que sefalar también que ABC, La Vanguardia y el Mundo Deportivo
ofrecen una serie de servicios de valor afadido complementarios a partir de su
hemeroteca, como la bisqueda por linea de tiempo, que permite conocer el tra-
tamiento de determinado asunto en el curso de los afios, y la presentacion de in-
formaciones a partir de efemérides. Se debe destacar, asimismo, El Pais, también
disponible en su totalidad, desde 1976.

En la tabla 8 se muestra el alcance temporal de las hemerotecas de los princi-
pales diarios espafoles en audiencia y difusion, juntamente con su direccion web.
Ademas de los cuatro casos mads relevantes ya citados, solamente el diario El
Mundo tiene un archivo en linea de cierta importancia: quince afios (desde 1994).
La gran mayoria de hemerotecas de diarios se sittian entre los tres y los siete afios
de cobertura temporal.

4 Sobre hemerotecas digitales de diarios se pueden consultar, asimismo, los trabajos de Jiménez y otros
(2000), Garcia Gomez y Gonzélez Olivares (2001) y Martinez Rubio (2008).
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FIGURA 2.4. Hemeroteca de La Vanguardia

Por otra parte, los diarios digitales nacidos en los ultimos afios estdn ofre-
ciendo ya desde el inicio el acceso a todo el servicio de hemeroteca; por ejemplo,
Soitu (desde diciembre del 2007) y Piiblico (septiembre del 2007), aunque falta
ver si esto se mantendra en el futuro a medida que vaya creciendo la coleccion.

4 COBERTURA . A\
DIARIO TEMPORAL DIRECCION DE LA HEMEROTECA

20 Minutos 2005 http://www.20minutos.es/archivo/

ABC 1903 http://hemeroteca.abc.es/

As 2004 http://www.as.com/busca/buscando.html

Libertad Digital 2004 http://www.libertaddigital.com:6681/otros/hemeroteca.php
Marca 2006 http://cgi.marca.com/buscador/buscador_marca_avanzado.html
El Mundo 1994 http://www.elmundo.es/hemeroteca/

Mundo Deportivo 1906 http://www.elmundodeportivo.es/hemeroteca/index.html

El Pais 1976 http://www.elpais.com/archivo/

El Periédico 2006 http://www.elperiodico.com/archivo.asp

Sport 2006 http://www.sport.es/buscador.asp

La Vanguardia 1881 http://www.lavanguardia.es/hemeroteca/

La Verdad 2006 http://www.laverdad.es/murcia/hemeroteca/

Tasra 8. Cobertura temporal de las hemerotecas de los diarios esparioles

\. de mayor audiencia y difusion (septiembre del 2009)
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B) PRESTACIONES DE CONSULTA

La consulta del fondo retrospectivo, indicado habitualmente con el encabeza-
miento «hemeroteca» o «archivo», suele presentar dos formas de acceso: la con-
sulta de ejemplares anteriores integros por navegacion (browsing) y el acceso me-
diante basqueda (searching) por palabra clave utilizando un motor de busqueda.

Mediante navegacion, el lector accede al ejemplar que desea indicando la fe-
cha en que fue publicado. Este ha sido el sistema de acceso a los fondos hemero-
graficos que han ofrecido la mayoria de medios de manera exclusiva durante sus
primeros afios, y en la actualidad este tipo de consulta coexiste con los servicios
de busqueda en la mayoria de cabeceras.

Las prestaciones de busqueda documental han ido mejorando en los tltimos
anos y se van aproximando a las que ofrecen productos comerciales pensados
para el usuario profesional, como las bases de datos. A continuacion se sefialan
algunas de ellas con ejemplos.

XA

ESPANA | INTERNACIONAL | ECONOMIA | COMUNIC;

CULTURA | CIENCIA | TECNOLOGIA | MADRID24H | DEPORTES [SALUD | Fotos |  Videos

Bizgusdas @ enintemmes i GOogle O enelmundo.es [Busesr| &) Hemerotecs

ENCUENTRO Charle con Alex Ubago sobre su nuevo disca

®hemeroleca 0

_Para buscaren
_Parabuscaren __________
EL&MUNDO

otros buscadores de elmundo.es

FiGura 2.5. Hemeroteca de El Mundo

— Lenguaje de consulta con operadores booleanos, truncamientos y expre-
siones literales. Los operadores basicos estan presentes en la gran mayo-
ria de medios, pero el resto de opciones y la posibilidad de combinarlas
mediante paréntesis, por ejemplo, son ya menos frecuentes. Destacan El
Mundo y Vilaweb.

— Opciones de delimitaciones cronoldgicas precisas. Las ofrecen la mayoria
de diarios.
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Ficura 2.6. Hemeroteca de El Pais

— Busqueda global o parcial en las colecciones disponibles. Por ejemplo, en

las diferentes secciones del diario, en suplementos, etcétera. Destacan El
Pais y Sport.

— Recuperacion de informaciones por formatos: texto, fotos, graficos, vi-

deos, otros documentos. Destacan El Pais, La Vanguardia y As.

— Posibilidad de ordenar los resultados obtenidos en la busqueda, por re-

levancia o por fecha. Opcién muy generalizada. Se pueden poner como
ejemplos ABCy La Verdad.

— Opciones avanzadas en la pigina de resultados, como la agrupacién de re-

sultados por categorias, y la posibilidad de refinar la busqueda. No existen
buenos ejemplos entre la prensa digital espafiola con la excepcion de la incor-
poracion reciente de estas funciones (junio del 2009) en el diario El Pais.

— Presentacion de noticias relacionadas. Es un servicio que ofrecen varios

diarios, si bien en casi todos los casos las noticias relacionadas son siempre
del propio diario. Se puede resaltar que E!l Pais enlaza con otros medios de

comunicacion y otras sedes web.

Resumiendo, se pueden destacar, entre los diarios digitales espafioles, las he-
merotecas de La Vanguardia, ABC y Mundo Deportivo por su gran cobertura
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temporal, El Mundo por su avanzado lenguaje de consulta y El Pais por el con-
junto de prestaciones de consulta y de la pagina de resultados.

c) COSTE

En la actualidad, y después de diferentes ensayos en las férmulas de acceso a los
contenidos retrospectivos, los diarios espafoles se mueven entre dos tendencias:

¢ lagratuidad total: es el modelo hegemonico (Salaverria, 2008: 23), ya que,
en lineas generales, es el sistema seguido por los diarios nativos digitales,
los procedentes de gratuitos impresos, los locales y regionales y algunos
grandes medios;

¢ el modelo mixto de contenidos de pago junto con otros gratuitos: es el sis-
tema utilizado por algunos diarios con ediciones impresa y digital, en los
que se cobra por la totalidad o una parte de las ediciones impresas en PDF,
en diferentes formulas, desde la suscripcion anual a la compra de ediciones
o de documentos independientes.*
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FiGura 2.7. Efedata
Hasta ahora nos hemos referido en este apartado a servicios de btsqueda re-

trospectiva de diarios, pero no podemos cerrarlo sin destacar un servicio de este

4 Aunque en este apartado nos centramos en los costes de la hemeroteca digital, en el capitulo 3, apar-
tado 2 se hace referencia a los modelos de adquisicion de prensa digital en general.
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tipo de una agencia de noticias. Se trata de Efedata (<https://efedata.efe.es/>), que
fue creada en 1988 y se convirtié en aquel momento en la primera base de datos
de prensa a texto completo que existia en Espafia. Consta de cuatro grandes blo-
ques diferenciados (por tanto, cuatro bases de datos distintas): «Noticias» (todas
las noticias de la agencia desde 1988), «Biografias», «Entidades» y «Documentos
temdticos». Es un servicio de consulta muy utilizado por los profesionales de la
informacién de los medios de comunicacion y en general en ambitos muy diver-
sos, y también en bibliotecas. Su interfaz es sobria pero muy efectiva y con pres-
taciones documentales avanzadas. La pantalla de bisqueda de Efedata muestra
dos estructuras diferenciadas: en la parte superior se realiza la bisqueda y en la
inferior se muestran los resultados y documentos.

3.3. Bases de datos de prensa

Las bases de datos de prensa se caracterizan por realizar el vaciado de las noticias
aparecidas en diversos medios y por disponer de sistemas avanzados de consulta
superiores a los que ofrecen los propios medios (aunque las diferencias se han ido
reduciendo). Estan dirigidas a un usuario profesional, no solo por sus contenidos
sino también especialmente debido a su coste; asimismo, pueden ofrecer servicios
de seguimiento de prensa (que son tratados en el apartado siguiente).

Tienen una notable tradicion y amplia implantacion en el ambito anglosajon
y son de introduccién mds reciente en Espafia. Las mds importantes son Lexis
Nexis y Factiva, dos productos altamente considerados, con prestaciones muy
notables de busqueda documental y de precios elevados. Su introduccion en Es-
paiia es, con todo, importante. Otro producto de apariciéon mads reciente y tam-
bién de notable interés es Pressdisplay. El representante espafol en esta categoria
es Mynews. En este apartado se puede incluir también Google News Archive, un
producto de cardcter gratuito para busquedas retrospectivas de prensa.

— Lexis Nexis (<www.lexisnexis.com>). Estd considerada la mayor base de
datos comercial del mundo. Es un producto del grupo empresarial an-
gloholandés Reed Elsevier que proporciona, ademds de informacion de
prensa, informacién econémica, fiscal y legislativa. Tiene mds de tres mil
millones de documentos de unas 42.000 fuentes de informacion. El apar-
tado de noticias de actualidad incluye unas 9.670 fuentes, de las cuales
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FiGura 2.8. Pantalla de biisqueda de Lexis Nexis

2.100 son diarios. En espafiol el nimero de fuentes es 400, si bien la cober-
tura de prensa espafola es irregular, y mientras algunos diarios se incluyen
desde mediados de los noventa, otros son de introduccidén mas reciente:
por ejemplo, El Pais, La Vanguardia y Cinco Dias desde 1996, 1997 y
1998, respectivamente, pero ABC, Expansion y El Periddico desde el 2007
y €l 2008. El directorio completo de fuentes se puede consultar en <http://
www.lexisnexis.com/sources/>. Se caracteriza, ademas de por la magnitud
de sus fuentes, por la potencia de su sistema de busqueda, con un lenguaje
de consulta completo y flexible, con todas las posibilidades existentes en el
mercado. Permite, asimismo, configurar alertas para seguimiento de noti-
cias a partir de busquedas realizadas.

— Factiva (<global.factiva.com>). Creada en 1999 por la agencia de noti-
cias Reuters —que anteriormente comercializaba Reuters Business Brie-
fing— y la empresa Dow Jones —editora, entre otras publicaciones, de
The Wall Street Journal—. Ademads de informacién periodistica, contiene
informacion econémica y financiera. Da acceso al contenido de unas diez
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FIGURA 2.9. Pdgina de resultados de Factiva

mil fuentes, de las cuales unas 230 son en espaifiol y unas 150 de Espana.
La cobertura temporal de diarios espafioles es bastante completa, aunque
sea inferior a la de algunos productos espafioles; por ejemplo: ABC desde
1997, Cinco Dias desde 1996, El Mundo desde 1995, Expansion desde
1995, El Pais desde 1995, El Periodico desde el 2001 y La Vanguardia
desde 1997. La interfaz se puede consultar en diversos idiomas, entre ellos
el espafiol, y tiene diversas funcionalidades muy atractivas, desde el sis-
tema de busqueda hasta la pagina de resultados, como: la opciéon «mapa
de resultados», que los muestra segin diversos criterios (tematicos, por
fuentes, por grupos de noticias); la posibilidad de escuchar noticias; la
creacion de graficos, etcétera. Permite también la configuracion de alertas
informativas.*

Pressdisplay (<www.pressdisplay.com>). Pressdisplay es un servicio de
aparicion reciente de la empresa Newspaperdirect, que se presenta como
«el quiosco de periddicos en linea mas grande del mundo». Se diferencia
de los productos antes comentados, ya que potencia especialmente la inter-
faz de visualizacion de diarios por encima de las prestaciones de busqueda
documental, que tiene menos desarrolladas. En cuanto a fuentes, incluye
unos mil diarios de todo el mundo, con una presencia de prensa espafola

45 Se puede encontrar mds informacién en Marcos y Baiget (2003).
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FiGura 2.10. Pantalla de biisqueda de Mynews

todavia muy escasa (solamente ABC, La Vanguardia'y The Wall Street Jo-
urnal, edicion en espanol) y una cobertura para busquedas retrospectivas
también baja (tres meses). Las prestaciones de visualizacién y consulta de
noticias son, en cambio, excelentes, y permite, entre otras posibilidades,
personalizar el escritorio con los diarios preferidos («Mis periddicos»), es-
cuchar los articulos, traducirlos a diferentes lenguas, y valorar y comentar
las noticias, en lo que constituye uno de los escasos ejemplos de aplicacion
de herramientas de la Web 2.0 en este tipo de productos comerciales.

— Mynews (<swww.mynews.es>). Mynews es la base de datos con contenidos
de prensa impresa espafiola mas importante. En realidad, se puede decir
que se trata de un producto hibrido entre base de datos y servicio de segui-
miento de prensa, ya que ofrece amplias prestaciones en ambos servicios.
Creada en 1996 (desde 1998 en formato web) por la empresa barcelonesa
del mismo nombre, tiene una fuerte implantacién en Espafa en entornos
muy variados (por ejemplo, medios de comunicacién, empresas, bibliote-
cas universitarias...). Ofrece el texto completo de 120 fuentes, en especial
de prensa espafiola impresa, con una cobertura temporal retrospectiva que
llega para algunos diarios hasta 1996. Los servicios de hemeroteca tienen
las prestaciones documentales mds altas entre productos espafoles (solo
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superada por Lexis Nexis y Factiva), con tres opciones de bisqueda: sim-
ple, avanzada y profesional. En lo que se refiere a seguimientos de prensa,
permite al usuario configurarlos para recibir las informaciones de su in-
terés por correo electrénico con una frecuencia determinada o de manera
constante, o bien consultarlos en la web. Ademds, ofrece servicios mas
especializados, como el de hosting.*

Google News Archive (<http://news.google.com/archivesearch>). Se trata
de un servicio que también facilita el acceso a contenidos retrospectivos
de prensa. El funcionamiento y estructura es similar a Google Books. En
este caso, se estan estableciendo acuerdos con los editores de prensa (News
Archive Partner Program) para incluir sus fondos en la base de datos, aun-
que en estos momentos una buena parte de los contenidos proceden de
la indexacion de informacién de prensa existente en la red. En general se
enlaza con el archivo del diario para mostrar la informacién, generalmente
en HTML, y en algunas ocasiones se puede visualizar también en pDF. Una
de las funcionalidades incluidas es el Google Timeline, un grafico temporal
que muestra la presencia de la temdtica o personaje solicitados en el curso
de los afios.

4. SEGUIMIENTO

Los productos de esta categoria tienen por objetivo fundamental la elaboracion

de recopilaciones temdticas de informacion de actualidad personalizadas que se

envian a los usuarios a medida que se van produciendo. Se ha distinguido entre

aquellos servicios de seguimiento tradicionales de clipping, basados en la prensa

impresa fundamentalmente, y los servicios de seguimiento en linea, que utilizan

unicamente la prensa digital.

4.1. Seguimiento de prensa

Los actuales servicios de seguimiento de prensa son herederos de una actividad

con mas de un siglo de antigiiedad. Tradicionalmente, las empresas especializa-

4 Se dispone de un texto mas amplio en Grau y Guallar (2004).
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das en clipping realizaban un seguimiento de las publicaciones impresas, selec-
cionaban una serie de informaciones a partir de las peticiones efectuadas por
sus clientes, las fotocopiaban o resumian, y las enviaban a sus destinatarios por
correo o fax con la periodicidad acordada.*”

Con la llegada de la informacion digital, el sector del clipping tradicional evo-
lucioné y ahora estas empresas digitalizan las informaciones impresas o reciben
directamente los PDF de los medios mediante acuerdos con ellos. Precisamente
la relacion entre medios de comunicacion y empresas de clipping y resumenes de
prensa no ha estado exenta de enfrentamientos y tensiones a lo largo de los anos.
En estos momentos, la mayoria de empresas del sector han llegado a acuerdos
con los medios, a los que pagan un canon en funcién de las noticias que sirven
a sus clientes. Las empresas que no lo hacen se arriesgan a denuncias y enfrenta-
mientos judiciales, que en algunos casos se estan saldando a favor de las reclama-
ciones de los medios.

El funcionamiento de estos servicios es simple. Un equipo de profesionales
(muchos de ellos documentalistas) selecciona a diario las noticias para entregar a
los clientes en funcion de las necesidades expresadas por estos. Los resultados se
hacen llegar de diferentes maneras, ya sea mediante alertas enviadas por correo
electronico, habilitando espacios en sus webs para la consulta, o por el sistema
tradicional de documentos impresos.

Es importante destacar que los usuarios no pueden configurar personalmente
sus perfiles temdticos o realizar busquedas documentales retrospectivas (como
permiten las bases de datos de prensa antes descritas), ya que estos servicios de
seguimiento de prensa no disponen de sistemas de recuperacion de informacion
al estar completamente orientados a la informacion de actualidad.

Entre los productos de este tipo mas implantados en Espafia se pueden citar
Acceso, Icrece y TNS.

— Acceso (<http://www.acceso.com/>). Es una veterana empresa espafiola de
clipping, con sedes en Madrid, Barcelona y Vitoria, especializada en ser-
vicios de seguimiento de medios con cuatro dreas (prensa, Internet, radio
y television), y en la elaboracion de estudios de mercado y de informes a
medida para todo tipo de entidades. En el ambito de prensa cubre unas
350 fuentes, principalmente de dmbito espafol, entre diarios y revistas, y

47 Sobre los servicios de clipping se puede consultar el trabajo de Jiménez (2003).
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Ficura 2.11. Web de Acceso

ademds recientemente ha incorporado el servicio Acceso Pressport, para
cubrir las fuentes exclusivamente digitales. Entre otros servicios, el «Escri-
torio digital» permite a los clientes crear una zona de trabajo privada en
la web de Acceso para redistribuir las informaciones de los seguimientos y
publicar otras, como convocatorias, notas de prensa, etcétera, y «Sala de
prensa», orientado a facilitar el trabajo de los gabinetes de comunicacion
de empresas y organizaciones.

Icrece (<http://www.icrece.com>). Icrece («Inférmate i_Crece») es un pro-
ducto de clipping sin opciones de hemeroteca que cubre unos 100 diarios
y 225 revistas de ambito espafiol. Realiza también servicios de seguimiento
de radio y television y estudios de mercado.

TNS (<http://www.tns-global.es/>). TNS (antes TNS Sofres) es una gran em-
presa internacional dedicada a la investigacion de mercados, de audien-
cias, de consumo y de medios, ambitos en los que lleva a cabo diferen-
tes servicios personalizados. Del dmbito del seguimiento de medios se
ocupa la division TNs Media Intelligence, que cubre cuatro dreas (prensa,
online, radio y television). Los seguimientos de prensa constituyen, por
tanto, una pequeia parte de su conjunto de productos. En este sector
cubre 205 diarios y 270 revistas espafioles y 480 webs, y a escala interna-
cional hasta 10.000 fuentes. Entre otros servicios, el «gestor de noticias»



2. FUENTES DE INFORMACION SOBRE PRENSA DIGITAL [117]

es una base de datos que el cliente instala en su intranet para guardar los
seguimientos en local.

4.2. Seguimiento en linea

Son servicios comerciales de seguimiento de fuentes que se encuentran exclusiva-
mente en Internet. Su aparicion es mas reciente que los anteriores, ya que surgen
a comienzos del siglo xx1. Utilizan potentes sistemas de bisqueda que vuelcan y
categorizan el contenido captado en sus bases de datos. El sistema permite acce-
der a maltiples fuentes de informacién con un ritmo de actualizacién constante.
No muestran el texto completo de la noticia a sus clientes sino unicamente el
enlace. Por ello, el inconveniente respecto a los servicios anteriores es que no
permiten acceder directamente a contenidos de medios que sean de pago o tengan
restringido su acceso mediante registro. Por el contrario, su principal ventaja es
la ingente cantidad de medios digitales que pueden capturar. Ejemplos destacados
en Espana son iConoce, iMente y Spypress.

— iConoce (<www.iconoce.com>). Creado en el afio 2001 por la empresa Sa-
renet, con sede en Zamudio (Vizcaya), iConoce analiza diariamente unas
20.000 noticias de 900 publicaciones digitales espafiolas e internacionales,
de caricter generalista y especializadas. Es un servicio bien conocido en
el sector profesional de bibliotecas, y probablemente sea el producto de
informacion de prensa de mds implantacion en bibliotecas publicas. Tiene
una hemeroteca de prestaciones medias, con una cobertura desde el 2001,
y los seguimientos se pueden consultar en web o mediante alertas. Entre
sus diferentes servicios especializados se puede destacar el de «Revista de
prensa», de publicacion de titulares en webs (o intranets).

— iMente (<www.imente.com>). Creado el afio 2000 por la empresa de Ge-
rona del mismo nombre, iMente vacia una ingente cantidad de fuentes de
Internet, unas 40.000, presentadas en cuatro categorias: noticias, notas de
prensa, blogs y boletines oficiales, por lo que se puede considerar la mayor
base de datos espafiola de medios digitales. Ofrece variados servicios per-
sonalizados de seguimiento, con consulta de resultados via web o mediante
alertas por correo electrénico, y visualizacion de estadisticas de consulta y
graficos. La oferta de hemeroteca estd pensada como un complemento res-
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FIGURA 2.12. iMente

pecto a los servicios anteriores, y su cobertura temporal se puede contratar
de manera escalable: un mes, tres meses, etcétera, hasta cinco anos. Ofrece,
asimismo, un sistema de publicacion de titulares en la web.*®

— Spypress (<http://www.spypress.com>). Monitoriza unas 400 fuentes de
informacién entre diarios nacionales, portales y boletines oficiales, y en-
trega los resultados del seguimiento por correo electronico.

5. AGREGACION DE INFORMACION

Se trata de recopilar informacion del dia publicada por multiples medios y agru-
parla en un sitio web. El usuario, de esta forma, puede disponer de una visién
mucho mds amplia y profunda de las informaciones de actualidad.

Hemos distinguido entre agregadores manuales, automatizados y sociales.
Todos ellos son servicios gratuitos y en estos momentos estan en el centro de

4 Sobre iMente se puede consultar un estudio mas detallado en Guallar (20064).
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la polémica con los medios tradicionales, que los acusan de vampirizar sus pro-
ductos. (El conflicto entre agregadores y medios se ha tratado en el capitulo 1,
apartado 9.)

5.1. Agregacion manual de noticias

La presentacion de contenidos de prensa seleccionados manualmente por un
equipo de profesionales (usualmente, periodistas y documentalistas) y sin la
ayuda de sistemas automatizados ha existido desde los origenes de la Web, si
bien la expansion de los sistemas basados en robots de busqueda marginé rapida-
mente estas iniciativas. Ejemplos veteranos que hayan subsistido quedan pocos,
entre los que se puede citar El Digital de Telépolis.

No obstante, desde el 2008 han resurgido algunas experiencias en esta linea,
y en Espafia se pueden citar algunos casos todavia incipientes de servicios de este
tipo, como Las Cinco del Dia, El Selector y Hagoclic.com, los dos ultimos vincu-
lados a diarios digitales. Estos ultimos son buenos ejemplos de una tendencia en
progresion entre la prensa digital: el «periodismo de enlaces», que enlaza noticias
de diversas fuentes informativas incluyendo otros diarios, actitud ciertamente
novedosa que rompe con las practicas hasta ahora habituales de los medios de
comunicacion respecto a la competencia.

— El Digital de Telépolis (<http://digital.telepolis.com/digital/htmldigital/ht-
mldigital.htm>). Telépolis, portal pionero de la Web en Espafia (creado en
1997), mantiene desde sus origenes el servicio El Digital, que da acceso a
noticias del dia de diferentes medios informativos nacionales seleccionadas
por un equipo de redactores. Tiene secciones tematicas especializadas: eco-
nomia, deportes, tecnologia, corazon, etcétera. Se puede recibir por correo
electronico mediante suscripcion.

— Las Cinco del Dia (<http://www.lascincodeldia.es/>). Web creada en el 2008
que realiza diariamente una seleccion de cinco noticias (las consideradas
mads importantes del dia) y muestra para cada una de ellas una serie de enla-
ces de diversos medios de comunicacién digitales y otras webs informativas.
Las noticias se pueden consultar en la web o recibir por correo electrénico.

— EI Selector (<http://www.soitu.es/elselector/>). Seccién del medio digital
Soitu aparecida en enero del 2009, en la que un equipo de especialistas,
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FiGura 2.13. El Selector

entre miembros de la redaccion e invitados expertos, recomienda noticias.
Sigue un modelo que se puede denominar de agregacion de contenidos se-
leccionados por expertos. El formato es el de un diario digital, con las sec-
ciones habituales de internacional, economia, deportes, cultura... De cada
noticia se muestra el titular con el enlace a la fuente original y el nombre de
la persona que la ha recomendado. La portada se puede personalizar y cada
seccion tiene un widget que el usuario puede instalar en escritorios o webs.

— Hagoclic.com (<http://www.hagoclic.com/index.html>). Web creada en
febrero del 2009 por el diario La Vanguardia, en la que un equipo de re-
daccion selecciona una serie de temas de actualidad con enlaces a diversas
fuentes informativas, como webs de noticias, webs especializadas, blogs y
diarios, en el apartado denominado «Enlaces del dia». También presenta
una seleccion temdtica de recursos web en «Webs esenciales» y un busca-
dor de noticias.

5.2. Agregacion automatizada de noticias

A diferencia de los anteriores, que tienen una redaccion que selecciona y presenta
las noticias del dia segin criterios periodisticos, los sistemas automatizados se
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basan en medios exclusivamente tecnologicos, los denominados buscadores de
noticias, unos robots que rastrean Internet, extraen las noticias de las webs de
prensa y las clasifican y las presentan utilizando algoritmos informdticos, sin
intervenciéon humana.

En estos momentos muchos internautas acceden directamente a informaciones
de prensa digital desde sitios como Google News y Yahoo News. Por ejemplo, en
Estados Unidos, segun Nielsen, el sitio web mas utilizado para acceder a noticias
es Yahoo News (Rodriguez y Pedraza, 2009). La popularizacion de estos sistemas
ha sido tal que, como se senalaba en el capitulo 1, apartado 9, algunos medios
de comunicacion ven con recelo esta situacion y se estin empezando a enfrentar
a ellos. Independientemente de los acuerdos o conflictos que se puedan llegar a
producir entre ambos agentes, es evidente que los habitos de consumo de noticias
por parte de los usuarios de la red han cambiado debido en buena medida al éxito
de estos servicios, que tienen en estos momentos un papel muy destacado en el
acceso a la informacion periodistica en Internet.

Ademas de los ejemplos ya mencionados de Google News y Yahoo News,
ambos con versiones especificas en espafiol, se pueden citar otros como Google
News Timeline y Newsmap, y en Espafia Abasto de Noticias y el nuevo diario
digital La Informacion.

— Google News (<http://news.google.com/>), Google Noticias Espaiia (<http://
news.google.es/>). Este buscador de noticias de Google aparecio en el 2002
y cuenta con version en castellano desde septiembre del 2003. Organiza y
agrupa automaticamente noticias de unas 4.500 fuentes de todo el mundo,
utilizando la potente tecnologia de su sistema de biisqueda. En su version
en espanol rastrea unas 700 fuentes.

La interfaz de Google News difiere de la del buscador generalista, ya
que aqui no se trata fundamentalmente de una caja de basqueda, sino de
una web con aspecto de portal periodistico —de «diario de diarios»—
donde, junto a las opciones de busqueda, se muestran de manera agrupada
titulares de las noticias consideradas mas relevantes, con los enlaces a la
pdgina original en la que se ha publicado el contenido integro de la noticia,
acompanadas en algunos casos por unas lineas de texto e imagenes.

La agrupacion de los articulos que tratan de una misma informacién
permite al usuario elegir primero el tema de su interés y después seleccio-
nar la publicacion. El sistema permite, asimismo, personalizar por parte
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FiGura 2.14. Google News

del usuario la pagina de inicio con sus secciones de interés, y dispone de
otros servicios como la recepcion de alertas por correo electronico.

A pesar de su éxito, no ha logrado los niveles de relevancia que tiene
el buscador generalista Google para la Web; por ejemplo, una deficiencia
que se suele sefialar es la penalizacion que el sistema hace de las exclusi-
vas periodisticas, ya que en el algoritmo se ha primado la redundancia
(abundancia de publicaciones sobre un mismo tema) y la actualizacion. Sin
embargo, el sistema va incorporando mejoras de manera gradual: como
muestra, desde junio del 2009, ha implementado la bisqueda por autor.
Google News Timeline (<http:/newstimeline.googlelabs.com/>). Es un
producto lanzado en fase experimental en abril del 2009 por el laborato-
rio de Google (Google Labs), que presenta los resultados de las busquedas
de forma cronoldgica y permite a los usuarios acceder a noticias segun su
dia de publicacion. Ofrece informacion actual y retrospectiva. Ademads de
noticias de prensa, incluye revistas digitalizadas, blogs, fuentes como Wi-
kipedia e informacién diversa (musica, peliculas...). Es una herramienta
interesante para visualizar informaciones a lo largo de cierto recorrido
temporal.

Yahoo News (<http:/news.yahoo.com/>), Yahoo Espafia Noticias (<http://
es.noticias.yahoo.com/>). Es el servicio de busqueda de noticias de Yahoo!
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Ficura 2.15. Yahoo News

Aunque en sus inicios tenia las mismas caracteristicas que Google News
como buscador de noticias y continda ofreciendo una amplia cobertura,
sobre las 7.000 fuentes, Yahoo News ha acabado derivando hacia un por-
tal periodistico de contenidos propios, al priorizar en su pagina de inicio
la informacion propia o de agencias de noticias contratadas. Para el acceso
a noticias en otras fuentes se debe utilizar la caja de busqueda.

Newsmap (<http:/newsmap.jp/>). Excelente sistema de visualizacion de
noticias creado en el 2004, basado en Google News. Las informaciones se
presentan categorizadas visualmente por tamafios (que se corresponden al
volumen de informaciones) y colores (temas). Se muestran unas lineas de
texto de cada una y el enlace a la fuente original.

Abasto de Noticias (<http://www.abastodenoticias.com>). Fue la primera
alternativa espafola a los grandes buscadores de noticias internacionales.
Creado en Andalucia en el 2002, se basa en un robot, Hemerote, que
presenta unos 10.000 titulares diarios de un nimero de fuentes indetermi-
nado. Cuenta con un sistema de categorizacion con 150 temadticas, y ofrece
asimismo servicio de pago de titulares para webs.

— La Informacién (<http://www.lainformacion.com/>). El diario digital La

Informacion, aparecido en abril del 2009, cuenta entre sus contenidos con
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FiGura 2.16. Newsmap

un servicio de monitorizacién en tiempo real de 1.800 fuentes de noticias
en castellano, lo que lo convertiria en el de mayor cobertura para fuentes
en este idioma, por encima del de Google News.

5.3. Agregacion social de noticias

La aparicion de una variedad de sistemas y productos basados en la filosofia de
la Web 2.0 o Web social se ha extendido rdpidamente por la red en los dltimos
anos y las noticias de prensa no podian ser una excepcion.

Las webs de promocién de noticias, como Digg y Menéame; los sitios de redes
sociales, como Facebook y Tuenti; los servicios de microblogging, como Twitter,
y los marcadores sociales, como Delicious, son algunos tipos de productos ca-
racteristicos de la Web 2.0, que estdn desempefiando un papel importante en la
distribucion de noticias en Internet.

Antes, en el capitulo 1, apartado 6.2, ya se ha sefialado la incorporacion de
algunos de estos servicios por parte de los propios diarios digitales. Ahora descri-
bimos especificamente un grupo de ellos, los sistemas de promocién de noticias,
conocidos también como agregadores sociales de noticias o sitios de filtrado so-
cial de noticias, ya que su objeto especifico es la difusion de informaciones publi-
cadas en la Web, a diferencia del resto de los servicios mencionados (marcadores,
microblogging, redes sociales) que pueden tener cometidos mds diversos.
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Los agregadores sociales de noticias consisten en plataformas en las que sus
usuarios pueden enviar noticias u otras informaciones de su interés existentes
en la Web enlazando la fuente original, y posteriormente estas son votadas o
bien comentadas por otros usuarios, pudiendo pasar a la pdgina principal. Por
tanto, son sistemas que permiten centralizar y valorar informaciones relevantes
para una comunidad siguiendo los principios de colaboracién e interaccion de la
Web social (Torres-Salinas y Guallar, 2009). Ejemplos representativos son Digg,
Menéame y Documenea.

— Digg (<http://www.digg.com>). El precedente de estos servicios es Slashdot,
creado en 1997, pero es realmente Digg, fundado en diciembre del 2004
por Kevin Rose, el que los ha popularizado, al convertirse propiamente en
el primer gestor social de noticias y una de las webs 2.0 de mayor audien-
cia. En Digg las noticias estan agrupadas por secciones, como tecnologia,
entretenimiento, negocios, deportes, etcétera. Su capacidad para distribuir
trafico (visitas de usuarios) a otras webs llevd a que muy pronto muchos
sitios informativos (blogs, webs de todo tipo y también los propios medios
de comunicacién digitales) empezaran a incluir su icono al final de cada
noticia para que sus lectores la enviaran a Digg, confiando asi en la multi-
plicacion de visitas de vuelta tras su paso por este servicio.
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— Menéame (<http://meneame.net/>). La version espafiola de estos sistemas

surge en diciembre del 2005 con la creaciéon de Menéame por Ricardo
Galli, servicio que ha alcanzado también un enorme crecimiento y popu-
laridad para el dmbito linguistico espafiol. Es un sistema de caracteristicas
similares a Digg; su diferencia principal es que los usuarios no registra-
dos (por tanto, an6nimos) también pueden votar las noticias, aunque no
enviarlas. Un estudio realizado por Ordufia-Malea y Ontalba-Ruipérez
(2008) muestra como un 36 % de las noticias que envian los usuarios de
Menéame corresponden a medios de prensa tradicionales, siendo los dia-
rios de mayor presencia El Pais, El Mundo, 20 Minutos, La Vanguardia
y El Periodico. Menéame fue desarrollado en programacion informdtica
libre y su creador liber6 el cddigo fuente, lo que ha facilitado su clonacion
y adaptacién a otros ambitos.

Documenea (<http://www.documenea.com/>). Una de estas clonaciones es
Documenea. Este servicio, lanzado en noviembre del 2006, es la adapta-
cién de Menéame al ambito especializado de las noticias de bibliotecono-
mia y documentacién y otros temas afines como tecnologia de la informa-
cién y periodismo.*

4 Mas informacion en Torres-Salinas y Guallar (2009).



Capitulo 3

LA PRENSA DIGITAL EN LA BIBLIOTECA

1. INTRODUCCION

El interés de las bibliotecas por la prensa no es nuevo. Se trata de un tipo de do-
cumento que tiene un alto interés para el gran publico y que ha servido como ele-
mento captador de usuarios hacia otros recursos y servicios de las bibliotecas.

Las bibliotecas publicas acostumbran a disponer de una buena seccién de
prensa que, tradicionalmente, ha sido una de las mas utilizadas y mejor valoradas
por parte de los usuarios. Se trata de un entorno con unos espacios separados
del resto, con mobiliario mas informal, que cuenta con numerosas suscripciones
a prensa diaria y revistas en formato impreso. Los procesos que se llevan a cabo
con este material (adquisicion, catalogacion, consulta, difusion...) siguen las pau-
tas establecidas para los recursos bibliograficos impresos.

Incorporar la prensa digital a la biblioteca, en especial la publica, implica,
entre otras cosas, cambiar la impresion de que la seccion de hemeroteca siga
consistiendo fundamentalmente en un fondo en formato papel y extender el uso
de los recursos de prensa digital, que apenas son conocidos por los usuarios.
Un buen modelo de actuacién es el que se ha llevado a cabo en las bibliotecas
universitarias respecto de las revistas cientificas digitales, que tienen una gran
aceptacion y elevadas estadisticas de consulta por parte del personal académico y
alumnado. Para llegar a esta situacion han establecido criterios de evaluacion de
las revistas, disponen de sistemas de adquisicion consorciada (normalmente por
medio de compras de paquetes de titulos), catalogan las revistas con los recursos
generales de la biblioteca y a la vez disponen de bases de datos especificas para
ellas y, ademds, realizan acciones de difusion y formacion de usuarios para dar a
conocer las revistas digitales e incrementar su uso.
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A estas cuestiones, precisamente, vamos a dedicar este capitulo. Asi pues, se va
a describir y comentar someramente cudles son las implicaciones y repercusiones
de la utilizacién de la prensa digital por parte de las bibliotecas, especialmente
las publicas, que tendrdn que adaptar y, en algunos casos, variar sensiblemente
la mayoria de procesos que se estdn llevando a cabo hasta el momento. Dicho de
otra manera, se trata de sefialar todas aquellas cuestiones que deben preocupar
a las bibliotecas que quieren apostar por la prensa digital como un elemento im-
portante de su coleccion.>

Los comentarios de este capitulo, por tanto, estin pensados desde el punto
de vista de un centro que no tiene a la prensa como su eje central sino como un
material complementario al resto. Por ello no se va a tratar el caso de las heme-
rotecas donde se dispone de experiencias mds avanzadas para el tratamiento,
organizacion y difusion de la prensa (incluida la digital, obviamente).

Aunque no existen demasiados ejemplos ni modelos de buenas practicas para
describir ni tomar como referencia, siempre que ha sido posible, se ha hecho
referencia a casos précticos, y, cuando no ha sido asi, se ha sefialado cudl es la
problematica y la forma de abordarla desde un punto de vista teérico.

2. EVALUACION

La seleccion y evaluacion de los recursos documentales constituyen operaciones
fundamentales en el entorno web, dado el considerable nimero de diarios digita-
les y de otras fuentes de informacién de prensa accesibles via Internet.

Para la realizacion de los procesos de seleccion y evaluacion de prensa digital
hay que tener unos criterios claros y bien definidos. Estos tienen que basarse en
los objetivos del centro y las necesidades de los usuarios, y probablemente van a
ser similares a los que se utilizan para los productos impresos, pero con las espe-
cificidades del entorno digital.

No se dispone de unos indicadores especificos para la evaluacién de prensa
digital. Para elaborar nuestra propuesta, hemos partido de dos fuentes funda-
mentales: los criterios para la evaluacion de la prensa escrita y los indicadores
para la evaluacion de los recursos web en general. De la sintesis de ambos re-
ferentes se puede deducir cudles son los elementos basicos que se deben tener

5 En un texto anterior (Guallar y Abadal, 2008) presentamos un repaso general a estas cuestiones.
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en cuenta para que una biblioteca pueda seleccionar los mejores titulos de la
prensa digital.

En lo que se refiere a los criterios para la evaluacion de prensa escrita, tiene
que destacarse la Newspaper Evaluation Guidebook, elaborada por la Georgia
Scholastic Press Association, fundada en 1928 por diversos profesores de la fa-
cultad de periodismo de la University of Georgia. Esta asociacion realiza evalua-
ciones anuales de los medios que forman parte de ella. El documento (guidebook)
antes mencionado sirve de guia a los expertos para dicha evaluacion y contiene
una relacion de sesenta y siete indicadores repartidos en tres grandes apartados
(cobertura/contenidos, redaccion y edicion, presentacion grafica).’!

También pueden citarse la propuesta de Hope y Li (2004), que consiste en
una relacion de quince indicadores para la evaluacion de diarios digitales, que no
estdan agrupados ni categorizados de ninguna manera; el proyecto The Impact of
the Internet on the Mass Media in Europe (Salaverria, 20054; Diaz Noci, 2007),
que tenia por objetivo analizar las caracteristicas de la prensa digital en dieciséis
paises europeos utilizando una amplia bateria de indicadores para el analisis de
contenido, y, finalmente, un trabajo de Guallar y Abadal (2009) con una pro-
puesta de indicadores centrados exclusivamente en la evaluacion de hemerotecas
digitales.

En lo que se refiere a evaluacion de recursos web en general, se dispone de una
bibliografia amplisima, entre la que destacan las contribuciones de Auer (1999) y
Hofman y Worsfold (1999) —esta ultima presentada dentro del proyecto europeo
DESIRE— y en Espaiia los trabajos de Lluis Codina (20006 y 2006) y de Marina
Jiménez y Virginia Ortiz-Repiso (2007). Precisamente en esta ultima obra, las au-
toras incluyen un capitulo con una revisién bibliografica muy completa donde se
repasan las principales propuestas y se sintetizan los criterios e indicadores mas
utilizados. También es de consulta recomendada la Bibliography on Evaluating
Web Information (Sebek, 2007), que incluye los principales textos que se han
publicado sobre esta cuestion asi como algunos ejemplos practicos y tutoriales.

A partir del andlisis de todos estos documentos hemos elaborado una rela-
cion de indicadores agrupados en cinco grandes ambitos (contenido, consulta,
aspectos formales, aspectos tecnoldgicos, otros aspectos) que describiremos a
continuacion. Estos indicadores recogen también las caracteristicas basicas de

1 Para cada uno de los indicadores se asigna una puntuacion de hasta cinco puntos (5: excelente; 1:
pobre) y de esta forma cada uno de los medios obtiene determinada valoracion global que le permite conocer
su posicion relativa respecto del resto.
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la prensa digital (interactividad, multimedialidad, actualizacion, hipertextuali-
dad, personalizacién y memoria) y los elementos clave del diario digital que se
han descrito en el primer capitulo. En general, se puede encontrar una relacién
directa entre cada una de las caracteristicas con un indicador (por ejemplo, «ac-
tualizaciéon» dispone de un indicador con el mismo nombre) y, en algunos casos,
en mds de uno (por ejemplo, «memoria» esta recogida en los siete indicadores
del apartado b).

G) Contenido Identificacién de autoria

Autoridad

Indicacién de fecha

Actualizacién

Precision y exactitud

Objetividad

Cobertura temdtica

Cobertura temporal

Cobertura geogréfica

Idiomas

Calidad de redaccién

Documentos multimedia
Contextualizacion

Comunicacién con el autor

Inclusién de comentarios a las noticias
Servicios (comunicacién, referencia, entretenimiento)

Publicidad

b) Consulta de informacién Colecciones disponibles

Tipos de consulta (simple, avanzada)

Lenguaje de consulta

Acotacion por campos

Acciones sobre la noticia (enviar, imprimir, etcétera)
Enlaces a webs sociales

Estadisticas de consulta

¢) Aspectos formales Navegacion interna
Nombres de etiquetas
Accesibilidad
Legibilidad

Disefio grafico
Homogeneidad

d) Aspectos tecnologicos Compatibilidad con navegadores
Distribucion para dispositivos moviles
Descarga en PDF

Sindicacién de contenidos
Personalizacion

e) Otros aspectos Difusi6n e impacto (visibilidad)
Coste

\ TaBrLA 9. Indicadores para la evaluacion de prensa digital
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A) CONTENIDO

— Identificacion de la autoria. Tiene que quedar bien claro quién es el autor o
los autores de la informacion. Esto es valido para todos los textos excepto
para aquellos que recogen la opinién del medio y que se indican con clari-
dad como editoriales.

— Autoridad. El prestigio o grado de reconocimiento de los autores es otro
factor importante que hay que tener en cuenta. Disponer de mejores perio-
distas o de columnistas de opinién mds reconocidos es otro factor que se
debe tener en cuenta.

— Indicacién de fecha. En relacion con el indicador anterior, es importante
que se indique la fecha y hora de creacion, revision o actualizacion de las
informaciones publicadas.

— Actualizacion. Se refiere a la periodicidad con la que se actualiza el conte-
nido de las paginas web. En general hay revisiones a fondo tres o cuatro
veces al dia y breves actualizaciones en funcion de la importancia de las
noticias que se van recibiendo.

— Precision y exactitud. El contenido tiene que estar elaborado rigurosa-
mente y no contener errores. En el aspecto formal tampoco pueden darse
errores ortograficos ni sintdcticos.

— Objetividad. Aunque se trata de un indicador dificil de evaluar, es impor-
tante que los textos describan los hechos como son, ofreciendo todos los
puntos de vista existentes, y no presenten una visién particular de una
persona u organizacion.

— Cobertura temdtica. Se refiere a la amplitud temadtica en el tratamiento de
la informacién. Esto normalmente va asociado al tipo de diario (general,
regional, local, deportivo, etcétera). También se refiere a la profundidad y
exhaustividad con la que se cubre el ambito de especializacion.

— Cobertura temporal. Ademas de la informacion diaria, es importante dispo-
ner de acceso a la informacion retrospectiva publicada por el periddico. El
maximo cumplimiento lo tendrian aquellos diarios que ofrecen en linea la to-
talidad de sus fondos. Ejemplo: destacan las hemerotecas centenarias de
La Vanguardia (desde 1881), ABC (desde 1901) y Mundo Deportivo (desde
1906), asi como la de El Pais, también disponible en su totalidad (desde 1976).

— Cobertura geogrdfica. Se refiere al ambito geografico prioritario que adopta
el diario digital.



[132] PRENSA DIGITAL Y BIBLIOTECAS

— Idiomas. No es muy frecuente que un medio de comunicacién incluya la
posibilidad de consultar los contenidos en mds de un idioma. Las herra-
mientas de traduccién automatica estin ayudando mucho en este dmbito.
Ejemplo: destaca El Periédico de Catalunya, que dispone de una edicién
en dos idiomas (castellano y cataldn).

— Calidad de redaccion. La redaccion de las noticias debe ser clara, ordenada
y precisa.

— Documentos multimedia. Como hemos visto, la presencia habitual de fo-
tografias, grificos, audio y videos va pareja a la evolucion de la prensa
digital hacia el entorno multimedia. Ejemplo: aunque es una tendencia
en ascenso bien visible en diversas cabeceras, algunos ejemplos de fondos
multimedia importantes son los de los diarios El Pais y EIl Mundo.

— Contextualizacion. Se refiere al establecimiento de relaciones entre las no-
ticias publicadas con el objetivo de facilitar al lector la vision interrelacio-
nada de los sucesos e informaciones. Relacion con la hipertextualidad.

— Comunicacion con el autor. Se refiere a la posibilidad de poder contactar
con los autores, ya sea mediante un formulario o indicindose una direc-
cién electronica de contacto. De esta forma se facilita también la interac-
cién con los lectores.

— Inclusién de comentarios a las noticias. Como en el caso anterior, se trata
de otra forma de facilitar la interaccién y participacion de los lectores.

— Servicios. Como ya se ha visto, el diario digital es un portal periodistico
que agrupa las informaciones y que incluye, ademds, una multiplicidad
de servicios (comunicacion, referencia, entretenimiento), algunos de los
cuales ya existian en la version impresa pero a los que se dota de nuevas
prestaciones y potencialidades.

— Publicidad. La inclusién de anuncios en los diarios digitales es cada vez
mds amplia. Se tiene que valorar si su presencia no dificulta la consulta de
las noticias.

B) CONSULTA DE INFORMACION

— Colecciones disponibles. Los contenidos publicados por el diario pueden
ser diversos (edicion digital, edicién impresa, suplementos, etcétera) y a
veces no todos ellos se encuentran accesibles a los usuarios.

— Tipos de consulta (simple, avanzada). Es importante disponer, ademas de
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un sistema de buasqueda simple (un solo recuadro de texto pensado para el
usuario general), de una bisqueda avanzada, que permita combinar térmi-
nos en distintos campos, y pensada para usuarios expertos.

— Lenguaje de consulta. Las principales funcionalidades que hay que consi-
derar son el uso de operadores booleanos, busqueda de frases literales, los
operadores de proximidad, la posibilidad de mostrar indices de campos...

— Acotacion por campos. Se refiere a la posibilidad de limitar la busqueda
de un término en un campo determinado, como puede ser el titular, autor,
seccion, formato, coleccion, etcétera. Ejemplo: El Pais, As y Mundo De-
portivo permiten buscar por los campos siguientes: todo el articulo, titular
y subtitulo, firma y cuerpo (los dos primeros), o cualquier parte, titular,
epigrafe y autor (el ultimo).

— Acciones sobre la noticia (enviar, imprimir, etcétera). Se refiere a las fa-
cilidades para realizar determinadas acciones sobre las noticias. Las mds
habituales serian la impresion y el envio por correo electronico.

— Enlaces a webs sociales. Las noticias publicadas tienen que disponer de
enlaces a servicios de Web social (Menéame, Digg, Delicious, Facebook...)
para que los lectores puedan compartir rapidamente sus contenidos con

otras personas.
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— Estadisticas de consulta. Poder disponer de datos referentes al nimero de
lecturas o descargas que se han realizado sobre una noticia también es un
aspecto relevante que se debe tener en cuenta.

c) ASPECTOS FORMALES

En el capitulo 1, apartado 3, al hacer referencia al disefio y a la estructura del dia-
rio digital, se han descrito con mayor detalle los elementos que se deben valorar
para cada uno de los indicadores de este apartado.

— Navegacion interna. Se refiere a la facilidad para moverse entre paginas,
para situar en todo momento la ruta de acceso a los apartados y al conte-
nido, sin que hagan falta muchos clics.

— Nombres de etiquetas. Las denominaciones que se incluyen en las diver-
sas opciones de la navegacién tienen que ser breves, especificas y com-
prensibles.

— Accesibilidad. El grado de accesibilidad de un diario digital se mide por la
facilidad que ofrece a cualquier tipo de usuario para acceder a sus conteni-
dos. El w3 c tiene publicadas una serie de pautas (W3C, 2008) que desde
diciembre del 2008 han pasado a la categoria de recomendaciones de este
consorcio, cuyo cumplimiento permite que personas con distintas disca-
pacidades puedan acceder a los contenidos de las paginas web. Ejemplo:
en general, los medios no acostumbran a incluir la indicacién de pagina
accesible, aunque en algunos casos, como El Mundo y El Pais, se pueden
encontrar versiones «accesibles» de contenidos.

— Legibilidad. Se refiere a la facilidad para poder leer los textos. La legibili-
dad esta condicionada basicamente por la tipografia, por el contraste entre
el texto (o las ilustraciones) con el fondo, los margenes y la distribucion
de espacios, y por el establecimiento de niveles de importancia. Como ya
se ha indicado anteriormente, para la lectura en pantalla se recomienda el
uso de palo seco (sans serif).

— Diserio grdfico. La calidad del disefio se valora a partir de los aspectos
graficos, la composicion y la tipografia utilizados.

— Homogeneidad. Las distintas paginas tienen que mantener las mismas ca-
racteristicas graficas. Se debe ser coherente también en el uso de términos,
ubicaciones, etcétera.
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D) ASPECTOS TECNOLOGICOS

— Compatibilidad con navegadores. Todas las pdginas tienen que poderse
visualizar perfectamente con Mozilla, Explorer, Opera o cualquier otro
navegador.

— Distribucién para dispositivos moviles. Cada vez son mds los periddicos
que incluyen formatos de visualizacion para teléfonos moviles, agendas
digitales y otros dispositivos.

— Descarga en ppF. Poder disponer del PDF de la noticia publicada en la ver-
sién impresa constituye un elemento muy apreciado atn por buena parte
de los lectores.

— Sindicacién. La mayoria de diarios incluyen ya en la actualidad la posibi-
lidad de sindicar contenidos.

— Personalizacion. Como se ha visto en el capitulo 1, apartado 4.5, son di-
versas las opciones adoptadas por la prensa digital para facilitar este ob-
jetivo, siendo una de las mas comunes las personalizaciones de las paginas
de inicio.

E) OTROS ASPECTOS

— Difusion e impacto (visibilidad). En el capitulo 1, apartado 7 ya se ha he-
cho referencia a distintos sistemas para conocer la audiencia de un medio
de comunicacién digital. En tanto que recursos web, también se puede ha-
blar de visibilidad basindonos en la popularidad o nimero de enlaces que
apuntan a un diario digital en concreto. Los medios para calcularlos nos
los ofrecen los propios buscadores, ya sea Google (utilizando la instruc-
cién «link:») o Yahoo Site Explorer Service (<http://siteexplorer.search.
yahoo.com>). La prensa digital dispone de una visibilidad muy alta, ya
que son sedes web muy utilizadas. Los diarios Elmundo.es y Elpais.com
son algunos de los que disponen de mayor nimero de enlaces, aunque los
datos pueden variar si se utiliza Google o Yahoo!

— Coste. Se refiere a las condiciones de acceso gratuito o de pago de las
hemerotecas. En este dltimo caso, modalidades de pago existentes. (En el
apartado siguiente, dedicado a «Adquisicion», se ofrecen mas detalles al
respecto.)
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Para finalizar, mds que una puntuacién ponderada de cada indicador, en la
mayoria de los casos quizd sea mds util disponer de una vision general de cada
uno de los cinco grandes apartados y de una valoracién global final.

3. ADQUISICION

Las vias de comercializacion de la prensa digital han ido sufriendo fluctuaciones
en el curso de los afos, tal y como ya se ha senalado en el apartado sobre mo-
delos de negocio (cap. 1, ap. 8). En un primer momento, las ediciones digitales
de prensa escrita eran gratuitas, posteriormente se impuso el pago por el acceso
a los contenidos diarios y retrospectivos y, actualmente, predomina otra vez la
gratuidad aunque combinada con el pago por determinados servicios. Este mo-
delo mixto se caracteriza por ofrecer sin coste la edicién digital y cobrar por una
parte o la totalidad de la edicion impresa. Los periddicos que han nacido en la
red son completamente gratuitos y esto es asi también para una reducida parte
de la prensa escrita.

Dejando aparte las cabeceras de acceso gratuito a la totalidad de sus conteni-
dos, las bibliotecas pueden adquirir prensa digital de forma individual (es el caso
mads frecuente) y también en paquetes de titulos (poco frecuente), es decir, el mo-
delo de funcionamiento es totalmente inverso al que se utiliza para las revistas es-
pecializadas, un sector en el cual existe una alta concentracion editorial y los con-
tenidos se comercializan en paquetes formados por cientos de titulos de revistas.

3.1. Compra individual

En este caso, las publicaciones licenciadas, ya sean cabeceras de prensa (como E/
Pais y La Vanguardia), agencias de noticias (Efedata), o bases de datos de prensa
(Mynews y Factiva), tienen que ser adquiridas individualmente al proveedor por
parte de las bibliotecas.

Existen dos formulas de pago: la suscripcion o la compra de piezas sueltas,
siendo la primera de ellas, ya sea anual o semestral, la mds utilizada. Los precios
son sensiblemente menores a los de la edicion impresa.

También existe la posibilidad de comprar noticias por separado y ejemplares
sueltos, generalmente con opciones de abaratamiento mediante compra de abo-
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nos. Los precios de las suscripciones oscilan entre 50 euros (El Mundo en HTML)
y 290 euros (Marca) el afio y de 30 a 144 euros el semestre; las opciones de bonos
son variadas.

Para lo que es estrictamente la consulta al fondo retrospectivo, también se uti-
liza el pago por uso. En muchos casos, no obstante, si se dispone de una suscrip-
cién impresa, acostumbra a facilitarse la consulta de la coleccion retrospectiva.

e N\
. COMPRA DE EDICIONES
DIARIO SUSCRIPCION
INDEPENDIENTES Y NOTICIAS
ABC Anual 165 €; semestral 100 €; 0,75 € articulo, bonos con
trimestral 55 €; mensual 20 €; descuentos de 10, 20, 50 €.
suplementos 22 € anual. PDF
El Mundo Anual 50 € (uT™mL), 75 € (PDE), 97 € Bonos: 25 articulos 3 €, 100
(HTML y PDF); semestral 30 € (HTML), articulos 9 € (HTML); 20 periddicos
40 € (PDF), 57 € (HTML y PDF). 6 €, 60 periddicos 15 € (PDF).
El Pais Sin informacién de precios en la web 0,9 € articulo; bonos de 10, 50 y
(pDF y HTML El Pais + Le Monde) 100 € (pDE).
El Periédico Anual 120 €; semestral 80 €; trimestral | 2 € ejemplar, 0,75 € articulo, con
50 € (rDF) bonos de 6, 10, 20 y 50 € (PDF).

La Vanguardia | Anual 99 €; semestral 70 € (HTML y PDF) | 0,9 € ejemplar (HTML y PDF)

Marca Anual 290, semestral 144, trimestral 72, | 1 € ejemplar (PDF)
mensual 20 € (PDF)

TaBLA 10. Coste vy sistemas de pago (septiembre del 2009)

No tenemos constancia de la existencia de suscripciones a prensa digital por
medio de dispositivos electronicos de lectura (como Kindle) por parte de biblio-
tecas. En el futuro esta constituird otra via para proporcionar acceso a los conte-
nidos y sera necesario que las bibliotecas dispongan de dispositivos de lectura asi
como de suscripciones a diversos medios de prensa.

3.2. Compra por paquetes
Existe muy poca oferta de paquetes de diarios. Los productos comercializados

incluyen cabeceras de prensa internacional y estdn pensados para satisfacer las
necesidades de bibliotecas que atienden a una proporcion notable de personas
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venidas de otros paises. Uno de los servicios mds conocidos en las bibliotecas
publicas es Diarios del Mundo (<http://www.satellitenewspapersiberia.com/pro-
ductos.php>), creado por la empresa Satellite Newspaper Ibérica, que ofrece edi-
ciones facsimiles de unos doscientos diarios de sesenta paises a tamario real. Es
un servicio que naci6 pensando en la clientela de los hoteles de categoria y que
se ha vendido también a bibliotecas. El sistema tiene algunas limitaciones, como
el hecho de no poder hojear el periddico en pantalla o imprimir aquellas partes
que sean del interés del usuario, ni poder ser utilizado de forma individual por
los usuarios. El personal de biblioteca, mediante un cliente web instalado en un
ordenador, tiene que seleccionar los periddicos que se desea descargar y enviarlos
a imprimir (completos) en tamafio DIN A3. En Espafia disponen de este servicio
varias bibliotecas, como, por ejemplo, veintinueve bibliotecas de la red de la
Diputacion de Barcelona, la Biblioteca Regional de Castilla-La Mancha y las
bibliotecas publicas del Estado en esta region, entre otras.

Las bibliotecas universitarias disponen de consorcios para negociar licencias
o suscripciones para todos los centros consorciados. En el caso de la prensa, no
se han desarrollado férmulas especificas para ello, ya que, como hemos visto, la
oferta de paquetes es practicamente inexistente.

4. DIGITALIZACION RETROSPECTIVA

En el capitulo 2, apartado 2.1 se ha hecho referencia a las hemerotecas historicas,
es decir, a las colecciones de prensa historica digitalizada. Se trata de proyectos
en los que destaca la participacion de bibliotecas de diversa tipologia y por tanto
hemos considerado relevante tratarlos también en este apartado.

Las digitalizaciones retrospectivas son iniciativas complejas que requieren un
estudio previo para establecer los procedimientos que se deben seguir en las dis-
tintas fases del proyecto. Los promotores (bibliotecas, en muchos casos) deben
cuidar diversos aspectos, entre los cuales destacaremos fundamentalmente cua-
tro: econdmicos (como financiarlo), tecnoldgicos (qué formatos de digitalizacion,
interfaz de consulta, etcétera), documentales (sistema de metadatos, etcétera) y
legales (cual es la situacion de los derechos de explotacion).*

52 Diaz Noci (2007) también sefiala algunos aspectos que se deben tener en cuenta en relaciéon con los
proyectos de digitalizacion.
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En lo que se refiere a los aspectos econémicos, en Espafia se dispone de con-
vocatorias publicas de ayudas a las cuales pueden concurrir las bibliotecas y otras
organizaciones interesadas. (El Ministerio de Cultura ha sido el promotor de
algunas de estas convocatorias.) No obstante, dado que se trata de cantidades
mads bien modestas, en muchos casos los fondos proceden directamente de las
mismas administraciones publicas que han iniciado programas de digitalizacién
retrospectiva.

Las cuestiones tecnoldgicas se pueden dividir en tres bloques: digitalizacion,
segmentacion y reconocimiento Optico de caracteres, para cada uno de los cuales
se pueden ofrecer algunas recomendaciones bdsicas que hay que tener en cuenta.

La digitalizacion puede realizarse a partir del documento original o de una
microfilmacion previa, obteniendo mejores resultados con la primera opcion, ya
que se pueden generar nuevas imdgenes, de muy alta calidad, que permiten una
mejor visualizacion en pantalla y una busqueda textual mds precisa. La digita-
lizacién de microfilme tiene como ventaja el hecho de ser mas rdpida, simple y
barata que la de papel. El principal inconveniente es que las imagenes pueden ser
mas bien pobres y de baja calidad, dependiendo de las prestaciones del aparato
de microfilmacién y de la época en que se microfilmé. Para la digitalizacion de
originales, es importante encontrar ejemplares en buenas condiciones para ser
transportados y escaneados y a veces serd necesario realizar reparaciones meno-
res (limpieza superficial, etcétera) para mejorar los resultados. Habrd casos, sin
embargo, en que esto no sea posible y entonces, si lo hay, se recurre a la digitali-
zacién procedente del microfilme.*

La separacion de las piezas que pueden formar una pagina se lleva a cabo
después del escaneo y consiste en recortar y clasificar los textos como noticias,
anuncios, reportajes, necrologicas, etcétera. De esta forma se puede facilitar una
mejor recuperacion y acceso a la informacion, dado que la unidad de consulta
sera el articulo y no la pagina entera.

El proceso de reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) es el que permite
la consulta a partir del texto de las noticias. En el caso de los periddicos se dan
unas dificultades afadidas que no tienen otro tipo de documentos. Algunos de
los problemas mds frecuentes son la existencia de originales deteriorados, el uso
de fuentes tipograficas poco corrientes, la utilizacion de tipos un poco sucios, de
letras superpuestas o muy juntas, columnas muy fragmentadas, etcétera. Todo

33 Herbert y Estlund (2008) ofrecen informacion mas concreta sobre estas cuestiones.
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ello supone una complejidad notable que no esta ni al alcance del mejor pro-
grama de OCR.

Los aspectos documentales consisten, basicamente, en la asignacién de meta-
datos a cada una de las piezas documentales. Se trata de catalogar las informa-
ciones publicadas siguiendo algtin esquema de metadatos (Dublin Core es uno
de los mas utilizados). La Biblioteca Virtual de Prensa Historica es una de las
mds completas en este aspecto, ya que utiliza diversos esquemas de metadatos
como MARC XML (para la descripcion bibliogrifica), Dublin Core (recuperacion
de la informacion), METs (transmision de los metadatos) e incluso PREMIS (po-
liticas futuras de preservacion). En otros casos, no obstante, el nivel de analisis
es muy elemental (autor, titulo, fecha) y no sigue ningtin esquema de metadatos
normalizado.

Finalmente, se tienen que analizar con detalle los aspectos legales que afectan
a las obras que se quiere digitalizar y poner en consulta publica en Internet. Un
proyecto de digitalizacion de estas caracteristicas incide en dos derechos de ex-
plotacién de las obras: el de transformacién (paso de papel a formato digital de
los originales) juntamente con el de comunicacién publica (se facilita el acceso a
los contenidos via Internet). Por ello se tiene que averiguar si estos derechos de
explotacion sobre las cabeceras estdn atn vigentes y quién los posee. Si los dere-
chos ya han vencido (setenta afios de la muerte del autor), no existen problemas
legales, pero, sino es el caso, se precisa una negociacion con la editorial o con los
autores para obtener los permisos necesarios.’*

5. PRESERVACION

Estd claro que la prensa constituye una fuente fundamental para el conocimiento
y el estudio del pasado y que, por ello, es relevante poder asegurar su acceso
durante muchos afos. Los mecanismos de preservacion tienen que asegurar que
un documento (sea impreso o digital) podra ser leido por una persona dentro de
muchos afnos. En el caso de la prensa escrita, el procedimiento tradicional era
conservar un ejemplar diario y archivarlo en un lugar adecuado.

Las politicas de preservacion normalmente se llevan a cabo por parte de
bibliotecas nacionales o grandes consorcios internacionales y tienen un caracter

% Josep Vives (2005) ha tratado con mayor detalle estas cuestiones.
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selectivo, ya que no se dispone de recursos econémicos para asegurar la preser-
vacion de todo lo que se publica o produce. En el caso que nos ocupa, se tiene
que distinguir la preservaciéon de la prensa impresa de la preservacion de la
prensa digital.>

Aunque pueda parecer paraddjico, las principales organizaciones relaciona-
das con la preservacion (Library of Congress, British Library, National Library
of Australia, 1CON, etcétera) defienden en estos momentos la microfilmacion
como el formato fundamental para asegurar la preservacion de la prensa im-
presa.

A pesar de los avances en la digitalizacion, la microfilmacion es un proceso
bien conocido y probado y su principal valor reside en el hecho de que las prue-
bas aseguran un minimo de quinientos afios de conservacién. Por otro lado, los
equipos necesarios para usar los microfilmes son relativamente simples, dado
que requieren tan solo una fuente de luz y la vision humana para interpretar
la microforma vy, por otro lado, ofrecen una alta confianza y duracién. Actual-
mente, por tanto, la microfilmacién es la opcion mds econdémica y duradera para
asegurar el acceso a los contenidos de las cabeceras de prensa impresa. Todo
el mundo tiene claro que se trata de una via de transicion y que en el futuro el
formato digital asegurard también la preservacion aunque en estos momentos
las condiciones atin no son las adecuadas para ello. Las organizaciones antes
mencionadas estan impulsando, no obstante, la definicion de criterios mediante
los cuales la digitalizacion pueda ser considerada como un método de preserva-
cién aceptable.

En lo que se refiere a los periddicos que ya han nacido en formato digital, la
cuestion no tiene visos de solucion rapida. ¢Quién se ocupa de ir realizando co-
pias y conservarlas de tal forma que se asegure su lectura en el futuro?

Los proyectos de preservacion son muy costosos y acostumbran a ser llevados
a cabo por parte de la Administracion publica. Algunos ejemplos de este interés
los encontramos en Suecia®® y Australia,’” por citar dos paises alejados geogra-
ficamente. De todas formas, no se puede olvidar que también existen algunas

35 Alice Keefer y Nuria Gallart (2007) disponen de una monografia centrada en la preservacion de los
recursos digitales que puede ser de interés para ampliar la informacion.

36 Kulturarw Heritage Project-The Swedish Royal Web Archive (<http://www.kb.se/kw3/ENG/>), en
Suecia, ha creado un organismo que se ocupa de conservar todos los recursos web que han sido producidos
en su pais, es decir, el patrimonio documental digital sueco.

7 Pandora. Se trata de otra interesante iniciativa llevada a cabo, en este caso, por la National Library
of Australia (<http://pandora.nla.gov.au/index.html>).
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Ficura 3.2. Padicat

fundaciones dedicadas a estos menesteres, entre las que destaca especialmente
The Internet Archive.>

En Espafia existe el programa pionero Padicat (Patrimoni Digital de Cata-
lunya), impulsado por la Biblioteca de Catalunya, que incluye un apartado dedi-
cado a la prensa («Periodismo y medios de comunicacién») con casi doscientas
sedes web que se van archivando sistemdticamente.

Este tipo de iniciativas realiza una seleccion de medios de comunicacion que
se desea preservar, dispone de programas informaticos para capturar los conteni-
dos y de unos dispositivos de almacenamiento para guardarlos.

En todos los casos, también se precisa de unos acuerdos o convenios que
permitan que la organizacién que se ocupa de la preservacion pueda llevar a
cabo su cometido sin incurrir en ninguna infraccién legal. Para la preservacion es
necesario realizar una copia de la informacion (esto afecta a los posibles derechos
de reproduccién) y también se permite su acceso publico (afectando al derecho
de comunicacién publica), con lo cual se estan ejecutando dos derechos de explo-
tacion que estdn reservados a los productores de los contenidos, a no ser que se
utilice una licencia Creative Commons o que se cedan estos derechos mediante
un convenio.

8 Dispone de un conocido portal que guarda copias de diversas épocas de millones de paginas web de
todo el mundo. A través de este recurso se puede ver la evolucion de la Web en cuanto a aspectos formales
y de contenido.
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6. ANALISIS Y RECUPERACION DE LA INFORMACION

El proceso de analisis documental seguido por los recursos de prensa digital que
son seleccionados por una biblioteca no tendria por qué diferir del proceso que
se sigue con los productos impresos, es decir, tienen que catalogarse y clasificarse
siguiendo las normativas y los lenguajes documentales que se utilizan en el cen-
tro para, a continuacion, pasar a formar parte del catdlogo de la biblioteca, que
constituye, como es bien sabido, la puerta principal de acceso a los contenidos
de la biblioteca.

El ejemplo mas claro lo encontramos en las bibliotecas nacionales, que, como
depositarias y conservadoras del patrimonio bibliogrifico (en el cual estd la
prensa), elaboran catalogos de titulos. La Biblioteca Nacional dispone del Cata-
logo Colectivo de Publicaciones Periddicas, donde se pueden encontrar todas las
cabeceras de prensa, pero solo las impresas. Alli no se puede encontrar ni Liber-
tad Digital ni tampoco Vilaweb, por citar dos periddicos nativos digitales.

Asi pues, lo mas frecuente es que una parte de los recursos de prensa digital,
especialmente los que son gratuitos, no sigan exactamente este proceso (es decir,
no son analizados con el detalle y la profundidad de los recursos impresos) y que,
por tanto, tampoco se incluyan en el catdlogo de la biblioteca. Los sistemas de
recuperacion mas utilizados, en estos casos, son fundamentalmente las guias de
recursos (facilitan el acceso a titulos) y las bases de datos (facilitan el acceso a las
noticias).

6.1. Guias tematicas de prensa

Las guias tematicas de prensa consisten en una lista de titulos de diarios y revis-
tas con una breve descripcion de cada uno de ellos. Se trata, normalmente, de
pdginas web estaticas cuyo unico punto de acceso es el titulo. Su estructura y
objetivos son muy similares a los directorios descritos en el capitulo 2, apartado
2. La Gnica diferencia estd en que los recursos web han sido seleccionados y ana-
lizados con criterios bibliotecarios. Las guias mads completas estan realizadas por
universidades que disponen de estudios de periodismo.

— Complured (<http://alfama.sim.ucm.es/complured/complured.asp?id=4>).
Seleccion de recursos web de la Biblioteca de la Universidad Complutense
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Prensa. Diarios y revistas

El Quiosc es un compendio de diarios y revistas de todo el mundo con especial atencidn a Catalufia y el resto de Espafia.
También se puede encontrar informacién sobre bases de datos de prensa.

Buscar diarios y revistas )

Espafia: [ Palabre clave en el titulo: |

G I |
América Latnay caribs L B rdioma: [ 9]
o) |
Estodos Unidos v Canadit [ Tiwo de recurse: ]
L |
oceania: [

Publicaciones par areas geagraficas

\.

§
&
Y

-
L]
'.f',‘

Ficura 3.3. Guia de prensa digital (UAB)

de Madrid (ucMm). Algunos de los apartados temdticos son los siguientes:
agencias de noticias, prensa escrita, radio, television y otros relacionados
con el ejercicio del periodismo.

— El Quiosc (<http://www.bib.uab.es/premsa/es.php>). Contiene un apar-
tado con bases de datos y directorios de prensa asi como un directorio de
los principales diarios del mundo, que incluye mas de mil titulos. Ha sido
elaborada por la Biblioteca de Comunicaciéon y Hemeroteca General de la
Universidad Auténoma de Barcelona (UaB).

— Guias Tematicas de la Biblioteca de la Universidad Pompeu Fabra (<http:/
www.upf.edu/bibtic/es/guies/indexccaa.html>). Algunos de los apartados
que se incluyen son: audiencias, grupos de comunicacion, periodismo,
prensa, politicas de comunicacién, etcétera.

6.2. Bases de datos de informacion local
Se trata de bases de datos que contienen las referencias (autor, titulo, publicacién,

materias...) de un conjunto de articulos seleccionados y que han sido creadas con
algun sistema de gestion de bases de datos o, incluso, utilizando el mismo sistema
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de gestion de bibliotecas que controla el catdlogo informatizado. La unidad de
informacion, por tanto, es el articulo y no la cabecera como en las guias temdticas
de prensa.

Normalmente, se utiliza para facilitar el acceso publico a lo que se denomina
coleccién local, es decir, la informacion de prensa que trata de los aspectos so-
ciales, politicos y culturales de la localidad en la que se encuentra la biblioteca.
En algunos casos se dispone, ademds, de un facsimil digitalizado de la noticia
publicada.

No existen muchos ejemplos porque se trata de productos de elaboracion cos-
tosa y que requieren, ademas, muchos recursos (humanos, en este caso) para po-
derse mantener. A continuacién describimos dos iniciativas accesibles en la Web.

— Base de Datos de Prensa Local y Comarcal (<http://cultura.gencat.net/BP-
TARRAGONA/abwebp.exe/X5102/ID16697/G0>), de la Biblioteca Pu-
blica de Tarragona. Se trata de una base de datos referencial que contiene
un vaciado de las noticias sobre aspectos culturales, sociales, etcétera, del
municipio de Tarragona aparecidas en la prensa local y comarcal. Mante-
nida con el programa de gestion de bibliotecas Absys.

— Dosier de Prensa (<http://www.fundaciongsr.es/dossier/frames.htm>), de

la Fundacion German Sdnchez Ruipérez. Se seleccionan noticias relacio-

Bases do Dades disponibless - Biasr Noticies Local (]

Diarl o Revista: El |
Paraules-Clau {operador defecte AND): | | @
Data de publicaclé [DDMMAA] (Nemés en dlarls | () | |
Any: | |
A
) | baratz "’t:_"_'. %n-

FIGURA 3.4. Registro de la base de datos de la Biblioteca Publica de Tarragona



[146] PRENSA DIGITAL Y BIBLIOTECAS

nadas con aspectos culturales (especialmente bibliotecas) procedentes de
la prensa local y nacional. Se permite también el acceso al documento
original (en formato grafico). Estd gestionada con el programa Filemaker.

En este ultimo ejemplo se incluye el recorte de prensa, con lo cual el resultado
tiene muchas similitudes con los servicios de seguimiento de prensa descritos en
el capitulo anterior (véase apartado 4.1).

7. DIFUSION

Las acciones de difusion y promocioén de la prensa digital por parte de las biblio-
tecas son mds bien escasas y aisladas. En el caso de disponer de algtin instrumento
de recuperacién de informacién propio, como las guias temadticas o las bases de
datos antes comentadas, estd claro que se tiene que dar a conocer su existencia
para que sean usadas por los lectores.

Cuando no es esta la situacion, se puede recurrir a dos acciones muy cono-
cidas y recurridas, como son la elaboracién de guias impresas (un clasico) o de
paginas web con la presentacion de cuestiones relacionadas con la prensa digi-
tal. Se trata de sencillos productos que puede elaborar el propio personal de la
biblioteca y que tienen un efecto limitado pero que tampoco suponen una gran
inversion en recursos.

El empuje de la Web social ha ofrecido nuevas perspectivas y posibilidades
para contribuir a la difusién y promocion de la prensa digital entre los usuarios
de biblioteca. En este ambito podemos referirnos a la utilizacion de escritorios
virtuales (como Netvibes e iGoogle) en la biblioteca, asi como a la promocién
social de noticias (siguiendo el modelo de Digg o Menéame).

Los escritorios virtuales permiten agrupar informaciones y también aplicacio-
nes informdticas en un mismo entorno y son altamente personalizables. Su utili-
zacion por parte de las bibliotecas es atn incipiente y se aplica tanto al trabajo
interno como también de cara al exterior. Un ejemplo pionero en Espafia es el de
la Biblioteca de Muskiz (<http://www.netvibes.com/muskizkoliburutegia#Liburu
tegia_%2F_La_Biblioteca>).

En lo que respecta a las noticias sociales, su modelo de funcionamiento ya es
conocido y se ha comentado en el capitulo anterior (apartado 5.3). Se trata de se-
leccionar noticias publicadas por diversos medios a partir de las cuales los usua-
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rios 0 miembros de determinada comunidad proceden a votarlas. Es necesario
disponer de tecnologia adecuada que permita a la comunidad seleccionar y votar
las informaciones. Las opciones son dos: poner enlace a la noticia o publicar la
noticia escaneada. Los dos servicios mds conocidos son Digg y, en el caso espa-
fol, Menéame. Un desarrollo de estas caracteristicas en una biblioteca podria
permitir elaborar un entorno local de informacién de actualidad e implicar a los
usuarios en su lectura y votacion.

En ambos casos se trata de instrumentos que pueden tener potencialidades
como difusores de la prensa digital pero que se encuentran atin en un estadio
incipiente de utilizacion por parte de las bibliotecas.

8. FORMACION DE USUARIOS

Las actividades de formacién han adquirido un peso notable en la programacion
de las bibliotecas, ya sean publicas o universitarias. El objetivo fundamental de
estos programas es ensefiar a los usuarios donde encontrar la informacién, como
evaluarla y utilizarla adecuadamente, es decir, formarlos en el ejercicio de com-
petencias en informacion (information literacy, en inglés inglés y traducido tam-
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bién como alfabetizacion informacional). Se trata de una capacidad fundamental
para que las personas se puedan desenvolver en la sociedad de la informacion
en la que vivimos.

La prensa es un tipo de documento que incluye muchisimos contenidos de uti-
lidad que pueden ser usados en contextos y con propésitos distintos (actualidad,
educacion, historia, investigacion, etcétera) pero que tiene cierta complejidad en
su lectura e interpretacion, tanto en lo que se refiere a los contenidos como tam-
bién a la forma de presentarlos (por ejemplo, hay que saber distinguir entre in-
formacion y opinién). Por otro lado, en el caso de la prensa digital existen otras
cuestiones relacionadas con la navegacion entre las secciones y las paginas, o la
busqueda de contenidos retrospectivos, que también tienen cierta complejidad.

Por ello algunos de los aspectos que hay que analizar en un programa de for-
macion de usuarios podrian ser los siguientes: consulta y navegacion de diarios
digitales; uso y consulta de fuentes de informacién de prensa (directorios, bases
de datos...); consulta a la hemeroteca digital, etcétera. En resumen, se trata de en-
sefiar como se debe leer un periddico y cémo manejar las fuentes de informacién
de acceso a titulos y noticias.

No se conocen ejemplos de cursos de formacion de usuarios sobre prensa di-
gital en bibliotecas. En estos momentos, estos contenidos tan solo existen como
oferta dirigida a los profesionales, pero, en nuestra opinidn, tiene mucho sentido
e interés programarlos para los usuarios, en especial los de biblioteca publica
pero también para cualquier otro tipo de biblioteca.



CONCLUSIONES

Después de este recorrido por la prensa digital y su relacion con las bibliotecas,
tan solo nos queda resaltar las principales conclusiones referidas a los tres objeti-
vos que nos hemos planteado en este texto, es decir, la situacion actual y las pers-
pectivas de futuro de la prensa digital, las fuentes de informacion para acceder a
prensa digital y los aspectos que se deben tener en cuenta en la utilizacion de este
tipo de recurso en las bibliotecas.

La prensa digital tiene sus origenes antes de Internet aunque es gracias a la
eclosion de la red, y especialmente de la Web, cuando puede definir un perfil
especifico y llegar a publicos masivos. Los diarios digitales empezaron siendo
clénicos o facsimiles de los impresos, pero han realizado un proceso de evolucion
muy rapido, paralelo al de la propia Web, que los ha llevado al actual modelo
multimedia social. En el futuro, cuando se avance en la Web 3.0 (semdntica) o lo
que venga, seguramente seguird manteniendo también el paralelismo.

Los rasgos diferenciales de la prensa digital son, fundamentalmente, la hiper-
textualidad, la interactividad, la multimedialidad, la actualizacién permanente,
la personalizacién y la memoria o documentacion. Se trata de caracteristicas que
la diferencian y singularizan respecto de la prensa impresa y que le confieren el
valor afiadido que explica en buena medida su éxito.

En estos momentos, aunque la prensa digital ha llegado a la madurez en tanto
que modelo formal y oferta de contenidos y servicios, las incertidumbres sobre el
futuro son diversas. Los ejes de tension se sitian en el formato (aunque conviven
el impreso y el digital, parece claro que estamos en una época de transicion) y en
los agentes (cudl va a ser el papel de los agregadores respecto de las empresas de
prensa, y de los propios ciudadanos respecto de los periodistas), con lo cual se
constata que antiguas y rigidas lineas de separacion se van diluyendo.
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La importancia, cantidad y diversidad de la prensa digital van parejas a los
productos y servicios existentes en la red para facilitar la localizacion, el acceso
y la consulta a cabeceras de prensa y, especialmente, a las informaciones que en
ellas se van publicando. Estos recursos son del maximo interés para documenta-
listas de prensa, periodistas, profesionales de la informacién y documentacion,
estudiosos y también para el usuario en general.

Las principales funciones que realizan estas fuentes de informacion son las
siguientes: acceso a las cabeceras, busqueda de informaciones de prensa, segui-
miento diario de temadticas, y agregacion de noticias. De cada una de ellas se
pueden encontrar productos distintos, que pueden ser gratuitos o de pago, au-
tomatizados o con intervencion manual. La funcién que desempefan estos pro-
ductos es un criterio util para organizar y estructurar este ambito y generar una
clasificacion de fuentes de informacion.

La tipologia que hemos establecido permite disponer de una visiéon global y
estructurada de la diversidad de productos y servicios que tienen por objeto cen-
tral la prensa digital y los contenidos que publica. Estas fuentes de informacién
son esenciales para las bibliotecas y para muchos usuarios, ya que les permiten
explotar y aprovechar con mayor detalle la informacion periodistica actual y
retrospectiva.

En tercer lugar, en lo que respecta a la aplicacion en bibliotecas, estas, y en
especial las publicas, tienen que darse cuenta de que el empuje de la prensa digital
es inexorable y que tienen que adaptar sus procesos para responder adecuada-
mente a esta nueva situacion.

En este apartado se tiene que recordar que existen muchos proyectos pero
pocas realidades. De todas formas, tienen que servir como modelo o punto de
partida para reconsiderar el papel que puede tener la informacién de actualidad
en los fondos y colecciones de las bibliotecas.

Las tareas especialmente relevantes para las bibliotecas serdn la evaluacion (es
fundamental disponer de indicadores bdsicos para aplicar a la prensa digital), la
digitalizacion retrospectiva (existen aun volumenes ingentes de documentacion
por incorporar a las hemerotecas historicas), la preservacion (es preciso encon-
trar la solucion tecnoldgica adecuada y con garantias que asegure la consulta per-
manente de los contenidos publicados por la prensa) y la formacion de usuarios
(cémo leer y entender la prensa y como manejar las fuentes de informacion que
permiten recuperar articulos publicados), sin olvidar la difusion de los nuevos
contenidos digitales ante unos usuarios que cada vez seran mas «digitales».



Epilogo

EL PERIODISMO DIGITAL: LO MEJOR QUE TENEMOS EN LA WEB

Un pato de madera no es un pato.
FRED 1. DRETSKE: Conocimiento e informacion, 1981

Se ha convertido en uno de los topicos propios de finales de este decenio fustigar
a las empresas periodisticas y a los propios periodistas por no haber sabido adap-
tar el periodismo a la Web. Para colmo, muchas veces esta fustigacion es autofus-
tigacion: viene de los propios periodistas, y la verdad es que nunca he conseguido
entender el fundamento de esta.

En realidad, creo que se puede afirmar abiertamente que la mejor Web es la
que nos proporcionan los medios de comunicacion, precisamente. En las paginas
precedentes de esta obra, hemos tenido ocasion de estudiar con detalle, gracias
al excelente trabajo de los autores, cudl es la naturaleza, las caracteristicas y las
funciones del ciberperiodismo o del periodismo digital, como ustedes prefieran.

Ahora en este epilogo lo que me gustaria argumentar es por qué creo que no
solamente el periodismo se ha adaptado a la Web de forma impecable, sino que
el ecosistema informativo que han creado los medios en la Web es el mejor del
mundo.

Basaré esta afirmacion en la consideracion de tres dimensiones del ciberpe-

riodismo:

— los contenidos;
— la utilizacién de elementos multimedia;
— la utilizacion de elementos interactivos.
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LOS CONTENIDOS

¢Qué otro tipo de sitios web ofrece la cantidad, la variedad y la calidad de con-
tenidos de los medios de comunicacién? Obviamente, solamente los medios de
comunicacién. Ninguna clase de sitio puede competir con los medios ni en el
enorme caudal de informacién que proporcionan ni en su utilidad social.

Pero, como la informacién publicada por los medios esta seleccionada, fil-
trada, creada y editada por profesionales de la comunicacion, lo logico es que,
ademas de abundante, sea la de mayor calidad, y mucho mads aun si juzgamos
por comparacion.

¢Y qué decir de la posibilidad de consultar hemerotecas centenarias, como es
el caso de las que ponen a nuestra disposicion diarios nada menos que como The
New York Times y La Vanguardia? ;Qué podemos decir de casos como los de
la Televisi6 de Catalunya y Television Espafiola, con toda su produccién propia
disponible en sus sitios web?

Se ha afirmado muchas veces que sin una prensa libre no es posible la de-
mocracia o, al menos, nunca serd completa. Sin los medios de comunicacién
tampoco podriamos saber casi nada de lo que sucede mas alla de nuestro entorno
mds inmediato. Sin los medios careceriamos del privilegio de conectar con los
mejores pensadores, con las voces mds criticas que nos ayudan a que nosotros
seamos también mads criticos y mds lticidos. Y todo esto, absolutamente todo esto
que esta en el papel, en los medios impresos, en los mejores programas de radio
y de television, también estd en la Web gracias a los cibermedios.

MULTIMEDIA

Tal y como ya se ha explicado en el libro, consideramos que un medio o un canal
es multimedia cuando contiene a la vez diversas morfologias de la informacion,
tipicamente: texto impreso, sonido e imagen. Pues bien, ninguna clase de sitios
web alcanza el grado de excelencia en el uso del multimedia.

No solamente lo sitios web de las grandes cadenas de television o de las mejo-
res emisoras de radio hacen un magnifico despliegue de recursos multimedia, sino
que también los sitios de los grandes diarios de todo el mundo se han convertido
en canales donde abunda la fotografia de actualidad, las imagenes de video con
las grabaciones de voz.
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El lector escéptico estd invitado a reflexionar sobre lo que sin duda podria-
mos considerar que son las grandes cumbres de la Web, todas ellas constituidas
por empresas de comunicacion: el sitio de The New York Times o el de El Pais,
pasando por The Guardian o por La Vanguardia o por Le Monde. Pero tam-
bién el sitio de la television publica de Estados Unidos, PBs; o de la Televisi6
de Catalunya, o de la productora Discovery Channel, o por el megasitio de la
BBC, etcétera. La lista podria incluir miles de sitios con una inmensa cantidad de
contenidos multimedia no solamente de enorme calidad, sino realmente tinicos,
imposibles de encontrar en ninguna otra fuente.

INTERACTIVIDAD

La interactividad en la mayor parte de sitios de la Web consiste en hacer clic
sobre un enlace. Ya esta. No es poco, pero no hay nada mads, asi que tampoco es
mucho. En cambio, en los grandes medios de comunicacion actuales de la Web
hay una floreciente gama de actividades interactivas al servicio del internauta.
Veamos algunos ejemplos.

Hay una gama de interactividades que permiten al internauta interactuar con
graficos, diagramas, galerias de imdgenes y simulaciones. Otra le permite adap-
tar, configurar y personalizar el diario a su gusto.

Pero, por si fuera poco, hay una gama de interactividades que, ademas, con-
sagran al internauta como coautor del medio. Son las posibilidades de afiadir
comentarios a las noticias, de votarlas, de «menearlas», de enviar imdgenes, de
escribir noticias, etcétera.

Nuevamente, creo que tal amplitud de gamas de actividades interactivas sola-
mente la encontramos en los sitios web de medios de comunicacion sin posibili-
dad de comparacion alguna con otra clase de sitios.

Por si fuera poco, casi todos los grandes medios estdn explorando atin nuevas
formas de interactividad que, de momento, mantienen en sus laboratorios, pero
que, poco a poco, van a ir anadiéndose a sus sitios y van a ir configurando nueva
Web de calidad y de dimensiones cada vez mayores.

Bueno, dirdn ustedes, ¢es que la prensa digital, o la prensa en general, no
tiene nada de malo, todo lo hacen bien, son perfectos en todo? Claro que no.
La prensa en general (y la ciberprensa) tiene muchos defectos y comete muchos
errores, y conste que no considero prensa a la prensa del corazén ni al perio-
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dismo amarillo («un pato de madera no es un pato»), pero sobre eso tenemos
ya muchas, sabias y criticas voces. Aqui queria darme la satisfacciéon —que solo
algin género, como los epilogos, nos permite— de poner de relieve solamente
todo lo que de bueno y de excelente tienen los medios y que, cuando se une con
la Web, se vuelve sublime.

«Dios te libre, lector, de prologos largos», dice Borges que decia Quevedo.
Supongo que vale también para los epilogos.

Lruis CopiNA
Universidad Pompeu Fabra
Vilassar de Mar, julio del 2009
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