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ANH HUONG CUA CAC YEU TO CHAT LUQNG CUQC SONG NOI LAM
VIEC PEN SU GAN KET VOI TO CHUC CUA NHAN VIEN NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN A CHAU TAI TP. HCM

Bui Nhét Vuong”

, TOM TAT

Nghién civu kiém dinh cdc yéu to Chdt lwong cudc song noi lam viée anh hwdng dén
sw gan két ciia nhédn vién ngdn hang thirong mai cé phan A Chéu tai TPHCM, bang viéc
khao sat 230 nhan vién. Phuong phdp phdn tich Cronbach’s Alpha, phdn tich EFA cung voi
phantich hol quy bgi durot sur dung Voi phan mém SPSS. Ket qua cho thay Mitc do anh huong
cua cdc yeu 16 - theo tam quan trong giam dan- dén S gan két nhan vién gom: Co hji phat
trién nghé nghiép, Phat trién nang e cd nhan, Cdan bang gitta cong viéc va cugc song,
Lwong thuong cong bang va twong xirng, Hoi nhdp trong té chire, Quy tdc trong té chire.
Nghién cizu dé ramgt sé ham y quan tri dén cac nha quan 1y ngan hang thwong mai co 5 phan
A Chdu tai TPHCM nham tang cuong Su gan két ciia nhan vién.

Tar khoéa: Chdt lwong cuge song noi lam vigc, Sw gan két ciia nhan vién, Co hoi
phat trién nghé nghiép, Phdt trién ning luwc cd nhan, Cin bing giva cong viéc va cufc
song, Lwong thudéng cong bang va twong xirng, Hpi nhdp trong té chirc, Quy tic trong to
chirc.

THE INFLUENCE OF QUALITY OF WORKING LIFE ON THE EMPLOYEE
COMMITMENT IN ACB BANK HCMC

ABSTRACT

The objective of this research is to examine how the factors of Quality of working life
influence on employee commitment at Asia Commercial Bank by interviewing 230 staffs who
working in Ho Chi Minh City. The method of Cronbach’s Alpha analysis, EFA analysis, and
multiple regression analysis were used with the SPSS software. The result showed that six
aspects of Quality of working life impact on employee commitment decreasingly: Career
opportunity; Personal capacity development; Work-life balance; Fair remuneration;
Organizational integration; Organizational rules. The study also suggested bank managers
should improve employee's quality of working life which lead to enhance their commitment
to the organization.

Keywords: Quality of working life, Career opportunity; Personal capacity
development; Work-life balance; Fair remuneration; Organizational integration;
Organizational rules

1. Giéi thi¢u ban khoan xem xét cong viéc ciia minh co

mang lai niém vui va y nghia hay khong?

Chéat luong cudc séng noi lam viée
(Quality of working life - QWL) la mét khai
niém mac du ra do1 hon ba thap ky qua nhung
van con 1a mot khai niém méi mé, tha vi, thu
hut dugc sy quan tdm ctia cac nha nghién ctru
(Martel va Dupuis, 2006). Cac diéu kién cua
cudc séng ngay cang gia ting, nhan vién ludn

* ThS, Truong Pai hoc Ngoai ngit- Tin hoc TP.HCM

Khong chi dimg lai ¢ cic ché do luong
thuong, phuc lgi, dao tao ma nhan vién con
lam viéc v6i nhitng moi quan hé trong cong
viéc nhitng yéu t6 vé moi trudng 1am viéc ma
cong ty cung cap, hodc sy can bang giira cong
viéc va cudc song hang ngdy. Chinh nhimng
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yéu t6 ndy gop phan hinh thanh & nhan vién
10ng nhiét tinh, niém dam mé cong viéc va su
gin két lau dai véi to chire.

Sau mot thoi gian phat trién, nhim dé
thich tmg kip thdi voi nhing thay d6i cia moi
truong kinh doanh, ngan hang ACB da va
dang tién hanh tai cdu trac toan dién. Qua
trinh tai co ciu to chirc, sy thay doi cia bo
may hoat dong, cach thic lam viéc, moi
truong 1am viée, dd dan dén su thay d6i dang
ké vé mit nhan suy. Trong nam 2015 va nam
2016, ty 1€ nhan vién thoi viéc 13.26%, va
viéc tuyén dung bd sung mot sd luong 16n
nhan vién lam cho ngan hang ACB tén nhiéu
chi phi, thoi gian, cong stc dao tao, tuyen
dung. Viéc nghién ctru Chét lugng cudc song
noi 1am viéc tai ACB, dé tir d6 xac dinh anh
huong dén su gin két v6i to chire ciia nhan
vién 1a rat can thiét.

2. Co s ly thuyét

Khai niém vé Chit lwong cudc song
noi lam viéc

Chat luong cudc séng noi lam viéc 1a mot
khai niém phirc tap, da chiéu va triru tuong
(Hsu va Kernohan, 2006). Theo Robbins
(1989) chat luong cudc song noi lam viéc la
mot qua trinh ma t6 chirc dap tng cac nhu cau
clia nguoi lao dong bang cach phat trién cac
co ché tao diéu kién cho nguoi lao dong céd

thé dua ra cac y kién cta minh trong viéc ra
cac quyét dinh dé xay dung cudc séng cta ho
trong cong viéc. Chét luong cudc sdng noi
lam viéc lién quan mdt cach mat thiét dén
muc d6 hanh phuc cia ca nhan xuét phat tu
cong viéc cua ho.

Gani (1993) cho rang cdt 151 cua khai
niém chét luong cudc sdng noi lam viée 1a gia
trj con ngudi va nhan manh nhiing thay ddi
mét cach triét dé thong qua cai thi¢n hé théng
x3 hoi - k¥ thuat ca vé vat chét 14n tinh than
trong méi truong 1am viéc, thiét ké va thuong
xuyén diéu chinh cac phuong thirc 1am viéc,
Ciu trac phan cap va quy trinh 1am viéc cho
phép ngudi lao dong tham gia vao van dé ra
quyét dinh. Theo Laar va cong su (2008) dinh
nghia chét lugng cude song noi lam viée la
mot phan cua chat luong cude song tong thé
chiu tdc dong cua cong viéc, nhan vién s€
danh gia cong viéc ctia ho t6t nhu thé nao.

Thang do chat lwong cudc song noi
lam viéc

Dé tai Chat luong cude séng noi lam viéc
danh dugc su quan tdm cua cac nha quan tri
nhan su, dac biét trong ba thap nién trd lai
day. Da co rat nhidu nghién ciru duge thuc
hién vé linh vuc nay va ciing c6 nhiéu mo
hinh chét lugng cudc séng noi lam viéc duoc
duara (bang 1).

Biang 1. Tong hop cic thanh phin Chit lwgng cudc sdng noi lam vige

Tac gia nghién ctiu

Cé4c thanh phan cia QWL

Walton (1974)

Luong thuong cong bang va twong xing

Diéu kién 1am viéc an toan va khoe manh

Phat trién nang luc ¢ nhan

Co hdi phét trién nghé nghiép va su dam bao cong viéc
Hoi nhap x4 hoi trong tb chirc

Quy tic trong t6 chirc

Can bing cong viéc va cudc sbng ca nhan

Moai lién quan xa hoi caa cong viec

Sur t6n trong va tin tudng vao kha nang cap trén

Levine, Taylor va Davis (1984)

Su thay doi trong cong viéc

Théch thire trong cong viéc

Co hoi phat trién nghé nghiép

Long tu trong

Sy anh hudng cua cong viéc va cudc sbng ngoai cong viéc
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Su dong gdp cho xa hoi cua cdng viéc

Lau va Bruce (1998)

Su dam bao cong viéc

Hé thong khen thuong

Pao tao

Céc co hoi phat trién

Sy tham gia vao qua trinh ra quyét dinh

Arts, Kerksta va Zee (2001)

Luong thuong cdng bang va twong xing
Diéu kién lam viéc an toan va khoe manh
M&i lién quan x& hoi cua cong viéc

Ap lyc trong cong viéc

Su th6a mén cdng viéc

Rose va cong su (2006) Thanh tuu trong cbng viéc
Su can biang trong cong viéc
Luong thuong cong bang va twong xing
biéu kién 1am viéc an toan va khoe manh
Ouppara va Sy (2012) Phét trién nang luc cd nhan

Co hdi phét trién nghé nghiép va su dam bao cong viéc
Hoi nhap x4 hoi trong t6 chirc

Luong thuong cong bang va twong xing

biéu kién lam viéc an toan

Phat trién niang luc c& nhan va khoe manh

Co hdi phét trién nghé nghiép va su dam bao cong viéc

Asgari, Nojbaee, Rahnama (2012)

Haoi nhap x4 hoi trong t6 chirc

Quy téc trong td chirc

Can bang cdng viéc va cudc sdng ca nhan
Mai lién quan x& hoi caa cong viéc

Tac gid chon mo hinh ctia Walton (1974)
1am nén tang dé thyc hién nghién ctru tai ngan
hang ACB tai TPHCM, vi cac thanh phan
chat luong cudc séng noi lam viéc cua
Walton di dugc sir dung nhiéu trong cac
nghién ciru va ham chira cac thanh phan cua
cac tac gia khac. Pac bi¢t, m6 hinh QWL da
dugc Asgari, Dadashi (2011) sir dung dé
nghién cutru trong linh vuc ngén hang tai Iran,
mot qudc gia Chau A.

Khai niém vé su gian két véi to chire

Theo Bateman (1984), gin két voi to
chtrc 1a moi quan h¢ da chiéu trong tu nhién,
lién quan dén 1ong trung thanh ciia nhan vién
cho td chirc, sdn sang nd luc cho t6 chire, muc
do muc ti€u va gia tri hop thic véi td chirc,
va mong mudn duy tri v6i td chirc. Su gin két
td chuce 1a strc manh cua su déng nhét cua ca
nhan véi td chirc va su tham gia tich cuc trong
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Nguon: Tom tat cuia tac gid
t6 chirc; nhitng nhan vién c6 sy gan két vai to
chirc & muc do cao s€ hai long hon v6i cong
viéc cua ho, s& rat it khi roi bo cong viéc va
gan bo vai to chirc hon (Mowday va cong su,
1979).

llies & Judge (2003) dinh nghia: “Sy gin
ket 1a su san sang no luc hét minh vi sy phat
trién cua td chuc, dong nhat muc ti€u cua to
chirc vé1 muc ti€u cua chinh minh”.

Cac thanh phén cia sy gin két cia
nhén vién véi to chire

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé su
gan ket cua nhan vién vai to chuc (bang 2).

Dinh nghia cua Meyer va Allen (1991)
dugc chap nhan va sir dung nhiéu nhat trong
cac nghién ctru hién nay, c6 ba dang gan bo
“tinh cam”, “bat budc” va “quy chuan”,
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nghién ctru nay chi chon thanh phan gin b6
tinh cam lam bién phu thude.

Bang 2. Cac quan diém do ludng y thic gin két ddi véi td chirc

Téc gia

Thang do

Mowday, Porter &
Steer (1979)

Sw dong thugn (Identification): muyc tiéu c& nhan tring véi muc tiéu to chirc,
c6 niém tin manh mé va chap nhan muc tiéu va gié tri cua t6 chuec.

Long trung thanh (Loyalty): mong muén mot cach manh mé duy tri vai tro
thanh vién cua to chic.

Sw 16i cuon (Involvement): bi 16i cudn vao céc hoat dong cua to chic va
lubn cb gang tu nguyén vi to chuc.

Angle & Perry (1981)

Gan bo gia tri (Value commitment): Sy gan két dé phuc vu cho muc tiéu cua
t6 churc.

Gdén b6 duy tri (Commitment to stay): Su cam két dé duy tri vai trd thanh
vién caa ho trong to chuc.

O’reilly & Chatman
(1986)

S tuan thai (Compliance): sy 16i cudn vi nhitng phan thuong dic biét

Sw dong thudn (1dentification): su gan két vi mong mudn hoi nhap véi to
chec.

Swe tiép thu (Internalisation): su 16i cudn do c6 sy pht hop, su tuong dong
giira gia tri cua ca nhan véi gid tri caa to chuc.

Penley & Gould

Dao dirc (Moral): Sy chap nhan va dong thuan voi muc tiéu cia to churc.
Tinh toan (Calculative): Sy dong thuan vai to chic vi nhan vién cam thay
hai 1ong véi su khich 1 vat chat khi ¢6 nhitng dong gop cho to chirc.

(1988) The o (Alienative): Nhan vién ¢ lai to chuc chi vi 4p lyc ciia méi truong, du
ho nhan thay nhitng gi ho nhan dwoc khong con tuong xing véi cong sic.
Gan két tinh cam (Affective Commitment): Tinh cam gan bo, dong thuan va
bi 16i cudn vao trong té chic.
Meyer & Allen Gan két bdt bugc (Continuance Commitment): gan b6 do ngudi nhan vién
(1991) nhan thay chi phi phai tra cao (chi phi co hoi) khi phai roi bo to chuc.

Gan két quy chudn (Normative Commitment): Cam giac c6 nghia vu tiép
tuc cbng viéc.

Mayer & Schoorman
(1992)

Gia tri (Value): Niém tin va sy chap nhan cac muc tiéu va gia tri cua to chic
va sy sin sang nd lyc cho té chirc.
Swduy tri (continuance): Mong mudn duy tri vai tro thanh vién caa t6 chic.

Jaros va cong su
(1993)

Yéu mén (Affective): mirc d6 ma mot ca nhan gan bo vé mat tam ly véi t6
chic théng qua nhitng cam giac nhu 1ong trung thanh, cam thay yéu mén t6
chuc, nhiét tinh vi t6 chirc, hai 1ong va cam thiy minh thudc vé té chic.
Su duy tri (Continuance): mirc dd ma c& nhan cam thay phai gan b6 vai to
chire bai vi ho phai mat mat qua nhiéu thir néu roi bo to churc.

Dao dirc (Moral): Mirc d6 ma ca nhan gian bé vé mat tam Iy véi t chic
thdng qua viéc tiép thu myc tiéu, gia tri va sir mang cia to chirc.

(Nguon: Ha Nam Khanh Giao va Bui Nhat Vicong, 2016)
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Moi lién hé giira chat lwgng cufc song
noi lam viéc va sy gan két nhan vién véi to
chire

Hau hét cac nghién ctru chit lugng cudc
sdng noi 1am viéc déu chi ra mbi lién két giira
chét luong cude séng noi lam viéc véi cac két
qua lién quan dén cong viée. Két qua nghién
ctru cuia Huang, Lawer va Lei (2007) két luan
rang chat luong cudc song noi lam viéc co
anh huong dang ké dén su gin két véi to
chuc.

Nghién ctru cua Kalayanee (2007) vé
moi lién hé gitta QWL va két qua lién quan
dén cong viée: sy hai long cong viée, su gan
két voi to chire va tinh than dong doi; khao
sat cac nha quan ly Marketing va quan ly nhan
su tai 514 doanh nghiép niém yét trén thi
truong chimg khoan Thai Lan, cho thdy QWL
c6 su tac dong manh mé& dén sy gin két v4i to
chirc. Nghién ctru cua Daud (2010) khao sat
moi lién hé gitta QWL va su gin két véi to

chuc cua nhan vién tai cac doanh nghiép
Malaysia, cho thiy cac thanh phan cia QWL
la lwong thuong, lién h¢ xa hoi, sir dung nang
luc ¢4 nhan va phat trién nghé nghiép tac
dong duong dén thanh phan gin két tu
nguyén cua nhan vién.

Mo hinh nghién ciru dwgc dé xuat

Nghién ctru nay lya chon mo6 hinh dua
trén co s& Chat luong cudce song trong cong
viéc cua Walton (1974), Asgari, Dadashi
(2011), Asgari, Nojbaee, Rahnama (2012),
va sau d6 tac gia da tién hanh nghién ctru dinh
tinh, hi¢u chinh mo hinh. M6 hinh nghién ctru
duoc tac gia dé xuat nghién ctru tai cong ngan
hang TMCP ACB TPHCM v6i tam thanh
phﬁn: Piéu kién lam viéc an toan; Co hoi phat
trién nghé nghiép; Quy tic trong t6 chic; Can
bang trong cudc sdng cong viéc; Lién quan xi
hoi ctia cong viéc; Luong thudng cong bang
va tuong xtmg; Phat trién ning luc ca nhan va
Hoa nhap trong to chirc. (Hinh 1)

bicu kién lam viéc an toan

Bién kiém soat
Gigi tinh

Co hoi phat trién nghé nghiép

Do tudi
Trinh d6 chuyén mén

Quy téc trong tb chirc

Vi tri cong tac
Thu nhap

Céan bang gifra cong viéc va cudc song

M&i quan hé xa hoi trong cong viée

Su gén
két

Luong thudng cong bang va tuong xing

cua nhan
Vién

Phat trién nang luc ca nhan

Hoa nhap trong tb chirc

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dugc dé xuat cia tac gia

Ha:
Ho:
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Nguon: tac gia nghién curu

Piéu kién lam viéc an toan cé quan hé cung chiéu voi su gcfn két nhdn vién véi t6 chire.

Co hoi phat trién nghé nghiép c6 quan hé cing chiéu véi s gan két nhdn vién véi t6 chikc.

: Quy tdc trong té chire ¢6 quan hé ciing chiéu véi sw gdn két nhdn vién véi t6 chirc.

- Cén bang cong viéc va cudc song cé quan hé cing chiéu véi si gdn két nhan vién véi té chike.

: Moi quan hé xa hgi trong cong viéc co quan hé cung chiéu voi sw gan ket nhdn vién voi to chirc.
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He: Luwong thuong cong bang va twong xirng co quan hé cung chiéu voi sw gan két nhdn vién voi to

chire.

Hq.: Phat trién nang lyc ca nhdn co quan hé cung chiéu voi sy gan két nhdn vién voi to chuec.

Hs: Hoi nhdp trong to churc co quan hé cung chiéu voi sy gan két nhan vién voi to chure.

3. Két qua nghién ciru

M0 ta dir licu

S6 bang khao sat duoc goi di 1a 234 bang,
dbi twong 1a nhan vién ngan hang ACB tai Tp.
HCM, thu vé duoc 234 bang, sau khi loai bo
cac phiéu tra 101 khong dat yéu cau, con lai la
230 bang, dat ty 1¢ 98.29%. Két qua khao sat
nit chiém 43%, nam 57%; do tudi 26-35 tudi
chiém 44.3%, tir 18-25 chiém 37.8%, 36-45
chiém 14.8%, trén 45 chiém 3.0%; trinh do
sau dai hoc chiém 5.0%; trinh do dai hoc
chiém 45%, cao dang 38%, trung cap tro
xubng 12%; s6 nhan vién c6 muc thu nhap
hang thang tir 5 dén 10 triéu ddéng chiém
56.1%, trén 10-15 triéu dong 20.9% duéi 5

triéu dong 14.8%, trén 15 triéu dong 8.3%;
nhimg nguoi 1am viée tir dudi 2 nam chiém
45.2%, tir 3-5 nam chiém ti 18 31.3%, tir 6-10
nam chiém ti 18 19.6% va nhan vién c6 thoi
gian cong tac trén 10 nam chiém ty 1& 3.9%,
nhan vién chiém 92%, quan 1y chiém 8%.

Panh gia do tin ciy ciia thang do bang
Cronbach’s Alpha

Sau khi phan tich Cronbach’s Alpha lan
1, cac bién bi loai: DTPT3, CVCS3 do ¢6
tuong quan véi bién tong nho hon 0.3. Két
qua kiém dinh 14n 2, cc thang do trén déu c6
hé s6 Cronbach Alpha khé cao (> 0.7), hé s
tuong quan bién- tong 16n hon 0,3 (bang 3),
do d6, duoc sir dung cho phan tich EFA tiép
theo.

Bang 3. Két qua phén tich Cronbach’s alpha va twong quan bién- tong

A i A Hé 56
Thang do S6 bien Cronbach’s twong quan bién-
guan sat Alpha A L g
tong nhoé nhat
biéu kién lam viéc an toan 5 0.838 0.552
Co hi phét trién nghé nghiép 4 0.765 0.475
Quy tic trong to chirc 5 0.816 0.521
Can bang gitra cng viéc va cudc sdng 4 0.796 0.422
MJ4i quan hé x& hoi trong cong viéc 5 0.848 0.533
Luong thuong cong bang va tuong xing 4 0.895 0.730
Phat trién nang lyc ca nhan 5 0.804 0.556
Haoi nhap trong to chirc 5 0.809 0.561
Sy gén két cuia nhan vién véi to chic 5 0.836 0.542

Phin tich nhan t6 khim pha EFA

Ki’ém dinh Bartlett’s trong phéan tich
nhan t0 cho thay sig = 0.000; h¢ s6 KMO la
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Nguon: Két qua phdn tich cua tac gia

0.836 (gifra 0.5 va 1), céc bién quan sét trong
tong thé c6 moi twong quan voi nhau va phan
tich nhan t6 (EFA) 1a thich hop.
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Bang 4. Két qua EFA thang do cic thanh phin chit hrgng cudc séng noi lam viée

Hé s6 tai nhan té

1 2 3 4 5 6 7 8
QHXH4 792
QHXH3 736
QHXH5 729
QHXH?2 724
QHXH1 634
LTCB1 .870
LTCB4 .865
LTCB3 .856
LTCB2 .825
QTTCS .785
QTTC1 731
QTTC4 694
QTTC3 .666
QTTC2 .640
DKLV2 A73
DKLV5 .750
DKLV3 .694
DKLV4 .686
DKLV1 519
NLCN2 .802
NLCN4 .781
NLCN1 778
NLCN5 37
NLCN3 .650
HNTC1 176
HNTC5 761
HNTC3 744
HNTCA4 742
HNTC2 123
DTPT4 .849
DTPT?2 .818
DTPT5 .698
DTPT1 .674
CVCsl .838
CVvCs4 749
CVCS2 .682
CVCS5 576
Eigenvalue 7.596 4.122 2.888 2.48 2.203 1.689 1.515 1.359

Phwong sai trich |, o5 | 39 57 | 39476 | 46.178 | 52.133 | 56.698 | 60.793 | 64.465
tich liy (%)

Bién quan sat

Nguon: Két qua phdn tich cia tac gid

Két qua phén tich EFA, voi phuong phap  quan sat va phuong sai trich tich liy 66.465%
trich nhén t0 principal component va phép  (dat yéu cau >50%) (Bang 4).
quay Varimax, trich dugc 8 nhan to tir 37 bién
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Bang 5. Két qua EFA thang do sw gin két ciia nhén vién véi té chirc

Bién quan sat Heé s6 tai nhan t6
GK5 .846
GK2 817
GK1 q72
GK3 751
GK4 .691
Eigenvalue 3.022
Phwong sai trich tich liy (%) 60.436

Phan tich nhan t6 thang do su gan két caa
nhan vién voi t6 chirc, kiém dinh Barlett c6
sig=0.000, KMO =0.740 (gitra 0.5 va 1), cac
bién qua sat trong tong thé co m01 tuong quan
v6i nhau va phan tich nhan t6 (EFA) 1a thich

hop.
Phan tich twong quan

Ma trdn twong quan cho thidy muc y
nghia ctia cac h¢ so rat nho (sig = 0 < 0.05)

Phin tich hdi quy tuyén tinh

Nguon: Két qua phdn tich ciia tac gid

Phan tich EFA véi phuong phép trich
nhan t principal component, phép quay
Varimax, trich dugc mot nhan td véi 5 bién
quan sat va phuong sai trich tich lily dugc la
60.436% (>50%), dat yéu cau (Bang 5).

nén cac hé so twong quan c6 y nghia thong ké
va déu du diéu kién dé dua vao phan tich hoi

quy.

Bang 6. Thong ké phén tich cac hé so hdi quy

Hé s6 chwa chuan | Hé sb Théng ké
M5 hinh hoa _ chuan hoéa ¢ Sig. da cong tuyén
B Salso | pota Dung | g
chuan sai
(Hang sd) 535 | .296 1.804 | .073
DKLV .055 .039 .067 1.402 162 978 1.022
DTPT 310 .029 527 10.781 | .000 .930 1.076
QTTC 101 .043 155 2.346 .020 510 1.962
CVCS 169 .039 217 4.326 .000 .879 1.137
QHXH .041 .034 .068 1.221 223 122 1.385
1 |LTCB 163 .038 .206 4.294 .000 961 1.041
NLCN 211 .033 .368 6.434 .000 .678 1.476
HNTC 192 .083 157 2.299 .022 490 2.041
R?hiéu chinh: 0.734
Thong ké F (ANOVA): 28.758
Mikc vy nghia (Sig. cia ANOVA): 0.000
Durbin-Watson: 2.026

Tri thong ké F = 28.758 voi gia tri sig =
0.000 chimg t6 mo hinh hdi quy phu hop véi
tap dir liéu. Durbin-Watson la 2.026 < 3
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Nguon: Két qua phdn tich cia tac gid

khong co su tuong quan gitra cac bién trong
md hinh. Hé sd VIF caa cac bién déu c6 trj <
10 chung to khong xay ra hién tugng da cong
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tuyén. Hé s6 R? hiéu chinh 0.734 cho théy
73.4% su bién thién cua bién phu thudc
dugc giai thich boi cac bién doc lap. Bién
Diéu kién lam viéc an toan va bién Mbi quan
hé xa hoi trong cong viéc bi loai (do sig.pkLv
=0.162 > 0.05; sig.quxn =0.223 > 0.05).
Phuong trinh hdi quy chwa chuin hoa c6

dang: GK= 0535 + 0.310*DTPT +
0.101*QTTC  +  0.169*CVCS  +
0.163*LTCB + 0.211*NLCN
+0.192*HNTC.

Céc hé s6 hdi quy déu mang ddu duong
(+) thé hién cac bién doc 1ap c6 quan hé
thuan voi bién phu thudc. Su gén két cua
nhan vién v&i to chic (GK) chiu tic dong
nhiéu nhat va thép dan theo thir ty: Co hoi
phat trién nghé nghiép (B2 = 0.527), Phat trién
ning lyc ca nhan (B7 = 0.368), Can bang giita
cong viée va cudc song (Pa = 0.217), Luong
thuong cong bing va twong ximg (Ps =
0.206), Hoi nhap trong t6 chirc (Ps = 0.157)

4. Két luan va dé xuit ham y quan tri
4.1. Két lugn

Két qua nghién ciru cho thiy cac yéu td
Chét luong cudc séng noi 1am viéc anh hudng
dén sy gin két cta nhan vién vdi to chirc.
Nguoi lao dong hién tai gan két voi ngan hang
¢ muc do trung binh (gia tri trung binh =
3.47). Toan bd thang do dugc s dung trong
nghién ctru la dang tin c@y (Cronbach’s Alpha
> 0.7). Nghién ctru chi ra rang c¢6 06 yéu t6
QWL c6 quan hé dong bién dén sy gin két
ctia nhan vién voi ngan hang, sip xép theo thir
tir giam dan: Co hoi phat trién nghé nghiép,
Phat trién ning luc ca nhén, Can bang gitra
cdng viéc va cude song, Luong thudng cong
béng va tuong xtng, Hoi nhép trong t6 chic,
Quy tic trong to chirc.

4.2. Pé xudt ham ¥ quan tri

Co hdi phat trién nghé nghiép

“Co hoi phat trién nghé nghiép” c6 mirc
ddé anh hudng manh nhat dén su gan két cua
nhan vién. B¢ nang cao su gan két cua nhan
vién thong qua y€u to co hoi phat trién nghe
nghi¢p, ngan hang can phai thuc hién cac ham
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va Quy tic trong t6 chuc (B3 = 0.155) (Bang
6).

‘ Kiém dinh sy vi pham cua cac gia dinh
hoi quy

Biéu db tan s cua phan du chuén hoa
cho thay phan phdi chuin cta phan du xap xi
chuan 2.47E-15 (gan bang 0) va do léch
chuén = 0.982 (gan bang 1), gia thuyét phan
phdi chuén cta phan du khong bi sai pham.
Biéu dd tan sb P-P cho thdy cac diém cua
phan du phan tan phan tan ngdu nhién xung
quanh dudng chéo (duong thang ky vong),
gia dinh vé phan ph01 chuan cua phan du
duogc thoa man. Do thi phan tan c6 su phan
tan déu, gia dinh phuong sai khong doi cua
mod hinh hdi quy khong bi vi pham. Qua cac
két qua kiém dinh trén cho thay cac gia dinh
ctia ham hdi quy tuyén tinh khong bi vi pham
va md hinh hdi quy da xay dung 1a phi hop
v6i tong thé.

¥y sau: Can tao nhiéu co hoi thing tién cho
nhan vién, c6 chinh sach thing tién rd rang,
khong thién vi dé tao dong lyc cho nguoi lao
dong phan ddu. Nha quan tri nén chu trong
dén cac khoa dao tao ctia doanh nghiép, diéu
nay khong nhitng giup nguoi lao dong co dleu
kién trau doi kién thurc, k¥ nang, phat trién
thém nhiing kién thirc méi dé phuc vu cho
cong viée; nd con 1a yéu td khién nguoi lao
dong cam théy dugc ban lanh dao quan tam,
tao diéu kién va co hoi dé ho phat trién. Dé
cac khoa dao tao cua ngén hang dem lai hi¢u
qua t6t nhat, ngan hang can phai xac dinh nhu
cau dao tao hop ly, lap ké hoach dao tao va
lua chon hinh thirc ndi dung dao tao phu hop
v6i nhu cau thuc té ctia nhan vién va tinh hinh
thuc té clia ngan hang sau d6 mai tién hanh
ddo tao va kiém tra két qua sau dao tao. Hon
nira, ngan hang ciing nén c6 chinh sach dén
bu cac khoa dao tao hop ly. Néu nhu nguoi
lao dong da lam viéc, cong hién cho ngan
hang trong mot thoi gian t6i thiéu nao d6 hoic
mang lai thanh tich gi cho ngan hang thi
khong phéi dén bu cac khoa doa tao khi ho
nghi viéc; va chi phi dén bu ciing chi & mirc
d6 vira phai, hop ly. Diéu nay s& khién nguoi
lao dong khong qua lo ling vé viéc phai dén
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bu chi phi dao tao khi nghi viéc, khi d6 ‘h(_) s€
hao hung va tham gia cac khoa hoc day du
hon.

Phéat trién ning hre ca nhan

“Phat trién nang lyc c nhan” c6 mirc do
anh huong thir hai dén sy gan két cua nhan
vién. Nang luc cd nhan la kha nang ma con
ngudi c6 thé thue hién mot hanh dong nao do,
n6 1a yéu t6 thudc tinh ca nhan giup ca nhan
¢6 thé hoan thanh cong viéc. Thir nhdt, nha
quan tri can nhan thirc duoc kha ning, ning
luc cua nguoi lao dong & mure do nao, thudc
vé nhém linh vuc nao dé giao viéc chinh xac
nhim hoan thanh cong viéc tot nhat. Thir hai,
nha quén trj can tao diéu kién cho nguoi lao
dong nang cao k¥ nang, ndng luc ctia ban than
thong qua dao tao, bd sung kién thirc, co hoi
dé duoc rén luyén, dugc sir dung kién thirc va
phat trién k¥ ning ctia minh. Nguoi lao dong
can duge tu chi thyuce hién cong vi¢e theo cach
t6t nhat ctia ban than ho. Thir ba, nha quan tri
can truyén tai cho nguoi lao dong hiéu duoc
tam quan trong ctia cong viéc ma ho dang 1am
dé nguoi lao dong hiéu dugc cong viéc cua ho
cling nhu ban than ho quan trong dén thé nao.
Thit ti, nha quan tri nén khuyén khich nhan
vién phat trién nhimng k¥ niang méi bang cach
dao tao, nang cao nhan thure, kha nang tu duy,
cho nhén vién c¢6 co hoi tiép xuc voi cong viee
thyc tién,...Viéc nay khong nhing  gitp
nguoi lao dong nang cao tay nghé, kha ning
hiéu biét, khuyén khich, tao dong luc cho
nguoi lao dong phat trién ma con gilp ngan
hang tao ra ngudn lao dong ddi dio véi nhidu
k¥ nang phu hop véi su da dang hoa cia cong
viéc.

Cin bang giira cong viéc va cudc song

“Can bang gitra cong viéc va cudc séng”
c6 mirc d6 anh hudng thir ba dén su gin két
ctia nhan vién. Céan bang giita cong viéc va
cuoc séng cho nhan vién dugc xem la mot yéu
t6 mang tinh chién lugc trong linh vyc quan
Iy nhan sy tai cac cong so trong thé ky 21
Néu khong co diéu nay, strc khoe va cac mdi
quan h¢ s€ bi anh huong, murc do cang thang
tang cao, va nang suét cong viéc sé chung lai.
Nha quan tri can gidm bdt sy go bod vé thoi
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gian cho nhn vién ma van dam bao ning suit
lam viéc cuia ho nhu gilt nguyén thoi gian lam
viéc 8 gio/ngay, nhung thoi gian bat dau va
két thic co thé thay d6i sao cho phu hop voi
gid gidc ciia ca nhan vién va to chuc. Thanh
1ap cau lac bo thé duc thé thao tai don vi nhu
m& céc 16p tap Gym, Yoga... mién phi danh
cho nhan vién. Qua d6, cic nhan vién c6 thé
nang cao strc khoe vé thé chat va tinh than ciia
minh.

Luwong thwéng cong biang va twong
xirng

“LuO’ng thuong cong bang va tuong
xtng” ¢6 mirc d anh hudng thir tu dén sy gan
két cia nhan vién. Luong thuong 1a mot yéu
t6 quan trong trong viéc thu hut va giir chan
nhan vién trong t6 chirc. Mirc luong phai dam
bao du dé trang trai nhitng chi phi sinh hoat
t6i thiéu ciia cudc sdng va phai twong xing
v6i1 nang luc cda nguoi lao dong, phai cong
bang giita cac nhan vién v&i nhau. Mét la, nha
quan tri can xay dung ché do luong thudng
cong bang va hop 1y, thuc hién phan tich va
mo ta cong viée, danh gia cong viée cudi nam;
phan hang nhom chirc danh, xdy dung thang
bang luong, phan anh ding muc dd trach
nhiém va do phuc tap cua cong viéc; dam bao
tinh cong bang trong ndi bo ngan hang. Hai
14, can khao sat muc luong ciia cdc ngan hang
khac trong ciing nghanh, cung linh vure dé dua
ra dugc muc thang luong hgp 1y, canh tranh
cho ngan hang minh. Ba 13, can xdy dung
chinh sach tién thudng cong bang, minh bach
va cong khai, dé nguoi lao dong hiéu rd duge
cac khoan tién thuong ctia minh dén tir dau va
tuong xtmg véi két qua ma ho déng gép cho
ngan hang.

Hi nhp trong t6 chirc

4 2

“Hoi nhap trong t6 chire” c6 mue d6 anh
huong thir nam dén sy gan két cta nhan vién.
Trong t6 chirc, mdi quan hé duogc thé hién
gila dong nghiép vOi nhau, gitra cap dudi voi
cap trén. Nhing mdi quan hé nay tac dong
manh mé& dén muc d6 thoa man trong cong
viéc va su gan két v6i to chire. Ngan hang nén
tao dugc moi truong lam viéc hoa déng, coi
mo va than thién boi vi méi trudng giao tiép
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ndi bo dong vai tro rit quan trong, nd giup
ngan hang han ché nhirng xung dot xay ra
trong t6 chirc va gop phan gia tang tinh than
ddng d6i. Ngoai ra, nha quan tri can tao diéu
kién dé nhan vién trong ngén hang xich lai
gan nhau hon thong qua cach sap x&p khong
gian lam viéc, khuyén khich moi ngudi an
trua ciing nhau, t6 chirc sinh nhat chung cho
nhan vién. Hon nita, cin phai han ché duoc
rao can quyén luc, tao moi truong than thién,
cOi mo; qua trinh trao d6i thong tin thong
sudt, nhan vién c6 day du thong tin can thiét
dé thuc hién cong viéc; khi gap van dé khic
mac, ngudi lao dong c6 thé bay to quan diém,
¥ kién véi quan 1y dé tim duoc hudng khic
phuc.

Quy tic trong to chic

“Quy tic trong t6 chie” ¢6 muc d6 anh
hudng yeu nhat dén su gan két ctia nhan vién.
Nha quan tri cAn x4y dung nhitng chinh sach,
ndi quy rdo rang, minh bach va cong khali.
Nhing chinh sach nay thé hién su ton trong
quyén tu do, su khac biét ctia mdi ca nhan;
tao dugc moi truong lam viéc hoa dong,
khong c6 su ki thi viing mién, tiéng néi, ton
giao...Ngén hang nén xay dung quy dinh rd
rang ve vi¢c nguoi lao dong duoc quyen tham
gia, dong gop y kién vao nhing quyét dinh
anh huong dén ban than ho, dén cong dong
trong cong viéc ma ho phu trach. Ngoai ra, tat
ca nhiing chinh sach, nd1 quy cua ngan hang
phai duogc truyén dat dén tat ca nhan vién ké
tir khi ho bat dau tham gia vao ngan hang,
dam bao nguoi lao dong hiéu rd quyén loi va
nghia vu cua minh.

4.3. Cdc hgn ché ciia nghién ciru va
hwong nghién cuu tiép theo

Mic du dé tai da giai quyét xong muc
ti€éu nghién ctru da dé ra, nhung van con mot
s6 han ché nhu sau: Thit nhdt, nghién ctru chi
duoc thuc hién véi cac dbi tuong nghién cuu
tai ngan hang ACB Tp. HCM véi phuong
phap ldy mau thuan tién. Thit hai, nghién ciru
chi xem xét tdc dong nodi chung cua toan bo
mau thu thap va chua thuc hién phan tich su
khac biét gitra cac ddi twong khac nhau giita
cac nhom nhan vién nhu nhan vién van
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phong, nhan vién tin dung, nhan vién du an...
Thit ba, chi nghién ctru yéu t6 gin két tinh
cam, chua luu ¥ dén gin bo bit budc, gin bo
quy chuan (Meyer va Allen, 1991). Pay 1a goi
¥ cho cac nghién ctru tiép theo.
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