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1 INTRODUCAO

Desde a Antiguidade, as bibliotecas estdo presentes no cotidiano das
sociedades civilizadas, prestando servigos de guarda e divulgacdo de
documentos e informacdes sob sua custédia, representando o saber
materializado e o poder constituido, fatos que as tornam objeto de cobica e
motivo de destruicado.

Esta instituicdo milenar é dindmica por estar sempre em adaptagdo ao
meijo ambiente e, evolutiva por apresentar um processo gradual de
desenvolvimento, por incorporar os novos padrdes e costumes sociais,
responder as necessidades informacionais da sociedade e servir de alicerce
para avangos futuros. Neste sentido Foskett (1984, p. 61) relata: que "Os
servigos da biblioteca transcendem o tempo e o espago, e pela organizagao de
seus documentos para uso ativo tornam disponiveis a sabedoria dos séculos e
a experiéncia diaria”.

Quando a sociedade consegue sistematizar suas angustias e seus
problemas, e encontrar suas respostas ou solugdes, ocorrem transformacoes
substanciais nas relagdes intersetoriais. Estas transformagdes originam novas
estruturas de forcas produtivas, que por sua vez desencadeiam novos padrdes
de producdo e convivio social, os quais precisam ser assimilados. Pois,
segundo Espindola (1985), tal qual num mar revolto, onde as ondas se
propagam umas sobre as outras, o mesmo ocorre na sociedade, onde os novos
modos de produgdo se propagam pela hierarquia das relacdes intersetoriais,
afetando diretamente a organizacdo da producdo e da propria sociedade.
Espelho desta metafora é a revolucdo agricola, a revolucdo industrial e
atualmente a revolugdo cientifico-tecnoldgica (RCT).

Para Santos (1993, p. 26) “[...] a natureza das mudancas que vém
ocorrendo na fase atual do desenvolvimento das civilizagbes e culturas
contemporaneas na direcdo de uma civilizagdo planetdria deve-se definir a
partir do papel novo e radicalmente distinto que o conhecimento cientifico
ocupa na organizacao das atividades produtivas”.

Para Santos (1993, p. 28) neste ambiente: “O processo de produgdo, a
organizacdo do trabalho e da forca de trabalho passaram a exigir amplos
processos de gestdo das relagdes sociais, da educagdo, do treinamento, da
sadde, da habitacdo, do lazer, da comunicagdo social global e especifica. Em
todos esses setores, a forma cientifica do conhecimento passou a ocupar um
papel central e articulador do conjunto da vida econdmica, social, politica e
cultural”.

Assim, a revolugdo cientifico-tecnolégica é o resultado da incorporacao
do conhecimento cientifico e tecnolégico na dindmica global das forgas
produtivas e das relagdes de produgdo nas formagdes sociais contemporaneas.



Acarretando o crescimento e a disponibilizagdo exponencial do conhecimento
em ciéncia e tecnologia, e consequentemente da informacdo cientifica e
tecnolégica, principalmente ap6s o fim da segunda guerra mundial.

A revolugdo cientifico-tecnolégica origina a sociedade da informacéo e
do conhecimento, caracterizada como uma estrutura social que utiliza a
geracdo, processamento e transmissdo de informacdo e conhecimento como
principal fonte de produtividade e poder. Impulsionada, decisivamente, pelas
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo (NTIC) orientadas a
producdo. Nesta estrutura, as formas tecnolégicas e sociais da organizacao
informacional permeiam todas as esferas de atividades, comecando com as
atividades predominantemente localizadas na tecnologia militar e no sistema
econdmico e alcangando os objetos e héabitos da vida cotidiana. Na economia
globalizada, a geracdo, processamento e transmissdo da informacdo e do
conhecimento ndo ocorrem aleatoriamente, porque sdo frutos de decisdes
politicas e econdmicas.

As novas tecnologias de informagdo e comunicagdo alteram
profundamente as nog¢des de tempo e espago, criando uma nova cultura
baseada na intemporalidade da informacéo e na flexibilidade dos espagos. A
intemporalidade da informacdo é a capacidade de interacdo! entre homens e
maquinas em tempo real, ou seja, de forma instantdnea ou simultanea para
troca de informagoes. A estrutura computacional e das redes de computadores
proporcionam uma superestrutura para a transmissdo de dados permitindo
que a informacado possa rapidamente ser transferida de um lugar para outro.
Por sua vez, a flexibilidade dos espagos é a capacidade de percorrer espagos
fisicos e digitais sem necessidade de deslocamento material. A informacao
digital estd armazenada “fisicamente” em algum computador, por sua vez
localizado geograficamente em algum lugar pré-determinado. Fato que
reforcar o conceito de territorializacdo da informagdo, ou seja, a condic¢do das
informagdes continuarem a ser armazenadas em suportes fisicos localizados
geograficamente em lugares pré-determinados.

Na perspectiva da territorializacao da informagao, Castells (1999) expde
a importéancia de fontes locais de inovagdo tecnolégica, desmistifica o conceito
de inovacdo sem localidade geogréfica, afirma a relevancia da informagcdo
proprietéria (posse da informagdo) e do direito de autoria tecnolégica na nova
economia global. Por analogia, detectamos a importancia de centros locais de
pesquisa e desenvolvimento em ciéncia e tecnologia, bem como a
imprescindibilidade da informacao cientifica e tecnolégica e das unidades de

! Interagdo ou Sessdo Interativa — capacidade de intervir de modo mais ou menos continuo nas
atividades do computador, desta forma, controla-las até certo ponto (MICROSOFT, 1993, p. 249
: sessdo interativa).
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informagdo locais como suporte as atividades de pesquisa para o
desenvolvimento regional.

A nova economia global adota o trabalho digital e a vida digital como
fator integrador das empresas e da sociedade. Para isto colaboram os avangos
em microeletronica, optoeletrdnica, telecomunica¢des, hardware e software.
Nesta perspectiva, as bibliotecas reforcam sua importancia como organizacao
baseada na informacao e no conhecimento. Para isto, redefinem seus servicos e
produtos, a fim de afirmar sua condi¢do de instituicdo imprescindivel a
construgdo e consolidacdo do desenvolvimento da sociedade.

Aceitando-se que a informacdo (aliada as novas tecnologias de
informacdo e comunicagdo) induz a reestruturacdo das forgas produtiva e das
relagdes sociais, emerge o debate sobre a disponibilizagio e monopoélio da
informacdo e do conhecimento, predominantemente como fatores de
desenvolvimento e cidadania.

No contexto das préticas informacionais (geragdo, processamento,
transmissdo, acesso e uso da informagdo) as regides ou nacdes que possuem
uma estrutura informacional (redes e servigos de informacdo) ja construida e
consolidada, utilizam-se da mesma como diferencial estratégico e competitivo.
Ténia Bacelar (Aradjo, 1997, p. 29), colabora, indiretamente, com esta
afirmagdo, quando explica que: “dentre os novos elementos portadores de
capacidade de atragdo de atividades e investimentos, especialmente no que diz
respeito as atividades industriais, vém sendo frequentemente apontadas a
existéncia de mao de obra qualificada e a presenca de competentes centros de
ensino e pesquisa cientifica e tecnoldgica.”

Em geral, as redes e servigos de informacao, tém por missao atender as
necessidades informacionais de seus clientes, e por objetivo nato processar e
disponibilizar adequadamente uma quantidade cada vez maior de
informacdes. Para isto utilizam-se decisivamente das NTIC.

As bibliotecas, compreendendo, que a automacdo de seus processos e
servicos, possibilita processar e disponibilizar adequadamente uma
quantidade cada vez maior de informagdes, utilizam-se cada vez mais deste
recurso, o qual pode alterar:

1. Os objetivos, as estratégias e a natureza do servigo;

2. A estrutura operacional e o modo de fornecimento do servico;

3. A produtividade da biblioteca e a dimensao humana e;

4. Os sistemas de retorno, os mecanismos para gerenciar a informacao e

os suportes a decisdao. (Adaptado de McKee, 1989).

Quando falamos em automacdo de bibliotecas, nos referimos a
utilizagdo de computadores e softwares, entendendo software como
“programas, procedimentos, regras e qualquer documentacdo associada

N

pertinente a operacio de um sistema computacional” (ASSOCIACAO
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BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 199, p- 2), especificamente
desenvolvido para o gerenciamento de bibliotecas e recuperacdo da
informacdo. O sistema devera controlar as atividades essenciais de uma
biblioteca, quais sejam:

1. Aquisicdo - refere-se ao controle do processo de aquisicdo
bibliografica, inclusive, sugestdes dos usudrios, pedido das
encomendas, recepgdo, reclamagdes, agradecimentos e contabilidade.

2. Catalogacdo - refere-se ao controle e descricio dos dados
bibliograficos de um documento e inclusdo na base de dados do
acervo da biblioteca.

3. Circulagdo - refere-se ao controle dos processos de empréstimos,
devolugdes, multas, suspensdes, renovagdes e reservas de
documentos, envolvendo usudrios e o acervo da biblioteca.

4. Empréstimo entre bibliotecas - refere-se ao controle dos processos de
empréstimos, devolugdes, multas, suspensdes, renovagoes,
solicitacbes e reservas de documentos, envolvendo diversas
bibliotecas.

5. Controle de publicacdes seriadas - refere-se ao controle do processo
de aquisicdo, tratamento da colecdo, contabilidade de custos e
circulagdo das publicacdes seriadas.

6. Catalogo em Linha de Acesso Publico (On-Line Public Acess Catalogue
- OPAC) - refere-se a disponibilizacdo dos diversos catdlogos da
biblioteca e de ferramentas adequadas de busca para pesquisas e
recuperacdo de informagoes, através de browser Internet ou Intranet.

Compreendemos que diversos fatores podem influir no processo de
automacdo de uma biblioteca e consequentemente no sucesso do projeto de
automacdo, acarretando desconfiancas e desilusdes nos funcionarios e
usudrios em relacdo aos equipamentos e sistemas adquiridos. Para identificar
os fatores criticos do sucesso de projetos de automacdo de bibliotecas,
realizamos uma aproximagdo com Robic & Sbragia? (1996), dos quais
destacamos:

1. Satisfagdo do cliente, tanto interno quanto externo - refere-se ao
nivel de satisfacdo dos usuarios internos e externos com o0s
resultados da automacgdo. Estritamente, pode referir-se ao nivel de
satisfacdo com um determinado bem (equipamento ou software) ou

2 A escolha de Robic & Sbragia (1996) justifica-se pela sistematizagao realizada por ambos dos
fatores criticos e condicionantes do sucesso de projetos de automacéo.
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servico, sob o ponto de vista de um conjunto determinado de
usudrios. A satisfacdo permite avaliar o desempenho deste bem ou
servico.

2. Qualidade técnica do projeto - refere-se ao grau em que os padroes
técnicos especificados sdo atingidos, incluindo a quantidade de erros
do sistema, a facilidade de manutencdo dos programas, a
rastreabilidade, etc. Estritamente, a qualidade técnica do projeto
pode ser dependente do bem (equipamento ou software) disponivel
e/ou das normas e padrdes técnicos adotados para implantagdo ou
consolidagdo do projeto de automacao.

3. Validade organizacional - refere-se a adequacdo do projeto a
instituigdo ou aos usudrios, ou seja, 0 quanto e qudo bem o projeto
serd utilizado pelos wusudrios. Estritamente, a validade
organizacional pode referir-se a um bem ou servico pré-determinado
e ser refletida pelos critérios e motivos adotados para escolha
daquele bem ou servico.

4. Efetividade organizacional - refere-se a utilidade do projeto para a
organizacdo atender seus objetivos. Estritamente, a efetividade
organizacional pode referir-se a um bem ou servigo pré-determinado
e ser refletida pelos resultados e problemas decorrentes da escolha
daquele bem ou servigo.

5. Observancia a prazos estimados - refere-se ao grau em que os
projetos obedecem aos prazos estabelecidos.

6. Observancia a custos estimados - refere-se ao grau em que os custos
reais incorridos pelo projeto obedecem as estimativas feita no inicio
de sua concepgao.

7. Competéncia técnica da equipe® - refere-se a competéncia técnica
dos membros da equipe (bibliotecarios e analistas de sistema)
envolvida tanto no projeto quanto no processo de automacao.
Estritamente, pode referir-se a experiéncia, treinamento, dominio das
ferramentas de trabalho e providéncias para sanar as deficiéncias
nestas areas.

A maturidade da industria de softwares promoveu a sofisticagdo dos
mesmos, 0s quais intervém cada vez mais no cotidiano das sociedades, tanto
na esfera publica quanto na privada. Esta intervencdo, especificamente, na
gerencia de bibliotecas e recuperacao da informagdo, é foco deste estudo.
Estimulados pela caréncia de estudos brasileiros e em lingua portuguesa sobre
avaliacdo da qualidade de softwares voltados a automacao de bibliotecas, bem

® Robic & Shragia (1996) classificam a competéncia técnica da equipe como um fator
condicionante do sucesso, porém preferimos classifica-la como fator critico.
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como pelo interesse de avaliar se os sistemas de gerenciamento de biblioteca, e
especificamente o ALEPH 500, atendem as necessidades e expectativas das
bibliotecas universitarias brasileiras, enquanto usudrias institucionais. Assim,
apresentamos trés objetivos gerais, quais sejam:

O primeiro objetivo, de ordem conceitual, é desenvolver um modelo
para caracterizagdo, validacdo e avaliagdo da qualidade de sistemas de
gerenciamento de bibliotecas aplicado a bibliotecas universitarias. O modelo
deverd incluir a definicdo dos requisitos de qualidade e a metodologia para
validacdo e avaliacdo de produtos de software para gerenciamento de
biblioteca.

O segundo objetivo, de ordem operacional, é avaliar a qualidade do
software ALEPH 500 no ambiente das bibliotecas universitarias brasileiras,
com o propésito de identificar se o software avaliado satisfaz as necessidades e
expectativas dessas bibliotecas universitarias.

O terceiro objetivo, de ordem contextual, é verificar, no ambiente
brasileiro, os relacionamentos entre as varidveis manipuladas e as hipdteses
apresentadas. Pretende-se, com isto, obter maior compreensdo das
caracteristicas e impactos da utilizagdo do ALEPH 500 e as determinantes de
seu desempenho.

Para resolucgdo destes objetivos gerais faz-se necessaria a implementagao
de um conjunto de objetivos especificos, listados a seguir:

1. Selecao e adequacdo dos atributos de qualidade especificos para
sistemas de gerenciamento de bibliotecas a norma NBR 13596;

2. Validacdo dos atributos de qualidade por especialistas da area
(bibliotecérios, bibliotecarios de sistema e analistas de sistema);

3. Caracterizacdo das bibliotecas universitarias, usuarias do ALEPH
500;

4. Caracterizacdo dos bibliotecarios, bibliotecarios de sistema e
analistas de sistema que trabalham com o ALEPH 500;

5. Avaliacdo da qualidade, em relagdo aos requisitos sugeridos em 1 e
validados em 2, do programa ALEPH 500, a avaliacao sera realizada
por especialistas da area (bibliotecdrios, bibliotecérios de sistema e
analistas de sistema que trabalham com o referido programa);

6. Avaliacdo das facilidades e dificuldades de implantacdo
(infraestrutura) e utilizagdo do ALEPH 500 na automacdo das
bibliotecas universitarias brasileiras, a avaliacio serda realizada
através da comparacdo dos itens 3 e 4;

7. Avaliacdo das altera¢des nas rotinas das bibliotecas universitarias,
ocorridas apés a implantagdo do ALEPH 500, a avaliagdo sera
realizada através da comparacgao dos itens 3 e 4.
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Analisando a relacdo das bibliotecas brasileiras, clientes da Ex-Libris no
ano de 2000, identificou-se, 14 bibliotecas universitarias, usudrias do sistema
de gerenciamento de bibliotecas conhecido por ALEPH (Automated Library
Expanded Program Hebrew). Destas bibliotecas, duas bibliotecas utilizavam o
ALEPH 300 e doze bibliotecas utilizavam o ALEPH 500 (QUADRO 1).

QUADRO 1- Bibliotecas universitarias brasileiras usuarias do ALEPH.

Bibliotecas / Institui¢des Cidade Sistema Data Aquisi¢do
Atual ALEPH 500

Fundacdo de Ciéncias Aplicadas (FEI/FCA) S&o Paulo ALEPH 500 01/12/1998

Pontificia Universidade Catdlica do Rio Porto Alegre ~ALEPH 500 01/09/1998

Grande do Sul (PUC-RS)

Universidade Cidade de Sao Paulo S&o Paulo ALEPH 500 01/08/1997

(UNICID)

Universidade de Passo Fundo (UPF) Passo Fundo - ALEPH 500 01/02/1998
RS

Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) Santa Cruz do ALEPH 500 01/09/1997

Sul - RS

Universidade de Sdo Marcos (USM) Sdo Paulo ALEPH 300 01/11/1996

Universidade de Sdo Paulo (USP) Sao Paulo ALEPH 300 01/07/1996

Universidade do Vale do Rio dos Sinos Sdo Leopoldo ALEPH 500 01/10/1998

(UNISINOS) -RS

Universidade Estadual Paulista (UNESP) Sdo Paulo ALEPH 500 01/02/1998

Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)  Juiz de Fora- ALEPH 500 01/02/1998
MG

Universidade Federal do Rio de janeiro Rio de Janeiro ALEPH 500 01/02/1997

(UER))

Universidade Federal do Rio Grande do Natal ALEPH 500 01/09/1997

Norte (UFRN)

Universidade Federal do Rio Grande doSul =~ Porto Alegre = ALEPH 500
(UFRGS)

Universidade Santa Ursula (USU) Rio de Janeiro ALEPH 500 01/10/1996

Fonte: Empresa Ex-Libris, 2000.

Nesta perspectiva, é importante salientar o rdpido crescimento da
quantidade de bibliotecas universitarias brasileiras usudrias do ALEPH num
periodo de 5 anos (1996-2000). Fato relevante quando considerado o valor do
investimento, a dispersdo geogréfica, as caracteristicas dos usudrios e a
presenca nas bibliotecas universitarias das principais universidades
brasileiras. Estes fatos, aliados a minha experiéncia profissional com o ALEPH
500 na UFRN e a meu interesse de estudar os impactos da automagdo em
bibliotecas universitdarias, motivaram a escolha do tema: avaliacdo da
qualidade e determinantes de desempenho do ALEPH 500 em bibliotecas
universitarias brasileiras.
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A automacdo de bibliotecas tende a propiciar melhorias substanciais
tanto nas rotinas dos usudrios internos (funcionérios da biblioteca) quanto nos
produtos e servigos de informacdo disponibilizados aos usuarios externos
(estudantes, professores, funcionarios). As rotinas de trabalho e habitos dos
usudrios internos e externos passam por mudancas qualitativas e
quantitativas. Com isso o meio ambiente incorpora novos conceitos de
organizacdo. Paralelamente, as Direcbes das bibliotecas vislumbram
oportunidades de maior inser¢do de suas instituicdes na comunidade e o
reconhecimento do mérito da prestacdo de bons servicos.

Em busca de eficiéncia administrativa, as bibliotecas incorporam as
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo e desenvolvem habilidades
capazes de propiciar melhor qualidade funcional e técnica para os servigos de
informagdo. Todos os setores sdo obrigados a absorver e praticar os conceitos
de qualidade, produtividade e eficiéncia, sob o perigo de perderem o rumo da
histéria e colocarem em risco a integridade do sistema. Este trindmio
operacional resulta na necessidade de alterar e adequar profundamente as
rotinas de trabalhos e fluxos dos servigos, causando, varias vezes, conflitos
internos e externos. Dai, ser toda e qualquer mudanca alvo de criticas e
contestagdes, cabendo & administragdo (diretoria e chefias) a missdo de
recolher as criticas, aprimorar as respostas e melhorar a situacao ambiente.

Quando falamos em incorporar as novas tecnologias de informacgéo e
comunicacdo, referimo-nos a construgdo e manutencdo da infraestrutura de
informagdo necessdria para automatizar a biblioteca e tornar os estoques
informacionais acessiveis eletronicamente. Segundo o Comité Sobre Infra-
Estrutura Nacional de Informaciao (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, 1998) a infraestrutura de informagdo pode ser
definida como o conjunto de tecnologias, equipamentos, redes e servigos de
telecomunicacdes e de informatica, que garantem a geracdo, armazenamento,
disseminacdo e uso de toda sorte de informacdo - voz, dados, texto, sons e
imagens.

Para Campos, Passos & Villela (1998, p. 83): "Dentro da rapida evolucao
do processo de desenvolvimento e das caracteristicas dos produtos, a
qualidade do software assume cada vez mais importancia e sua evidéncia é
mostrada como fator diferenciador nos produtos disponiveis comercialmente.
Decidir pela compra de um determinado produto nao é tarefa simples. Em se
tratando de um software que trard modificagdes na produtividade dos
negocios, é mais dificil ainda. Principalmente por que o sucesso de um
software num determinado ambiente ndo garante o seu sucesso em outro
contexto”.

Segundo a NBR 13596 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1996, p. 2), qualidade de software é a “totalidade das
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caracteristicas de um produto de software, que lhe confere a capacidade de
satisfazer as necessidades explicitas e implicitas” de um conjunto determinado
de wusudrios. A qualidade pode estar relacionada ao processo de
desenvolvimento e producdo (qualidade do processo) ou ao produto final
disponibilizado aos usudrios (qualidade do produto). Nossas atengoes,
voltam-se, exclusivamente, para a avaliagdo da qualidade do produto, numa
perspectiva de usudrios destes sistemas.

Robic & Sbragia (1996), relatam que o sucesso do projeto de automagéo,
é resultado de um conjunto de fatores que se inter-relacionam, criando
condicdes favoraveis ao desempenho do processo face as necessidades e
expectativas existentes quando de sua concepg¢do e implantagao.

Nesta perspectiva, origina-se a iniciativa para realizagdo desta pesquisa,
orientada pela necessidade de compreender as caracteristicas e impactos da
automagdo em bibliotecas universitdrias brasileiras. O problema situa-se em
avaliar se os sistemas de gerenciamento de biblioteca, e especificamente o
ALEPH 500, atendem as necessidades e expectativas das daquelas bibliotecas,
enquanto usudrias institucionais, refletindo o estado da arte do processo de
implantacao e utilizagdo do ALEPH 500 em territério nacional.

Paralelamente, surgem alguns questionamento relativos ao ALEPH 500:
serd que ele amplia a qualidade, a produtividade e a eficiéncia dos servigos
executados pelas bibliotecas universitarias brasileiras? se ampliar, quais os
fatores que favorecem seu melhor desempenho? Serd que o fato do sistema
ALEPH, especificamente o ALEPH 500, ser um software testado e utilizado
por centenas de bibliotecas em nivel mundial, influencia sua aquisigdo? Se
influenciar, qual a importancia da presenca da assisténcia técnica no Brasil?
Sera que as bibliotecas universitdrias brasileiras adquiriram o ALEPH 500 por
ele esta disponivel também em lingua portuguesa?

As respostas a tais indagacdes serdo obtidas através da avaliacdo da
qualidade do ALEPH 500, possibilitando tragcar um perfil da implantagdo e
uso deste programa nas bibliotecas universitdrias brasileiras, identificar as
contribuicdes para ampliar a qualidade, produtividade e eficiéncia dos
servicos executados nas respectivas bibliotecas, além de gerar uma
metodologia de avaliagdo de produtos de software para automacdo de
bibliotecas. Contribuindo, também, para:

1. Suprir a caréncia de estudos brasileiros na 4rea de automacdo de
bibliotecas e em lingua portuguesa;

2. Ser um referencial, para a tomada de decisdo na selegdo e aquisi¢do
de software para automacao de bibliotecas, pelos consumidores;

3. Divulgar para o publico consumidor, critérios de avaliagdo de
qualidade de software bibliotecario;
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4. Fornecer subsidios que permitam melhorar a qualidade na produgao
de software para automagao de bibliotecas.

A seguir apresentamos algumas hipéteses agrupadas em dois grupos: 1-
Institucional, onde se pretende comprovar algumas hipéteses diretamente
relacionadas as bibliotecas e; 2- Funcional, onde se pretende comprovar
algumas hipéteses diretamente relacionadas aos funciondrios (bibliotecarios,
bibliotecarios de sistema e analistas de sistema). Os resultados pretendem
evidenciar os determinantes do desempenho do ALEPH 500 em bibliotecas
universitarias brasileiras.

Hipéteses institucionais

1 - As bibliotecas que tém mais experiéncia com o ALEPH 500 estdo
mais satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho
do Software, enquanto as bibliotecas que possuem menor experiéncia com o
ALEPH 500 estao menos satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais
baixos ao Desempenho do Software.

2 - As bibliotecas de maior porte (que possuem mais de 200.000 volumes
de livros) estdo mais satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais altos ao
Desempenho do Software, enquanto as bibliotecas de menor porte (que
possuem menos de 200.000 volumes de livros) estdo menos satisfeitas com o
sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software.

3 - As bibliotecas que participam de redes e servicos de informagoes
estdo mais satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais altos ao
Desempenho do Software, enquanto as bibliotecas que ndo participam de
redes e servigos de informacgdes, estio menos satisfeitas com o sistema e
atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software”.

4 - As bibliotecas que utilizavam o formato MARC ou similar antes da
instalagdo do ALEPH 500 estdo mais satisfeitas com o sistema e atribuem
valores mais altos ao Desempenho do Software, enquanto as bibliotecas que
nao utilizavam o formato MARC ou similar antes da instalacdo do ALEPH 500
estdo menos satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais baixos ao
Desempenho do Software.

5 - As bibliotecas que possuem o servidor de rede do ALEPH 500
instalado na proépria biblioteca estdao mais satisfeitas com o sistema e atribuem
valores mais altos ao Desempenho do Software, enquanto as bibliotecas em
que o servidor de rede do ALEPH 500 estd instalado no Nitcleo de
Processamento de Dados (NPD) estao menos satisfeitas com o sistema e
atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software.
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Hipéteses funcionais

1 - Os funciondrios (analistas de sistema, bibliotecdrios de sistema e
bibliotecarios) que tém mais experiéncia com o ALEPH 500 estio mais
satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do
Software, enquanto os funciondrios que possuem menor experiéncia com o
ALEPH 500 estdo menos satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais
baixos ao Desempenho do Software.

2 - Os funciondrios (analistas de sistema, bibliotecdrios de sistema e
bibliotecarios) que dominam o ALEPH 500 estdo mais satisfeitos com o
sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do Software, enquanto
os funciondrios que ndo dominam o ALEPH 500 estdo menos satisfeitos com o
sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software.

3 - Os funcionérios que dominam o Structured Query Language (SQL)
estdo mais satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais altos ao
Desempenho do Software, enquanto os funcionérios que nao dominam o SQL
estdo menos satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais baixos ao
Desempenho do Software.

4 - Os funciondrios que possuem menor nivel académico estdo mais
satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do
Software, enquanto os funcionarios que possuem maior nivel académico estédo
menos satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais baixos ao
Desempenho do Software.

Para verificar as hipéteses, utilizou-se o Indice de Desempenho (IDS) do
ALEPH 500 como varidvel independente. Para as bibliotecas adotaram-se as
seguintes variaveis dependentes: experiéncia com o ALEPH 500, tamanho,
participacdo em redes e servigos de informacado, adogdo do formato MARC e,
localizacdo do servidor. Para os bibliotecarios, analistas e bibliotecarios de
sistema, adotaram-se as varidveis dependentes: experiéncia e dominio com o
ALEPH 500, dominio do Structured Query Language e, nivel académico.
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2 EVOLUCAO DA AUTOMACAO DE BIBLIOTECAS NO BRASIL

A seguir, reconstruiremos um pouco da histéria da automacdo de
bibliotecas no Brasil, considerando elementos como tipo de computador
utilizado, forma de entrada de dados, formato de catalogagdo (definicdo de
campos), interoperabilidade dos sistemas, integracdo dos mddulos, local de
desenvolvimento dos softwares, acesso via redes Intranet e Internet, tipo de
processamento, entre outros.

2.1  Automacio de Bibliotecas na Década de 1960

De acordo com Von Staa (1983), o primeiro computador foi instalado no
Brasil em 1960, era um Burroughs Datatron B205, localizado na Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC/R]) e possuia capacidade de
memoria de cerca de 20 Kbytes.

Em 1964, a Library of Congress - USA, lanca o Formato MARC
(Machine Readable of Cataloguing), um formato padronizado de catalogacdo
bibliografica e intercAmbio de dados bibliograficos. Em 1967, as primeiras
bibliotecas brasileiras e sistemas de informacdo bibliografica (instituicdo),
iniciam o processo de automacgdo de seus servicos, cientes da necessidade de
incorporar o uso das novas tecnologias de informagdo como ferramentas mais
eficientes na administracdo das praticas informacionais. Utilizando-se de
computadores de grande porte e de formatos bibliograficos (formato de
entrada de dados ou tabela de entrada de dados) locais.

Segundo McCarthy (1982), a automagdo, surge, no Brasil,
prioritariamente, nas bibliotecas de institui¢des: 1 - com ligacbes estreitas com
o governo federal; 2 - de alto nivel técnico; 3 - nas &reas prioritarias; e 4 - nas
regides mais desenvolvidas. Nesta perspectiva, as primeiras bibliotecas
automatizadas no Brasil sdo apresentadas no QUADRO 2.

QUADRO 2 - Primeiras bibliotecas e sistemas de informacao bibliografica
automatizadas no Brasil.

ANO INSTITUICAO

1967 | Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacao (IBBD)

1968 | Biblioteca do Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN)

1969 | Biblioteca da Camara dos Deputados
Biblioteca do Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE)

1970 | Biblioteca da Coordenacdo de Pés-Graduagdo e Pesquisa de Engenharia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (COPPE-UFR]) e,
Centro de Informagdo Nuclear (CIN)

Fonte: Ferraz (1978), McCarthy (1982), e Buss Filho (1985).
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Interessante relatar que em 1968, a Biblioteca do Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares (IPEN), adquire o Integrated Library System (ILS), um
sistema integrado para automacdo dos servigos de bibliotecas. Porém, como
relata Ferraz (1978), problemas inerentes a implantacao do software, tais como
a pouca documentagdo técnica do sistema e necessidade de estudos e
adaptagdes do programa e das normas de entrada de dados, retardaram seu
efetivo funcionamento para 1973. Refletindo, assim, intervengdes culturais na
utilizagdo da tecnologia.

Quanto as intervengdes culturais na utilizacdo da tecnologia,
concordamos com Robertson (apud BULIK 1996, p. 55) quando afirma que um
dos erros em relagdo a globalizagdo “esta em pensar a globalizagdo como um
processo de padronizacdo, de homogeneiza¢do, quando na verdade ela
conduz a afirmacao das diferencas e a interpenetracdo das culturas”.

2.2  Automacao de Bibliotecas na Década de 1970

Em 1972, a bibliotecaria Alice Principe Barbosa, propos o formato de
CAtalogacao Legivel por COmputador (CALCO*), versdo brasileira para o
formato MARC. O qual é apresentado oficialmente pelo Instituto Brasileiro de
Bibliografia e Documentacédo (IBBD), atual Instituto Brasileiro de Informagéao
em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e imediatamente adotado pela Secretaria de
Informatica do Ministério da Educacao, pela Biblioteca Nacional e pela Rede
Bibliodata® da Fundacédo Gettlio Vargas (Robredo; Cunha, 1994).

Inicialmente, a rede Bibliodata adotou o formato CALCO, porém, a
necessidade de melhor controle administrativo interno, acarretou o
desenvolvimento e adogdo do formato BIBLIODATA /CALCO, o qual utiliza o
CALCO como espelho para defini¢do dos campos, subcampos e indicadores.

Quanto aos softwares, a principal preocupacdo era permitir o trabalho
cooperativo entre as bibliotecas, principalmente as universitrias, através da
importagdo e exportagdo de registros bibliograficos, e preferencialmente, para
isto, utilizassem o formato CALCO. Os softwares eram constituidos, quase
todos, por médulos independentes, com funcionamento e acesso restritos a
proépria biblioteca.

Porém, existia por parte dos bibliotecarios, o interesse de trabalhar em

* 0 formato CALCO é um formato padronizado de catalogacdo bibliografica e de intercambio
de dados bibliograficos baseado no formato MARC Il, da Biblioteca do Congresso (USA).

° A rede Bibliodata foi criada na perspectiva de implantar e consolidar uma rede para
catalogacdo cooperativa e representa a primeira rede brasileira de servicos de cooperagdo
bibliogréfica. A Rede desde o inicio é coordenada pela Fundagdo Getulio Vargas.
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rede (Miranda, 1978), tanto administrativa, quanto de computadores®. Mas,
estas praticas, eram pouco desenvolvidas, principalmente porque as
bibliotecas trabalhavam isoladamente e de maneira dispersa. Até mesmo
quando existiam duas ou mais bibliotecas numa mesma universidade, ambas
adotavam normas, tabelas, rotinas e politicas diferentes, uma das outras.

Almeida et al. (1994) colaboram na definicdo deste cenario quando
relatam que o catalogo coletivo de fichas bibliograficas do acervo da rede de
bibliotecas da Universidade Estadual Paulista (UNESP) ndo obedecia a uma
padronizagdo. Os documentos estavam descritos de diversas formas e com
diferentes quantidades de informacdes, com documentos catalogados através
da Anglo-American Cataloguing Rules (AACR) e Anglo-American
Cataloguing Rules - Second edition (AACR2).

Detectamos, em 1997, que nas Bibliotecas da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN) a situacdo ndo era diferente, alguns documentos
eram descritos pela Norma Brasileira-6023 (referéncia bibliogréfica) e outros
eram descritos pela AACR2, além da adocdo de um formato bibliografico
independente, para montagem da base de dados, ndo compativel com o
formato MARC ou CALCO.

Durante as décadas de 1960 e 1970, no Brasil, a automacao de bibliotecas
apresenta as seguintes caracteristicas (BARCELLOS, 1985; ENCONTRO
NACIONAL DE BIBLIOTECONOMIA E INFORMATICA, 1985; SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS, 1973; e TAZIMA, 1988):

1. Utilizagdo de computadores de grande porte (mainframe) localizados
em pontos externos a biblioteca.

® Na rede administrativa, as bibliotecas retinem-se institucional e administrativamente sob o
comando de uma coordenacdo central que traga macropoliticas informacionais capazes de
orientar a adogdo de normas, padrdes, protocolos e formatos para os produtos e servigos
disponibilizados para as bibliotecas da rede. Para isto, pode utilizar-se ou ndo dos recursos das
redes eletrdnicas de computadores. Na rede eletrénica de computadores, a biblioteca utiliza-se
de “computadores e dispositivos complementares conectados por meio de recursos de
comunicacdo. A rede pode ter conexdes permanentes, como cabos, ou temporarias, como linhas
telefénicas ou outros links de comunicagdo. A rede pode ser uma pequena rede local, formada
por alguns poucos computadores, impressoras e outros dispositivos, ou por diversos
computadores grandes e pequenos distribuidos por uma grande area geogréfica. Pequenas ou
grandes, as redes de computadores existem para fornecer aos usuarios meios de comunicagéo e
transferéncia eletronica de informagfes. As comunica¢fes podem ir desde simples mensagens
entre dois usudrios até o que se convencionou chamar de processos distribuidos, envolvendo
muitos computadores e a divisdo da carga de trabalho ou a realizagdo de atividades cooperativas
para a realiza¢do de tarefas complexas”. (Microsoft, 1993, p. 307). Feito este esclarecimento,
utilizaremos o termo “rede” para tratar especificamente das redes eletrdnicas de computadores.
Salvo quando especificado o contrario.
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2. Utilizagdo de sistemas de automacio de  bibliotecas
predominantemente  desenvolvidos in  house’(localmente) e
compostos de médulos independentes.

3. Entrada de dados via cartdes perfurados (transcricdo das fichas

catalograficas para formularios apropriados e posterior perfuragdo

dos cartdes perfurados.).

Utilizagdo de processamento dos dados in batch®.

Empréstimo on-line’.

Impressdo de listagens e fichas catalograficas.

Utilizacdo esporadica dos formatos de catalogacdo (definicdo de

campos) MARC ou CALCO.

NG

Lemos & Bacarelli (1979) apresentando o projeto de automagdo da
biblioteca do Instituto de Matematica, Estatistica e Ciéncia da Computagdo da
UNICAMP, esclarecem que a adogdo de um formato local independente era
em decorréncia das limitagGes técnicas dos dispositivos de armazenagem por
computador, a época.

Contudo, salientamos, que a adogdo de formato local independente,
ainda é rotina em muitas bibliotecas, em pleno ano de 2001, ndo por causa da
limitacdo técnica dos equipamentos, mas, por despreparo e inexperiéncia dos
bibliotecarios e analistas de sistema, responsaveis pela automacao.

Por sua vez, a impressdo de listagens e fichas catalograficas, decorria
das limitagbes administrativas das bibliotecas e técnicas dos hardwares, as
quais ndo permitiam consulta on-line (em linha) ao catdlogo bibliografico da
biblioteca. Pois bem, atualmente, acontece um paradoxo: os sistemas sdo
disponiveis em linha, local e remotamente, e mesmo assim, ainda sdo
impressas fichas catalograficas. Qual seria a argumentacdo atual?
Inexperiéncia, inseguranca dos bibliotecarios e analistas de sistemas em
manipular os programas? Falta de confianga nos sistemas disponiveis
atualmente? Medo de ocorrer incéndio na biblioteca e destruir o computador?
Estas sdo perguntas relevantes quando confrontamos os recursos financeiros
envolvidos em sua aquisi¢do e a mé ou inadequada administragdo e utilizacao
dos recursos disponiveis nos referidos sistemas.

" In house — utilizado aqui no sentido de desenvolvido em casa, desenvolvido localmente, na
propria instituigdo.

® In batch - utilizado aqui no sentido de: “processo de armazenamento de transagdes durante um
certo periodo de tempo, para depois serem lancadas num arquivo-mestre, numa operacao
separada normalmente realizada durante a noite” (Microsoft, 1993, p. 41-42).

® On-line - utilizado aqui como modo de processamento em tempo real, no qual os dados sdo
enviados “em linha” e atualizados automaticamente.
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Nesta perspectiva, para responder esta pergunta é imprescindivel levar
em contar as necessidades do momento e o curso da evolugdo. De acordo com
Pereira (1996, p. 195) “os custos de impressdao e do préprio papel, do
transporte, do armazenamento subiram, enquanto os custos de computagao,
de armazenagem eletronica diminuem quase pela metade a cada quatro anos”.

2.3  Automaciao de Bibliotecas na Década de 1980

Na década de 1980, a maioria das bibliotecas universitarias brasileiras,
trabalhava com programas ndo integrados, instalados em mainframes e raras
vezes em microcomputadores. As poucas redes locais existentes e que
ofereciam alguns servicos integrados trabalhavam com um misto de
processamento in batch e on-line, além de utilizarem os mainframes localizados
nos centros (nudcleos) de processamento de dados, das respectivas
universidades.

Barcellos (1985, p. 33) relata o crescimento da industria brasileira de
informatica no setor de mini e microcomputadores, alertando que “no entanto,
a oferta de software ndo tem acompanhado o desenvolvimento do hardware,
deixando ao usudrio a tarefa de confeccao de pacotes especificos que atendam
satisfatoriamente as suas necessidades”.

Enquanto Tazima (1988, p. 134) aponta entre os riscos e dificuldades
existentes na area de microinformatica a “caréncia de informacdo/estudo
comparado/avaliacdo da adequacdo de softwares aplicdveis as fungdes
biblioteconémicas e qualidade dos equipamentos”.

Quanto aos formatos bibliograficos, em 1987 o IBICT lanca o formato de
Intercambio Bibliogréfico e CaTalografico (formato IBICT). Quanto a este
tema, Balby (1995) explica que os formatos CALCO e IBICT pretendiam ser
um formato de intercAmbio adaptado as condic6es locais (brasileiras).

No final da década de 1980, Saydo et al. (1989) realizam uma pesquisa
para identificar os softwares de automagdo de bibliotecas utilizados pelas
bibliotecas das instituigdes de ensino superior (IES), identificando 56
softwares, distribuidos por 36 fornecedores, utilizados por 32 bibliotecas e
referentes a automacao de 23 fungdes. Neste cenario, apenas ocorreu um caso
em que um fornecedor, o Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), distribuiu mais de um programa, no caso o MicrolSIS
distribuido para trés bibliotecas. O conjunto dos programas disponiveis para
as bibliotecas universitarias atendia a todos os servigos, mas a maioria das
bibliotecas ndo tinha, como ainda nao tem, todos os servigos automatizados.

Algumas limitagdes dos softwares eram relacionadas a (BARCELLOS,
1985; ENCONTRO, 1985; TAZIMA, 1988):
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a) Plataforma e ambiente operacional de trabalho dos computadores.

b) Limitagdo para o tamanho dos arquivos e dos registros.

¢) Limitagdo do ntimero de campos e de subcampos.

d) Dificuldades na entrada, importagdo e exportagio de dados
bibliograficos.

e) Limite no cadastramento de usudrios.

f) Limite de registros para transacdo de empréstimo.

g) Nao padronizacdo dos programas.

h) Dificuldades na catalogacao.

i) Limitagdo do nimero de registros para os periédicos.

j) Dificuldades na definicio dos formatos de entrada de dados e de
intercambio.

k) Dificuldades na definicao das planilhas do programa.

) Impossibilidade de alguns softwares realizarem consultas on-line.

24  Automacio de Bibliotecas na Década de 1990

Para a automacao do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo (SIB-UFES) no inicio da década de 1990, Becalli et al.
(1995) salientam a necessidade de considerar o parque computacional
instalado e disponivel na Universidade e dar preferéncia aos aplicativos que
podem ser alocados em ambiente de grande porte (mainframe), sem deixar de
pensar na vertente da microinformatica. Nesta perspectiva, o SIB-UFES inicia
seu processo de automacdo em 1992, adquirindo e implantando o SAB-210
(Sistema de Automagdo de Biblioteca - versdo II) num computador IBM 9221, e
disponibiliza os servigos de catalogacéo, consulta on-line e circulagdo. Em 1994,
o SIB-UFES adquire o programa PERIPUC com o objetivo de controlar as
publicacoes periddicas, o qual é instalado num microcomputador 486.

Melo, Branddo & Santos (1995, p. 66), relatando a experiéncia da
Secretaria Municipal de Cultura de Sdo Paulo, no uso do software
DOBIS/LIBIS, acreditam que a: “rotatividade da equipe juntamente com a
falta de suporte da IBM - fornecedora do produto a época - caracterizou a
dificuldade principal em atingir os objetivos da informatizacdo afetando a
credibilidade do sistema por parte dos bibliotecarios da rede”.

19 0 Sistema de Administragdo de Biblioteca - versdo Il (SAB 2), é um software desenvolvido
pela Fundagdo Universidade do Rio Grande (FURG-RS) para a geréncia automatizada de
bibliotecas e unidades de informagéo, disponibilizando os servicos de catalogacéo, consulta on
line e circulagéo.
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Na segunda metade da década de 1990, a area de automacdo de
bibliotecas, acumula uma experiéncia de 30 anos com servicos automatizados,
permitindo consolidar os projetos de automagdo ja implantados. Nesta
perspectiva:

1. O desenvolvimento e comercializacio dos sistemas de
gerenciamento de bibliotecas sdo progressivamente realizados por
empresas privadas.

2. Os softwares tornam-se mais sofisticados, superando os problemas
detectados em versdes anteriores.

3. Os softwares deixam o mainframe e passam a operar em redes de
computadores numa estrutura cliente/servidor.

4. As interfaces gréficas conquistam o mercado e revolucionam a
interatividade homem/maquina.

5. A Internet consolida-se como rede de comunica¢dao, informacio e
entretenimento, possibilitando a massificagdo dos catalogos em linha
de acesso publico (OPAC - On-line Public Acess Catalogue).

Para Guershmann (1996, p. 244-245): “os novos servicos que apareceram
nos ultimos tempos, na verdade, ndo sdo novos, porque existem ha
praticamente trinta anos. A forma como esses servigos interagem com o
usudrio é que mudou: essa é a tecnologia diferente e nova, incorporada ao
produto e ao servigo”.

Acreditamos que o fim da reserva de mercado na 4rea de informatica no
Brasilll, favoreceu a construgdo deste novo cenario, bem como da construgio e
consolidagdo das redes interinstitucionais de bibliotecas e sistemas de
informagdo, as quais se desenvolveram e conquistaram mais espaco,
utilizando-se das tecnologias de conectividade oferecidas pelas redes de
computadores.

Neste sentido Kuramoto (1994, p. 04) relata: "O aparecimento das redes
académicas!? permitiu, a comunidade cientifica e tecnolégica, o acesso a um
conjunto de facilidades que vai da utilizagdo de recursos de computacao
remotos ao acesso a acervos cada vez maiores e mais variados de informacgao.
O potencial oferecido por essas redes tem levado o sub-setor de informacao a
discutir o potencial que essas facilidades oferecem na melhoria e

! Reserva de mercado na area de informatica no Brasil — programa de controle de producéo de
computadores no Brasil, que vigorou entre 1984 e 1992, através da lei n°® 7232, de 29 de outubro
de 1984.

12 As redes académicas podem ser definidas como o conjunto de instituicdes académicas e de
pesquisa que utilizam e disponibilizam através dos recursos de conectividade oferecidos pelas
redes de computadores, seus produtos e servi¢os a comunidade académica e de pesquisadores.
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desenvolvimento de servicos de informagdo. Dessa discussdo extrai-se
algumas constatagdes como: necessidade de organizar a oferta de servigos de
informagdo; grande potencial para diversificacdo e melhoria dos servigos de
informagdo; e a necessidade de se estabelecer padrdes de qualidade para esses
servigos”.

2.5 Fases da Automacao de Bibliotecas no Brasil até a Década de 1990

Quanto as fases de incorporagdo das novas tecnologias de informacao,
especificamente no processo de automacdo de bibliotecas, Reggini (1998),
identifica trés fases, as quais, também, podem ser aplicadas ao Brasil:

1% fase - Automacao independente, ou seja, em que os médulos de um

programa ndo se comunicam entre si para compartilhar dados.
Podem ser sistema desenvolvido localmente ou vendido por
empresas comerciais, utilizando computadores de grande ou médio
porte geralmente adotados por bibliotecas universitarias, ou
microcomputadores adotados geralmente por centros de
documentacéao e bibliotecas de pequeno porte.

2% fase - Automacdo integrada, ou seja, em que os moddulos de um
programa comunicam-se entre si para compartilhar dados,
geralmente instalados em rede local, para automacdo de fungdes
administrativas e técnicas das bibliotecas, com sistemas vendidos
por empresas comerciais ou desenvolvidos localmente.

3?2 fase - Conexao interinstitucional em rede, das bibliotecas e sistemas
de informacdo, para compartilhar processos, servigos e recursos,
remotamente.

As fases citadas acima, podem ocorrer aleatoriamente e independente
de datas, ou seja, algumas bibliotecas, podem ter passado pela 17 fase no inicio
da década de 1980, bem como outras podem experimentar a 1* fase no inicio
da década de 2000. Determinadas bibliotecas podem ter iniciado suas
atividades de automacdo dentro do contexto da 2* fase e ja terem migrado
para a 3% fase. Bem como existem bibliotecas que podem ter mesclado
elementos caracteristicos da 1° fase com elementos caracteristicos da 2% fase.

2.6 Os Produtos de Software
O termo software é utilizado como sindénimo de programa, e neste

sentido Von Staa (1983, p. 3) define: “Programas sdo, usualmente,
componentes de sistemas automatizados. Sdo compostos por documentagao,



26

dados, cédigo e procedimentos e, sdo construidos com o objetivo de instruir
maquinas e pessoas no sentido da realizagdo de um conjunto bem definido de
tarefas de processamento de dados. Programas sao, portanto, instrumentos
para alcancar um fim especifico: transformar dados em resultados confidveis,
Gteis e oportunos”.

Especificamente, a NBR 13596 (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas, 1996, p. 2) define, produto de software como uma “entidade de
software disponivel para liberacdo a um usuério”.

O processo de desenvolvimento de programas para computadores
frequentemente obedece a uma seqiiéncia de etapas tipicas que podemos
denominar de Ciclo de Vida, o qual inicia-se ao conceber o programa e
termina na sua descontinuidade. Este ciclo pode compreender 7 etapas:
concepcdo; definicdo; projeto; construcdo; avaliacdo; uso e manutencdo; e
descontinuidade. Cada etapa estd sujeita a: ajustes e correcdes internas;
solicitagGes externas, ou ajuste, correcdes, adaptacdes, melhorias e adicdes de
origem externa. Nitidamente observaveis na FIGURA 1.

FIGURA 1: Modelo cascata do ciclo de vida classico de um software

Ceompein]
« \

\
«

“‘_Ajustes e CorregOes g . Uso e Manutengao
o Internas

v ‘ ‘ Descontinuidade ‘
|

Ajustes, Corregoes, Adaptagdes, Melhorias e Adigtes
A

‘ Solicitagdes Externas |

Fonte: Adaptado de Von Staa, 1983, e de Ghezzi, Jazayeri & Mandrioli, 1992.

Para Von Staa (1983, p. 39), baseados no ciclo de vida e na experiéncia
diaria, “devemos sempre ter em mente que o programa pode estar errado, os
dados de entrada podem estar errados, a operacdo pode ter sido
incorretamente efetuada, a maquina pode ter falhado”, porque “raros sdo os
programas que possuem vida efémera. A pratica tem mostrado que programas
utilizados sdo programas eventualmente alterados, alguns com frequéncia de
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alteragdo consideravelmente alta. Chamamos este esfor¢co de alteracdo, de
manutencao” (VON STAA, 1983, p. 39). E, independente do grau de confianga
que se possa depositar nos programas, os testes e avaliagdes sdo
imprescindiveis, mesmo que os programadores provem formalmente a
correcdo dos programas. Tal fato pode decorre da necessidade de:

1. Identificar se as fungdes requeridas estdo disponiveis no software;

2. Avaliar a confiabilidade, eficiéncia e facilidade de utiliza¢do do
software;

3. Avaliar a facilidade de transferir o software para outro ambiente
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1996).

As sugestdes de alteracdo, devem ser apresentadas preferencialmente
escritas, de modo a expor as necessidades ou motivacdo do pedido;
acompanhadas de uma eventual proposta de solugdo; as vantagens da
proposta; e indicacdo de urgéncia. Autores como Sommerville (1992),
Pressman (1997) e Von Staa (1983) aceitam que as alteracdes e corregdes de
erros tendem a ter um custo proporcionalmente crescente ao grau de mudanca
proposto ou incorporado, representado através da FIGURA 2.

FIGURA 2: Respostas tipicas da avaliacao de solicitacoes de alteracao

Solicitagdes
Comunicacdo de falha (erros) . A Fazer nada
" A% Circundar - c
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Novas necessidades A Adaptar
Novos procedimentos c > <
Insatisfacdo A Adicionar - :
Evolugdo de expectativa 0 T s
Alteracdo de suporte Alterar . g
T
Substituir . T
> o«

Fonte: Adaptado de Von Staa, 1983.

As alteragdes propostas podem ser adicionadas ao programa ja em uso
ou incorporadas em novas versdes. Ghezzi, Jazayeri & Mandrioli (1992)
relatam que a 4rea de engenharia de software preocupa-se em construir
sistemas de software, dos quais, usualmente existem varias versdes de um
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mesmo sistema e que sao utilizadas durantes varios anos consecutivos, através
do esfor¢o de manuten¢do e correcdo. O desempenho de um programa,
segundo Von Staa (1983, p. 7) “raras vezes é problema da linguagem de
programagao e/ou do estilo utilizados. E usualmente um problema do projeto

e dos algoritmos e estruturas de dados utilizadas”.

2.7  Qualidade de Produtos de Software

A necessidade dos softwares possuirem elevado nivel de qualidade é
proporcional & complexidade e sofisticacdo dos mesmos, fato que aumenta o
esfor¢o utilizado em seu desenvolvimento. O nivel de qualidade de produtos
de software é medido por um conjunto de requisitos a serem satisfeitos em
determinado grau, de modo a satisfazer as necessidades e expectativas dos
usuarios com os servigos e facilidade de uso (ROCHA, 1998; VON STAA, 1983).

Assim, a qualidade do programa deve ser preditivel e controlavel,
realizavel inicialmente na etapa do projeto (através da definicdo de um
padrdo), verificivel na etapa da avaliagdo (comparagdo com o padrdo -
qualidade do processo) e posteriormente na fase de uso e manutengdo
(qualidade do produto). Necessitando desse modo de instrumentos para a
especificacdo, avaliagdo e controle da qualidade.

Para Von Staa (1983, p. 5): “[...] De uma forma genérica podemos dizer
que um software de boa qualidade produz resultados tteis e confidveis na
oportunidade certa; é ameno ao uso; é mensuravel e auditavel; é corrigivel,
modificavel, e evolutivel; opera em madaquinas e ambientes reais; foi
desenvolvido de forma economica e no prazo estipulado; e opera com
economia de recursos. Qualidade de software é, pois, um conceito muito mais
amplo do que software correto e bem documentado, requerendo, para ser
conseguida, métodos e técnicas de desenvolvimento especificas”.

Os softwares atingem usudrios de diferentes classes e que possuem
necessidades e expectativas especificas que devem ser atendidas, a fim, de
garantir sua qualidade. Os softwares possuem caracteristicas de qualidade
especificas que variam em funcdo do dominio da aplica¢do, dos equipamentos
e conjuntos de tecnologias adotadas, do ambiente institucional a ser
implantado, da equipe de desenvolvimento e implantagdo e, dos usuarios
finais.

Uma das principais aplicagdes dos produtos de software voltados para a
area de informagdo, sdo os information-based system ou sistemas de
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informagdo’, os quais tem o propdsito de gerenciar um conjunto de
informagodes e facilitar a tomada de decisdes. Ghezzi, Jazayeri & Mandrioli
(1992) atribuem a importancia dada a esses sistemas ao incremento do uso da
informagdo como recurso produtivo.

Os sistemas de informacdo podem ser classificados de acordo com as
informagdes que trabalham e disponibilizam na base de dados, nesta
perspectiva temos: 1 - sistemas de informacao bibliografica; 2 - sistemas de
informagdo contabil; 3 - sistemas de informacdo juridica; entre outros.
Paralelamente, estes sistemas de informacao sdo subdivididos de acordo com
seus atributos, podendo agregar um ou mais desses atributos, assim temos:

1. Sistema de informacgao referencial - disponibiliza informagdes que
remetem geralmente a fontes primérias (documento original) a fim
de obter o texto integral de um documento.

2. Sistema de informacgdo de contetido - disponibiliza o contetdo de
documentos originais, sem necessitar recorrer a outros sistemas para
conseguir o texto integral.

3. Sistema de informagdo administrativa - disponibiliza instrumentos
capazes de permitir o necessdrio controle administrativo,
patrimonial, contabil e de atividades correlatas, de uma instituicao.

Especificamente, quanto as bibliotecas, podemos citar a existéncia de
quatro categorias de sistemas utilizados para automacdo de bibliotecas, os
quais encontram-se detalhados abaixo e foram adaptados de Lima (1999):

1. Sistemas de bibliotecas digitais* - sdo aplicativos que permitem
controlar, manter, utilizar e disponibilizar o contetido integral ou
parcial de documentos textuais, bem como de dados numéricos,
tabulares, gréficos e audiovisuais. Podemos citar como exemplo o
Greenstone.

2. Sistemas de gerenciamento de bibliotecas - sdo aplicativos com a
finalidade especifica de controlar as atividades essenciais de uma
biblioteca, contém varios mdédulos integrados!®> e funcionam em

'3 Em Biblioteconomia a expressdo “sistema de informagdo” pode denotar também a existéncia
de uma instituicdo que coordena as agdes em termos de macro e micropoliticas de informagao
numa determinada regido geografica.

¥ 0 sistema adotado podera disponibilizar uma ou diversas colecdes, de acordo com as
conveniéncias da instituigdo mantenedora.

15 Os principais médulos sdo: aquisicdo, catalogaco, controle de circulagdo, catélogo em linha
de acesso publico, controle de publicacBes seriadas, empréstimo entre bibliotecas, além de
modulos administrativos.
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computadores de grande porte. Nesta categoria figura o Automated
Library Expandable Program (ALEPH), o Virginia Tech Library
System (VTLS), o ORTODOCS, entre outros.

3. Sistemas de gerenciamento de dados bibliograficos e de pequenas
bibliotecas - sdo aplicativos que permitem controlar as rotinas de
pequenas bibliotecas e de acervos pessoais, rodam em
microcomputadores, destinados a pequenas bibliotecas e usudarios
pessoais. Nesta categoria figuram o LightBase, o PRO-CITE, o
SYSBIBLI, entre outros.

4. Sistemas de gerenciamento de banco de dados® - sdo ferramentas
que permitem controlar a criagdo e o relacionamento entre dois ou
mais sistemas de bases de dados! (banco de dados) quaisquer,
inclusive a construcao dos aplicativos citados acima. Nesta categoria
temos toda a familia CDS-ISIS, o ACESS, o dBASE, o ORACLE e o
SQL SERVER, entre outros.

Quanto ao gerenciamento de informagdes bibliogréaficas, Hamar (1979),
aponta como vantagens do processamento integrado da informacdo: 1 -
uniformizagdo do processamento técnico; 2 - padronizagdo dos registros; e 3 -
dinamizagdo das praticas informacionais!s. Para ele, os sistemas de informagéo
bibliografica devem apresentar a integracao de trés tipos de informagao:

1. Informacdo bibliografica ou descritiva - a qual deve permitir
fielmente a descricdo fisica do documento, sua identificacdo e
localizagdo no acervo.

2. Informagdo tematica ou de assunto - a qual deve permitir identificar
o conhecimento e representar o assunto, visando tanto a
sistematizacdo da cole¢do quanto a recuperacao de informacoes.

3. Informagdo administrativa - a qual deve permitir o necesséario
controle patrimonial, de circulacao dos documentos, das estatisticas,
das atividades correlatas de administracdo da unidade, dentre outras

atividades técnicas-administrativas.

®Na 4rea de Ciéncia da Computago e Informatica néo existe distingdo entre base de dados e
banco de dados, ambos os termos sdo usados como sinénimos e tem origem na palavra inglesa
database. Porém para a area de Biblioteconomia o termo banco de dados significa um conjunto
de base de dados.

7 Base de dados — é uma colecdo de registros similares entre si e que contém determinadas
relagdes entre esses registros. Os dados sdo armazenados em campos e subcampos que formam
registros (Rowley, 1994, cap. 5: bases de dados).

18 Entende-se por praticas informacionais a geragdo, 0 processamento, a transmissdo, 0 acesso e
uso da informacéo.
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Em relacdo aos sistemas de gerenciamento de bibliotecas, McCarthy
(2000), aborda a complexidade dos mesmos, explicando que os dados
bibliograficos sdo mais complexos do que a maioria dos dados tratados por
outros sistemas, porque exigem muita precisdo, sdo dados textuais, em varias
linguas, incluem maitsculas e mintsculas, acentos, e as vezes caracteres
gregos ou matematicos.

Os formatos de entrada de dados, especificamente o formato Machine
Readable Catalog (MARC), exigem campos e subcampos fixos e varidveis,
campos e subcampos repetiveis, indicadores de campos e subcampos. Além de
exigir a necessidade de verificar a existéncia e o contetido de determinados
campos, bem como da existéncia de procedimentos para verificagdo intelectual
de dados e incorporagdo de correcdes.

2.8 O ALEPH 500 Como Objeto de Estudo

O ALEPH" (Automated Library Expanded Program Hebrew) é um
software projetado e desenvolvido para o gerenciamento de bibliotecas e
centros de informacdao/documentacdo. A comercializacdo é realizada através
da Ex Libris Ltd., empresa de propriedade da Universidade Hebreia de
Jerusalém, sediada em Tel-Aviv-Israel, e possui escritério de representagdo na
cidade de Sdo Paulo, Brasil. A primeira versdo foi o ALEPH 100, lancada em
1980 e a versao atual é o ALEPH 500, disponibilizada em 1996 (QUADRO 3).

O ALEPH 500 foi desenhado com uma filosofia de flexibilidade
maxima, atingida através do uso de um grupo de tabelas de parametros.
Tabelas adaptadas de acordo com a politica de cada instituigdo e modificadas
sempre que necessario. E um sistema aberto®, abrangente e totalmente
integrado, disponibilizando os médulos de Aquisi¢do, Catalogagdo,Circulacéo,
Seriados, Geracgdo de Relatérios, Empréstimo Entre Bibliotecas e Catalogo em
Linha de Acesso Publico (OPAC). O acesso ao sistema é controlado por
senhas, hierarquizadas por médulos, submédulos, fungdes, niveis e segundo
os usudrios. Funciona em tempo real (on-line) e as mudancas efetuadas nos
registros sdo imediatamente atualizadas na base de dados. Algumas rotinas

19 Este historico do ALEPH 500 é baseado nas especificacdes técnicas contidas em Ex

Libris (1996v) e Ex Libris (1999).

0 Sistema aberto ¢ um termo utilizado para designar os programas que sdo portiveis “entre
diferentes plataformas de equipamentos e de manutengdo mais facil, os dados sdo transferidos
de forma mais rapida de um sistema para outro, e a comunicagdo entre sistemas é mais eficaz.”
(ROWLEY, 1994).
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administrativas sdo realizadas in batch, e aguardam numa fila de espera
programada pelo administrador do sistema. O ALEPH utiliza o banco de

dados Oracle RDBMS (Oracle Relacional Database Manager System).

QUADRO 3 - Versoes anteriores e atuais do ALEPH

Primeira Geragao Segunda Geracdo Terceira Geragao Quarta Geragdo
1980 1986 1992 1996
ALEPH 100 ALEPH 200 ALEPH 300 ALEPH 500
Versao 1 Versdo 2 Versao 3 Versdo 4
CDC VAX/VMS UNIX UNIX
Servigo Central Sistema Local OPAC CCL Clientes APIs
O ALEPH 100 é o Tabelas Modulo ILL - Servidor WWW
sistema original e Parametrizadas (Empréstimo Entre
operava em Biblioteca)
maquina CDC
Apbs o uso O ALEPH 300 é Servidor 739.50
intensivo do sistema lancado em
nas Universidades =~ mdquinas UNIX e
de Israel, a enriquecido com
companhia lanca o maior

sistema ALEPH 200 funcionalidade
em maquinas
VAX/VMS

UNICODE

RDBMS

A versao ALEPH
500 adota RDBMS e
Arquitetura Cliente-

Servidor com
interface gréfica do
usuario

Fonte: Ex Libris (1996v) e Ex Libris (1999).

O ALEPH pode ser adaptado para qualquer tipo de instituigdo, tal
como: bibliotecas, museus, arquivos, centros de pesquisa ou documentagdo,
entre outras. E multilingue, trabalha com mdltiplos conjuntos de caracteres e é
bidirecional (ou seja, suporta alfabetos escritos da esquerda para direita
quanto da direita para esquerda). Possui interfaces com sistemas de
gerenciamento de imagens, texto, arquivos de dudio (através de ligacdes URL,
definidas no campo 856 do formato MARC), e sistemas de empréstimo self-
service. Executdavel em varios Sistemas Operacionais UNIX, incluindo DEC
Unix (OSF/1), IBM AIX, HP UX, SUN OS e SOLARIS 2, ICL DRS6000 UNIX,
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na série de computadores VAX/OpenVMS, e sob Windows NT. O sistema é
apropriado tanto a instituicdes com poucos clientes quanto a grandes
institui¢des com centenas de usuarios. O tamanho do banco de dados situa-se
entre 100.000 e 9.000.000 de registros. Suporta redes de bibliotecas
institucionais (apenas uma instituicdo) ou interinstitucional (consércio
envolvendo vdérias instituigdes - pratica inexistente no Brasil, observagao
nossa), residentes em um ou mais servidores, além de possuir recursos
avancgados para suportar catdlogos centralizados, descentralizados e coletivos.
Suportando tanto registros bibliograficos em formato de intercAmbio MARC,
quanto registro ndo-MARC (registros especiais).

O ALEPH 500 baseia-se em arquitetura cliente-servidor? (dividida em
segmentos légicos com interfaces claramente definidas), escalavel (por
exemplo, com distribuicdio dos dados em varios discos/servidores,
distribuicdo dos servicos em vérios servidores, ou mesmo uma configuracdo
de multiplos servidores, com dados compartilhados), e com interfaces
padronizadas (inclusive com interfaces graficas com o usuario - clientes GUIL:
Graphical User Interface - para Windows NT, Windows 95, Windows 3.11™
até 1998, e também clientes do tipo WWW, para Netscape™ e Explorer™).

A légica distribuida do ALEPH 500 é projetada para acomodar-se a
configuracoes escalaveis de rede. Gragas as camadas separadas de Servicos de
Aplicacdo e Middleware de Banco de Dados, o ALEPH 500 é extremamente
adequado para aplicacdes Internet e Intranet (incluindo suporte futuro a
ATM). Além de suportar uma grande variedade de clientes de acesso, tais
WWW (Wide World Web), Z239.50, proprietario do ALEPH 500 e Telnet. O
sistema integra, na pesquisa, tanto os recursos de OPAC quanto a linguagem
de comandos CCL (Common Command Language). Assim, o ALEPH
constitui, ao mesmo tempo, um sistema de bibliotecas completamente
integrado e um sistema de recuperacéo de bases de dados textuais.

As Tabelas de Parametros

As tabelas de pardmetros do ALEPH 500 definem todos os aspectos da
base dados, possibilitando ao software total flexibilidade. As tabelas de
parametros (tabelas de dialogo e comandos, tabelas de estrutura do banco de
dados) sdo definidas de acordo com a politica de cada instituicdo, e
modificadas sempre que necessdrio para adaptar o sistema a mudancas. As
modificagdes sdo controladas pelos bibliotecarios e podem ser realizadas a
qualquer momento.

2L Arquitetura cliente-servidor — uma forma de estruturacdo das redes locais, onde os
computadores se interligam, permitindo centralizar e compartilhar informagdes.
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As tabelas de dialogo e comandos constituem-se de:

Telas WWW - sdo telas html que podem ser facilmente concebidas,
adaptadas e modificadas. Os cédigos de operacdo e as mensagens
podem ser adaptados para servir as necessidades de cada instituicao.

Clientes GUI - os elementos da barra de status, mensagens de erro,
janelas, dicas e menu dos clientes graficos podem ser facilmente
traduzidos, modificados ou adaptados através de um pacote grafico
de atualizagdo.

Formulérios - diferentes fun¢ées em lote e em linha no ALEPH
permitem diversificagdo de formatos de exibicdo e impressdo de
relatérios e formuldrios. O mesmo para as telas que podem ser
configuradas para servir as necessidades de cada institui¢do.

As tabelas de estrutura do banco de dados constituem-se de:

Tabelas do registro de documentos - define os campos do registro
bibliografico. Cada campo tem um cédigo designado (formato
MARC ou simples c6digos mnemonicos) e um nome, em todos os
grupos de caracteres definidos no sistema.

Tabelas de acesso a arquivos - define os campos que criam listas de
acesso, que sdo indices de entrada no registro bibliogréfico, além do
tipo de lista e a sequencia de disposicdo desta lista. Existem 3 tipos
de acesso:

¢ Autoridades (autores, titulos, editores, etc.).
e Indices (CDU, CDD, LG, titulos, etc.).
e Palavras (inversdo total do texto).

Tabelas de formatagdo para exibicdo e impressdo - possibilidade de
definir formatos diferentes de impressdo e exibicdo de relatdrios,
catalogos e cartas de correspondéncia.

Tabelas de regras de circulacdo - definem tipos de usudrios (com
privilégios diferentes) e tipos de obras/exemplares (com diferentes
regras de empréstimo). Definicdes como periodo do empréstimo,
numero autorizado de renovagdes, penalidades e periodos de
indulgéncia podem ser determinados caso a caso.

Tabelas monetarias - definem os custos de cada transacdo do usuério na
biblioteca, para o controle automatico do balanco de caixa.

Tabelas WWW - as tabelas permitem ao aplicativo implementar
caminhos de acesso a informacdo e a telas de design e layout.
Mudangas podem ser efetuadas a qualquer momento. A aplicagdo
mantém controle sobre a defini¢do de cédigos de campo e nomes,
instrugdes ao usuario, icones e telas.
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Tabelas da interface do Usuéario Grafico - assim como as tabelas WWW,
as tabelas GUI permitem ao aplicativo definir o lugar relativo ao
acesso a diferentes bancos de dados, atalhos para informagdes do
banco de dados e demonstracdo de dados no ambiente da interface
do Usuario Gréfico.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no Brasil, através da representacdo das
bibliotecas universitarias que instalaram o ALEPH 500 no minimo a 6 meses
antes da data de aplicacdo dos questionarios. O periodo de 6 meses é o tempo
minimo que consideramos indispensavel para proceder a uma avaliagdo mais
confidvel. A avaliagdo de softwares pode ocorrer por meio de:

1. Testes executados pelos préprios usudrios, sob a observagdo dos
pesquisadores/avaliadores;

2. Testes executados no programa pelos proprios
pesquisadores/avaliadores;

3. Entrevistas ou questiondrios respondidos pelos usuarios

Acreditamos, que a melhor alternativa metodolégica de avaliacao, para
esta pesquisa, seja a aplicacdo de questiondrios. A alternativa escolhida
justifica-se pela praticidade e abrangéncia do instrumento, pela dispersdo
geografica e quantidade dos membros da amostra, racionalizacdo das
despesas para avaliacdo, e principalmente por permitir satisfazer os objetivos e
verificar as hipéteses (SELLTIZ et al, 1967; MARCONI & LAKATOS, 1996).

Para avaliar o software, examinar o problema e testar as hipoéteses,
utilizou-se:

1. Questiondrios mistos (perguntas abertas e fechadas) para
caracterizar as bibliotecas, bibliotecarios e analistas de sistema, bem
como identificar os impactos oriundos da utilizacdo do ALEPH 500.

2. Questionarios fechados para validagdo e avaliacdo dos requisitos de
qualidade do ALEPH 500.

Para as bibliotecas, pretendeu-se, caracterizar o tamanho, recursos
financeiros disponiveis, tempo de implantagdo do ALEPH 500, subsistemas
em funcionamento, aderéncia a padrdes e normas bibliograficas, sistema
operacional. Além de identificar os motivos, problemas e resultados da
implantacdo do ALEPH 500, tais como: racionalizagdo das rotinas, aumento da
produtividade e melhoria da qualidade do servigo.

Para os bibliotecarios, bibliotecarios de sistema e analistas de sistema,
pretendeu-se, caracterizar a experiéncia com automagdo de bibliotecas, com o
ALEPH , dominio do ORACLE (Super Gerenciador de Banco de Dados) e do
SQL (Structured Query Language - Linguagem Estruturada de Consulta, é
uma linguagem voltada para bancos de dados cuja finalidade é facilitar o
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acesso a bancos de dados relacionais), e identificar quais os impactos da
utilizagdo do ALEPH 500, tais como: racionalizacdo das rotinas, aumento da
produtividade e melhoria da qualidade do servigo. Para o ALEPH 500, foi
avaliada a qualidade do mesmo, utilizando-se para isto da caracterizagdo,
validacdo e avaliacdo de requisitos de qualidade de produtos de software.

3.1 Populagao da Pesquisa

A pesquisa foi constituida por dois niveis de populagdo: No 1° nivel -
bibliotecas universitarias centrais, de universidades publicas ou particulares,
usuarias do ALEPH 500, com no minimo 6 meses de experiéncia com o
ALEPH 500 na data de aplicagdo dos questionarios de avaliagdo. No caso de
no sistema ou coordenacdo de bibliotecas ndo haver uma biblioteca central, o
questionario para caracterizacio da biblioteca (APENDICE 1) devera ser
respondido pela direcdo do sistema ou coordenacdo de bibliotecas. As
bibliotecas estdo identificadas e constituem uma populacao de 12 bibliotecas
universitarias, relacionadas no QUADRO 4.

QUADRO 4 - Populagao das bibliotecas que utilizam o ALEPH 500

Regiao Estado Biblioteca Central - Instituicao
Nordeste Rio Grande do Norte Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
Sudeste Minas Gerais Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF)
Rio de Janeiro Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR])
Universidade Santa Ursula (USU)
Sao Paulo Faculdade de Engenharia Industrial da Fundacado de Ciéncias

Aplicadas (FEI-FCA)

Universidade Cidade de Sdo Paulo (UNICID)

Universidade Estadual Paulista (UNESP)

Sul Rio Grande do Sul Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul -
Porto Alegre (PUC-RS)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Universidade de Passo Fundo (UPF)

Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)

Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Sdo Leopoldo
(UNISINOS)

Fonte: Pesquisa direta.

No 2° nivel - totalidade dos bibliotecarios, bibliotecarios de sistema e
analistas de sistema, das bibliotecas centrais que utilizam o ALEPH 500 em
suas rotinas de trabalho. No caso de no sistema ou coordenacio de bibliotecas
nao haver uma biblioteca central, os bibliotecarios, analistas e bibliotecarios de
sistema, devem ser aqueles indicados pela direcdo do referido sistema ou
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coordenagdo (preferencialmente, dentre aqueles da biblioteca que estiver com
a instalagio do ALEPH mais completa). A populagio dos técnicos
(bibliotecérios, analistas e bibliotecarios de sistemas) é composta por 99
individuos, dos quais: 11 bibliotecarios de sistemas, 18 analistas de sistemas e
70 bibliotecarios, conforme o QUADRO 5.

A necessidade de trabalhar com esses dois niveis justifica-se pela
existéncia de caracteristicas que tem relacionamento com os analistas e
bibliotecarios de sistema, caracteristicas que tem relacionamento com os

bibliotecarios e outras caracteristicas que tem relacionamento com a biblioteca.

QUADRO 5 - Populacido dos técnicos que utilizam o ALEPH 500.

Analista Bibliotecario Bibliotecario

Instituicoes Bibli(.)tecério de de de Bibliot.ecério Bibliot.ec.eirjo Total
de sistema . < . = de seriados  de aquisigdo
sistema  catalogacao circulacao
UNESP 5 1 2* 2* 10
UNISC 1 1 1 2 1 6
UPF 1 1 4 1 7
UFRGS 5 2 2%* 9
PUC-RS 2 1 7 3 6 1 20
UNISINOS 2 1 6 4 1 1 15
UFRN 2 Vil 4
UNICID 2 1 4 2 1 1 11
UFJF 1 6 5 12
UFR] 1 3 2 - 6
Usu 1 4 5
FEI 1 3 4
TOTAL 19 16 43 19 9 3 109

Fonte: Pesquisa direta.

* A UNESP possui 46 bibliotecarios trabalhando com catalogagdo e circulacdo, porém
em acertos anteriores convencionou-se que trabalhariamos com 2 bibliotecarios de
catalogacdo e 2 bibliotecarios de circulagdo.

**A UFRGS possui 41 bibliotecérios trabalhando com catalogacdo, porém em acertos
anteriores convencionou-se que trabalhariamos com 2 bibliotecarios de catalogacao.
***A UFRN possui 4 bibliotecarios trabalhando com catalogacdo, porém em acertos
anteriores convencionou-se que trabalhariamos com 2 bibliotecarios de catalogacao.

3.2  Amostra da Pesquisa

A amostra das bibliotecas, foi constituida por 8 bibliotecas universitarias
(QUADRO 6), correspondendo a 66,66% da populacdo, percentual bastante
representativo. Com predominio das bibliotecas localizada no Rio Grande do
Sul (62,5% da amostra efetiva). A participagdo das bibliotecas, indica interesse
e preocupacgdo em assuntos relacionados ao uso do ALEPH.
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QUADRO 6 - Amostra das bibliotecas universitarias que participaram da

pesquisa.
Regido Estado Biblioteca Central - Instituicao
Nordeste Rio Grande do Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
Norte
Sudeste  Sao Paulo Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID)
Universidade Estadual Paulista (UNESP)
Sul Rio Grande doSul  Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (PUC-

RS)

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)

Universidade de Passo Fundo (UPF)

Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC)

Universidade do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS)

Fonte: Pesquisa direta.

A amostra dos técnicos (bibliotecarios, analistas e bibliotecarios de
sistemas) foi constituida por 62 individuos (QUADRO 7), correspondendo a
56,9% da referida populagdo. Dos quais: 10 bibliotecarios de sistema, 9
analistas de sistema e 43 bibliotecarios.

QUADRO 7 - Amostra dos técnicos que participaram da pesquisa.

Bibliotecario

s~ Bibliotecario Analista de Bibliotecario Bibliotecirio Bibliotecario
Instituicdes X X de . < . ..~ Total
de sistema sistema - de circulacao  de seriados  de aquisi¢do
catalogagdo

UNESP 1 1 2
UNISC 2 1 2 1 6
UPF 1 1 4 1 7
UFRGS 4 1 1 6
PUC-RS 2 1 3 3 3 1 13
UNISINOS 2 1 6 3 1 1 14
UFRN 2 2 4
UNICID 1 1 4 2 1 1 10
TOTAL 10 9 22 12 6 3 62

Fonte: Pesquisa direta.

3.3 Coleta de Dados

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados: dois questionarios
mistos, compostos de perguntas abertas e fechadas, discursivas e de multipla
escolha, e quatro questiondrios fechados, compostos de perguntas de multipla
escolha, os quais foram aplicados entre os meses de outubro de 2000 a
fevereiro de 2001, e estdo apresentados a seguir.

1) Questiondrio misto com perguntas que visam caracterizar a

biblioteca (APENDICE 1) e identificar os impactos da utilizacdo do
ALEPH, respondido pela direcdo da biblioteca.
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2) Questionario misto com perguntas que visam caracterizar os
bibliotecarios e os analistas de sistema (APENDICE 2), bem como
identificar os impactos da utilizagdo do ALEPH 500 nas rotinas de
trabalho, respondido pelos bibliotecarios, bibliotecarios de sistema e
analistas de sistema.

3) Questionario fechado com perguntas que visam validar os atributos
gerais de qualidade (APENDICE 3), respondido pelos bibliotecérios,
analistas e bibliotecarios de sistema que utilizam o ALEPH 500.

4) Questionario fechado com perguntas que visam validar os atributos
especificos de qualidade (APENDICE 4), respondido pelos
bibliotecarios que utilizam o ALEPH 500.

5) Questionario fechado com perguntas que visam avaliar os atributos
gerais de qualidade (APENDICE 5), respondido pelos bibliotecarios,
analistas e bibliotecarios de sistema que utilizam o ALEPH 500.

6) Questiondrio fechado com perguntas que visam avaliar os atributos
especificos de qualidade (APENDICE 6), respondido pelos
bibliotecarios que utilizam o ALEPH 500.

Todos os questiondrios foram enviados por correio, no més de outubro
de 2000, em nome da diretora da Biblioteca Central ou de uma pessoa indicada
por ela, a qual providenciou a distribuicdo dos questionarios entre os demais
funcionarios. Inicialmente o prazo estipulado para devolucdo dos mesmos foi
o més de dezembro de 2000, mas, em decorréncia de solicitacdes das
bibliotecas para prorrogar o prazo de devolugdo, definimos como novo prazo
maximo para devolugdo dos questionarios o més de fevereiro de 2001.

Duas vezes por més eram realizados contatos telefénicos ou por e-mail
com as bibliotecas, para saber sobre o andamento da aplicagdo dos
questiondrios. Desse modo conseguimos a participacdo de 66,66% das
bibliotecas. Dentre as auséncias, cabe relatar que a Biblioteca Central da
Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), remeteu os questiondrios no més
de marco de 2001, impossibilitando-nos de tabular seus dados, pois ja
haviamos encerrado a tabulagdo dos dados e iniciado a analise dos resultados.

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
argumentou que responderia nosso questiondrio depois que a Ex-Libris
respondesse ou solucionasse os problemas do ALEPH na UFR]J. A Biblioteca
Central da Universidade Santa Ursula (USU), prometeu devolver os
questionarios respondidos, porém os questiondrios nunca foram devolvidos
para nés. Enquanto a Biblioteca Central da Faculdade de Engenharia
Industrial da Fundacao de Ciéncias Aplicadas (FEI-FCA) argumentou que nao
poderia responder nossa pesquisa (questionario) porque as bibliotecarias
estavam de férias ou de licenca-maternidade.
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A aplicagdo dos questiondrios foi realizada em quatro estdgios. No
primeiro estdgio, o diretor da biblioteca ou pessoa designada por ele,
caracteriza a biblioteca e apresenta os impactos da utilizagdo do ALEPH 500.
No segundo estdgio, os bibliotecarios, bibliotecarios de sistema e analistas de
sistema que trabalham com o ALEPH 500, caracterizam sua atuagdo
profissional e apresentam os impactos da utilizacdo deste software em suas
areas. No terceiro estdgio, bibliotecarios, bibliotecarios de sistema e analistas
de sistema que trabalham com o ALEPH 500, validam os requisitos de
qualidade nos questiondrios apresentados. No quarto estdgio, bibliotecarios,
bibliotecarios de sistema e analistas de sistema que trabalham com o ALEPH
500 avaliam o ALEPH 500.

Salientamos que cada analista ou bibliotecario de sistema, validou e
avaliou um conjunto de requisitos gerais de qualidade de produtos de
software aplicdveis ao ALEPH 500. Enquanto que os bibliotecérios validaram e
avaliaram um conjunto de requisitos gerais, seguido de outro conjunto com
requisitos especificos de qualidade.

Em relacdo aos requisitos especificos de qualidade, cada bibliotecario
procedeu a validacdo e avaliacdo especifica do moédulo que trabalhava
atualmente. Com excecdo do moédulo referente ao Catdlogo em Linha de
Acesso Publico (OPAC) o qual foi validado e avaliado por todos os
bibliotecarios.

3.4 Analise Estatistica

Para tabulacdo dos dados e cruzamento das varidveis, utilizamos os
programas Statistica for Windows, release 5.1 G (97 edition), produzido pela
StatSoft Incorporation (www.statsoft.com). E o Excel for Windows, do pacote
Office 2000, da Microsoft Incorporation (www.microsoft.com). Ambos, sao
softwares estatisticos utilizados para andlises estatisticas em geral, desde a
construgdo de banco de dados e planilhas eletronicas, até a escolha e
montagem das tabelas, quadros e das figuras utilizadas.
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3.5 Procedimentos Para Avaliacio do ALEPH 500

Para avaliar o ALEPH 500 em termos de qualidade faz-se necessario
definir um modelo capaz de identificar os requisitos de qualidade, a
importancia de cada requisito e os procedimentos para avaliagao do mesmo.
Os requisitos mencionados sdo as caracteristicas, subcaracteristicas e atributos
de qualidade que o programa deverd possuir a fim de garantir a qualidade do
produto. Para isto adota-se um modelo conceitual, baseado em Von Staa
(1983) e no modelo ABNT NBR 13596 (ASSOCIACAOQ, 1996), composto por 3
fatores:

1. Definicao de Qualidade de Produto de Software.

Especificagdo dos Requisitos de Qualidade - conjunto dos requisitos
minimos (caracteristicas, subcaracteristicas e atributos) de um
produto de software, através do qual sua qualidade é descrita e
avaliada.

2. Critérios de Julgamento da Qualidade de Produto de Software.

2.1 Definigdo das Métricas - acdo de definir um método e uma escala
quantitativa que podem ser usados para determinar o valor que uma
particularidade?? (feature) recebe em um produto de software
especifico, ou seja, as medidas ou avaliagdes quantitativas efetuadas
segundo os critérios correspondentes.

2.2 Defini¢do da Medi¢do - agdo de aplicar uma métrica de qualidade
de software a um produto de software especifico, a fim de permitir
quantificar os diversos fatores em funcdo de avaliacdes de métricas.

2.3 Defini¢ado dos Niveis de Pontuagao - faixa de valores em uma escala,
para permitir que o software seja classificado (pontuado) de acordo
com as necessidades explicitas ou implicitas. Niveis de pontuagdo
adequados podem ser atribuidos as diferentes visdes de qualidade
de usudrios, gerentes e equipes de desenvolvimento.

3 Procedimentos de Avaliagéo.

3.1 Validagdo dos Requisitos de Qualidade - agdo de determinar a
importdncia minima dos requisitos de qualidade de produtos de
software.

3.2 Avaliacdo da Qualidade de Produtos de Software - acao de avaliar o
nivel de desempenho? alcancado pelos produtos de software. De

22 particularidade (features) — propriedades identificadas de um produto de software, que podem
ser relacionadas as caracteristicas de qualidade (ABNT, 1996, p. 2).

28 Nivel de Desempenho — grau em que as necessidades sdo satisfeitas, representado por um
conjunto especifico de valores para as caracteristicas de qualidade.
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modo a determinar se a expectativa de qualidade do software pode
ser alcancada, viabilizando a aprovacao do produto de software.

Von Staa (1983) esclarece que a qualidade do programa depende em
ultima andlise dos servicos por ele prestado, ou seja, se o software atende as
necessidades e expectativas dos usudrios, e da facilidade de uso para obter
estes servigos. Necessitando-se para isto de especificagdes (requisitos) que
determinem o que é considerado qualidade satisfatéria. Dai, ndo importar
para os usuarios como foi construido o programa desde que este faga o
previsto para atender as necessidades e expectativas, sem criar contratempos
desnecessérios. Neste sentido, quanto mais beneficios apresentar, mais
rentavel sera o software para o usudrio.

Na definicdo dos requisitos de qualidade, validagdo e avaliagdo do
ALEPH 500, adotamos a visdo de qualidade do produto?* e ndo qualidade de
processo?, por que estamos interessados em estudar o uso, desempenho e
efeitos do ALEPH 500 em bibliotecas universitarias brasileiras. Nesta
perspectiva, construimos dois cendrios para definicdo da qualidade de
produtos de software, um cenério geral e outro especifico dos requisitos de
qualidade; bem como definimos os respectivos critérios de julgamento da
qualidade e os procedimentos de avaliagdo.

3.6 Cenario Geral de Defini¢ao dos Requisitos de Qualidade

Este cendario foi construido a partir das orientacdes fornecidas pela
norma da ABNT NBR 13598 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1996), do Modelo Rocha (ROCHA, 1998) e do Modelo Von Staa
(VON STAA, 1983), objetivando descrever os requisitos (caracteristicas,
subcaracteristicas e atributos) de qualidade para avaliagdo de produto de
software e, proceder a validagdo e avaliacdo dos mesmos.

O cendrio geral é formado por sete caracteristicas gerais (QUADRO 8),
vinte e sete subcaracteristicas (QUADRO 9) e quarenta e oito atributos
(QUADRO 10) que consideramos importantes como elementos de defini¢cdo de
qualidade de produtos de software, verificdveis em quase todos os softwares.
O cendrio proposto serviu de modelo para definicdo dos requisitos de
qualidade, validagdo destes requisitos e avaliacdo do ALEPH 500.

# Qualidade do Produto — nivel de satisfacdo alcancado por um determinado produto no
atendimento aos objetivos do usuario (JURAN citado por PRAZERES, 1996, P. 337).

% Qualidade de Processo — grau de integragéo eficaz das operacdes e atividades que compdem
um processo (PRAZERES, 1996, p. 338).
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QUADRO 8 - Caracteristicas e subcaracteristicas gerais

CARACTERISTICAS DEFINICAO SUBCARACTERISTICAS
GERAIS
Funcionalidade Caracteristica que pretende evidenciar Adequabilidade
a existéncia de um conjunto de fung¢des Acurécia
que satisfacdo as  necessidades Interoperabilidade
explicitas e implicitas dos usuarios. Conformidade
Seguranca de Acesso
Confiabilidade Caracteristica que pretende evidenciar Maturidade
a capacidade do software manter seu Recuperabilidade
nivel de desempenho sob condicdes Tolerancia a Falhas
estabelecidas durante um periodo de
tempo determinado.
Usabilidade Caracteristica que pretende evidenciar Utilidade
o esforo necessario para utilizar o Inteligibilidade
software, bem como o julgamento Apreensibilidade
individual desse uso, por um conjunto
explicito ou implicito de usudrios. Operacionalidade
Eficiéncia Caracteristica que pretende evidenciar Rapidez
o relacionamento entre o nivel de —
Atualizagado
desempenho do software e a
quantidade de recursos usados, sob
condigGes estabelecidas.

Manutenibilidade Caracteristica que pretende evidenciar Monitorabilidade
o esforqo necessario para fazer Modificabilidade
modificagGes especificas no software. Testabilidade

Rentabilidade Caracteristica que pretende assegurar a Parcimonia
economia de consumo dos diversos Lucratividade
recursos necessarios para obter o Valor de Marketing
servico do software, bem como, para
adquirir o software em si.

Documentagao Caracteristica que pretende evidenciar Clareza da Documentacdo

a capacidade do software ser legivel e
compreensivel a partir dos documentos
que acompanham o software.

Concisdo da Documentagdo

Consisténcia da
Documentagao

Estilo da Documentacao

Uniformidade de
Terminologia na
Documentagao

Uniformidade no Grau de
Abstra¢do na Documentagao

Completude da Documentacao
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QUADRO 9 - Subcaracteristicas e atributos gerais

SUBCARACTERISTICAS DEFINICAO ATRIBUTOS
GERAIS
Adequabilidade Subcaracteristica que pretende Cobertura do
evidenciar a presenca de um conjunto Software
de funcdes e sua adequagdo ao Integragdo com os
trabalho em ambientes automatizados. Objetivos da
Organizagdo
Disponibilidade da
Informagao
Arquitetura de Rede
Cliente/Servidor

Acesso a Base de
Dados via Browser
Internet / Intranet

Acesso Simultaneo
de Usuarios as Bases

de Dados
Acurécia Subcaracteristica que pretende Notacdo Gramatical
evidenciar a capacidade de geragdo de Correcédo Para o
resultados ou efeitos corretos ou Contetido dos
conforme acordados. Registros

Completude Para o
Contetdo dos
Registros

Precisao de Tamanho
Para o Contetddo dos

Registros
Interoperabilidade Subcaracteristica que pretende  Interoperabilidade
evidenciar a capacidade do software Externa
interagir com ele mesmo e com outros  Interoperabilidade
sistemas especificos. Interna
Conformidade Subcaracteristica que pretende Conformidade
evidenciar a capacidade do sistema
funcionar de acordo com padrdes e
normas relacionadas a representacao
do contetido dos registros, bem como
as convengdes ou regulamentagoes
previstas em leis e descrigoes
similares, relacionadas a aplicagao.
Seguranga do Sistema Subcaracteristica que pretende Seguranga do
evidenciar a capacidade do software Sistema

evitar o0 acesso ndo autorizado,
acidental ou intencional, a programas
e dados, bem como a facilidade de
controle de acesso através de senhas.
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SUBCARACTERISTICAS
GERAIS

DEFINICAO

ATRIBUTOS

Maturidade

Subcaracteristica que pretende
evidenciar a capacidade de o software
possuir baixa frequéncia de ocorréncia
de falhas por defeitos no software.

Maturidade

Recuperabilidade

Subcaracteristica que pretende
evidenciar a capacidade do software
restabelecer seu nivel de desempenho,
recuperar o processamento
interrompido e os dados diretamente
afetados, em caso de falha, no tempo e
esforgos necessarios para tal.

Recuperabilidade

Tolerancia a Falhas

Subcaracteristica que pretende
evidenciar a capacidade do software
manter um nivel de desempenho
especificado, nos casos de falhas no
software ou de violagdo nas interfaces

Ductilidade

Meio Ambiente

especificadas.

Utilidade Subcaracteristica que pretende Disponibilidade
evidenciar a capacidade do software Determinismo
satisfazer as necessidades do usuario. Tempestividade

Inteligibilidade Subcaracteristica que pretende Compreensibilidade
evidenciar o esfor¢o do usudrio para Para Fornecimento
reconhecer o conceito do software e dos Dados
sua aplicabilidade. Compreensibilidade

Para Corregdo dos
Dados

Apreensibilidade Subcaracteristica que pretende Instalagao
evidenciar o esforco do usudrio para
aprender a utilizar o software (por Facilidade de
exemplo: controle de operagio, Aprendizado
entradas, saidas).

Operacionalidade Subcaracteristica que pretende  Facilidade de Uso
evidenciar o esforco do usudrio para Customizacio
operacao e controle do sistema. Interatividade

Rapidez Subcaracteristica que pretende Rapidez
evidenciar o baixo tempo de resposta
e de processamento, em relacdo ao
volume de informagoes produzidas na
execucdo de suas fungdes, ou seja,
rapidez no  processamento das
informagdes.

Atualizagao Subcaracteristica que pretende Atualizacao

evidenciar a facilidade de atualizagdo
dos dados em tempo real
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SUBCARACTERISTICAS DEFINICAO ATRIBUTOS
GERAIS

Monitorabilidade Subcaracteristica que pretende Qualidade do
assegurar a disponibilidade de Servigo
instrumentos para o Auditabilidade
acompanhamento, avaliagdo e
controle do comportamento do
software e do servico por ele prestado.

Modificabilidade Subcaracteristica que pretende evidenciar  Evolutibilidade
o esforco necessdrio para modificar o Restaurabilidade
sistema, remover defeitos ou adaptar o  Facilidade de
sistema a mudangas ambientais. Extensdo

Extensibilidade

Testabilidade Subcaracteristica que pretende evidenciar ~ Testabilidade
a possibilidade de simular o efeito de
dados e/ou condicdes selecionadas sobre
o programa, durante o processamento das
informacdes.

Parciménia Subcaracteristica que pretende garantir a Parcimoénia
racionalizacdo do desempenho do sistema
(expresso em termos de volume de
transagdo e velocidade) e o montante de
recursos consumidos (tais como tempo de
CPU, espaco de  armazenagem,
produtividade pessoas-hora e assim por
diante).

Lucratividade Subcaracteristica que pretende evidenciar ~ Lucratividade
a capacidade de o sistema influir
economicamente na biblioteca, reduzindo
custos ou produzindo a expansdo de
atividades.

Valor de Marketing Subcaracteristica que pretende Valor de
caracterizar a contribuicdo do software Marketing
para melhorar a imagem da biblioteca, em
fungdo do seu uso.

Clareza da Documentacdo  Subcaracteristica que pretende evidenciar Clareza da
a existéncia de documentacao produzida Documentagao

de forma clara e adequada as
caracteristicas e necessidades dos
usuarios.

Concisdo da
Documentacao

Subcaracteristica que pretende evidenciar
a existéncia de documentacdo produzida
de forma concisa.

Concisdo da
Documentagao

Consisténcia da
Documentacao

Subcaracteristica que pretende evidenciar
a existéncia de documentacdo que
mantém consisténcia entre as suas
diversas partes.

Consisténcia da
Documentacao
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SUBCARACTERISTICAS DEFINICAO ATRIBUTOS
GERAIS
Estilo da Documentagao Subcaracteristica que pretende evidenciar Estilo da
a utilizacao de elementos adequados de  Documentagao

estilo gramatical na elaboracio da
documentacao, de modo a expressar o seu
conteddo de forma simples, elegante,
organizada, direta e de acordo com os
padrées e recomendacdes definidas no
processo de desenvolvimento.

Uniformidade de
Terminologia na
Documentagao

Subcaracteristica que pretende evidenciar
a utilizagdo, na sua documentacdo, de

uma notagdo uniforme e de um
vocabulario de termos técnicos
padronizado e adequados ao

conhecimento dos usuarios.

Uniformidade de
Terminologia na
Documentagao

Uniformidade no Grau de

Subcaracteristica que pretende evidenciar

Uniformidade no

Abstragdo na a existéncia de documentagdo com um Grau de
Documentagdo nivel de detalhamento adequado a cada Abstragdo na
estdgio do desenvolvimento. Documentagdo
Completude da Subcaracteristica que pretende evidenciar ~Completude da
Documentacao a existéncia de uma documentacdo  Documentagido

completa e elaborada, de acordo com os
roteiros estabelecidos no Plano de
Documentacao.
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QUADRO 10 - Atributos gerais de qualidade de produtos de software

ATRIBUTOS

GERAIS DEFINICAO
Cobertura do Capacidade dos processos (rotinas) disponibilizados pelo
Software software serem os necessdrios para que a biblioteca atinja seus

objetivos.

Integracdo com os

Capacidade de alinhamento do Software com os objetivos

Objetivos da organizacionais, isto é, o sistema contribui para os objetivos
Biblioteca globais da biblioteca.

Disponibilidade da Capacidade de disponibilizar as informagdes para os usuéarios, no
Informacio local onde sdo necessérias.

Arquitetura de Rede
Cliente/Servidor

Funcionamento do sistema em ambiente cliente / servidor.

Acesso a Base de
Dados via Browser
Internet / Intranet

Facilidade de acesso a base de dados via browser Internet ou
Intranet.

Acesso Simultaneo
de Usuarios as Bases
de Dados

Facilidade de acesso simultidneo de usuérios as bases de dados.

Notagao Gramatical

Facilidade de armazenamento, recuperacdo e classificacdao correta
dos caracteres da lingua portuguesa (Brasil): maidsculas,
mintsculas, cedilha e caracteres especiais.

Corregao Para o Capacidade de fornece informagbes que representem
Contetido dos corretamente o contetido dos registros.

Registros

Completude Para o Capacidade de fornece informacgbes que representem

Conteado dos
Registros

completamente o contetido dos registros

Precisdao de Tamanho
Para o Contetdo dos
Registros

Capacidade de o software fornece variavel de tamanho adequado
para atender as necessidades de representagdo do contetido dos
registros.

Interoperabilidade Facilidade de o sistema ter interfaces com outros sistemas em cd-
Externa rom, on-line, entre outros.

Interoperabilidade Facilidade com que os diversos componentes do sistema fazem
Interna interface entre si (integracdo dos médulos).

Conformidade Capacidade de o sistema funcionar de acordo com padrdes e

normas relacionadas a representacdo do contetido dos registros,
bem como as convengdes ou regulamenta¢des previstas em leis e
descricdes similares, relacionadas a aplicagdo.

Seguranca do Sistema

Capacidade de o software evitar o acesso ndo autorizado,
acidental ou intencional, a programas e dados, bem como a
facilidade de controle de acesso através de senhas.
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Maturidade

Capacidade de o software possuir baixa frequéncia de ocorréncia
de falhas por defeitos no software.

Recuperabilidade

Capacidade de o software restabelecer seu nivel de desempenho,
recuperar o processamento interrompido e os dados diretamente
afetados, em caso de falha, no tempo e esforgos necessarios para
tal.

Ductilidade

Capacidade de o software continuar operando, pelo menos
parcialmente, em condi¢des ambientais e de uso adversas, sem
produzir danos. Entenda-se uso adverso como “queda da rede”
ou execucao de um comando por engano ou acidente.

Meio Ambiente

Facilidade do programa (sistema) proteger-se contra condigdes de
uso adversas. Entenda-se uso adverso como “queda da rede” ou
execugdo de um comando por engano ou acidente.

Disponibilidade Capacidade de o software fazer quando solicitado aquilo que o
usudrio quer.

Determinismo Capacidade de o software fazer sempre o que o usudrio quer.

Tempestividade Capacidade de o software disponibilizar os resultados quando
necessarios.

Compreensibilidade Capacidade dos wusudrios, de diferentes classes e tipos,

Para Fornecimento reconhecerem os conceitos utilizados pelo sistema.

dos Dados

Compreensibilidade Capacidade dos usuarios, de diferentes classes e tipos, saberem

Para Corregdo dos
Dados

utilizar o sistema e fornecerem corretamente os dados solicitados..

Instalacao Facilidade de instalacao e atualizacdo do sistema.

Facilidade de Facilidade com que os usudrios, de diferentes classes e tipos,

Aprendizado aprendem a utilizar o sistema.

Facilidade de Uso Facilidade com que os usudrios, de diferentes classes e tipos,
usam e gerenciam o sistema.

Customizagao Facilidade com que os usuarios podem reorganizar, extrair,
agregar e formatar as informagdes para atender a diferentes usos.
Por exemplo: copiar e colar registros, elaboragdo e emissao de
relatérios.

Interatividade Capacidade de o software possuir interfaces amigédveis que
podem ser adaptadas para uso de usuérios de diferentes classes e
tipos, e a facilidade de interagir com o sistema.

Rapidez Baixo tempo de resposta e de processamento, em relagdo ao
volume de informagdes produzidas na execugdo de suas fungdes,
ou seja, rapidez no processamento das informagoes.

Atualizacao facilidade de atualizacdo dos dados em tempo real.

Qualidade do Servigo

Facilidade de controlar a qualidade do servigo, através de
estatisticas, dicionario interno e/ou relatérios fornecidos pelo
software.

Auditabilidade

Facilidade de realizar auditoria no sistema, para identificar por
exemplo as tarefas realizadas.
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Evolutibilidade

Facilidade de manutencéo e disponibilizacdo de novas versdes

Restaurabilidade

Facilidade de modificar ou recuperar o sistema quando da
ocorréncia de acidentes, falhas, defeitos, erros de uso, erros de
dados, fraudes, sabotagem, etc.

Facilidade de Extensdo

Facilidade de ampliar o ntimero de fung¢des disponiveis.

Extensibilidade Possibilidade de o sistema ser estendido para ampliar a demanda
de servigo.

Testabilidade Possibilidade de simular o efeito de dados e/ou condigdes
selecionadas sobre o programa, durante o processamento das
informagdes.

Parcimonia Garantia da racionalizacdao do desempenho do sistema (expresso
em termos de volume de transagdo e velocidade) e o montante de
recursos consumidos (tais como tempo de CPU, espago de
armazenagem, produtividade pessoas-hora e assim por diante).

Lucratividade Capacidade de o sistema influir economicamente na biblioteca,
reduzindo custos ou produzindo a expansdo de atividades.

Valor de Marketing Capacidade de contribuicao do software para melhorar a imagem
da biblioteca, em fung¢do do seu uso.

Clareza da Existéncia de documentacdo produzida de forma clara e

Documentacgao adequada as caracteristicas e necessidades dos usudrios.

Concisdo da
Documentagao

Existéncia de documentagdo produzida de forma concisa.

Consisténcia da
Documentacao

Existéncia de documentacdo que mantém consisténcia entre as
suas diversas partes.

Estilo da Documentagao

Utilizacao de elementos adequados de estilo gramatical na
elaboracdo da documentacdo, de modo a expressar o seu
conteido de forma simples, elegante, organizada, direta e de
acordo com os padrdes e recomendacdes definidas no processo de
desenvolvimento.

Uniformidade de
Terminologia na
Documentacao

Utilizagdo, na sua documentagao, de uma notacdo uniforme e de
um vocabulario de termos técnicos padronizado e adequados ao
conhecimento dos usudrios.

Uniformidade no Grau
de Abstracédo na
Documentacao

Existéncia de documentagio com um nivel de detalhamento
adequado a cada estagio do desenvolvimento.

Completude da
Documentacgao

Existéncia de uma documentagdo completa e elaborada, de
acordo com os roteiros estabelecidos no Plano de Documentacgéo.
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3.7  Cenario Especifico de Defini¢cao dos Requisitos de Qualidade

A construcdo do segundo cendrio utilizou elementos das propostas de
Reynolds (1989), de Rowley (1994), de Corte & Almeida (2000) e algumas
contribui¢des oriundas de experiéncia propria, objetivando descrever os
requisitos (caracteristicas e subcaracteristicas) de qualidade de produtos de
software para gerenciamento de bibliotecas, e proceder a validagdo e avaliacdo
dos mesmos.

O cendrio especifico é composto por cinco caracteristicas especificas
(QUADRO 11) e por quarenta e duas subcaracteristicas especificas (QUADRO
12) que consideramos importantes como elementos de definicdo de qualidade
de produtos de software para gerenciamento de bibliotecas. O cendrio
proposto serviu de modelo para definicdo dos requisitos de qualidade,

validagdo destes requisitos e avaliagdo de produtos de software,
especificamente do ALEPH 500.
QUADRO 11 - Caracteristicas especificas
CARACTE’RiSTICAS DEFINICAO SUBCARACTERISTICAS
ESPECIFICAS ESPECIFICAS
Aquisicao Permite controlar o Controle e Consulta da Situacgdo

processo de aquisicao de
documentos, ou seja,
sugestdes dos usudrios,
encomendas, recepcao,
reclamacdes, contabilidade
e consulta on-line.

das Encomendas

Controle e Consulta das
Aquisicdes (n° de empenho, do
processo, da nota fiscal)

Geragdo e Impressio de

Informagdes Sobre a Aquisigdo

Controle de
Agradecimentos

Reclamacgdes e

Controle e de

Fornecedores

Registro

Contabilidade de Custos

Seguranga do Subsistema

Catalogacao

Permite controlar e
descrever os dados
catalograficos de um
documento, inclusao destes
dados no acervo da
biblioteca e consulta on-
line.

Catalogacdo em Linha de

Registros Locais

Importagdo de Registros

Exportagdo de Registros

Controle da Lista de Autoridades

Geracdo e Impressdo de

Informagdes Catalograficas

Seguranca do Subsistema
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CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

DEFINICAO

SUBCARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

Catalogo em Linha
de Acesso Publico e

Permite diversos tipos de
pesquisa ao catalogo da

Acesso em Linha ao Catalogo
da Biblioteca

Recuperacdo de Dbiblioteca e recuperacdo de [nterface de Acesso Pablico
Informacées informagdes em formato Estratégias de Pesquisa em
impresso ou eletrénico. Linha
Indicaggdo do  Status  dos
Documentos
Visualizacdo dos Resultados
da Pesquisa
Recuperacao e Envio dos
Resultados da Pesquisa
Controle de Permite controlar o Controle e Consulta da
Publicacées processo de aquisigdo, Situacdo das Encomendas de
Seriadas tratamento da colecéo, Publicagdes Seriadas
contabilidade de custos,  Controle das Publicacdes
circulagdo e consulta on-  Seriadas
line. Controle de Reclamacdes e
Agradecimentos
Catalogacdo das Publicagoes
Seriadas
Controle de Circulagdo das
Publicagdes Seriadas
Controle de Encadernacgdo das
Publicacoes Seriadas
Contabilidade de Custos das
Publica¢Ges Seriadas
Geragdo e Impressao de Listas e
Relatérios  Estatisticos  sobre
Publica¢Ges Seriadas
Pesquisa ~em  Linha  das
Publicacdes Seriadas
Seguranca do Subsistema
Permite controlar o Controle e Consulta da Situagao
processo de empréstimos, dos Documentos
devolugdes, multas, Controle e Consulta da Situacdo
Circulacio suspensdes, renovacdes e  dos Usuarios

reservas de documentos,
envolvendo usuarios e
acervo da biblioteca, em
tempo real.

Controle de Empréstimo aos
Usuaérios
Renovacao Local de

Empréstimos
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CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

DEFINICAO

SUBCARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

Circulacao

Renovacdo Remota (on line) dos
Empréstimos. E-Renovation
(renovac@o eletronica)

Controle da Devolugio de
Documentos

Reserva Local de Documentos

Reserva Remota (on line) de
Documentos. E-Reserve (reserva
eletronica)

Controle e Identificacdo dos
Materiais Vencidos

Controle de Multas e
Contabilidade

Geracdo e Impressio de
Informacgdes Referentes a
Circulacdo (carta de cobranca,
relatdrios)

Definicdo de Parametros que
Reflitam as Politicas de
Empréstimo da Biblioteca

Seguranca do Subsistema




55

QUADRO 12 - Subcaracteristicas especificas

SUBCARACTERISTICAS

ESPECIFICAS

DEFINICAO

Controle e Consulta dos
Processos de Encomenda

Controlar e verificar com facilidade o processo de
encomendas e diferenciar o distinto status de um
determinado pedido.

Controle e Consulta das
Aquisicoes (n° de
empenho, do processo, da
nota fiscal)

Controlar e verificar com facilidade a situacdo dos
documentos recebidos e proceder a seu registro.

Geracao e Impressao de
Informagdes Sobre a
Aquisicao

Facilidade de gerar ou imprimir qualquer lista ou
relatorio a partir do registro do pedido.

Controle de Reclamagdes e
Agradecimentos

Controlar e verificar com facilidade quando as
encomendas estdo em atraso ou os materiais recebidos
estdo danificados, fazer o acompanhamento das mesmas e
proceder a reclamagdes, ou agradecimentos em casos de
doagéo.

Controle e Registro de
Fornecedores

Criagdo e manutengdo de um arquivo de registros sobre os
fornecedores e distribuidores (nomes e enderecos).

Contabilidade de Custos

Manter estatisticas e a contabilidade do orcamento
destinado & compra de material bibliogréfico.

Seguranga do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas,
de forma acidental ou intencional, a programas, dados e
registros. O acesso é controlado através de senhas.

Catalogagao em Linha de
Registros Locais

Adequagdo e facilidade de catalogacdo em linha, bem
como editar, inserir ou modificar registros bibliogréficos.

Importacao de Registros

Adequagado e facilidade para e editar localmente registros
bibliograficos na base de dados.

Exportacao de Registros

Adequagdo e facilidade para e exportar registros
bibliograficos.

Controle da Lista de
Autoridades

Adequagdo e facilidade para gerar e controlar a lista de
autoridades e proceder a correcdo de todos os registros
associados a um autor ou assunto mediante alteragdo na
lista de autoridade.

Geragao e Impressao de
Informacoes
Catalograficas

Facilidade de gerar ou imprimir listas, relatérios
estatisticos ou etiquetas a partir do registro bibliografico.

Seguranga do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas nao autorizadas,
de forma acidental ou intencional, a programas, dados e
registros. O acesso é controlado através de senhas.

Acesso em Linha ao
Catéalogo da Biblioteca

Facilidade de acesso em linha ao catdlogo da biblioteca,
tanto para os usuarios locais quanto para os usudrios que
se encontram a distancia (remotos).

Interface de Acesso

Adequacdo e facilidade da interface em ajudar o usuério a
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SUBCARACTERISTICAS DEFINICAO
ESPECIFICAS
Publico obter um melhor desempenho, com telas atraentes,

capazes de permitir realizar pesquisas e obter ajuda em
linha com linguagem acessivel.

Estratégias de Pesquisa em
Linha

Facilidade de realizar buscas, tanto por expressées quanto
por palavras-chaves, no catilogo da biblioteca.

Indicacédo do Status dos
Documentos

Adequagdo da indicagdo do status do documento
pesquisado, se emprestado, em encadernagio ou
disponivel para empréstimo ou consulta.

Visualizagao dos
Resultados da Pesquisa

Depois de identificados os registros bibliograficos,
existem varias maneiras de visualiza-los (NBR 6023,
AACR-2), trazendo informagdes sobre os mesmos ou
relativas aos usudrios, com parametros de exibicdo
flexiveis.

Recuperagédo e Envio dos
Resultados da Pesquisa

Facilidade para recuperar (salvar) as pesquisas ou enviar
por e-mail, através de pardmetros flexiveis.

Controle e Consulta da
Situag¢do das Encomendas
de Publicagdes Seriadas

Capacidade de controlar e verificar com facilidade as
assinaturas e encomendas de publica¢Ges seriadas.

Controle das Publicacdes
Seriadas

Controle de Reclamacgdes e
Agradecimentos Para
Publicactes Seriadas

Capacidade de permitir controlar a frequéncia de chegada
dos periddicos e gerar as fichas de reclamagao em caso de
atraso.

Capacidade de controlar e verificar com facilidade
quando as encomendas estdo em atraso ou os materiais
recebidos estdo danificados, fazer o acompanhamento das
mesmas e proceder a reclamagdes, ou agradecimentos em
casos de doacao.

Catalogagao das
Publicacbes Seriadas

Facilidade de descrever tanto a publicagdo seriada quanto
a colegdo existente na biblioteca.

Controle de Circulagado
das Publicag¢Ges Seriadas

Facilidade de controlar e manter os registros sobre a
disponibilidade das publica¢bes seriadas, incluindo as
rotinas de empréstimo e notas de encadernagéo.

Controle de Encadernacédo
das Publicag¢Ges Seriadas

Facilidade de manter e imprimir nas ocasides oportunas
instrugdes relativas a encadernacéo e proceder ao controle
de envio e retorno deste material.

Contabilidade de Custos
das Publicag¢tes Seriadas

Manter estatisticas e a contabilidade do orcamento
destinado & compra de publicagdes seriadas.

Geragao e Impressao de
Listas e Relatorios
Estatisticos sobre
Publicacées Seriadas

Facilidade de gerar ou imprimir qualquer lista ou
relatério a partir dos registros das publicagdes seriadas.

Pesquisa em Linha das
Publicacées Seriadas

Facilidade de realizar buscas completas sobre publicacoes
seriadas no catalogo em linha de acesso publico.

Seguranga do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas,
de forma acidental ou intencional, a programas, dados e
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SUBCARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

DEFINICAO

registros. O acesso é controlado através de senhas.

Controle e Consulta da
Situag¢do dos Documentos

Facilidade de identificar a situacdo dos documentos
bibliograficos ou multimeios.

Controle e Consulta da
Situagdo dos Usudrios

Facilidade de identificar a situagdo dos usuarios.

Controle de Empréstimo
aos Usudrios

Facilidade de controlar e manter informacdes das rotinas
de empréstimo.

Renovagdo Local de
Empréstimos

Facilidade de controlar e realizar renovacdao de
documentos através de terminal local.

Renovagao Remota (on
line) dos Empréstimos. E-
Renovation

Facilidade de controlar e realizar renovacdo de
documentos através de terminal remoto.

Controle da Devolugio de
Documentos

Facilidade de controlar e manter informagdes das rotinas
de devolugao.

Reserva Local de
Documentos

Facilidade de controlar e realizar reserva de documentos
através de terminal local.

Reserva Remota (on line)
de Documentos (E-
Reserve)

Facilidade de controlar e realizar reserva de documentos
através de terminal remoto (on line).

Controle e Identificagao
dos Materiais Vencidos

Geragdo automadtica de avisos de atraso e pedidos de
devolugéo.

Controle de Multas e
Contabilidade

Facilidade de controlar a cobranga e o pagamento de
multas, complementado por um registro de informagoes
quanto ao pagamento, como data, terminal e operador,
acrescido de recibos impressos.

Geragao e Impressao de
Informagdes Referentes a
Circulacao

Facilidade de gerar ou imprimir listas ou relatérios
estatisticos a partir dos registros de empréstimo (carta de
cobranga, relatérios).

Definicdo de ParAmetros
que Reflitam as Politicas
de Empréstimo da
Biblioteca.

Facilidade de definicdo de pardmetros que reflitam as
politicas de empréstimo da biblioteca.

Seguranga do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas,
de forma acidental ou intencional, a programas, dados e
registros. O acesso é controlado através de senhas.




58
3.8 Critérios de Julgamento da Qualidade de Produto de Software

Os critérios para julgamento da qualidade de produto de software
estabelecem os pardmetros para avaliar o software e verificar se 0 mesmo esta
satisfazendo a definicdo de qualidade. Utiliza-se para isto de: Métricas,
Medicao e Pontuacgao.

3.8.1 Métricas

Sdo medidas de avaliacdo para os requisitos de qualidade de produtos
de software, expressas numa escala quantitativa, denominada escala métrica.
A qual é baseada nos principios determinados por Likert (Selltiz, 1965). A
escala métrica é utilizada para determinar o valor que um atributo,
subcaracteristica ou caracteristica, recebe em um determinado produto de

software. Especificamente, adotamos a escala métrica indicada abaixo:

4 = Altamente Satisfatério

3 = Satisfatorio

2 = Insatisfatério

1 = Altamente Insatisfatério

3.8.2 Medicio

Segunda a NBR 13596 (Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 1996),
Medigdo é uma agdo de aplicar uma métrica de qualidade de software a um
produto de software especifico, a fim de permitir quantificar os diversos
fatores em funcdo de avaliagdes de métricas. Quem atribui os valores dos
requisitos, e especificamente dos atributos, sdo os usudrios do programa, no
caso, os bibliotecarios e analistas de sistemas. O resultado é dado em valores
na escala de pontuagdo. Para Medicdo dos indices dos requisitos, utilizam-se
as seguintes expressoes:

Para os atributos:

Ia=2 vaj +vay +vas +..+van / An

Onde,

Ia = Indice do Atributo Avaliado. Por exemplo: indice do atributo “facilidade
de uso”.

va = Valor do Atributo Avaliado. Por exemplo: valor de cada atributo
especifico “facilidade de uso” avaliado. Quem atribui os valores dos atributos
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(va) sdo os usudrios do software, através de questiondrio especifico
(APENDICE 5).

2 vai + vap + vas +...+va, = Somatério dos valores do atributo avaliado. Por
exemplo: somatdrio de todos os valores do atributo especifico “facilidade de
uso” avaliados.

An = Quantidade de Atributos Especificos Avaliados. Por exemplo:
quantidade de atributos “facilidade de uso” avaliados pelos usuarios.

Para as subcaracteristicas:

Is =Y Paj+la; + Pay+laz + Paz+Ias +...+ Pan+lan / 2. Pa

Onde,

Is = Indice da Subcaracteristica Avaliada. Por exemplo: indice da
subcaracteristica “operacionalidade”.

Pa = Peso do Atributo Avaliado. Por exemplo: Peso do atributo “facilidade de
uso”. O valor do Pa é definido na Validacao.

Ia = Indice do Atributo Avaliado. Por exemplo: indice do atributo “facilidade
de uso”.

> Paj+la; + Pas+Iap + Pas ~las +...+ Pan+la, / 2. Pa = Somatoério do Produto
Entre o Peso do Atributo Avaliado Multiplicado pelo Indice do Atributo
Avaliado. Por exemplo: somatério do produto do (peso do atributo facilidade
de uso multiplicado pelo indice do atributo facilidade de uso) + (peso do
atributo customizacao multiplicado pelo indice do atributo customizag¢io) +
(peso do atributo interatividade multiplicado pelo indice do atributo
interatividade).

2Pa = Somatoério dos Pesos do Atributo Avaliado. Neste exemplo: peso do
atributo facilidade de uso + peso do atributo customizagao + peso do atributo
interatividade.

Ou (Especificamente para as subcaracteristicas especificas de qualidade
do ALEPH 500)

Is =2 vsi +vsy + vsg +...+ vsn / 2 Sn

Onde,

Is = Indice da Subcaracteristica Avaliada. Por exemplo: indice da
subcaracteristica “catalogagao em linha de registros locais”.

vs = Valor da Subcaracteristica Especifica Avaliada. Por exemplo: valor de
cada subcaracteristica especifica “catalogacdo em linha de registros locais”
avaliada. Quem atribui os valores das subcaracteristica especifica (vs) sdo os
usudrios do software, através de questionario especifico (APENDICE 6).

2 Vs +vsy + vs3 +..+ vs, = Somatério dos Valores das Subcaracteristicas
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Especificas Avaliadas. Por exemplo: somatério de todos os valores da
subcaracteristica especifica “catalogacio em linha de registros locais”
avaliadas.

Sn_= Quantidade de Subcaracteristicas Especificas Avaliadas. Por exemplo:
quantidade de Subcaracteristicas Especificas “catalogacio em linha de
registros locais” avaliadas pelos usuérios.

Para as caracteristicas:

Ic =2 Psy+Isy + Psp«Isp + Psg«Isg + + Psy+Isn / 2 Ps

Onde,

Ic = Indice da Caracteristica Avaliada. Por exemplo: indice da caracteristica
“usabilidade”.

Ps = Peso da Subcaracteristica Validada. Por exemplo: peso da
subcaracteristica “operacionalidade”.
Is = Indice da Subcaracteristica Avaliada. Por exemplo: indice da

subcaracteristica “operacionalidade”.

2 Psi«Is; + Psp«Isp + Ps3+Is3 + + Psp+«Isy = Somatério do Produto Entre o Peso
da Subcaracteristica Validada Multiplicado pelo Indice da Subcaracteristica
Avaliada. Por exemplo: somatério do produto do (peso da subcaracteristica
inteligibilidade  multiplicado  pelo indice da  subcaracteristica
inteligibilidade) + (peso da subcaracteristica apreensibilidade multiplicado
pelo indice da subcaracteristica apreensibilidade) + (peso da
subcaracteristica  operacionalidade multiplicado pelo indice da
subcaracteristica operacionalidade).

2. Ps = Somatodrio do Peso Geral da Subcaracteristica Validada. Neste exemplo:
peso da subcaracteristica inteligibilidade + peso da subcaracteristica
apreensibilidade + peso da subcaracteristica operacionalidade.

3.8.3 Nivel de pontuacado

Adotaremos a visdo de qualidade do produto, sob o ponto de vista dos
usudrios bibliotecarios e analistas de sistemas, e com nivel de pontuagdo
(FIGURA 3) tnico para ambos os grupo. Salientamos que as convengoes
adotadas para a escala métrica e o nivel de pontuagdo sao relacionadas as
adotadas para a escala e nivel de desempenho, conforme na FIGURA 4.
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FIGURA 3 - Escala Métrica e Nivel de Pontuagao

4 Excelente
- Suficiente
3: Bom Nivel
Valor _ Pontuado
Medido _
2 Ruim
o Insuficiente
1 : Péssimo
Escala Métrica Nivel de Pontuacgao

Fonte: Adaptado da ABNT NBR 13596 (ASSOCIACAO, 1996).

3.9 Procedimentos de Avalia¢io

Estabelece a agdo sistemdtica de avaliacdo de produtos de software,
utiliza-se para isto de mecanismos para validagado e avaliacdo de requisitos de
qualidade.

3.9.1 Validacdo da definicdo de qualidade de software

Validagdo é um teste aplicado aos modelos para dimensionar a
importancia de determinados requisitos e tornar valida a estrutura interna dos
modelos. Para validar a proposta de qualidade minima dos diversos requisitos
(caracteristica, subcaracteristicas e atributos), de modo que, satisfacam a
expectativa de qualidade do servico prestado, utiliza-se a escala de validagao

apresentada a seguir, a qual é baseada nos principios determinados pela
Escala de Likert (SELLTIZ, 1965).

4 = Muito importante

3 = Importante

2 = Parcialmente Importante
1 = Pouco importante

Posteriormente, encontrar-se-4 a média aritmética para cada elemento
validado, a qual servird como valor de peso para cilculo das médias
ponderadas dos indices de desempenho dos atributos, das subcaracteristicas,
das caracteristicas e do indice de desempenho do software. Para calcular as
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médias aritméticas e encontrar os respectivos pesos, utilizar-se-a as seguintes
expressoes:

Para os atributos:

Pa=2va;+vax+vaz+....+ van / An.

Onde,

Pa = Peso do Atributo Validado. Por exemplo: peso do atributo “facilidade de
uso”.

va = Valor do Atributo Especifico Validado. Por exemplo: valor de cada
atributo especifico “facilidade de uso” validado. Quem atribui os valores dos
atributos (va) sdo os usudrios do software, através de questionario especifico
(APENDICE 3).

2vai + vap + vaz +....+ va, = Somatdrio dos Valores dos Atributos Especificos
Validados. Por exemplo: somatério de todos os valores do atributo especifico
“facilidade de uso” validados.

A, = Quantidade de Atributos Especificos Validados. Por exemplo:
quantidade do atributo “facilidade de uso” validados pelos usuérios.

Para as subcaracteristicas:

Ps = >Paj + Pay + Pas+....+ Pa, / An.

Onde,

Ps = Peso da Subcaracteristica Validada. Por exemplo: peso da
subcaracteristica “operacionalidade”.

Pa = Peso do Atributo Validado. Por exemplo: peso do atributo “facilidade de
uso”.

2Pa; + Pay + Pas +...+ Pa, = Somatério do Peso dos Atributos Validados. Por
exemplo: Somatério do “peso do atributo facilidade de uso” + “peso do
atributo customizac¢ido” + “peso do atributo interatividade”.

A, = Quantidade de Atributos Especificos Validados. No exemplo citado A, =
3 que vem de facilidade de uso + customizacao + interatividade.

Ou (Especificamente para as subcaracteristicas especificas de qualidade
de produtos de software para gerenciamento de bibliotecas)

Ps=2vs; +vsy+vss+...+ vSy / Sn.

Onde,

Ps = Peso da Subcaracteristica Validada. Por exemplo: peso da
subcaracteristica “cataloga¢do em linha de registros locais”.

vs = Valor da Subcaracteristica Especifica Validada. Por exemplo: valor de
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cada subcaracteristica especifica “catalogacdo em linha de registros locais”
validada. Quem atribui os valores das subcaracteristica especifica (vs) sdo os
usudrios do software, através de questionario especifico (APENDICE 4).

>ps1 + ps2 + ps3+...+ psn = Somatorio dos valores das subcaracteristicas
especificas validadas. Por exemplo: somatério de todos os valores das
subcaracteristicas especificas “catalogacio em linha de registros locais”
validadas.

Sn = Quantidade de Subcaracteristicas Especificas Validadas. Por exemplo:
quantidade das subcaracteristicas especificas “catalogacio em linha de
registros locais” validadas pelos usudrios.

Para as caracteristicas:

Pc=3Ps1 + Psy + Psg +...+ Ps, / Sh.

Onde,

Pc = Peso da Caracteristica Validada. Por exemplo: peso da caracteristica
“usabilidade”.

Ps = Peso da Subcaracteristica Validada. Por exemplo: peso da
subcaracteristica “operacionalidade”.

2Psi + Psy + Psg +...+ Psy, = Somatério do Peso Geral das Subcaracteristicas
Validadas. Por exemplo: somatério do “peso da subcaracteristica
inteligibilidade” + “peso da subcaracteristica apreensibilidade” + “peso da
subcaracteristica operacionalidade”.

Sn = Quantidade de Subcaracteristicas Especificas Validadas. No exemplo
citado Sn = 3 que vem de inteligibilidade + apreensibilidade +
operacionalidade.

3.9.2 Avaliacdo da qualidade de produtos de software

A avaliacdo do ALEPH 500 foi efetuada através da identificacdo do
indice de desempenho do software (IDS), ou seja, pela identificagdo de um
conjunto especifico de valores atribuidos a requisitos especificos, que
agrupados indicam o nivel de desempenho?, representado na Figura 4:

% 0O nivel de desempenho indica o nivel em que um determinado produto conseguiu satisfazer as
necessidades implicitas e explicitas de um conjunto determinado de usudrios
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FIGURA 4 - Escala e Nivel de Desempenho

4 Altamente Satisfatério
_ Aprovado
3 : Satisfatorio
Indice de _
Desempenho _
do Software 2 Insatisfatério
o Reprovado
1 : Altamente Insatisfatério

Escala de Desempenho Nivel de Desempenho
Fonte: Escala e Nivel proposta pelo Autor (2002).

Considerar-se-4 que quanto mais préximo o IDS estiver de 4, maior serd
a satisfacdo do usudrio e consequentemente maior sera a qualidade e o
desempenho do produto. O minimo aceitavel para aprovacdo do software serd
o indice 3, expresso no nivel de desempenho. O Indice de Desempenho do
Software sera calculado pela seguinte formula:

IDS = ¥ Pci*Icq + Pea*lcy + Pes*les +...+ Pen*len / 2 Peg + Pea + Pes +...+ Pen.
Onde,

IDS = Indice de Desempenho do Software

Pc = Peso da Caracteristica Validada (Definido na Validacao).

Ic = Indice da Caracteristica Avaliada (Definido na Medicao).

2 Pci+Ici + Pey+Ieo + Pea+Ics +...+ Pen+ Icn = Somatério do Produto Entre o Peso
da Caracteristica Validada Multiplicado Pelo Indice da Caracteristica Avaliada
2. Pc; + Pcy + Pes +...+ Pc = Somatério dos Pesos das Caracteristicas Validadas
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4 ANALISE DOS DADOS COLETADOS
4.1 Caracterizagao das Bibliotecas

Esta se¢do é composta pelas perguntas de 1 a 5 dos questiondrios
respondidos pelas bibliotecas (APENDICE 11), salienta-se que quando
falarmos em bibliotecas entenda-se bibliotecas centrais e coordenacdo/sistema
de bibliotecas. A UNESP nao forneceu informagdes referentes a quantidade de
titulos de livros e periddicos, presenca de multimeios e quantidade de
usudrios inscritos. A UFRGS ndo forneceu informacdes referentes a
quantidade de titulos de livros, contudo informou o total de volumes
disponiveis nas bibliotecas do sistema UFRGS. A UNICID néo forneceu dados
referentes a quantidade de usudrios inscritos na biblioteca. A andlise foi
realizada em relacdo a amostra formada pelas 8 bibliotecas universitarias, que
efetivamente forneceram dados referentes ao item analisado.

Acervo das bibliotecas

Dentre as bibliotecas, 50%, ou seja, 4 bibliotecas, possuem cole¢des
compostas por entre 50.000 e 200.000 titulos de livros, 25% tém até 50.000
titulos e 25% das bibliotecas ndo responderam este item. A UPF tem a menor
quantidade de titulos (34.471 titulos), enquanto a PUC-RS detém a maior
quantidade (182.773 titulos). A colecdo média é formada por 94.066 titulos de
livros.

Quanto ao volume de livros, 62,5% das bibliotecas possuem um acervo
formado por mais de 200.000 volumes (itens/exemplares) de livros, 12,5% tém
até 150.000 volumes e 25% das bibliotecas tém até 100.000 volumes. A UNICID
possui o menor volume (79.220 volumes) enquanto a UFRGS possui 558.199
volumes e a UNESP possui mais de 800.000 volumes de livros. A colegao
média é formada por 311.022 volumes de livros.

Quanto aos periddicos, 62,5% das bibliotecas possuem até 6.000 titulos
em suas cole¢des de periédicos, 12,5% tém mais de 6.000 titulos de periddicos
e 25% das bibliotecas nao responderam este item. Nesta perspectiva a UPF tem
a menor colecdo de periédicos (1.250 titulos) enquanto a UFRGS detém a
maior colecdo com 14.718 titulos de periddicos. A colegdo média é formada por
5.161 titulos de periddicos.

Os multimeios com presenca no acervo de no minimo 5 bibliotecas,
foram: CD’s - 7 bibliotecas; Disquetes - 7 bibliotecas; Videos - 6 bibliotecas;
Slides - 5 bibliotecas; Fitas Cassetes - 5 bibliotecas; Mapas - 5 bibliotecas,
caracterizando um acervo em multimeios bem diversificado e
tecnologicamente atualizado, os demais multimeios obtiveram as seguintes
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frequéncias: Disco - 2 bibliotecas; Microfichas - 2 bibliotecas; Microfilmes - 2
bibliotecas; Fotografias - 2 bibliotecas; Outros - 2 bibliotecas; Nao Respondeu -
1 biblioteca.

Usuarios inscritos nas bibliotecas

Em relacdo a quantidade de usudrios inscritos, 50% das bibliotecas
possuem entre 15.000 e 39.660 usudrios inscritos, 25% tém até 15.000 usudrios
inscritos, enquanto que 25% das bibliotecas ndo responderam este item.
Especificamente, a UNISC e a UPF possuem respectivamente 10.000 e 12.369
usudrios, a PUC-RS e a UFRN possuem respectivamente 15.000 e 18.954
usudrios inscritos, enquanto a UFRGS e a UNISINOS tém respectivamente
39.660 e 34.000 usudrios inscritos. A média de usudrios inscritos por bibliotecas
situa-se em 21.664 usuarios.

Participacdo em redes e servicos de informacao

A participacdo em redes e servicos de informagdo é exercida por 62,5%
das bibliotecas. Com maior énfase nas redes: COMUT - servi¢o de comutagio
bibliografica, coordenado pelo IBICT, com 5 indica¢des; CCN - Catilogo
Coletivo Nacional de publicagdes seriadas/periédicos, coordenado pelo IBICT
com 4 indicagdes; BIREME - comutagdo bibliografica na area de ciéncias da
saude e trabalha com as bases de dados LILACS e MEDLINE com 4 indica¢des
e; Bibliodata/ CALCO - rede de catalogacdo cooperativa com 3 indicacGes. A
rede Antares e REBAE obtiveram e 2 indica¢des, enquanto que outras redes
nao citadas anteriormente obtiveram 3 indicagdes.

As bibliotecas universitarias pesquisadas, individualmente, possuem
mais de 30.000 titulos de livros e 79.000 volumes (itens/exemplares) de livros,
mais de 2.000 titulos de periédicos, um acervo em multimeios bem
diversificado e tecnologicamente atualizado, com uma média de 21.664
usudrios inscritos e majoritariamente participantes de redes e servigos de
catalogacdo e comutacdo bibliografica.
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4.2 Caracterizacao dos Projetos de Automagio

Esta secdo foi estruturada a partir das perguntas de 6 a 22 dos
questionarios respondidos pelas bibliotecas centrais e coordenagdo/sistema de
bibliotecas (APENDICE 11). A UNESP, a PUC-RS e a UNISINOS nao
forneceram informacdes referentes a valor previsto e valor realizado para
instalagdo do ALEPH 500, enquanto a UNICID ndo forneceu informacoes
referentes a valor previsto para instalagdo do ALEPH. A UNESP e a UNICID
ndo forneceram informacoes referentes ao tempo previsto de instalacdo do
ALEPH 500, enquanto a UNISC e a UPF ndo forneceram informacdes
referentes ao sistema operacional utilizado. A anélise foi realizada em relacao
a amostra formada pelas 8 bibliotecas universitirias, que efetivamente
forneceram dados referentes ao item analisado.

Perfil dos projetos de automagao

Para definigcdo do perfil dos projetos de automacao, adota-se o conceito
de Implantacdo e Consolidacdo. Entende-se por “Implantacdo” quando a
biblioteca inicia o processo de automacgdo de seus servigos com o ALEPH 500;
enquanto a “Consolidacdo” refere-se ao fato da biblioteca ja ter seus servicos
automatizados e efetuar a substitui¢do do software anterior pelo ALEPH 500.
Nesta perspectiva, 100% das bibliotecas pesquisadas apresentaram um perfil
de consolidacao de seus respectivos projetos de automacao.

Entre os sistemas utilizados antes da aquisicao do Aleph 500, tem-se o
ORTODOCS, presente em 37,5% das bibliotecas (UNESP, UNISC e UPF), o
CDS/ISIS utilizado por 37,5% das bibliotecas (UFRGS, UNICID e UFRN), o
Aleph 300 indicado por 12,5% das bibliotecas (PUC-RS), e a UNISINOS (12,5%
das bibliotecas) informou que utilizava um sistema proprietario, mas nao
especificou qual era.

Custos da automacio

Quanto ao valor previsto para instalacdo do ALEPH 500, detectou-se
que 50% das bibliotecas ndo responderam a este item, 12,5% indicaram que a
previsdo era investir até R$ 150.000,00, 25% das bibliotecas indicaram que a
previsdo de investimentos era de até R$ 250.000,00 e 12,5% assinalaram que
tinham a previsdo de investir até R$ 1.150.000,00. O valor previsto oscilou
entre R$ 110.000,00 no minimo (UPF) a R$ 1.150.000,00 no méximo (UFRGS),
com valor médio previsto entre R$ 150.000,00 e R$ 250.000,00.
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Quanto ao valor realizado (valor do investimento -efetivamente
executado), detectou-se que 37,5% das biblioteca ndo informaram quanto ja
investiram para instalar o Aleph, 12,5% das bibliotecas indicaram ja terem
investido até R$ 150.000,00, enquanto que 37,5% assinalaram o investimento
de até R$ 250.000,00 e 12,5% das bibliotecas indicaram ja terem investido mais
de R$ 800.00,00.

O investimento efetivamente executado oscilou entre R$ 125.000,00 no
minimo (UPF) a R$ 840.000,00 no maximo (UFRGS), com valor médio ja
investido de R$ 250.000,00. Varios fatores interferem na definicdo dos valores
previstos e realizados, entre eles: cotacdo do dolar, quantidade de concessoes
de uso, estrutura de funcionamento da rede ALEPH, entre outros.

Prazos para instalacao do ALEPH 500

O tempo previsto para instalacdo do ALEPH 500 foi de no maximo 24
meses para 50% das bibliotecas, com concentracdo em até 12 meses para 37,5%
das bibliotecas (UPF, PUC-RS e UNISINOS) enquanto que a UNISC previa
gastar até 24 meses. A UFRGS (12,5%) previa utilizar até 36 meses, enquanto a
UFRN (12,5%) previa utilizar mais de 36 meses para a instalar do sistema.
Contudo 25% das bibliotecas ndo tinham previsio de quanto tempo
necessitariam para a instalacdo do Aleph (QUADRO 13).

Quanto ao tempo ja dedicado a instalacdo ou utilizagdo do ALEPH 500,
detectou-se que 87,5% das bibliotecas declararam possuir entre 12 e 36 meses
de utilizacdo do sistema, com concentracdo entre 18 e 36 meses para 62,5% das
bibliotecas (QUADRO 13).

A referéncia foi o més de novembro de 2000, onde a UFRGS possuia até
12 meses; a UNISINOS e a UPF possuiam até 18 meses; a PUC-RS e a UNICID
possuiam até 24 meses; a UFRN e a UNISC possuiam até 30 meses e; a UNESP
possuia até 36 meses de instalagdo e utilizagdo do ALEPH 500.

Considera-se “instalagdo completa do ALEPH 500” a utilizacdo dos
subsistemas OPAC, Catalogacao, Circulagdo e Seriados, Aquisicao e ILL (Inter-
Library Load - empréstimo entre bibliotecas) e eventualmente, quando nao
fizer parte da politica da biblioteca a auséncia de um ou mais subsistemas.
Nesta perspectiva, e observando o QUADRO 13, identifica-se que a UNISC, a
PUC-RS, a UNISINOS e a UNICID ja haviam concluida a instalacdo do
ALEPH 500.
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Utilizac¢ao dos subsistemas do ALEPH 500

Quanto a utilizagdo dos subsistemas do ALEPH, observa-se que o
Catédlogo em Linha (OPAC) e a Catalogagdo sdo os subsistemas mais
utilizados, presentes em 100% das bibliotecas. Em seguida aparece o
subsistema de Circulagdo utilizado em 75% das bibliotecas, seguido do
subsistema de Controle de Seriados utilizado em 50% das bibliotecas e do
subsistema de Aquisicao utilizado em 37,5% das bibliotecas. Por dltimo
aparece o subsistema de Empréstimo Entre Bibliotecas (ILL) o qual ndo é
utilizado por nenhuma das bibliotecas (QUADRO 13).

De acordo com o QUADRO 13 identifica-se que, em sentido amplo, o
ALEPH 500 é subutilizado pela UFRN, UNESP e UPF, considerando-se o
tempo decorrido de instalacdo e o efetivo funcionamento de todos os
subsistemas. Alguns fatores relacionados a instituicao local interferem na
utilizacdo dos subsistemas do ALEPH, entre eles: 1- volatilidade dos recursos
humanos (bolsistas, estagiarios), 2- disponibilidade de recursos humanos
permanentes; 3- defini¢do de politicas institucionais. Os problemas referentes
ao ALEPH 500 e seus subsistemas serdo analisados detalhadamente mais a
frente.
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Subsistemas de circulacao e empréstimo entre bibliotecas

A UFRN apesar de ser uma das mais antigas usudrias do ALEPH 500,
utiliza apenas os subsistemas de Catalogo em Linha e de Catalogacdo. De
acordo com a UFRN, ela ainda ndo utilizava o subsistema de Circulacdo
porque o mesmo ndo oferecia seguranca e integridade aos dados. Contudo,
75% das bibliotecas universitarias usudrias do ALEPH 500 utilizavam o
subsistema de Circulacgdo, e avaliavam o desempenho deste subsistema como
satisfatério (QUADRO 14). As argumentagdes referidas pela UFRN ndo
impedem o funcionamento do subsistema e a recusa em utiliza-lo encaixa-se
bem mais no contexto cultural da instituicdo do que em problemas internos do
subsistema que impecam seu funcionamento.

QUADRO 14 - Avalia¢ido do subsistema de circula¢io do ALEPH 500.

Avaliagao UNESP UNISC UPF UFRGS PUC- UNISINOS UFRN UNICID Meédia
RS

Subsistema de 4 4 3 - 3 3 - 3 3

Circulagado

Fonte: Pesquisa direta.

Em relagdo ao subsistema de Empréstimo Entre Bibliotecas (ILL), as
bibliotecas universitarias pesquisadas ndo instalaram o referido subsistema
porque ndo existe uma cultura organizacional voltada a tal fim. A colecdo de
livros, periédicos e multimeios destinava-se exclusivamente para empréstimos
a comunidade interna da universidade. Geralmente, quando sdo solicitados
empréstimos entre bibliotecas os mesmos sdao atendidos através do envio de
copias pelo sistema COMUT.

Subsistemas de aquisicdo e controle de seriados

Em relacdo ao subsistema de Aquisicdo o mesmo é utilizado por 37,5%
das bibliotecas. Este resultado é influenciado pelo fato de 37,5% das bibliotecas
ndo fazerem diretamente as compras de materiais bibliograficos e multimeios,
em outras palavras: 37,5% das bibliotecas ndo sdo unidades orcamentarias.
Entretanto, 12,5% das bibliotecas tém pretensdo de instalar o referido
subsistema no decorrer de 2001 (QUADRO 13).

O subsistema de Controle de Seriados é utilizado por 50% das
bibliotecas, enquanto que 25% das bibliotecas tém projetos de instalar o
referido subsistema no decorrer de 2001 (QUADRO 13).
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Subsistemas a serem instalados em 2001

Excluindo a UNISC, a PUC-RS e a UNISINOS (37,5%), as quais
consideram concluida a instalagdo do ALEPH e dentro do prazo previsto,
todas as demais bibliotecas (62,5%) tinham intencdo de instalar algum
subsistema do ALEPH no decorrer de 2001. Os subsistemas com maiores
destaques foram: subsistema de Controle de Seriados ( 37,5% das biblioteca),
Circulagdo (25% das bibliotecas) e Empréstimo Entre Biblioteca (25% das
bibliotecas), enquanto que o subsistema de Aquisi¢do apareceu com 12,5% das
bibliotecas interessadas em implanta-lo no decorrer de 2001 (QUADRO 13).

Formatos bibliograficos utilizados

Antes de instalar o ALEPH 500, detectou-se que 50% das bibliotecas
utilizavam o formato MARC? ou baseado em MARC (Formato
Bibliodata/Calco com 25%, formato IBICT com 12,5% e formato MARC 21
com 12,5%), , enquanto as demais 50% de bibliotecas utilizavam um formato
proprio. Na primeira categoria figuram a UNISC com o formato MARC, a
UFRGS com o formato IBICT e, a UNESP e UPF com o formato
Bibliodata/ CALCO. Na segunda categoria aparecem a PUC-RS, a UNISINOS,
a UFRN e a UNICID com formatos préoprios. Apés a instalagdo do ALEPH 500
todas as bibliotecas (100%) adotaram o formato MARC 21.

Sistemas operacionais utilizados e localizacdo dos servidores de rede

De acordo com as respostas observa-se que o sistema operacional mais
utilizado é o SOLARES 2, presentes em 87,5% das bibliotecas, em seguida
aparece o IBM AIX que equipa 12,5% das bibliotecas. Aparentemente nao
houve diferencas de desempenho entre os sistemas operacionais, pois todas as
bibliotecas estdo satisfeitas com o ALEPH 500. Estudo mais detalhado sobre o
desempenho dos sistemas operacionais utilizados pode ser efetuado em outra
pesquisa, com uma metodologia mais apropriada.

A maioria dos servidores de rede do ALEPH 500 (62,5%) esta localizada
nos nucleos de processamento de dados (NPD) das respectivas universidades.
Nesta categoria aparecem UNISC, UPF, UFRGS, UNISINOS e UNICID.
Enquanto que em 37,5% das bibliotecas (UNESP, PUC-RS e UFRN) o servidor
de rede estava instalado na propria biblioteca.

2T Especificagdes sobre os formatos MARC, CALCO e IBICT estdo disponiveis no Cap. 2.3.
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4.3 Avaliag¢ao da Automacido de Acordo com as Bibliotecas

Esta secdo é formada pelas perguntas de 23 a 30.1 dos questiondrios
respondidos pelas bibliotecas centrais (APENDICE 11). Quando falarmos em
bibliotecas entenda-se bibliotecas centrais e coordenagdo/sistema de
bibliotecas. A andlise foi realizada em relacdo a amostra formada pelas 8
bibliotecas universitdrias, que efetivamente forneceram dados referentes ao

item analisado.

Motivos para troca do sistema anterior e/ou escolha do ALEPH 500

Na exposicao dos motivos para troca do sistema anterior pelo ALEPH
500, realizada pelas bibliotecas (APENDICE 1, pergunta 23), as respostas
foram obtidas através de pergunta fechada. Permitindo identificar que, de
acordo com 87,5% das bibliotecas, o motivo mais importante para troca do
sistema anterior pelo ALEPH 500 foi “para melhorar o atendimento aos
usudrios”, enquanto 75% das bibliotecas opinaram respectivamente que era
para melhorar a qualidade dos servicos e oferecer novos servicos,
considerando-se que “o sistema anterior ndo atendia as necessidades da
biblioteca” (75%). Observa-se assim, a preocupagdo centrada no
usuario/cliente, tendéncia que condiz com a missdo das bibliotecas
universitdrias de atender as necessidades informacionais de seus clientes
(QUADRO 14).

Entre os motivos, ha a preocupacdo em racionalizar as rotinas de
trabalho (75%) e aumentar a produtividade (50%), para isto, de acordo com
62,5% das bibliotecas, faz-se necessario utilizar um sistema integrado e que
trabalhe em tempo real e, de preferéncia, para 25% das bibliotecas, que seja um
sistema avaliado e testado. Porém, para as bibliotecas pesquisadas, este tltimo
fator ndo é um motivo decisivo para troca de sistemas.

A preocupacdo e responsabilidade de trabalhar em redes e consoércios
para cooperacdo e intercAmbio de dados sdo explicitadas por 75% das
bibliotecas, representando um amadurecimento quanto as necessidades de
compartilhamento de dados através do uso de sistemas que adotem normas e
padrdes internacionais (QUADRO 14). Estes resultados evidenciam a
preocupacdo em processar, tratar e disponibilizar no menor tempo possivel
uma quantidade cada vez maior de informacgoes.
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QUADRO 14 - Motivos para escolha do ALEPH 500.

Motivos Frequéncia Percentual
Para melhorar o atendimento aos usuérios 7 87,5%
Para melhorar a qualidade dos servigos 6 75%
Porque o sistema anterior ndo atendia as necessidades da 6 75%
biblioteca

Para racionalizar as rotinas de trabalho 6 75%
Para oferecer novos servigos 6 75%
Para permitir o intercambio de dados bibliograficos 6 75%
Para ter um sistema integrado e que trabalha em tempo real 5 62,5%
Para aumentar a produtividade 4 50%
Para melhorar a imagem da biblioteca 3 37,5%
Outros 3 37,5%
Porque os usudrios da biblioteca querem a automagdo da 2 25%
biblioteca

Para utilizar um sistema avaliado e testado 2 25%
Porque a direcao da faculdade ou universidade quer 1 12,5%

automatizar a biblioteca

Fonte: Pesquisa direta.

Critérios utilizados para escolha do ALEPH 500

Na exposicdo dos principais critérios utilizados para escolha do ALEPH
500 (QUADRO 15) realizada pelas bibliotecas, as respostas foram obtidas
através de pergunta fechada (APENDICE 1, pergunta 24). Permitindo
identificar que, os principais critérios utilizados foram:

a)

Disponibilidade de trabalhar os dados bibliograficos em formato
MARC (100% das bibliotecas), a qual estad intimamente ligada a
disposicao de trabalhar em redes e servicos de informacdo para o
intercambio de dados bibliograficos, aliado a possibilidade de
realizar consultas ao catdlogo da biblioteca via World Wide Web e de
executar as rotinas internas da biblioteca em linha e em tempo real
(100%), refletindo a preocupagdo de integrar-se a Grande Rede e
compartilhar recursos, tanto internos quanto externos.

Possibilidade de o software apresentar uma interface gréfica
amigéavel?® (87,5%), paralelamente, aparece uma peculiaridade:
apesar do fato da biblioteca vir a possuir um “software testado e
avaliado” ndo se caracterizar como um motivo para troca do

8 Interface grafica amigavel — utilizada aqui no sentido de facilidade de uso, facilidade de
navegacdo, facilidade de entrada e saida de dados.
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software, as bibliotecas consideram a maturidade do sistema (87,5%)
um critério muito importante no momento da escolha de um novo
programa.

c) Colabora para isto, de acordo com 75% das bibliotecas, a presenca e
opinido sobre a utilizacdo do produto, em grandes centros de
pesquisa e o fato do software caracterizar-se como um “sistema
aberto?”.

QUADRO 15 - Critérios utilizados para escolha do ALEPH 500.

Critérios Frequéncia Percentual
Dados bibliograficos em formato MARC para armazenagem 8 100%
e intercaAmbio

Operagdo em linha para as rotinas internas e de 8 100%
consulta/pesquisa (Www)

Interface grafica amigavel 7 87,5%
Maturidade do sistema 7 87,5%
Presenca e opinido sobre a utilizacdo do produto, em grandes 6 75%
centros de pesquisa

Sistema aberto que atenda as necessidades da instituicao 6 75%
Disponibilidade do sistema em lingua portuguesa (Brasil) 4 50%
Qualidade do suporte técnico e treinamento 4 50%
Interesse do fornecedor / representante em atender as 3 37,5%

necessidades da institui¢ao

Relagdo custo / beneficio 3 37,5%

Fonte: Pesquisa direta.

Entre os critérios secundérios (de acordo com os percentuais
alcangados) para escolha do ALEPH aparece a disponibilidade do sistema em
lingua portuguesa, critério utilizado por 50% das bibliotecas, apesar deste
mesmo percentual de bibliotecas ndo levar essa variavel em consideragéo.
Paralelamente, também como critério de 50% das bibliotecas, aparece a
qualidade do suporte técnico e treinamento.

A importancia do suporte técnico deveria ser mais bem dimensionada,
considerando-se que para Melo, Branddo & Santos (1995: p. 66), a falta de
suporte da IBM em relagdo ao DOBIS/LIBIS caracterizou-se como uma das

2 gjstema aberto é um termo utilizado para designar os programas que si0 portaveis entre
diferentes plataformas de equipamentos, de manutencdo mais facil, com transferéncia mais
rapida dos dados de um sistema para outro, e no qual a comunicacdo entre sistemas é mais
eficaz.
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principais dificuldades para atingir os objetivos da informatizagdo e afetou a
credibilidade do sistema por parte dos bibliotecarios da rede.

Posteriormente, como critério de 37,5% das bibliotecas, aparece o
interesse do fornecedor/representante em atender as necessidades da
institui¢do, juntamente com a relagdo custo/beneficio. As respostas sdo
coerentes entre si, porém, os critérios aqui classificados como secundérios, em
decorréncia de sua frequéncia de escolha, deveriam ter sua relevancia melhor
avaliada perante as bibliotecas.

Problemas na utilizaciao do ALEPH 500 de acordo com as bibliotecas

Quanto aos problemas encontrados na utilizagdo do ALEPH 500,
detectou-se que 62,5% das bibliotecas indicaram problemas com os
subsistemas de Catalogacado, Circulacdo e Geracdo de Relatérios. Enquanto,
37,5% das bibliotecas indicaram a existéncia de problemas no OPAC, 25% das
bibliotecas indicaram problemas no subsistema de Controle de Seriados e,
12,5% das bibliotecas indicaram problemas na Importacdo e Exportagdo de
dados. A opgdo Outras indica que 37,5% das bibliotecas tiveram alguns outros
imprevistos (FIGURA 5). Os problemas estdo descritos no QUADRO 16, e
foram obtidos através de pergunta aberta (APENDICE 1, pergunta 25).

FIGURA 5 - Quantidade de problemas encontrados
de acordo com as bibliotecas.

3 3

il
(e 2

Quantidade de
Bibliotecas

o N b O

Importacéo Exportagéo Aquisigao Catalogagédo  Circulagédo Seriados Relatérios OPAC Outros

Fonte: Pesquisa direta.
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QUADRO 16 - Problemas relacionadas a utilizagio do ALEPH 500,
de acordo com as bibliotecas.

ITEM AVALIADO: Importacio de Registros Bibliograficos

1- Demora no retorno dos dados, porque a conversdo foi feita em Israel.

ITEM AVALIADO: Exportacdo de Registros Bibliograficos

1- Dificuldades com a aceitacdo dos registros exportados pelo ALEPH nas bases
cooperantes (Bibliodata e OCLC).

ITEM AVALIADO: Subsistema de Aquisicao

1- Pedido de compra aberto em determinado ndmero de sistema, ndo pode ser

transferido para outro. A solugdo é deletar é refazer o procedimento, acontece que
desta forma perde-se a informagdo da data original do pedido.

ITEM AVALIADO: Subsistema de Catalogacao

1- Nao estd com o USMARC atualizado.

2- Nao faz consisténcia de sub-campos ou campos com tags de dados fixos (ex. 008 e
LDR).

3- Nao faz consisténcia/validagdo dos valores dos campos em geral.

4- As Autoridades ndo seguem um padrdo de funcionamento on line na atualizacao
dos registros bibliograficos.

5- Incompatibilidade da versao atual do USMARC com a versao 11.5 do ALEPH 500.

6- Nao ha ordenacdo dos sub-campos e dos campos no salvamento do registro.
Gerando problemas na criacao de ACCs.

7- Falta seguranca, é preciso reiniciar a maquina para o médulo “esquecer a senha
anterior”.

8- Nivel de Autorizagdo - impossibilidade de definir niveis de autorizacdo distintos,
para alteracdo por campos.

9- Problemas com diacriticos.

ITEM AVALIADO: Subsistema de Circulacdo

1- O sistema ndo funciona com eficdcia na reserva de materiais.

2- Reservas ndo funcionam corretamente, existe falha na fila de reservas.

3- Problemas de integridade e seguran¢a dos dados. 3- Problemas de integridade e
seguranca dos dados.

4- Transagdes com emissdo de recibos, geram algumas vezes, a mensagem “falha ao ler
resposta”, nao imprimindo o recibo esperado.

5- Permissao do staff na circulagdo nao funciona corretamente.

6- Alguns dados necessarios nos relatérios e recibos nao estdo incluidos.

7- Forma de pagamento da multa ndo é pratica no atendimento.

8- Nao existe a escolha de pagamento de multa ou suspensao por atraso.

9- Dificuldade na configuracao das tabelas do subsistema.

10-Falta de relatérios e estatisticos especificos.
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ITEM AVALIADO: Subsistema de Controle de Seriados

1- Necessidade de adequacdo ao Catdlogo Coletivo Nacional (CCN).

2- Visualizagdo de titulos com grande quantidade de fasciculos: na web nenhum
fasciculo é mostrado e na GUI apenas os fasciculos dos 3 primeiros anos
(aproximadamente).

3- Programacédo anual de chegada de fasciculos para o mesmo titulo ndo necessitaria
ser repetida, uma vez que a periodicidade ndo mudou. A programacdo deveria ser
automatica.

ITEM AVALIADO: Subsistema de Geragido de Relatorios

1- Os relatérios ndo atendem as necessidades da biblioteca, atualmente sdo produzidos
através do SQL.

2- Os relatérios do sistema sdo muitos gerais e superficiais, para relatdrios mais
especificos necessita-se dominar o SQL.

3- Néo existe um relatério topografico e nem um relatério de itens (contar os itens
existentes).

4- Dificuldade na configurac¢do das tabelas do subsistema de Circulagao.

5- Faltam relatorios e estatisticas especificas no subsistema de Circulacao.

6- Dificuldades na recuperacdo e geracdo de relatérios.

7- Relatorios gerados pelo sistema s6 ficam limpos se impressos pelo ALEPH, para
utilizar o arquivo é necessario fazer “limpezas”.

8- Falta uma tabela que registre as renovagdes e reservas feitas pela web, como existe a
235 para a GUL

9- Formatos de saida/impressao ndo sao adequados para controle e estatistica. Devia
haver a possibilidade de impressdo tabular (em tabelas/planilhas).

ITEM AVALIADO: Subsistema de Catidlogo em Linha de Acesso Puablico

1- Sistema de reserva pela web nao é amigével.

2- Informacdes sobre a reserva (lugar na fila, n° de reserva e data da reserva) nédo sio
mostradas corretamente.

3- Nao salva pesquisa com mais de 1000 registros.

4- Algumas mensagens sdo impossiveis de traduzir para o portugués.

5- Forma de identificagdo do usuario nado é adequada, deveria existir login transacional.
6- Falta uma tabela que registre as renovagdes e reservas feitas pela web, como existe a
235 para a GUL

7- O sistema aceita reserva de itens emprestados, mesmo havendo itens do mesmo
registro (titulo) disponiveis na estante. O correto é aceitar reservas apenas reserva
quando todos os itens de um registro (titulo) estiverem emprestados.

ITEM AVALIADO: Outros

1- O sistema ndo ordena os nimeros de chamada de acordo com a CDU.

2- Subsistema de Administracdo ndo permite a configuracdo correta de privilégios
(permissoes e direitos de acesso) de uso dos subsistemas pelos operadores (usuarios).
3- Auditoria do Sistema - o controle interno das transacdes no sistema é falho. E dificil
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verificar qual usuério modificou os dados e quando a modificagdo foi efetuada.
4- Demora na solugdo de problemas e no esclarecimento de davidas.

Fonte: Pesquisa direta.

Resultados da utiliza¢io do ALEPH 500

Na exposicdo dos resultados mais importantes da utilizacao do ALEPH
500, realizada pelas bibliotecas, as respostas foram obtidas através de pergunta
fechada (APENDICE 1, pergunta 26). Permitindo identificar que, para 100%
das bibliotecas os resultados mais importantes da utilizacdo do ALEPH 500
sdo as melhorias do atendimento aos usudrios/clientes e da qualidade dos
servicos das bibliotecas. Satisfazendo assim aos dois principais motivos da
troca do sistema anterior pelo ALEPH 500.

Posteriormente, com 87,5% das indicagdes, aparecem respectivamente
as melhorias da satisfagdo dos funcionarios, dos usudrios e da prépria imagem
da biblioteca, oferecimento de novos servigos e processamento mais rapido da
informacdo. Com 62,5% das indicacdes das bibliotecas aparece a racionalizagdo
das rotinas de trabalho e melhoria das condigoes de trabalho. Com 50% das
indicagdes aparece o aumento da produtividade, o incremento da cooperagdo
bibliografica com outros sistemas e manutencdo em dia do trabalho da
biblioteca, além da ocorréncia de grandes mudancas no ambiente
organizacional das bibliotecas (QUADRO 17).

Os resultados apresentados no Quadro 16 evidenciam a opinido de
100% das bibliotecas de que o ALEPH 500 atende suas necessidades e
expectativa. Consequentemente, todas as referidas bibliotecas (100%), também
afirmaram que estavam satisfeitas quanto a qualidade dos servigos realizados
pelo ALEPH.

Quanto aos custos, 87,5% das bibliotecas expressaram acreditar que
existe compatibilidade entre os custos de aquisicdo e operacdo do ALEPH 500
e os beneficios esperados/alcancados através de sua utilizacao, enquanto que
apenas uma biblioteca (12,5%) ndo emitiu avaliagdo sobre este item.

Todas as bibliotecas universitaria (100%) que utilizavam o ALEPH 500 e
participaram efetivamente da pesquisa, classificaram seus projetos de
automacdo como tipicos casos de sucesso. Colabora para isto, o fato da
automacdo permitir acompanhar os avangos tecnologicos, aumentar a
satisfacdo dos usuarios da biblioteca e agregar qualidade e valor aos servigos.
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QUADRO 17 - Resultados mais importantes da utilizagio do ALEPH 500
de acordo com as bibliotecas.

Melhorias Frequéncia Percentual
Melhoria do atendimento aos usuarios 8 100%
Melhoria da qualidade dos servigos 8 100%
Melhoria da satisfagdo dos funcionarios 7 87,5%
Melhoria da satisfagdo dos usuarios da biblioteca 7 87,5%
Melhoria da imagem da biblioteca 7 87,5%
Oferecimento de novos servigos 7 87,5%
Processamento mais rdpido da informacgédo 7 87,5%
Racionalizagdo das rotinas de trabalho 5 62,5%
Melhoria das condi¢des de trabalho 5 62,5%
Aumento da produtividade 4 50%
Incremento da cooperagdo bibliografica com outros 4 50%
sistemas

Manutencio em dia do trabalho da biblioteca 4 50%
Grandes mudangas no ambiente organizacional da 4 50%

biblioteca

Fonte: Pesquisa direta.

4.4 Caracterizacdo dos Analistas, Bibliotecarios de Sistema e Bibliotecarios

Considera-se: 1- Bibliotecario, o bacharel em biblioteconomia. 2-
Bibliotecario de Sistema, o bacharel em biblioteconomia, com formacao técnica
complementar em computagdo ou pos-graduagdo em analise de sistemas, este
profissional atua como intermedidrio entre bibliotecdrios e analistas de
sistema. 3- Analista de Sistema, o bacharel em ciéncia da computagdo, com ou
sem poés-graduacdo em andlise de sistemas, ou bacharel com qualquer
graduacdo e pos-graduacdo em andlise de sistemas. Estes profissionais
também serdo referenciados como técnicos.

Esta secdo é formada pelas perguntas de 1 a 7 dos questionarios
respondidos pelos analistas de sistema, bibliotecarios e bibliotecdrios de
sistema. Os funcionarios da PUC-RS deliberadamente ndo forneceram
informacOes referentes a estes itens. Neste sentido a andlise sera realizada
considerando-se o rol de respondentes. Salienta-se também que quando
falarmos em biblioteca entenda-se biblioteca central e coordenagéo/sistema de
bibliotecas.
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Nivel académico dos analistas, bibliotecarios de sistema e bibliotecarios

Quanto ao nivel académico, 68,75% dos técnicos possuem o titulo de
graduacdo, enquanto 31,25% possuem titulos de poés-graduacdo, com
concentragdo nos titulos de especializacdo. Percebesse implicitamente nos
resultados um equilibrio quase proporcional quanto ao nivel académico entre
analistas, bibliotecarios de sistema e bibliotecarios (QUADRO 18).

QUADRO 18 - Nivel académico dos técnicos.

Profissionais Gradt'lagao Especu?hzagao Mest’rado Frequéncia
Frequéncia] % [Frequéncia] % [Frequéncial % Total
Bibliotecario 23 71,88 % 8 25% 1 3,12% 32

Analista de Sistema 5 62,50% 2 25,00% 1 12,50% 8
Bibliotecério de|
Sistema 5 62,50% 3 33,33% 0 0% 8

Todos os Grupos 33 68,75% 13 27,08% 2 4,17 % 48
Fonte: Pesquisa direta.

Cursos e treinamentos em computagio realizados pelos técnicos

Para identificar o0s cursos e treinamentos em computacdo sdo
apresentadas seis opgdes: Windows, Cobol, SQL, Oracle, ALEPH e Outros.
Porem, interessa para esta pesquisa as opgdes SQL e ALEPH, as outras opgdes
foram inseridas para identificar a atencdo e confiabilidade nas respostas.
Considerando-se que bibliotecarios de sistema e bibliotecarios ndo possuem
Windows, Cobol, SQL e Oracle no curriculo de graduagdo e que dificilmente
realizariam estes cursos fora da universidade.

O SQL (Structured Query Language - Linguagem de Consulta
Estruturada) é considerado relevante por que propicia a extragdo de dados, do
banco de dados utilizado, para confeccao das tabelas e relatérios do ALEPH.
Enquanto a opgao ALEPH indica a competéncia técnica para trabalhar com o
sistema. Necessariamente, admite-se como curso ou treinamento com ALEPH,
aquele ministrado por funcionarios credenciados da Ex-Libris ou pelos
proprios técnicos da biblioteca para os funciondrios recém incorporados ao
processo de utilizacdo do ALEPH 500.

A afirmacdo “dominar determinada ferramenta computacional”
significar ter conhecimento das rotinas e tarefas de um determinado software.

~

Para esta pesquisa, a referida afirmacdo é considerada subjetiva, pois nao
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foram realizados testes especificos para avaliar o “nivel de conhecimento” na
execucdo de determinadas rotinas e tarefas no ALEPH e no SQL. O nivel de
conhecimento relacionado a um software pode variar de técnico para técnico e
das situagdes vivenciadas.

Nesta perspectiva, os resultados indicam que 75% dos analistas e
apenas 12,50% dos bibliotecarios de sistema realizaram algum curso
relacionado ao SQL. Enquanto, 87,50% dos analistas e 25% dos bibliotecarios
de sistema, afirmaram dominar o SQL.

Os percentuais apurados em relacdo aos bibliotecdrios de sistema sdo
preocupantes, considerando-se que o dominio do SQL é fundamental para a
boa administracao no ALEPH. Neste sentido é urgente que as bibliotecas e/ou
os nucleos de processamento de dados (NPD) favorecam a capacitacdo destes
profissionais em cursos ou treinamentos especificos sobre SQL (QUADROS 19
e 20).

QUADRO 19 - Cursos de computacgao realizados pelos técnicos.
Windows Cobol SQL Oracle Aleph Outros Fi
Fi % Fi % Fi % |Fi % Fi % Fi % Total

Bibliotecario 26 78,79%| 2 6,25%| 3 938%| 2 625%| 30 90,91%| 7 21,88%| 33
Analista de

Sistema 8 100%| 4 50% 6 75% | 5 6250% 7 87,50%| 3 37,50% 8
Bibliotecario

de Sistema 8 100% | - 1 12,50%| - - 8 100% | 3 37,50% 8
Todos os

Grupos 42 8571%| 6 12,24%| 10 20,41%| 7 14,28%| 45 91,84%| 13 26,53%| 49

Fonte: Pesquisa direta.

QUADRO 20 - Ferramentas computacionais que os técnicos dominam.

Windows | Cobol SQL Oracle Aleph Outros Fi
Fi % |Fi % |Fi % |FH % |Fi % |Fi % | Total
Bibliotecario 27 81,82%| - - |- - - - 28 84,85%)| 6 18,18%| 33

Analista de Sistema 8  100% | 3 37,5%|7 875%| 2 25% | 7 875% |2 25% 8

Bibliotecario de
Sistema

Todos os Grupos 43 87,75%| 3 6,12%| 9 18,37%| 2 4,08%| 43 87,75%|1122,45%| 49
Fonte: Pesquisa direta.

8 100% | - - |12 25% | - - 8 100% |3 37,5% 8

Quanto ao treinamento e dominio do ALEPH 500 por parte dos
bibliotecarios, observa-se que 90,91% destes, realizaram o treinamento do
Sistema, enquanto 84,85%, afirmaram dominar o subsistema que utilizam.
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Estes resultados sdo preocupantes porque revelam que 9,09% dos
bibliotecarios ndo realizaram nenhum treinamento do ALEPH 500 e
aprenderam a utilizar o ALEPH 500 na pratica didria. Porém, mais
preocupante, é o fato de 15/15% dos bibliotecarios ndo dominarem o
subsistema que utilizam, considerando-se que estes bibliotecarios podem
prejudicar a qualidade dos servicos e o desempenho das rotinas do subsistema
utilizado (QUADROS 21 e 22).

Em relagdo ao treinamento e dominio do ALEPH 500 por parte dos
analistas e bibliotecarios de sistema, observa-se que 100% dos bibliotecarios de
sistema, respectivamente, realizaram o treinamento do ALEPH 500 e
declararam dominar o Sistema.

Quanto aos analistas de sistema, 87,50% deles, respectivamente,
realizaram o treinamento e declararam dominar o ALEPH 500. Porém, é muito
preocupante, o fato de 12,50% dos analistas de sistema ndo dominarem o
ALEPH. Para corrigir este desvio, tais analistas, devem se concentrar na leitura
da documentacdo do ALEPH 500 a fim de familiarizar-se e compreender
melhor o Sistema (QUADROS 21 e 22).

Tempo de trabalho dos profissionais na biblioteca

Quanto ao tempo que os profissionais trabalhavam nas bibliotecas,
observa-se que 70,83% dos bibliotecérios, analistas e bibliotecarios de sistema,
trabalham a mais de 3 anos nas bibliotecas pesquisadas, com maior
concentragdo entre os funciondrios que tém mais de 5 anos de trabalho, os
quais representam 43,75% da amostra (QUADRO 21).

QUADRO 21 - Tempo que os profissionais trabalham na biblioteca.

Até1 ano | Até 2 anos |Até 3 anos| Até 4 anos | Até5 anos *de5 Fi
Profissionais anos

Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % Fi % |Total
Bibliotecario 2 6.06% | 6 1818%|3 9,09% | 8 2424%|( - - 14 42,42%| 33
Analista de - - |- o1 1429%| 3 4286%| - - |3 4286%| 7
Sistema
Bibliotecdrio de - |1 125% |1 125% | 1 125% | 1 125% [4 50% | 8
Sistema
Todos os Grupos 2 4,17% | 7 14,58%( 5 1042%| 12  25% 1 2,08% |21 43,75%| 48

Fonte: Pesquisa direta.
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Experiéncia dos profissionais com automacao de bibliotecas

Entre os profissionais (bibliotecdrios, analistas e bibliotecarios de
sistema), identifica-se que a maioria absoluta (76,59%) tem mais de 2 anos de
experiéncia com automacdo de bibliotecas, com maior concentragdo entre os
funcionarios que possuem mais de 5 anos de experiéncia, os quais
representam 44,68 % da amostra (QUADRO 22).

QUADRO 22 - Tempo de experiéncia com automacao de bibliotecas.

p Até 2 Até 3 Até 4 Até5 +de5 .
oL Até 1 ano Fi
Profissionais anos anos anos anos anos Total
Fi % |Fi % |Fi % |Fi % [Fi % |Fi %
Bibliotecério 3 967%|5 1613%| 4 129% |6 19,35%| - - |1341,94%| 31
Analista de
Sistema 1 12,50%| 2 25,00%| - - 1 125%|- - [4 50% 8
Bibliotecério de
Sistema - - - - 1 125%|2 25% [1 12,56| 4 50% 8
Todos os Grupos 4 8,51% | 7 14,90%| 5 10,63%|9 19,15%| 1 2,13%|21 44,68%| 47

Fonte: Pesquisa direta.
Experiéncia dos profissionais com o ALEPH 500

Quanto a experiéncia com o ALEPH, a maioria absoluta (79,17%) dos
bibliotecarios, analistas e bibliotecarios de sistema, possui entre 1 e 3 anos de
experiéncia com o Sistema. Identificando-se a concentracdo entre os
funcionarios que possuem entre 1 e 2 anos de experiéncia, os quais
representam 56,25% da amostra. Estes percentuais se justificam em
decorréncia da recente presenca/instalacdo deste sistema no Brasil, presenga,
alids, que vem crescendo ano ap6s ano (QUADRO 23).

QUADRO 23 - Tempo de experiéncia com o ALEPH 500.

Até 1 ano |Até 2 anos |Até 3 anos| Até 4 anos | Até 5 anos | .
- - - - - Fi Total

Fi % Fi % |Fi % Fi % Fi %
Bibliotecario 5 15,63%| 16 50% |8 25% [ 1 312%| 2 6,25% 32
Analista de 2 25% |4 50% |2 25% | - - | - - 8
Sistema
B}bhotecarlo de ) ) 7 875%|1 125%]| - ) ) i 8
Sistema
Todos os Grupos 7 14,58%| 27 56,25%|11 22,92%| 1 2,08% | 2 4,17% 48

Fonte: Pesquisa direta.
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Identifica-se, também no QUADRO 23, que a experiéncia com o ALEPH
estd proporcionalmente representada entre as categorias de bibliotecério,
analista de sistema e bibliotecario de sistema. Contudo, salienta-se a
necessidade de troca de informacoes entre os técnicos das diversas institui¢cdes
como instrumento de compartilhar informacdes sobre o sistema e experiéncias
locais.

4.5 Avaliacao da Utilizacao do ALEPH 500 de Acordo com os Técnicos

Esta secdo é composta pelas perguntas de 8 a 11 dos questionarios
respondidos pelos analistas de sistema, bibliotecarios e bibliotecdrios de
sistema. Os funcionarios da PUC-RS deliberadamente ndo forneceram
informacGes referentes a estes itens. Neste sentido a andlise serd realizada
considerando-se o rol de respondentes. Salienta-se também que quando
falarmos em biblioteca entenda-se biblioteca central e coordenacio/sistema de
bibliotecas.

Alteracdo das rotinas de trabalho de acordo com os técnicos

A incorporagdo de novas tecnologias de informacdo na gerencia de
bibliotecas tende a propiciar mudangas significativas nas rotinas e hébitos
vigentes na instituicdo. Nesta perspectiva, 95,83% dos técnicos afirmaram que
houve alteragdo das rotinas anteriormente utilizadas. Quanto aqueles 4,17%
dos técnicos que afirmaram que ndo houve altera¢des das rotinas, concentra-se
na categoria de bibliotecérios, e baseiam suas respostas no fato de ndo terem
vivenciado mudancas significativas em suas rotinas diarias, pois ja
trabalhavam com sistemas automatizados (QUADRO 24).

QUADRO 24 - Alterac¢io das rotinas.

Profissionais T Sim % FiNao % Fi Total
Bibliotecario 30 93,75%| 2 6,25% 32
Analista de Sistema 8 100% - - 8
Bibliotecario de

Sistema 8 100% - - 8
Todos os Grupos 46 9583% | 2 4,17% 48

Fonte: Pesquisa direta.
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Racionalizagio das rotinas, aumento de produtividade e melhoria na
qualidade dos servigos de acordo com os profissionais

Quanto as alteracdes ocorridas, 97,87% dos profissionais indicaram a
racionalizacdo das rotinas (QUADRO 25), essa racionalizacdo, para 87,50% dos
profissionais foi seguida por aumento de produtividade (QUADRO 26).
Novamente, os resultados sdo influenciados pela avaliacdo menos positiva dos
bibliotecarios. Porém, 100% dos analistas de sistema, bibliotecarios e
bibliotecarios de sistema concordam que houve melhoria na qualidade dos
servicos (QUADRO 27. Estes resultados, também sdo compartilhados
institucionalmente pelas bibliotecas.

QUADRO 25 - Racionaliza¢ao das rotinas.

Profissionais Sim Nao Fi Total
Fi % Fi %

Bibliotecario 30 96,77 % 1 3,23% 31

Analista de Sistema 8 100% - -

Bibliotecario de Sistema 8 100% - -

Todos os Grupos 46 97,87 % 1 2,13 47

Fonte: Pesquisa direta.

QUADRO 26 - Aumento de produtividade.

Profissionais Sim Nao Fi Total
Fi % Fi %

Bibliotecério 26 81,25% 6  18,75% 32

Analista de Sistema 8 100% - _

Bibliotecario de Sistema 8 100% - -

Todos os Grupos 42 87,50% 6 12,5% 48

Fonte: Pesquisa direta.

QUADRO 27 - Melhoria na qualidade dos servigos.

Profissionais Sim Nao Fi Total
Fi % Fi %

Bibliotecario 32 100% - - 32

Analista de Sistema 8 100% - -

Bibliotecario de Sistema 8 100% - -

Todos os Grupos 48 100% - - 48

Fonte: Pesquisa direta.
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Resultados da utilizacio do ALEPH 500 de acordo com os Profissionais

Na avaliagdo dos resultados mais importantes da utilizagdo do ALEPH
500, realizada pelos bibliotecarios, analistas de sistema e bibliotecdrios de
sistema (QUADRO 28), as respostas foram obtidas através de perguntas
fechadas (APENDICE 2, pergunta 9), permitindo identificar 4 niveis nos
resultados, conforme o percentual apresentado, quais sejam:

QUADRO 28 - Resultados mais importantes da utilizacio do ALEPH 500.

Analista de | Bibliotecario

Bibliotecario Sistema de Sistema Total
Resultados Fi=32 Fi=8 Fi=9 Fi=49
Fi % Fi % Fi % Fi %
Melhoria do atendimento aos 26 81,25% (8 100% 8 88,89% (42 85,71%
usuarios
Melhoria da qualidade dos 26 81,25% (7 8750%| 8 88,89% |41 83,67%
servigos

Processamento mais rapido da 23 71,88%|8 100% | 9 100% |40 81,63%
informacao

Melhoria da imagem da 24 75% 8 100% 5 5556% |37 7551%
biblioteca

Melhoria das condigdes de 21 65,63% (7 8750%| 9 100% |37 75,51%
trabalho

Racionalizagdo das rotinas de 23 71,88% (7 8750%| 6 66,67% |36 73,47%
trabalho

Melhoria da satisfa¢dao dos 24 75% |7 8750%| 5 5556% |36 73,47%
usudrios da biblioteca

Aumento da produtividade 20 6250% (7 8750%| 6 66,67% |33 67,35%
Oferecimento de novos servicos 21 6563% (7 8750%| 5 5556% |33 67,35%
Melhoria da satisfacao dos 19 5938% |7 8750%| 6 66,67% |32 6530%
funcionarios

Grandes mudangas no ambiente 19 5938% (5 6250%| 5 5556% (29 59,18%
organizacional da biblioteca

Manutengdo em dia do trabalho 9 2813% |5 6250%| 3 33,33% (17 34,69%
da biblioteca

Incremento da cooperagao
bibliografica com outros sistemas 8 25% 3 3750% | 1 11,11% |12 24,49%

Fonte: Pesquisa direta.

1° nivel - a melhoria do atendimento aos usuédrios, a melhoria da
qualidade dos servigos e o processamento mais rapido da informacao. 2° nivel
- a melhoria da imagem da biblioteca e das condigdes de trabalho, seguida da
racionaliza¢do das rotinas de trabalho e melhoria da satisfagdo dos usuarios da
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biblioteca. 3° nivel - identifica-se o aumento da produtividade, o oferecimento
de novos servicos e a melhoria da satisfacido dos funciondrios. 4° -
incorporagdo de grandes mudangas no ambiente organizacional da biblioteca,
a manutencdo em dia do trabalho da biblioteca e o incremento da cooperagao
bibliografica com outros sistemas.

Encontram-se muitas semelhangas percentuais, quanto aos resultados
mais importantes da utilizacgdo do ALEPH 500, entre as respostas
institucionais das bibliotecas (QUADRO 17) e as respostas dos bibliotecarios,
analistas de sistema e bibliotecdrios de sistema (QUADRO 28). Esta
semelhanca percentual indica confiabilidade na avaliagdo do ALEPH, porque
transcreve o dia-a-dia das atividades e rotinas dos técnicos e a percepcao do
processo de automagdo a nivel institucional e pessoal.

Problemas na utilizaciao do ALEPH 500 de acordo com os técnicos

Na identificagdo dos problemas, de acordo com os bibliotecarios,
analistas de sistema e bibliotecarios de sistema (QUADRO 29), as respostas
foram obtidas através de perguntas abertas (APENDICE 2, pergunta 10),
permitindo identificar 3 niveis de problemas nos resultados, conforme a
frequéncia de ocorréncia, quais sejam:
1° nivel - problemas gerais do Sistema (13 indicagGes); problemas na
Documentagdo do ALEPH (13 indicagdes); problemas no subsistema
de Circulacdo (17 indicagdes) e problemas no subsistema de
Catalogacdo (10 indicacdes).

2° nivel - problemas relacionados a assisténcia da Empresa Ex-Libris (5
indicagdes ) e problemas relacionados ao Treinamento (4 indicagdes).

3° nivel - problema relacionados a Biblioteca (3 indicacdes); problemas
no subsistema de Catdlogo Em Linha - OPAC (2 indicagdes) e
problemas no subsistema de Controle de Seriados (2 indicagdes), Os
problemas e algumas sugestdes, estdo descritos e apresentadas a
seguir.

Problemas no “Sistema” como um todo

Quanto aos problemas encontrados no “Sistema” como um todo, foram
registradas 13 ocorréncias, com maior destaque para os problemas na
configuracdo das tabelas e compreensdo de suas ligacdes; confecgdo e extracdao
dos relatérios, os quais poderiam ser mais interativas e amigaveis. De acordo
com uma das sugestdes é fundamental distribuir documentacdo explicando
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detalhadamente a sistemdtica do programa (tabelas e suas ligacdes) e
documentar as rotinas de funcionamento (QUADRO 29).

QUADRO 29 - Problemas e sugestdes com o Sistema em Geral.

ITEM AVALIADO: SISTEMA EM GERAL

PROBLEMAS SUGESTOES
1- Configuracdo das tabelas (sistematica 1- Tabelas com interfaces mais
do programa). amigdveis.

1.1- Detalhar mais a sistemética do
programa (tabelas e suas ligacdes),

documentar as rotinas de
funcionamento.

2- Protecdo, falhas de seguranga (acesso), 2- Atualizacdo da versdao

bugs sem previsao de correcdo.

3- Inflexibilidade na alteracdo do ntiimero

de identificacdo (ID).

4- Sistema em lingua estrangeira.

5- Auséncia de relatérios pré-definidos 5- Inserir “default” de confeccdo e

para circulacdo, catalogacdo etc.. extragao dos relatérios, mais

completos, interativos e amigaveis.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas na “Documenta¢io” do ALEPH 500

Em relagdo aos problemas encontrados na “Documenta¢do” do ALEPH
500, foram registradas 13 ocorréncias, com predominancia para Documentacao
Insuficiente. De acordo com a Ex Libris (1999), referindo-se a Documentacdo
do ALEPH 500, “Uma sofisticada e detalhada ajuda on-line e um guia
interativo do usudrio fazem parte do pacote padrdo do sistema”. Porem, na
avaliacdo das caracteristicas de qualidade do ALEPH 500, a caracteristica
“Documentagdo” obteve o pior resultado, sendo considerada “Insatisfatoria”.
E necessario que além da documentagdo on-line também seja distribuida a
documentacdo impressa, porque ainda existe uma cultura muito forte do
papel. E, que ambas, contenham a descricdo de todas as rotinas do sistema
(QUADRO 30).
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QUADRO 30 - Problemas e sugestdes com a Documentac¢ao do ALEPH.

ITEM AVALIADO: DOCUMENTACAO

PROBLEMAS SUGESTOES

1- Falta de documentacdo adequada e 1- Documentar corretamente o

especialmente em portugués. sistema.

2- Documentacao insuficiente. 2- Fornecimento de uma
documentacao adequada,

consistente e completa do sistema.
2.1- Manter politica de
documentacdao para os usudrios,
principalmente das
implementagdes no sistema e das
solucdes de problemas.

3- Néo possui manual de instrugdes.

3- Padronizacdo dos manuais de
treinamento.

3.1- Fornecimento de manuais com
maior detalhamento da sua
sistematica e enriquecimento dos
manuais de treinamento.

4- Detalhar mais a sistematica do
programa (tabelas e suas ligagdes),

documentar as rotinas de
funcionamento.

5-  Fornecimento de informagdes
desencontradas  fornecidas  pelo

suporte técnico e na documentagio.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas no subsistema de “Circulacdo” do ALEPH 500

Quanto aos problemas encontrados no subsistema de “Circulacao” do
ALEPH 500, foram registradas 17 ocorréncias, contemplando problemas na
seguranga e integridade dos dados, na identificagdo dos usuarios, na reserva,
empréstimo e renovacdo de livros. Todos os problemas apresentados sao
relevantes, alguns deles relacionam-se com as configuracdes das tabelas e
outros com falhas na integridade dos dados (QUADRO 31).
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QUADRO 31 - Problemas e sugestdes com o subsistema de Circulacio.

ITEM AVALIADO: CIRCULACAO

PROBLEMAS

SUGESTOES

1- Inicialmente o subsistema de Circulagdo
ndo possuia senhas de  acesso,
posteriormente a Ex Libris inseriu a rotina
para solicitar senhas, porém a senha fica
visivel para os funcionérios da biblioteca.
Segundo a Ex Libris em outros paises a
circulagdo ndo utilizava senhas, por isso a
versdo instalada no Brasil também ndo
tinha senhas. Sistema ndo adaptado ao
Brasil (fragilidade no uso de senha por
parte do usudrio na retirada de livros).

1- Adequacdo do ALEPH a realidade
brasileira  (inserir ~senhas para
garantir a seguranca e integridade
dos dados e permitir realizar
auditorias). Preferencialmente as
senhas deveriam ser criptografadas.

2- Senha do usudrio (aluno, professor)
visivel para o operador durante cadastro
ou utilizagdo do subsistema.

3- Auséncia do histérico do usuaério.

4- Possibilidade de cadastrar um mesmo
usudrio, varias vezes, utilizado
documentos de identificagdo diferentes,
gerando duplicacdo de fichas do mesmo
usuario. O subsistema ndo realiza
consisténcia ou verificagdo dos dados.

4- Reconhecer duplicidade de
inscricdo do mesmo usuario.

5- Existéncia de uma fun¢do que permite
apagar de vez um empréstimo.

6- Falta de histérico das transagdes
realizadas.

6- Disponibilizar  histérico do
usuadrio.

7- Em empréstimo ndo aparece o cédigo
de barras do livro emprestado.

8- Data de devolugdo livre para alteracdo
pelo operador.

9 - Falta de um controle melhor sobre os
operadores do subsistema de circulagdo

10- Problema no moédulo de caixa, reserva
e renovacao.

10- Simplificar os processos de
reserva e renovagao.

11- Na reserva ndo aparece o nimero do
usuario (ID).

11- Disponibilizar o namero de ID
dos usudrios na lista de reserva.

12- Falta de controle da fila de reserva.

13- Os processos de reserva e renovagao
ndo sdo muito claros na Web, apds
solicitar a reserva e identificacio do

usudrio, é necessario clicar novamente
sobre o item que se quer reservar.
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ITEM AVALIADO: CIRCULACAO

PROBLEMAS

SUGESTOES

14- Nao esta disponivel a lista de reserva
para cada item.

15- O sistema bloqueia um item e s6 o
empresta para aquele usudrio que o
reservou.

16- O usuario poderia pela internet alterar
a data de reserva (ja resolvido).

16- Bloqueio da data de reserva no
OPAC da web.

17- O sistema ndo retira a palavra
“reservado” do item, quando outro
exemplar do livro é emprestado, para o
mesmo autor da reserva.

17- O sistema deveria trocar
automaticamente a palavra
“reservado” quando o item fosse
devolvido, assim  passaria a
funcionar a fila de reservas.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas no subsistema de “Catalogacao” do ALEPH 500

Quanto aos problemas encontrados no subsistema de “Catalogacdo” do
ALEPH 500, foram registradas 10 ocorréncias, afetando quase todos os
recursos disponiveis do referido subsistema (QUADRO 32).

QUADRO 32 - Problemas e sugestdes com o subsistema de Catalogacao.

ITEM AVALIADO: CATALOGACAO

PROBLEMAS

SUGESTOES

1- Auséncia de mecanismo de selecdo de
registros relevantes e de critica de
contetido de campos.

2- Impossibilidade de salvar e cruzar
varias estratégias de pesquisa (pesquisa
por indice e direta).

3- Falha de seguranga, a senha permanece
na memoria até desligar o subsistema.

4- Impossibilidade de definir niveis de
autorizacao diferentes numa mesma
hierarquia.

5- Sobreposi¢do de corregdo/alteragdo em
todas as bases.

5- Ignorar campos locais do MARK.

6- Aparece indefinidamente a identificacdo
do usudrio quando a template é alterada.

6- Mostrar os 5 tltimos usuarios

7- Exibicao sem ordem dos exemplares nos
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ITEM AVALIADO: CATALOGACAO

PROBLEMAS

SUGESTOES

itens.

8- Falha na atualizagio da Dbase
bibliografica a partir da base de
autoridades.

9- A padronizagdo de assuntos nido é
automatica nos registros

10- Dificuldades em gerar e editar os
codigos de barra, as etiquetas de dorso, as
listas e/ ou fichas catalogréficas.

11- Desconfigurac¢do da acentuacdo grafica
no momento da importagao.

12- O sistema ndo abre a planilha de
catalogacdo maximizada.

13- A listagem gera apenas 1000 registros.

14- Demora abrir o registro no driver local.

15- Falha de pontuacdo no formato
referéncia.

16- Nao existe um relatério topografico e
nem um relatério de itens (contar os itens
existentes).

--- Inserir icone de acesso direto do
OPAC para itens.

-—- O ALEPH fornecer como parte
integrante do sistema (default) os
formatos de exibicago de dados
baseados na NBR 6023 e AACR?2.

--- catagog card vir com o nimero de
chamada e o numero de sistema
inicio da opac.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas relacionados a “Ex-Libris”

Quanto aos problemas encontrados e relacionados a “Ex Libris”, foram
registradas 5 ocorréncias envolvendo problemas de falta de agilidade do
suporte técnico e demora na solucao dos problemas (QUADRO 33).



94

QUADRO 33 - Problemas e sugestdes relacionadas a Ex-Libris, conforme
bibliotecarios, analistas e bibliotecarios de sistema.

ITEM AVALIADO: EMPRESA - Ex-Libris

PROBLEMAS

SUGESTOES

1- Falta de agilidade do suporte
técnico.

1- Melhorar o suporte técnico no
Brasil e em Israel, ouvir mais as

necessidades dos clientes e serem
mais flexiveis com as mudangas

solicitadas.
2- Demora na solucdo dos problemas
(bugs).
3- Actimulo de pendéncias

(problemas) relatadas pelos usuérios e
sem solucses.

4- Fornecimento de informacgoes
desencontradas  fornecidas  pelo
suporte técnico.

-~ Ter uma central de
atendimento rapida e eficiente.

---  Atencdo redobrada aos
problemas do consumidor, pois a
insatisfacao por falta de solugdes

se torna desagradavel
pessoalmente.
--- Criar o grupo de usudrios
ALEPH Brasil.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas relacionados ao “Treinamento” do ALEPH 500

Foram registradas 4 ocorréncias de problemas relacionados ao
“Treinamento” do ALEPH 500. Neste sentido, observa-se que existe um
percentual de 9,37% dos bibliotecarios que ndo receberam o treinamento do
ALEPH, aliado a este fato soma-se a insuficiéncia do treinamento oferecido
pela Ex-Libris. Neste aspecto a documentagdo exemplificada de cada acdo é
fundamental neste momento de treinamento (QUADRO 34).

Quanto a estratégia de treinamento da Ex-Libris em relacdo aos
analistas e bibliotecarios de sistema das bibliotecas, a Ex-Libris deveria
considerar a competéncia técnica dos mesmos e encaminha-los, quando
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necessario, a realizarem também cursos sobre SQL; reforcar o treinamento na
geréncia dos utilitdrios do sistema e distribuir a documentacdo completa do

ALEPH 500, mesmo em inglés.

QUADRO 34 - Problemas e sugestoes relacionadas ao Treinamento.

ITEM AVALIADO: TREINAMENTO

PROBLEMAS SUGESTOES
1 - Insuficiéncia do treinamento oferecido 1 - executar um treinamento mais
pela Ex-Libris. consistente.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas relacionados a “Biblioteca”

Quanto aos problemas encontrados e relacionados a “Biblioteca”, foram
registradas 4 ocorréncias (QUADRO 35).

QUADRO 35 - Problemas e sugestoes relacionadas a Biblioteca.

ITEM AVALIADO: BIBLIOTECA (Institui¢do Local)

PROBLEMAS SUGESTOES

1- Frequente queda da rede interna devido 1- Ter NO BREAK de reserva e
a queda de energia. geradores mais potentes.

2- Utiliza¢do de equipamentos com pouca

memoria.

3- O fato da biblioteca ndo ter um catdlogo
de autoridades instalado no ALEPH.

4- Limita¢gdo do ndmero de licengas para
trabalhar no ALEPH.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas no subsistema “Catilogo em Linha de Acesso Publico” do
ALEPH 500

Em relacdo aos problemas encontrados e relacionados ao “Catalogo em
Linha de Acesso Publico”, foram registradas 2 ocorréncias (QUADRO 36).
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QUADRO 36 - Problemas e sugestdes com o subsistema de Catialogo em
Linha de Acesso Pablico.

ITEM AVALIADO: CATALOGO EM LINHA DE ACESSO PUBLICO (OPAC)

PROBLEMAS SUGESTOES

1- O sistema ndo enviar mais de um
resultado de pesquisa por vez no mesmo e-

mail.
2- Pouca presenca de dados em algumas 2- Configurar melhor as telas do
telas da interface web do OPAC. OPAC na web.

Fonte: Pesquisa direta.

Problemas no subsistema “Controle de Seriados” do ALEPH 500

No subsistema de “Controle de Seriados” também foram registradas 2
ocorréncias de problemas (QUADRO 37).

QUADRO 37 - Problemas e sugestoes relacionadas ao subsistema de
Controle de Publicac¢bes Seriadas.

ITEM AVALIADO: CONTROLE DE SERIADOS

PROBLEMAS SUGESTOES

1- Médulo para manuten¢do do CCN ndo
funciona corretamente, ndo existem
maiores informagdes e nem treinamento

sobre ele.
2- Falta de um moédulo de exportagdo no 2- O subsistema de seriados deveria
formato que o CCN possa ler. gerar um arquivo de saida no

formato que o CCN possa ler.

3- Para abrir uma tela, antes tem passar
por muitas outras.

Fonte: Pesquisa direta.

Sugestodes para “Intercambio de Informacdes” sobre o ALEPH 500

Apresenta-se como sugestdes relacionadas ao IntercAmbio de
Informagdes sobre o ALEPH 500 a criagdo do grupo de usuéarios ALEPH Brasil e a
troca de informacao entre instituigdes, com reunides periddicas e itinerantes.
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4.6 Avaliag¢ao da Qualidade do ALEPH 500, Versdo 11.5

Para avaliar a qualidade do ALEPH 500, versao 11.5, utilizou-se: a-
conjunto de 7 caracteristicas gerais de qualidade de produtos de software,
divididas em 27 subcaracteristicas e 47 atributos gerais (QUADRO 38) e; b-
conjunto de 5 caracteristicas especificas de qualidade de produtos de software,
divididas em 38 subcaracteristicas especificas (QUADRO 39). Todas as
caracteristicas de qualidade sdo aplicdveis a sistemas de gerenciamento de
bibliotecas e estdo detalhadamente disponiveis no capitulo da Metodologia da
Avaliacao do ALEPH 500.

QUADRO 38 - Caracteristicas gerais e respectivas subcaracteristicas e
atributos avaliados.

Subcaracteristicas

CARACTERISTICAS E SUBCARACTERISTICAS E ATRIBUTOS
GERAIS : :
Funcionalidade Adequabilidade i Cobertura do i Arquitetura de Rede
E E Software E Cliente/Servidor
Integracdo com os ' Acesso a Base de Dados via
Objetivos da + Browser Internet / Intranet
! ! Organizagdo !
; © Disponibilidadeda :  Acesso Simultaneo de
: : Informacao : Usuaérios as Bases de
E E E Dados
E Acurécia ' Notagdo Gramatical ; Completude do Contetido
i : : do Registro
E : Correcdo do i Precisdo do Tamanho para
; ; Contetido do i o Contetido do Registro
| | Registro |
' Interoperabilidade ! Interoperabilidade ' Interoperabilidade Interna
; : Externa :
E Conformidade : Idéntico a Subcaracteristica
i Seguranca de Acesso 1 Idéntico a Subcaracteristica
Confiabilidade : Maturidade E

' Recuperabilidade ! Idénticos as Subcaracteristicas
' Tolerancia a Falhas ! Ductilidade ! Meio Ambiente

Usabilidade : Utilidade » Disponibilidade : Determinismo ; Tempestividade
i Inteligibilidade i Compreensibilidade | Compreensibilidade Para
E E Para Fornecimento E Corregao dos Dados
I : dos Dados ;
i Apreensibilidade . Instalagdo : Facilidade de Aprendizado
i Operacionalidade | Facilidade de :Customizacdo : Interatividade
: : Uso : :

Eficiéncia E Rapidez E Idénticos as

Atualizagdo
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Uniformidade de
Terminologia na
Documentagao

Uniformidade no Grau

de Abstracdo na
Documentacao

Completude da

CARACTERISTICAS ! SUBCARACTERISTICAS ! ATRIBUTOS
GERAIS ! !
Manutenibilidade E Monitorabilidade E Qualidade do E Auditabilidade
: : Servico :
! Modificabilidade. ' Evolutibilidade ! Facilidade de Extensao
E i Restaurabilidade | Extensibilidade
Testabilidade Idéntico a Subcaracteristica
Rentabilidade Parcimonia i
Lucratividade Idénticos as Subcaracteristicas
' Valor de Marketing
Documentagao ' Clareza da '
i Documentagio i
: Concisado da :
Documentagao Idénticos as
E Consisténcia da E Subcaracteristicas
: Documentacao :
' Estilo da '
; Documentagao

Documentacao

QUADRO 39 - Caracteristicas especificas e respectivas subcaracteristicas

avaliadas.

CARACTERISTICAS

ESPECIFICAS

SUBCARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Aquisicdo

Controle e Consulta da Situagdo das Encomendas

Controle e Consulta das Aquisi¢des (n° de empenho, do
processo, da nota fiscal)

Geracao e Impressdo de Informagdes Sobre a Aquisicao

Controle de Reclamagdes e Agradecimentos

Controle e Registro de Fornecedores

Contabilidade de Custos

Seguranca do Subsistema

Catalogacdo

Catalogagdo em Linha de Registros Locais

Importagdo de Registros

Exportacdo de Registros

Controle da Lista de Autoridades
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CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS

SUBCARACTERISTICAS ESPECIFICAS

Geragdo e Impressao de Informacdes Catalograficas

Seguranca do Subsistema

Catalogo em Linha de
Acesso Publico e
Recuperacao de
InformacGes

Acesso em Linha ao Catalogo da Biblioteca

Interface de Acesso Publico

Estratégias de Pesquisa em Linha

Indicacado do Status dos Documentos

Visualizag¢do dos Resultados da Pesquisa

Recuperacao e Envio dos Resultados da Pesquisa

Controle de
Publicacbes Seriadas

Controle e Consulta da Situacdo das Encomendas de
Publicacoes Seriadas

Controle das Publicagdes Seriadas

Controle de Reclamagdes e Agradecimentos

Catalogacdo das Publicacées Seriadas

Controle de Circulagdo das Publicacdes Seriadas

Controle de Encadernacado das PublicacGes Seriadas

Contabilidade de Custos das Publica¢des Seriadas

Geracado e Impressdo de Listas e Relatérios Estatisticos sobre
Publicacoes Seriadas

Pesquisa em Linha das Publicaces Seriadas

Seguranca do Subsistema

Circulagao

Controle e Consulta da Situagdo dos Documentos

Controle e Consulta da Situa¢do dos Usudrios

Controle de Empréstimo aos Usudrios

Renovacao Local de Empréstimos

Renovacdo Remota (em linha) dos Empréstimos. E-Renovation
(renovacao eletronica)

Controle da Devolug¢do de Documentos

Reserva Local de Documentos

Reserva Remota (em linha) de Documentos. E-Reserve (reserva
eletronica)

Controle e Identificagdo dos Materiais Vencidos

Controle de Multas e Contabilidade

Geracado e Impressao de Informacdes Referentes a Circulagdo
(carta de cobranga, relatérios)

Definicdo de Pardmetros que Reflitam as Politicas de
Empréstimo da Biblioteca

Seguranca do Subsistema

Diversas subcaracteristicas gerais ndo possuem atributos diretamente
avaliados, nestes casos, as subcaracteristicas poderiam ser avaliadas
diretamente, porém, para manter uniformidade de estilo na avaliagdo das
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caracteristicas gerais, utilizamos a prépria subcaracteristica como atributo, ou
seja, o atributo da subcaracteristica “Maturidade” é a prépria “Maturidade”,
Consequentemente, o resultado da avaliacdo de desempenho é tnico, tanto
para os atributos quanto paras as subcaracteristica, nesta situagéo.

Quanto as subcaracteristicas especificas, elas sdo avaliadas diretamente,
sem necessidade de atributos. Este fato ndo prejudica o rigor metodolégico,
porque apenas adianta-se uma etapa do agrupamento dos resultados.

Os resultados estdo agrupados em 3 categorias: 1- Global, considera e
retine todos os respondentes em tnico grupo, para apresentar os resultados
referentes a importancia e desempenho das caracteristicas, conforme a média
do grupo. 2- Técnicos, considera e retine os respondentes em trés grupos:
analistas de sistema, bibliotecarios de sistema e bibliotecarios, para apresentar
os resultados referentes ao desempenho das caracteristicas, conforme a média
de cada grupo. 3- Institucionais, considera e retine os respondentes de acordo
com as instituicdes a que pertencem, em seguida apresenta os resultados
referentes ao desempenho das caracteristicas, conforme a média para cada
institui¢do (QUADRO 40).

Para determinar a importancia atribuida a cada caracteristica e avaliar
seu desempenho adotam-se as seguintes escalas quantitativas, as quais foram
baseadas nos principios determinados por Likert (Selltiz, 1965):

Validacgio:
1- pouco importante; 2- parcialmente importante; 3- importante e; 4- muito
importante.
Avaliagao:
1- altamente insatisfatério; 2- insatisfatério; 3- satisfatério e; 4- altamente
satisfatorio.

A soma das médias da categoria dos Técnicos e da categoria das
Instituicdes, ndo coincide com a média da categoria Global, porque no caso
dos Técnicos e Instituicdes as médias foram anteriormente arredondadas
individualmente, para o nmero inteiro mais préximo. Enquanto que para a
categoria Global as médias foram arredondadas considerando-se o conjunto
das notas. Neste sentido, se as andlises globais ndo sdo perfeitamente aplicadas
as partes isoladamente, no minimo correspondem e sdo aplicaveis
perfeitamente ao conjunto dos respondentes/instituigdes.
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4.6.1 Avaliacao da qualidade do ALEPH 500 no contexto global

As andlises dos resultados do contexto global sdo baseadas no
QUADRO 40. De acordo com o QUADRO 40, na categoria Global, percebe-se
que tanto o Indice de Desempenho Geral (IDS GERAL) quanto o Especifico
(IDS ESPECIFICO) do ALEPH 500 séo Satisfatérios. Permitindo afirmar que o
ALEPH 500 foi aprovado no contexto das bibliotecas universitarias brasileiras,
como um bom sistema de gerenciamento de bibliotecas.

Avaliacao das caracteristicas gerais no contexto global

Na validacdo das caracteristicas gerais, a Funcionalidade, a
Confiabilidade, a Usabilidade, a Eficiéncia, a Manutenibilidade e a
Documentacdo, sdo validadas como caracteristicas “muito importantes”,
enquanto a caracteristica Rentabilidade é validada como “importante”.

Na avaliagdo de desempenho, as caracteristicas gerais: Funcionalidade,
Confiabilidade, Usabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e Rentabilidade, sdo
avaliadas como “satisfatérias”. Enquanto a caracteristica Documentacao é
avaliada como “insatisfatéria”. Estes resultados sdo influenciados pela
presenca dos problemas indicados pelas bibliotecas e pelos técnicos.

Avaliacao da caracteristica Funcionalidade

A caracteristica “Funcionalidade”, pretende evidenciar a existéncia de
um conjunto de func¢des que satisfazem as necessidades explicitas e implicitas
do usudrio. A caracteristica foi avaliada como “satisfatéria” e, divide-se nas
subcaracteristicas: 1- Adequabilidade; 2- Acurécia; 3- Interoperabilidade; 4-
Conformidade e; 5- Seguranca do Sistema.

Adequabilidade

A subcaracteristica “Adequabilidade”, pretende evidenciar a presenca
de um conjunto de fung¢des e sua adequagdo ao trabalho em ambientes
automatizados. A subcaracteristica foi avaliada como “muito satisfatéria”.
Fazem parte da “Adequabilidade” os atributos: 1- Cobertura do software -
disponibilizacdo dos recursos necessarios para que a biblioteca atinja seus
objetivos e 2- Integracdo com os objetivos da biblioteca - alinhamento do
Software com os objetivos organizacionais, isto €, o sistema contribui para os
objetivos globais da biblioteca. Ambos atributos sdo considerados
“satisfatérios”. 3- Disponibilidade da informacdo para os wusudrios -
capacidade de disponibilizar as informagdes para os usudrios, no local onde
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sdo necessarias; 4- Arquitetura de rede cliente/servidor - Funcionamento do
sistema em ambiente cliente/servidor; 5- Acesso as bases de dados via
browser Internet/Intranet - facilidade de acesso a base de dados via browser
Internet ou Intranet e; 6- Acesso simultidneo de usudrios as bases de dados -
facilidade de acesso simultdneo de usudrios as bases de dados. Ambos
atributos sao considerados “muito satisfatérios”.

Alguns problemas, impediram um melhor desempenho dos atributos
“Cobertura do software” e “Integragdo com os objetivos da biblioteca”, entre
eles: 1- o sistema ndao ordenar os nimeros de chamada de acordo com a CDU;
2- o sistema ndo salvar pesquisa com mais de 1000 registros; 3- na Circulagdo
ndo existe a escolha entre pagamento de multa ou suspensdo por atraso; 4-
transagdes com emissdo de recibos, geram algumas vezes, a mensagem “falha
ao ler resposta”, ndo imprimindo o recibo esperado.

Acuracia

A subcaracteristica “Acurécia”, pretende evidenciar a capacidade de
geragdo de resultados ou efeitos corretos ou conforme acordado. A
subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”. Os atributos relacionados a
“Acurédcia” sdo: 1- Notagdo gramatical - facilidade de armazenamento,
recuperagdo e classificagdo correta dos caracteres da lingua portuguesa
(Brasil): maidsculas, mintsculas, cedilha e caracteres especiais; 2-Corregdo
para o conteddo dos registros - capacidade de fornecer informacgdes que
representem corretamente o conteido dos registros; 3- Completude para o
contetido dos registros - capacidade de fornecer informagdes que representem
completamente o contetido dos registros e; 4- Precisdo de tamanho para o
contetdo dos registros - capacidade de o software fornece variavel de
tamanho adequado para atender as necessidades de representacdo do
contetido dos registros.

Apresentamos, pela ordem dos atributos, alguns dos problemas que
impediram a subcaracteristica “Acurdcia” ser considerada “muito
satisfatéria”: 1- desconfiguracdo da acentuagdo grafica (diacriticos) na
importagdo; 2- o sistema ndo retira automaticamente o termo “reservado” de
um item, quando outro exemplar do livro é emprestado para o mesmo autor
da reserva; exibi¢cdo sem ordem dos exemplares nos itens; 3- falta do histérico
do usuaério e das transagdes realizadas; 4- no OPAC o sistema nado envia mais
de um resultado de pesquisa por vez via e-mail; em Catalogacdo o sistema
gera listagens com apenas 1000 registros; ndo existe relatério topografico e
nem relatério de itens (contar os itens existentes).
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Interoperabilidade

A subcaracteristica “Interoperabilidade”, pretende evidenciar a
capacidade do sistema interagir com ele mesmo e com outros sistemas
especificos. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”. Os atributos
relacionados a “Interoperabilidade” sdo 1- Interoperabilidade externa -
facilidade de o sistema ter interfaces com outros sistemas em cd-rom, on-line,
entre outros e; 2- Interoperabilidade interna - facilidade com que os diversos
componentes do sistema fazem interface entre si (integragdo dos moédulos),
ambos atributos foram avaliados como “satisfatérios”.

Considerando-se a expansdo da cooperacdo catalografica e intercAmbio
de dados catalogréaficos, através da utilizagdo de cd rom’s, fitas magnéticas, do
trabalho em linha (on-line) via redes de computadores, ou até mesmo, a
conexdo dos subsistemas do ALEPH entre si, ou seja, dos subsistemas de
Catalogagdo, Circulagdo, Aquisicao, OPAC, ILL, Seriados, necessita-se que esta
subcaracteristica seja mais bem dimensionada, através de uma melhor
integracdo dos subsistemas entre si, como por exemplo: passar do OPAC
direto para os Itens sem necessidade de abrir a planilha na Catalogacao.

Em alguns casos, a solucdo dos problemas de interoperabilidade
apresentados aqui, limita-se a inclusdo/redefinicdo de alguns parametros
internos nas tabelas de configuracdo do ALEPH. Podemos citar como exemplo
o problema com os diacriticos (sinais que modificam o som da letra a que
estdo juntos: os acentos, o til, a cedilha, o apéstrofo etc.), onde, no momento da
importagdo dos registros do cd-rom de cooperacdo para o subsistema de
Catalogagdo do ALEPH os mesmos sdo convertidos com erros de acentuagdo
gréfica. Isto ocorre porque a tabela de codificacdo de caracteres do ALEPH nao
estd corretamente configurada. Este problema foi solucionado na UNESP mas
permanece na UFRN.

Porém, a situagdo mais grave em termos de interoperabilidade situa-se
na necessidade de integrar o subsistema de Controle de Seriados com um
moédulo de intercAmbio para o Catidlogo Coletivo Nacional de publicacdes
seriadas (CCN). A maioria absoluta das bibliotecas universitarias, de médio e
grande porte, participa da rede CCN.

Integrando as interfaces do subsistema de Controle de Seriados do
ALEPH com as especificagdes do CCN, elimina-se a necessidade de catalogar
os periddicos duas vezes, a primeira para o ALEPH e a segunda para o CCN.
Outra vantagem, desta vez para a Ex Libris, é disponibilizar um sistema mais
completo e competitivo.
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Conformidade

A subcaracteristica “Conformidade”, pretende evidenciar a capacidade
do sistema funcionar de acordo com padrdes e normas relacionadas a
representacdo do contetido dos registros, bem como as convengdes ou
regulamentacGes previstas em leis e descri¢des similares. A subcaracteristica
foi avaliada como “satisfatéria”.

Alguns problemas influenciaram negativamente estd subcaracteristica:
1- discrepancia inicial com algumas politicas das bibliotecas, sem oferecer
flexibilidade imediata. Especificamente, em “Circulagdo”, entre as rotinas de
devolucdo podemos citar a auséncia de escolha entre pagamento de multa por
atraso ou suspensdo por atraso; entre as rotinas de reserva podemos citar a
reserva de itens que se encontram disponiveis para empréstimo. No caso das
reservas, o correto é aceitar “reservas” apenas quando todos os itens de um
registro (titulo) estiverem emprestados. Porém isto ndo ocorre porque o
ALEPH ndo trabalha com o conceito de titulo disponivel e sim item
disponivel. 2- ndo configuracdo de algumas tabelas do sistema, capazes de
permitir visualizar os contetidos dos registros de acordo com a AACR2 ou
NBR 6023 e; 3- problemas com a codificagdo dos diacriticos; entre outros.

Seguranca do Sistema

A subcaracteristica “Seguranca do Sistema”, pretende evidenciar a
capacidade do sistema evitar o acesso ndo autorizado, acidental ou
intencional, a programas e dados, bem como a facilidade de controle de acesso
através de senhas. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Viérias criticas sdo direcionadas a “Seguranca do Sistema”,
especificamente nos subsistemas de Circulacdo, Catalogacdo e OPAC. Na
“Circulagdo”, as permissdes do staff ndo funcionam corretamente porque
existem muitas rotinas que ndo solicitam senha ou autorizagdo, além das
senhas dos usudrios (alunos e professores) ficarem visiveis para os operadores
do subsistema. Na Catalogacdo é preciso reiniciar a maquina para o médulo
“esquecer a senha anterior”. De acordo com a Ex Libris as senhas serdo
criptografadas na versdo 14.2 do ALEPH 500. No Catalogo em Linha de
Acesso Puablico (OPAC), a forma de identificacdo do usudrio ndo é adequada,
devendo existir login transacional
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Avaliagao da caracteristica Confiabilidade

A caracteristica “Confiabilidade” pretende evidenciar a capacidade de o
software manter seu nivel de desempenho sob condicoes estabelecidas
durante um periodo de tempo determinado, a caracteristica foi avaliada como
satisfatoria, e divide-se nas subcaracteristica: 1- Maturidade;, 2-
Recuperabilidade e; 3- Tolerancia a falhas.

Maturidade

A subcaracteristica “Maturidade”, pretende evidenciar a capacidade de
o software possuir baixa frequéncia de ocorréncia de falhas por defeitos no
software, e foi avaliada como “satisfatoria”.

Recuperabilidade

A subcaracteristica “Recuperabilidade”, pretende evidenciar a
capacidade do software restabelecer seu nivel de desempenho, recuperar o
processamento interrompido e os dados diretamente afetados, em caso de
falha, no tempo e no esforco necessdrio para tal. A subcaracteristica foi
avaliada como “satisfatéria”.

Tolerancia a Falhas

A subcaracteristica “Tolerdncia a Falhas”, pretende evidenciar a
capacidade do software manter um nivel de desempenho especificado, nos
casos de falhas no software ou de violagdo nas interfaces especificadas. A
subcaracteristica é avaliada como “satisfatéria” e seus atributos sdo: 1-
“Ductilidade”, evidéncia a capacidade de o software continuar operando, pelo
menos parcialmente, em condicdes ambientais e de uso adversas, sem
produzir danos. Entenda-se uso adverso como “queda da rede” ou execugdo
de um comando por engano ou acidente. 2- Meio ambiente - facilidade do
programa (sistema) proteger-se contra condi¢es de uso adversas. Os atributos
sdo avaliados como “satisfatérios”.

A Ductilidade é muito importante porque permite que o software
continue a funcionar fora de linha (off-line) quando ocorre queda da rede. No
ambiente off-line a maquina trabalha e armazena os dados no disco local e
depois, quando voltar a funcionar a rede, transfere os dados para o servidor
do ALEPH.
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Avaliagao da caracteristica Usabilidade

A caracteristica “Usabilidade”, pretende evidenciar o esfor¢o necessario
para utilizar o software, bem como o julgamento individual desse uso, por um
conjunto explicito ou implicito de usuérios. Nesta perspectiva, a caracteristica
foi avaliada como satisfatoria, e divide-se nas subcaracteristica: 1- Utilidade; 2-
Inteligibilidade; 3- Apreensibilidade e; 4- Operacionalidade.

Utilidade

A subcaracteristica “Utilidade”, pretende evidenciar a capacidade do
software satisfazer as necessidades do usuario, e foi avaliada como
“satisfatéria”. Fazem parte da “Utilidade” os atributos: 1- Disponibilidade -
capacidade de o software fazer quando solicitado aquilo que o usuario quer; 2-
Determinismo - capacidade de o software fazer sempre o que o usudrio quer e;
3- Tempestividade - capacidade de o software disponibilizar os resultados
quando necessarios. Todos os atributos foram avaliados como “satisfatérios”.

Inteligibilidade

A subcaracteristica “Inteligibilidade”, pretende evidenciar o esfor¢o do
usuario para reconhecer o conceito do software e sua aplicabilidade. A
subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”. A “Inteligibilidade” divide-
se nos atributos: 1- Compreensibilidade do conceito - capacidade dos usuérios,
de diferentes classes e tipos, reconhecerem os conceitos utilizados pelo
sistema; 2- Compreensibilidade da aplicacdo - capacidade dos usuédrios, de
diferentes classes e tipos, saberem utilizar o sistema e fornecerem
corretamente os dados solicitados. Ambos atributos foram avaliados como
“satisfatorios”.

Apreensibilidade

A subcaracteristica “Apreensibilidade”, pretende evidenciar o esforco
do usuario para aprender a utilizar o software (por exemplo: controle de
operagdo, entradas, saidas) e, foi avaliada como “satisfatéria”. A
subcaracteristica divide-se nos atributos: 1- Instalacdo - facilidade de
instalagdo e atualizagdo do sistema e; 2- Facilidade de aprendizado - facilidade
com que os usuarios, de diferentes classes e tipos, aprendem a utilizar o
sistema, 0s quais também foram avaliados como “satisfatérios”.

Operacionalidade

A subcaracteristica “Operacionalidade”, pretende evidenciar o esforco
do usudrio para operagdo e controle do sistema e, foi avaliada como
“satisfatoria”. A subcaracteristica divide-se nos atributos: 1- Facilidade de uso
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- facilidade com que os usudrios, de diferentes classes e tipos, usam e
gerenciam o sistema; 2- Customizagdo - facilidade com que os usuarios podem
reorganizar, extrair, agregar e formatar as informacdes para atender a
diferentes usos. Por exemplo: copiar e colar registros, elaboracdo e emissdo de
relatérios; 3- Interatividade - capacidade de o software possuir interfaces
amigaveis que podem ser adaptadas para uso de usudrios de diferentes classes
e tipos, e a facilidade de interagir com o sistema. Os atributos também foram
avaliados como “satisfatérios”.

Avaliacio da caracteristica Eficiéncia

A caracteristica “Eficiéncia” pretende evidenciar o relacionamento entre
o nivel de desempenho do software e a quantidade de recursos usados, sob
condigbes estabelecidas. A caracteristica foi avaliada como “satisfatéria”. A
“Eficiéncia” divide-se nas subcaracteristicas: 1- Rapidez e; 2- Atualizagao.

Rapidez

A subcaracteristica “Rapidez”, pretende evidenciar o baixo tempo de
resposta e de processamento, em relagio ao volume de informagdes
produzidas na execugdo de suas fungdes, ou seja, rapidez no processamento
das informagdes. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatoria”.

Atualizacdo

A subcaracteristica “Atualizagdo”, pretende evidenciar a facilidade de
atualizacdo dos dados em tempo real. A subcaracteristica foi avaliada como
“satisfatoria”.

Avaliagao da caracteristica Manutenibilidade

A caracteristica “Manutenibilidade” pretende evidenciar o esforco
necessdrio para fazer modificacdes especificas no software. A caracteristica foi
avaliada como satisfatéria e, divide-se nas subcaracteristica: 1-
Monitorabilidade; 2- Modificabilidade; 3- Testabilidade.

Monitorabilidade

A subcaracteristica “Monitorabilidade”, pretende assegurar a
disponibilidade de instrumentos para o acompanhamento, avaliagdo e
controle do comportamento do software e do servigo por ele prestado e, foi
avaliada como “satisfatéria”. Fazem parte da “Monitorabilidade” os atributos:
1- Qualidade do servico - facilidade de controlar a qualidade do servigo,
através de estatisticas, dicionario interno e/ou relatérios fornecidos pelo
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software; 2- Auditabilidade - facilidade de realizar auditoria no sistema, para
identificar por exemplo as tarefas realizadas, ambos atributos foram avaliados
como “satisfatérios”.

Modificabilidade

A subcaracteristica “Modificabilidade”, pretende evidenciar o esforgo
necessario para modificar o sistema, remover defeitos ou adaptar o sistema a
mudangas ambientais. A “Modificabilidade” foi avaliada como “satisfatéria”
e, divide-se nos atributos: 1- Evolutibilidade - facilidade de manutencido e
disponibilizacdo de novas versdes; 2- Restaurabilidade - facilidade de
modificar ou recuperar o sistema quando da ocorréncia de acidentes, falhas,
defeitos, erros de uso, erros de dados, fraudes, sabotagem etc; 3-
Facilitabilidade de extensdo - facilidade de ampliar o namero de fungdes
disponiveis e; 4- Extensibilidade - possibilidade de o sistema ser estendido
para ampliar a demanda de servico. Todos os atributos foram avaliados como
“satisfatorios”.

Testabilidade

A subcaracteristica “Testabilidade”, pretende evidenciar a possibilidade
de simular o efeito de dados e/ou condicbes selecionadas sobre o programa
(sistema) durante o processamento das informagdes. A subcaracteristica foi
avaliada como “satisfatéria”.

Avaliacao da caracteristica Rentabilidade

A caracteristica “Rentabilidade” pretende assegurar a economia de
consumo dos diversos recursos necessarios para obter o servico do software,
bem como, para adquirir o software em si. A Rentabilidade foi avaliada como
satisfatoria e, divide-se nas subcaracteristica: 1- Parcimonia; 2- Lucratividade
e; 3- Valor de Marketing.

Parcimonia

A subcaracteristica “Parciménia”, pretende garantir a racionalizacdo do
desempenho do sistema (expresso em termos de volume de transagdo e
velocidade) e o montante de recursos consumidos (tais como tempo de CPU,
espaco de armazenagem, produtividade pessoas/hora e assim por diante). A
subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.
Lucratividade

A subcaracteristica “Lucratividade”, pretende evidenciar a capacidade
de o sistema influir economicamente na biblioteca, reduzindo custos ou
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produzindo a expansdo de atividades. A subcaracteristica foi avaliada como
“satisfatoria”.

Valor de Marketing

A subcaracteristica “Valor de Marketing”, pretende caracterizar a
contribuicdo do software para melhorar a imagem da biblioteca, em fungdo do
seu uso. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Avaliacio da caracteristica Documentac¢ao

A caracteristica “Documentagdo” pretende evidenciar a capacidade do
software ser legivel e compreensivel a partir dos documentos que
acompanham o programa. Esta caracteristica também foi considerada “muito
importante”, mas ndo correspondeu as expectativas e necessidades, e obteve
com a nota 2, o pior desempenho e consequentemente foi considerada
“insatisfatéria”.

A “Documentacdo” divide-se nas seguintes subcaracteristicas: 1-
Clareza da documentacio; 2- Concisdo da documentacio; 3- Consisténcia da
documentacao; 4- Estilo da documentacao; 5- Uniformidade de terminologia
na documentagdo; 6- Uniformidade no grau de abstracdo na documentagéo e;
7- Completude da documentacao.

Clareza da Documentacio

A subcaracteristica “Clareza da Documentacdo”, pretende evidenciar a
existéncia de documentagdo produzida de forma clara e adequada as
caracteristicas e necessidades dos usudrios. A subcaracteristica foi avaliada
como “insatisfatéria”.

Concisdo da Documentacgio

A subcaracteristica “Concisdo da Documentagido”, pretende evidenciar a
existéncia de documentagdo produzida de forma concisa. A subcaracteristica
foi avaliada como “insatisfatéria”.

Consisténcia da Documentagao

A subcaracteristica “Consisténcia da Documentacdao”, pretende
evidenciar a existéncia de documentacdo que mantém consisténcia entre as
suas diversas partes. A subcaracteristica foi avaliada como “insatisfatéria”.
Estilo da Documentacio

A subcaracteristica “Estilo da Documentacao”, pretende evidenciar a
utilizagdo de elementos adequados de estilo gramatical na elaboracdo da
documentacdo, de modo a expressar o seu conteido de forma simples,
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elegante, organizada, direta e de acordo com os padrdes e recomendagoes
definidas no processo de desenvolvimento. A subcaracteristica foi avaliada
como “insatisfatéria”.

Uniformidade de Terminologia na Documentagio

A subcaracteristica “Uniformidade de Terminologia na Documentacao”,
pretende evidenciar a utilizagdo, na sua documentagdo, de uma notacdo
uniforme e de um vocabulério de termos técnicos padronizado e adequados ao
conhecimento dos usuérios. A subcaracteristica foi avaliada como
“insatisfatoria”.

Uniformidade no Grau de Abstra¢ao na Documentacgao

A subcaracteristica “Uniformidade no Grau de Abstracdo na
Documentacdo”, pretende evidenciar a existéncia de documentacdo com um
nivel de detalhamento adequado a cada estagio do desenvolvimento. A
subcaracteristica foi avaliada como “insatisfatéria”.

Completude da Documentacao

A subcaracteristica “Completude da Documentacdo”, pretende
evidenciar a existéncia de uma documentacao completa e elaborada, de acordo
com o0s roteiros estabelecidos no “Plano de Documentagdo”. A
subcaracteristica foi avaliada como “insatisfatéria”.

A “Documentac¢do” do ALEPH 500, versdo 11.5, foi alvo de muitas
criticas por parte dos técnicos, os quais acreditam que a mesma ¢é insuficiente e
que falta documentacdo mais adequada, especialmente em portugués.

A Ex Libris afirma que a “Documentagao” do ALEPH 500 é uma
sofisticada e detalhada ajuda on-line (EX LIBRIS, 1999, p. 12). Porém para a
versao 11.5 do ALEPH 500, a qual é utilizada por todas as bibliotecas
pesquisadas, ndo existe a documentacdo em linha (help desk on-line) para a
interface gréafica do usudrio (Graphical Interfaces Users - GUI), apenas a
documentacao (ajuda) em linha para a interface Web (WWW).

Para resolver este problema, de acordo com a Ex Libris, a versao 14.2 do
ALEPH 500, a ser distribuida no 2° semestre de 2001, disponibilizard o help
desk on-line para a GUI e para a Web, em portugués. Contudo, duas variaveis
ainda interferem neste item: 1- Necessidade de documentagdo técnica em
lingua portuguesa (Brasil), principalmente, de um manual de instrugdes que
possibilite montar a base de dados, conhecer todos os relacionamentos entre as
tabelas e extrair os relatérios; 2- Necessidade de documentagdo impressa,
principalmente, os manuais de instrucdes e de treinamento.
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Existem manuais de instrugdes disponiveis em inglés, numa serie
denominada “How To”, os quais orientam os usudrios a fazerem alteracdes na
base de dados e executar algumas rotinas no ALEPH. E interessante que esta
documentacdo, mesmo ndo sendo em lingua portuguesa, seja reunida e
distribuida a todos os usuarios do ALEPH 500 no Brasil, no minimo para que
0s usudrios conhecam o que existe disponivel sobre o Sistema.

Conclusao da avaliacao global

A qualidade de software é um conceito bem mais amplo do que
documentacdo, e estd em julgamento um conjunto de caracteristicas de
qualidade de produtos de software, na qual a nota atribuida a
“Documentagdo” é redimensionada e agrupada para formar o IDS, o qual
tende a considerar o conjunto das notas das caracteristicas avaliadas, e no qual
o ALEPH 500 foi considerado satisfatério e aprovado.

Avaliacao das Caracteristicas Especificas no Contexto Global

Na validagdo das caracteristicas especificas: 1- Catalogo em Linha de
Acesso Publico (OPAC); 2- Aquisicdo; 3- Catalogagdo; 4- Circulagdo e; 5-
Controle de Seriados, todas as caracteristicas especificas foram consideradas
“muito importantes”.

Na avaliacdo da qualidade, as caracteristicas especificas: 1- Catalogo em
Linha de Acesso Publico (OPAC); 2- Catalogacao; 3- Circulacdo e; 4- Controle
de Seriados, foram avaliadas como “satisfatérias”, enquanto a caracteristica
“Aquisigdo” foi avaliada como “muito satisfatéria”.

Avaliacao da caracteristica Catalogo em Linha de Acesso Pablico

A caracteristica “Catdlogo em Linha de Acesso Publico” pretende
permitir diversos tipos de pesquisa ao catdlogo da biblioteca e recuperacao de
informagdes em formato impresso ou eletronico. A caracteristica foi avaliada
como satisfatoria e, divide-se nas subcaracteristicas: 1- Acesso em Linha ao
Catalogo da Biblioteca; 2- Interface de Acesso Publico; 3- Estratégias de Pesquisa
em Linha; 4- Indicacido do Status dos Documentos; 5- Visualizacdo dos
Resultados da Pesquisa e; 6- Recuperacao e Envio dos Resultados da Pesquisa.
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Acesso em Linha ao Catalogo da Biblioteca

A subcaracteristica “Acesso em Linha ao Catdlogo da Biblioteca”,
pretende verificar a facilidade de acesso em linha ao catalogo da biblioteca,
tanto para os usudrios locais quanto para os usudrios que se encontram a
distancia (remotos). A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Interface de Acesso Publico

A subcaracteristica “Interface de Acesso Publico”, pretende verificar a
adequacdo e facilidade da interface em ajudar o usudario a obter um melhor
desempenho, com telas atraentes, capazes de permitir realizar pesquisas e
obter ajuda em linha com linguagem acessivel. A subcaracteristica foi avaliada
como “satisfatéria”.

Estratégias de Pesquisa em Linha

A subcaracteristica “Estratégias de Pesquisa em Linha”, pretende
verificar a facilidade de realizar buscas, tanto por expressdes quanto por
palavras-chaves, no catdlogo da biblioteca. A subcaracteristica foi avaliada
como “muito satisfatéria”.
Indicacdo do Status dos Documentos

A subcaracteristica “Indicagdo do Status dos Documentos”, pretende
verificar a adequagdo da indicacdo do status do documento pesquisado, se
emprestado, em encadernagdo ou disponivel para empréstimo ou consulta. A
mesma foi avaliada como “muito satisfatoria”.

Visualizacao dos Resultados da Pesquisa

A subcaracteristica “Visualizagdo dos Resultados da Pesquisa”,
pretende verificar se depois de identificados os registros bibliograficos,
existem varias maneiras de visualiza-los (NBR 6023, AACR-2), trazendo
informacgdes sobre os mesmos ou relativas aos usuarios, com pardmetros de
exibigdo flexiveis. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.
Recuperacao e Envio dos Resultados da Pesquisa

A subcaracteristica “Recuperagdo e Envio dos Resultados da Pesquisa”,
pretende verificar a facilidade para recuperar (salvar) as pesquisas ou enviar
por e-mail, através de pardmetros flexiveis. A subcaracteristica foi avaliada
como “satisfatéria”.
Avaliacdo da caracteristica Catalogacdo

A caracteristica “Catalogacao” pretende controlar e descrever os dados
catalograficos de um documento, inclusdo destes dados no acervo da
biblioteca e consulta em linha. A caracteristica foi avaliada como satisfatoéria e,
divide-se nas subcaracteristica: 1- Catalogacao em Linha de Registros Locais;
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2- Importagdo de Registros; 3- Exportagdo de Registros; 4- Controle da Lista de
Autoridades; 5- Geragdo e Impressdo de Informagdes Catalograficas e; 6-
Seguranca do Subsistema.

Catalogacdo em Linha de Registros Locais

A subcaracteristica “Catalogacdo em Linha de Registros Locais”,
pretende verificar a adequacgdo e facilidade de catalogacdo em linha, bem
como editar, inserir ou modificar registros bibliograficos. A subcaracteristica
foi avaliada como “muito satisfatoria”.

Importagao de Registros

A subcaracteristica “Importacio de Registros”, pretende verificar a
adequagcdo e facilidade para importar registros e editar localmente estes registros
bibliogréficos na base de dados. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.
Exportacao de Registros

A subcaracteristica “Exportacdo de Registros”, pretende verificar a
adequagcdo e facilidade para e exportar registros bibliograficos. A mesma foi
avaliada como “satisfatéria”.

Controle da Lista de Autoridades

A subcaracteristica “Controle da Lista de Autoridades”, pretende
verificar a adequacao e facilidade para gerar e controlar a lista de autoridades
e proceder a correcdo de todos os registros associados a um autor ou assunto,
mediante alteragdo na lista de autoridade. A subcaracteristica foi avaliada
como “satisfatéria”.

Geracao e Impressdo de Informacgdes Catalograficas

A subcaracteristica “Geracdo e Impressao de Informacgdes
Catalograficas”, pretende verificar a facilidade de gerar ou imprimir listas,
relatérios estatisticos ou etiquetas a partir do registro bibliografico. A
subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Seguranca do Subsistema

A subcaracteristica “Seguranca do Subsistema” pretende garantir a
capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas, de forma acidental
ou intencional, a programas, dados e registros. O acesso é controlado através
de senhas. A subcaracteristica é avaliada como “muito satisfatéria”.
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Avaliagao da caracteristica Circulagao

A caracteristica “Circulacdo” pretende permitir controlar o processo de
empréstimos, devolugdes, multas, suspensdes, renovagoes e reservas de documentos,
envolvendo usudrios e acervo da biblioteca, em tempo real. A caracteristica foi
avaliada como satisfatoria e, divide-se nas subcaracteristica: 1- Controle e Consulta da
Situagdo dos Documentos; 2- Controle e Consulta da Situacgdo dos Usuaérios; 3-
Controle de Empréstimo aos Usudrios; 4- Renovacdo Local de Empréstimos; 5-
Renovacdo Remota dos Empréstimos, também conhecida por E-Renovation
(renovacdo eletrénica); 6- Controle da Devolugao de Documentos; 7- Reserva Local de
Documentos; 8- Reserva Remota de Documentos, também conhecida por E-Reserve
(reserva eletronica); 9- Controle e Identificacdo dos Materiais Vencidos; 10- Controle
de Multas e Contabilidade; 11- Geragao e Impressdo de Informagdes Referentes a
Circulagao (carta de cobranga, relatérios); 12- Definigdo de Parametros que Reflitam as
Politicas de Empréstimo da Biblioteca e; 13- Seguranca do Subsistema.

Controle e Consulta da Situacdao dos Documentos

A subcaracteristica “Controle e Consulta da Situagdo dos Documentos”,
pretende verificar a facilidade de identificar a situagdo dos documentos
bibliograficos ou multimeios. A subcaracteristica foi avaliada como “muito
satisfatoria”.

Controle e Consulta da Situacdo dos Usuarios

A subcaracteristica “Controle e Consulta da Situagdo dos Usuarios”,
pretende verificar a facilidade de identificar a situagdo dos usuarios. A
subcaracteristica foi avaliada como “muito satisfatéria”.

Controle de Empréstimo aos Usuarios

A subcaracteristica “Controle de Empréstimo aos Usuarios”, pretende
verificar a facilidade de controlar e manter informac¢es das rotinas de
empréstimo. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Renovagio Local de Empréstimos

A subcaracteristica “Renovacdo Local de Empréstimos”, pretende
verificar a facilidade de controlar e realizar renovacdo de documentos através
de terminal local. A subcaracteristica foi avaliada como “muito satisfatoria”.

Renovacido Remota dos Empréstimos (E-Renovation)

A subcaracteristica “Renovacdo Remota dos Empréstimos”, pretende
verificar a facilidade de controlar e realizar renovacdo de documentos através
de terminal remoto. Estes terminais podem estd localizados na proépria
biblioteca ou em qualquer outro ambiente, contanto que o computador esteja
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ligado em uma rede local (Intranet) ou na Internet e os usudrios possuam uma
senha de acesso. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Controle da Devoluc¢ao de Documentos

A subcaracteristica “Controle da Devolucao de Documentos”, pretende
verificar a facilidade de controlar e manter informagbes das rotinas de
devolugédo. A subcaracteristica foi avaliada como “muito satisfatoria”.

Reserva Local de Documentos

A subcaracteristica “Reserva Local de Documentos”, pretende verificar
a facilidade de controlar e realizar reserva de documentos através de terminal
local. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatoria”.

Reserva Remota de Documentos, também conhecida por E-Reserve (reserva
eletronica)

A subcaracteristica “Reserva Remota (em linha) de Documentos (E-
Reserve)”, pretende verificar a facilidade de controlar e realizar reserva de
documentos através de terminal remoto. Estes terminais podem esta
localizados na proépria biblioteca ou em qualquer outro ambiente, contanto
que o computador esteja ligado em uma rede local (Intranet) ou na Internet e
0s usudrios possuam uma senha de acesso A subcaracteristica foi avaliada
como “satisfatéria”.

Controle e Identificagao dos Materiais Vencidos

A subcaracteristica “Controle e Identificacido dos Materiais Vencidos”,
pretende verificar a geragdo automatica de avisos de atraso e pedidos de
devolugédo. A subcaracteristica foi avaliada como “insatisfatoria”.

Controle de Multas e Contabilidade

A subcaracteristica “Controle de Multas e Contabilidade”, pretende
verificar a facilidade de controlar a cobranca e o pagamento de multas,
complementado por um registro de informagdes quanto ao pagamento, como
data, terminal e operador, acrescido de recibos impressos. A subcaracteristica
foi avaliada como “satisfatéria”.

Geracao e Impressao de Informacoes Referentes a Circulagao

A subcaracteristica “Geracao e Impressdo de Informacgdes Referentes a
Circulagdo”, pretende verificar a facilidade de gerar e imprimir listas e
relatérios estatisticos a partir dos registros de empréstimo (carta de cobranga,
relatérios) e; foi avaliada como “satisfatéria”.
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Definicao de Parimetros que Reflitam as Politicas de Empréstimo da
Biblioteca

A subcaracteristica “Definicdo de Pardmetros que Reflitam as Politicas
de Empréstimo da Biblioteca”, pretende verificar a facilidade de defini¢do de
parametros que reflitam as politicas de empréstimo da biblioteca. A
subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Seguranca do Subsistema

A subcaracteristica “Seguranca do Subsistema”, pretende garantir a
capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas, de forma acidental
ou intencional, a programas, dados e registros. O acesso é controlado através
de senhas. A mesma foi avaliada como “muito satisfatéria”.

Avaliacao da caracteristica Controle de Publicacoes Seriadas

A caracteristica “Controle de Publicacdes Seriadas” pretende permitir
controlar o processo de aquisi¢do, tratamento da colecdo, contabilidade de
custos, circulagdo e consulta em linha. A caracteristica foi avaliada como
satisfatoria e, divide-se nas subcaracteristica: 1- Controle e Consulta da
Situacdo das Encomendas de PublicagGes Seriadas; 2- Controle das Publica¢des
Seriadas; 3- Controle de Reclamacdes e Agradecimentos; 4- Catalogacdo das
Publicacbes Seriadas; 5- Controle de Circulagdo das Publicagbes Seriadas; 6-
Controle de Encadernacdo das Publicacdes Seriadas; 7- Contabilidade de
Custos das Publica¢des Seriadas; 8- Geracao e Impressao de Listas e Relatorios
Estatisticos sobre Publicagdes Seriadas; 9- Pesquisa em Linha das Publica¢des
Seriadas e; 10- Seguranca do Subsistema.

Controle e Consulta da Situa¢dao das Encomendas de Publica¢des Seriadas

A subcaracteristica “Controle e Consulta da Situa¢do das Encomendas
de Publicacdes Seriadas”, pretende verificar a capacidade de controlar e
verificar com facilidade as assinaturas e encomendas de publicac¢des seriadas.
A mesma foi avaliada como “satisfatéria”.

Controle das Publica¢des Seriadas

A subcaracteristica “Controle das Publicacdes Seriadas”, pretende
verificar a capacidade de permitir controlar a frequéncia de chegada dos
periédicos e gerar as fichas de reclamacdo em caso de atraso. A
subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Controle de Reclamacdes e Agradecimentos Para Publica¢des Seriadas
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A subcaracteristica “Controle de Reclamacdes e Agradecimentos Para
Publicacoes Seriadas”, pretende verificar a capacidade de controlar e verificar
com facilidade quando as encomendas estdo em atraso ou os materiais
recebidos estdo danificados, fazer o acompanhamento das mesmas e proceder
a reclamacdes, ou agradecimentos em casos de doagdo. A subcaracteristica foi
avaliada como “satisfatéria”.

Catalogacdo das Publica¢des Seriadas

A subcaracteristica “Catalogagdo das Publicacdes Seriadas”, pretende
verificar a facilidade de descrever tanto a publicagdo seriada quanto a colegdo
existente na biblioteca. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Controle de Circulacao das Publicaces Seriadas

A subcaracteristica “Controle de Circulacdo das PublicacGes Seriadas”,
pretende verificar a facilidade de controlar e manter os registros sobre a
disponibilidade das publicagdes seriadas, incluindo as rotinas de empréstimo
e notas de encadernacdo. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Controle de Encadernacao das Publica¢oes Seriadas

A subcaracteristica “Controle de Encadernacdo das Publicagdes
Seriadas”, pretende verificar a facilidade de manter e imprimir nas ocasides
oportunas instrugdes relativas a encadernagdo e proceder ao controle de envio
e retorno deste material. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Contabilidade de Custos das Publica¢oes Seriadas

A subcaracteristica “Contabilidade de Custos das Publicacbes Seriadas”,
pretende verificar a manter estatisticas e a contabilidade do orcamento
destinado & compra de publicagdes seriadas. A subcaracteristica foi avaliada
como “satisfatéria”.

Geracdo e Impressdao de Listas e Relatorios Estatisticos sobre Publicacoes
Seriadas

A subcaracteristica “Geragdo e Impressdo de Listas e Relatérios
Estatisticos sobre Publicacbes Seriadas”, pretende verificar a facilidade de
gerar ou imprimir qualquer lista ou relatério a partir dos registros das
publicacoes seriadas. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Pesquisa em Linha das Publicac¢Ges Seriadas

A subcaracteristica “Pesquisa em Linha das Publicagdes Seriadas”,
pretende verificar a facilidade de realizar buscas completas sobre publicacoes
seriadas no catdlogo em linha de acesso publico. A subcaracteristica foi
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avaliada como “muito satisfatoria”.

Seguranca do Subsistema

A subcaracteristica “Seguranca do Subsistema” pretende garantir a
capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas, de forma acidental
ou intencional, a programas, dados e registros. O acesso é controlado através
de senhas. A subcaracteristica foi avaliada como “muito satisfatéria”.

Avaliacao da caracteristica Aquisicao

Na avaliagdo de desempenho, a tnica caracteristica especifica
(subsistema) avaliada como “muito satisfatéria” foi a “ Aquisigdo”.

A caracteristica “Aquisi¢do”, pretende permitir controlar o processo de
aquisicdo de documentos, ou seja, sugestdes dos usudrios, encomendas,
recepgdo, reclamacgdes, contabilidade e consulta em linha. A caracteristica foi
avaliada como muito satisfatoria e, divide-se nas subcaracteristica: 1- Controle
e Consulta da Situacdo das Encomendas; 2- Controle e Consulta das
Aquisicoes (n° de empenho, do processo, da nota fiscal); 3- Geracdo e
Impressao de Informacgdes Sobre a Aquisigdo; 4- Controle de Reclamacdes e
Agradecimentos; 5- Controle e Registro de Fornecedores; 6- Contabilidade de
Custos e; 7- Seguranca do Subsistema.

ontrole e Consulta dos Processos de Encomenda
Controle e C Ita dos P de E d
subcaracteristica “Controle e Consulta dos Processos de Encomenda”,
A sub teristica “Controle e C Ita dos P de E da”
pretende controlar e verificar com facilidade o processo de encomendas e
diferenciar o distinto status de um determinado pedido. A subcaracteristica foi
avaliada como “muito satisfatéria”.

Controle e Consulta das Aquisicdes

A subcaracteristica “Controle e Consulta das Aquisi¢des” (n° de
empenho, do processo, da nota fiscal), pretende controlar e verificar com
facilidade a situacao dos documentos recebidos e proceder a seu registro e, foi
avaliada como “muito satisfatéria”.

Geracao e Impressiao de Informacdes Sobre a Aquisi¢ao

A subcaracteristica “Geragdo e Impressdo de Informagdes Sobre a
Aquisicao”, pretende verificar a facilidade de gerar ou imprimir qualquer lista
ou relatério a partir do registro do pedido. A subcaracteristica foi avaliada
como “satisfatéria”.
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Controle de Reclamacdes e Agradecimentos

A subcaracteristica “Controle de Reclamacgdes e Agradecimentos”,
pretende controlar e verificar com facilidade quando as encomendas estdo em
atraso ou os materiais recebidos estdo danificados, fazer o acompanhamento
das mesmas e proceder a reclamagdes, ou agradecimentos em casos de doagdo.
A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Controle e Registro de Fornecedores

A subcaracteristica “Controle e Registro de Fornecedores”, pretende
garantir a criacdo e manutencdo de um arquivo de registros sobre os
fornecedores e distribuidores (nomes e enderecos). A subcaracteristica foi
avaliada como “muito satisfatéria”.

Contabilidade de Custos
A subcaracteristica “Contabilidade de Custos”, pretende manter

estatisticas e a contabilidade do or¢amento destinado & compra de material
bibliografico. A subcaracteristica foi avaliada como “satisfatéria”.

Seguranca do Subsistema

A subcaracteristica “Seguranca do Subsistema” pretende garantir a
capacidade de evitar o acesso, a pessoas nao autorizadas, de forma acidental
ou intencional, a programas, dados e registros. O acesso é controlado através
de senhas. A mesma foi avaliada como “muito satisfatéria”.

4.6.2 Avaliacdao da qualidade do ALEPH 500 no contexto dos técnicos

As andlises dos resultados no contexto dos técnicos sdo baseadas no
QUADRO 40 e no APENDICE 7, 9 e 10. De acordo com o QUADRO 30, o
conjunto dos analistas de sistema, bibliotecarios de sistema e bibliotecérios,
avaliam como “satisfatério” o desempenho do ALEPH 500 (IDS=3). Mas,
analisando a linha “Verificador do IDS” identifica-se que os analistas de
sistema e os bibliotecdrios possuem uma avaliagdo mais positiva para o
desempenho do ALEPH 500 enquanto os bibliotecarios de sistema apresentam
uma avaliacdo menos positiva para o desempenho do sistema.

Isto acontece porque os analistas de sistema dominam as ferramentas
computacionais necessarias a obter um melhor desempenho do sistema e
sentem menos dificuldades em manipular o software, consequentemente
avaliam mais positivamente o desempenho do ALEPH 500.

Por sua vez, os bibliotecarios, em suas areas especificas de atuacao,
dominam as rotinas de trabalho e sentem menos dificuldades em manipular os
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subsistemas do ALEPH. Consequentemente, também, avaliam mais
positivamente o sistema como um todo.

Enquanto que os bibliotecarios de sistema, trabalhando como
intermedidrio entre bibliotecarios e analistas de sistema, dominam as técnicas
bibliotecarias mas ndo dominam com a necessdria precisio as técnicas
computacionais, encontrando mais dificuldades em manipular o ALEPH.
Consequentemente, avaliam menos positivamente o desempenho do sistema.

Avaliacao das caracteristicas gerais no contexto dos técnicos

Quanto a avaliagdo das caracteristicas gerais, identifica-se que as
avaliagbes  das  caracteristicas  “Funcionalidade”,  “Confiabilidade”,
“Usabilidade” e “Rentabilidade” sdo idénticas entre os analistas, bibliotecarios
de sistema e bibliotecdrios, os quais avaliam o desempenho destas
caracteristicas como “satisfatério”.

Em relacdo a caracteristica “Eficiéncia”, os analistas de sistema avaliam
o desempenho da referida caracteristica como “muito satisfatério” enquanto
os bibliotecarios de sistema e bibliotecarios avaliam como “satisfatério”.

Para os analistas de sistema, responsaveis pela administracdo dos
sistemas, o resultado, prende-se a constatacdo de que no sistema anterior o
processamento e atualizacdo dos dados eram realizados in batch (em lotes),
geralmente no final da noite, retardando a agilidade na administracdo do
sistema, enquanto que no ALEPH 500 o trabalho de processamento e
atualizacdo dos dados é realizado em linha e em tempo real, com velocidade
de processamento superior ao do sistema anterior.

Para os bibliotecarios de sistema e mais especificamente para os
bibliotecarios, a quantidade de informacdes a processar, individualmente é
relativamente inferior, além do fato de que o trabalho dos bibliotecarios ja era
realizado em linha.

Quanto a caracteristica “Manutenibilidade”, os analistas de sistema e os
bibliotecarios tém uma avaliagdo idéntica, porém através de perspectivas
diferentes, e avaliam o desempenho da caracteristica como “satisfatério”.
Enquanto os bibliotecarios de sistema avaliam a mesma caracteristica como
“insatisfatéria”. Os analistas de sistema preocupam-se com a
“Manutenibilidade” do sistema como um todo e dispdem para isto de vasto
conhecimento e dominio técnico especifico para isto. Enquanto os
bibliotecarios de sistema ndo dominam o conhecimento e a técnica necessaria
para tal situacdo e sentem mais dificuldades para obter melhor desempenho
do sistema. Quanto aos bibliotecirios, a perspectiva situa-se na
“Manutenibilidade” para o subsistema que trabalham e como ndo existem
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maiores contratempos individuais eles avaliam o desempenho como
“satisfatério”.

Em relacdo a caracteristica “Documentacado”, os analistas de sistema e
bibliotecarios de sistema avaliam o desempenho da referida caracteristica
como “insatisfatério”. Enquanto os bibliotecarios avaliam como “satisfatério”.

Para os analistas e bibliotecarios de sistema, existe a necessidade de
manipular mais técnica e detalhadamente o sistema, seja para definicdo das
tabelas internas, seja para definicdo dos formatos de exibicdo dos registros e
resultados, seja para extragdo de relatdrios e estatisticas. Para isto, precisam de
uma documentagdo técnica mais detalhada, tais como manuais de instrugdes
ou manuais explicando as rotinas do sistema. De acordo, com a avaliagdo da
caracteristica “Documentagdo” detectou-se que ndo existem tais documentos,
nao foram enviados as bibliotecas e ndo estavam disponiveis em linha.

Enquanto que para os bibliotecarios, os manuais de treinamento dos
subsistemas, sdo relativamente mais importantes. Apesar de ndo existirem em
portugués nem serem distribuidos em ambito da Ex Libris, esta auséncia nao
influenciou negativamente a avaliacdo de desempenho da referida
caracteristica.

O mérito da avaliacdo satisfatéria, no &mbito dos bibliotecarios, para o
desempenho da “Documentacdo” deve ser todo atribuido as bibliotecas, as
quais, elaboraram seus proprios manuais de treinamento e de utilizacdo dos
subsistemas do ALEPH 500. Livrando o ALEPH 500 de uma avaliacdo de
desempenho mais negativa.

Avaliacao das caracteristicas especificas no contexto dos técnicos

Quanto a avaliacdo das caracteristicas especificas, realizada pelos
bibliotecarios, a caracteristica (subsistema) “Aquisi¢do” obteve a melhor
avaliacdo de desempenho e foi avaliada como “muito satisfatéria”.

As caracteristicas (subsistema): “Catalogo em Linha de Acesso Publico”,
“Catalogagdo”, “Circulagdo” e “Seriados” foram avaliadas como
“satisfatorias”. Os problemas que influenciaram esta avaliagdo foram relatados
pelas bibliotecas e pelos técnicos.

Interessante observar que o Verificador do IDS Especifico é maior que o
Verificador do IDS Geral, justamente porque os bibliotecérios conseguem
manipular com mais facilidade as rotinas dos subsistemas, nos quais
trabalham.
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4.6.3 Avaliacao da qualidade do ALEPH 500 no contexto institucional

As andlises dos resultados no contexto institucional sdo baseadas no
QUADRO 40 e no APENDICE 8. Quanto a avaliacdo institucional das
caracteristicas gerais de qualidade do ALEPH 500 observa-se no QUADRO 30,
que a maioria absoluta das bibliotecas (87,5%) avalia como “satisfatério”
(IDS=3) o desempenho destas caracteristicas, enquanto apenas 1 biblioteca
(UNESP) avalia como “muito satisfatério” o desempenho das caracteristicas
gerais.

Analisando especificamente a linha “Verificador do IDS” identifica-se
que a UNESP atribui a melhor avaliacdo para o desempenho das
caracteristicas gerais (Verificador do IDS=3,714), enquanto a UFRGS e a
UNISINOS registram a pior avaliacdo para o desempenho das referidas
caracteristicas (respectivamente, Verificadores do IDS=2,571 e Verificador do
IDS=2,857).

A nivel institucional, as caracteristicas gerais, mais avaliadas como
“muito satisfatérias” (IDS=4) foram: 1- Funcionalidade, 2- Eficiéncia e, 3-
Rentabilidade. Enquanto a Documentagdo, principalmente influenciada pela
UNISC, UPF, UFRGS, e UNISINOS, obteve a pior avaliagdo de desempenho,
sendo considerada “insatisfatéria”. Em situa¢do intermediaria na avaliagido de
desempenho aparece a Confiabilidade, a Usabilidade e a Manutenibilidade

Quanto a avaliacdo, institucional, das caracteristicas especificas de
qualidade do ALEPH 500, observa-se no QUADRO 40, que 42,85% das
bibliotecas avaliam como “muito satisfatério” (IDS=4) o desempenho das
caracteristicas especificas, enquanto 57,15% das bibliotecas avaliam as mesmas
caracteristicas como “satisfatérias”. As caracteristicas especificas que
obtiveram a melhor avaliagdo de desempenho, em ordem decrescente, foram:
1- Catadlogo em Linha de Acesso Publico, 2- Catalogacdo, 3- Circulagdo, 4-
Aquisigao e, 5- Seriados.

Interessante, observar novamente, que o Verificador do IDS Especifico é
maior que o Verificador do IDS Geral, justamente por causa da facilidade de
executar as rotinas especificas dos subsistemas e visualizar os resultados
alcangados. Concorrendo, também para isto, a participacdo predominante de
bibliotecarios no universo da pesquisa, que tendem a possuir mais experiéncia
e melhor avaliar os subsistemas especificos que utilizam em detrimento de
uma melhor avaliacdo das caracteristicas gerais.
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5 ANALISE DAS HIPOTESES

As hipéteses estdo agrupadas em dois grupos: 1- Institucional, onde se
pretende comprovar algumas hipéteses diretamente relacionadas as
bibliotecas e; 2- Funcional, onde se pretende comprovar algumas hipé6teses
diretamente relacionadas aos funciondrios (bibliotecarios, bibliotecarios de
sistema e analistas de sistema). Os resultados pretendem evidenciar os
determinantes do desempenho do ALEPH 500 em bibliotecas universitarias
brasileiras.

5.1 Hipoteses Institucionais
Primeira hipétese institucional

“As bibliotecas que tém mais experiéncia com o ALEPH 500 estdo mais
satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do
Software, enquanto as bibliotecas que possuem menor experiéncia com o
ALEPH 500 estdo menos satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais
baixos ao Desempenho do Software”.

Analisando o QUADRO 41, observa-se que a hipétese foi confirmada,
ou seja, que o tempo de experiéncia da biblioteca com o ALEPH 500, influi
positivamente na avaliacdo de desempenho do referido sistema.

Na perspectiva de influéncia da experiéncia sobre a avaliacdo de
desempenho do sistema, deve-se considerar que ao iniciar o processo de
instalagdo e utilizacdo do sistema, o meio ambiente necessita absorver novos
conhecimentos e procedimentos, familiarizar-se com o sistema, alterar rotinas
e praticas, enfim, conformar o sistema ao meio ambiente e vice-versa.

Neste estdgio inicial ou periodo de laténcia, que tende a durar
aproximadamente os primeiros 12 meses, os usudrios, ndo tém conhecimento
técnico nem experiéncia com o sistema e encontram mais dificuldades em
obter bons resultados e um desempenho mais satisfatério. Porém atribuem
uma boa avaliagdo ao sistema, porque acreditam que a dificuldade em obter
bons resultados é consequéncia da falta de experiéncia.
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No estagio intermedidrio, que tende a durar entre o 13° e 24° més, os
usuarios tém mais conhecimento técnico e experiéncia com o sistema, e
encontram menos dificuldades em obter bons resultados e um desempenho
satisfatério. Contudo, ainda ndo aprenderam o suficiente para obter
constantemente bons resultados. Neste estdgio, os usudrios, ja atribuem, a
origem das dificuldades em obter bons resultados e um desempenho mais
satisfatério, ao proéprio sistema. Assim, tendem a ficarem menos satisfeitos
com o sistema e consequentemente atribuem valores mais baixos ao
Desempenho do Software.

No estagio final, que tende a iniciar-se no 25° més, os usudrios
conseguem agrupar conhecimento técnico e experiéncia, suficientes com o
sistema e praticamente, ndo encontram dificuldades (ou reduzida dificuldade)
em obter constantemente bons resultados e um desempenho mais satisfatério.
Influindo, estes estdgios, na obtencdo dos resultados e na avaliacdo de
desempenho do sistema.
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Segunda hipétese institucional

“As bibliotecas de maior porte (que possuem mais de 200.000 volumes de
livros) estdo mais satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais altos ao
Desempenho do Software, enquanto as bibliotecas de menor porte (que
possuem menos de 200.000 volumes de livros) estdo menos satisfeitas com o
sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software”.

Ambos os grupos, avaliam o desempenho das caracteristicas gerais do
ALEPH 500 como “satisfatério”. Porém, analisando o Verificador do IDS
Geral, em cada grupo, percebe-se que o grupo das bibliotecas de maior porte
estd mais satisfeito com as caracteristicas gerais e atribui valores mais altos no
Verificador do IDS Geral do ALEPH (QUADRO 42).

Tanto o grupo das bibliotecas de maior porte quanto o grupo das
bibliotecas de menor porte, estio “muito satisfeitos” com as caracteristicas
especificas do sistema. Porém, analisando o Verificador do IDS Especifico,
percebe-se que o grupo das bibliotecas de maior porte estd mais satisfeito com
as caracteristicas especificas e atribui valores mais altos no Verificador do IDS
especifico do ALEPH (QUADRO 42).

Estes resultados, permitem concluir que a hipétese foi confirmada, ou
seja, que o porte (tamanho) da biblioteca, influi na utilizagdo e avaliagdo do
sistema adotado. Concorre para isto o fato das bibliotecas de maior porte
possuirem uma equipe técnica maior e bem preparada, bem como maior
disponibilidade financeira, capazes de incrementar e facilitar a execucdo dos
trabalhos e obten¢do de melhores resultados. Outro fator relevante é o ALEPH
500 ser projetado para ambientes corporativos de grandes bibliotecas
(QUADRO 43).

Tanto as bibliotecas de maior porte quanto as bibliotecas de menor
porte, que se enquadram no estagio inicial de instalagdo do sistema, ou seja, de
menor experiéncia com o ALEPH 500, tém maior dificuldade em realizar o
trabalho diario e obter bons resultados, e atribuem valores mais baixos ao
Desempenho do Software.
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Terceira hipoétese institucional

“As bibliotecas que participam de redes e servigos de informagdes estdo mais
satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do
Software, enquanto as bibliotecas que ndo participam de redes e servigos de
informacgdes, estdo menos satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais
baixos ao Desempenho do Software”.

Ambos os grupos, avaliam o desempenho das caracteristicas gerais do
ALEPH 500 como “satisfatério”. Porém, analisando o Verificador do IDS
Geral, em cada grupo, percebe-se que o grupo das bibliotecas que participam
de redes e servigos de informagdo estd mais satisfeito com as caracteristicas
gerais e atribui valores mais altos ao desempenho do ALEPH (QUADRO 44).

Quanto as caracteristicas especificas, o grupo das bibliotecas que
participam de redes e servigos de informagao estd “muito satisfeito” com estas
caracteristicas e avalia o desempenho como “muito satisfatério”, enquanto o
grupo das bibliotecas que ndo participam de redes e servigos de informacao,
estd “satisfeito” com as caracteristicas especificas e avalia o desempenho como
“satisfatério” (QUADRO 44).

Estes resultados permitem concluir que a hipétese foi confirmada, ou
seja, que a participagdo das bibliotecas em redes e servicos de informacao,
influi positivamente na utilizagdo e avaliagdo de desempenho do sistema
adotado.

Varios fatores concorrem favoravelmente e permitem que as bibliotecas
participantes de redes e servigos de informagdo obtenham melhores resultados
em seus trabalhos e atribuam os maiores valores na avaliagdo de desempenho
do ALEPH 500. Dentre os fatores, destacamos: 1- a cultura organizacional
orientada a trabalho cooperativo e baseada em normas e padrdes para
execucdo e oferecimento de servicos, maximizando a produtividade e
minimizando os esforcos. 2- a possibilidade de adquirir conhecimento e
experiéncia, nas rotinas de outros sistemas, permitindo assim, comparar,
ajustar e redefinir parametros e rotinas no sistema adotado localmente e obter
melhores resultados.

Tanto as bibliotecas que participam de redes e servicos de informagao
quanto as bibliotecas que ndo participam, mas que se enquadram no estigio
inicial de instalagdo do sistema, ou seja, de menor experiéncia com o ALEPH
500, possuem maior dificuldade em realizar o trabalho didrio e obter bons
resultados e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software.
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Quarta hipétese institucional

“As bibliotecas que utilizavam o formato MARC ou similar antes da instalagao
do ALEPH 500 estao mais satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais
altos ao Desempenho do Software, enquanto as bibliotecas que nao utilizavam
o formato MARC ou similar antes da instalacio do ALEPH 500 estdo menos
satisfeitas e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software”.

Os grupos, avaliam o desempenho das caracteristicas gerais do ALEPH
500 como “satisfatério”. Porém, analisando o Verificador do IDS Geral, em
cada grupo, percebe-se que o grupo das bibliotecas que utilizavam o formato
MARC ou similar antes da instalacio do ALEPH 500 estd mais satisfeito e
atribui valores mais altos ao desempenho do sistema (QUADRO 45).

Quanto as caracteristicas especificas, as bibliotecas que utilizavam o
formato MARC ou similar antes da instalacdo do ALEPH 500 estavam “muito
satisfeitas” com as caracteristicas especificas e o desempenho estava “muito
satisfatério”, enquanto, que o grupo das bibliotecas que ndo utilizavam o
formato MARC antes da instalagio do ALEPH, esta “satisfeito” com as
caracteristicas especificas e “satisfatérios” com o desempenho (QUADRO 45).

Os resultados permitem concluir que a hipétese foi confirmada, ou seja,
que a utilizagdo do formato MARC ou similar, antes da instalacdo do ALEPH,
influi positivamente na utilizagdo e avaliagdo de desempenho do sistema.

Varios fatores concorrem favoravelmente e permitem que as bibliotecas
que utilizavam o formato MARC ou similar, obtenham melhores resultados
em seus trabalhos e atribuam as melhores avaliacdes de desempenho do
ALEPH 500. Entre alguns fatores, podemos citar: a facilidade para conversao
do banco de dados e a menor presenga de sujeiras (registros incompletos) no
banco de dados. A experiéncia prévia com o MARC, também evita toda a
rotina inicial de apresentacdo e treinamento no formato, favorece a
padronizacdo dos registros e o aumento da produtividade através da
cooperagdo bibliografica. Disponibilizando aos usudrios o actimulo de
experiéncias para resolver problemas, minimizar contratempos na catalogagao
e oferecer um melhor produto: o catdlogo em linha de acesso publico (verificar
especificamente as linhas “OPAC” e “Catalogacdo” no QUADRO 45).

Tanto as bibliotecas que utilizavam o MARC antes da instalagdo do
ALEPH 500, quanto as bibliotecas que ndo utilizavam o MARC, mas que se
enquadram no estdgio inicial de instalacdo do sistema, ou seja, de menor
experiéncia com o ALEPH 500, possuem maior dificuldade em realizar o
trabalho diario e obter bons resultados e atribuem valores mais baixos ao
Desempenho do Software.
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Quinta hipdtese institucional

“As bibliotecas que possuem o servidor de rede do ALEPH 500 instalado na
proépria biblioteca estdo mais satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais
altos ao Desempenho do Software, enquanto as bibliotecas em que o servidor
de rede do ALEPH 500 esté instalado no Ntcleo de Processamento de Dados
(NPD) estao menos satisfeitas com o sistema e atribuem valores mais baixos
ao Desempenho do Software”.

Ambos os grupos, avaliam o desempenho das caracteristicas gerais do
ALEPH 500 como “satisfatério”. Porém, analisando o Verificador do IDS
Geral, detecta-se que o grupo das bibliotecas que possuem o servidor de rede
do ALEPH 500 instalado na prépria biblioteca estd mais satisfeito com o
sistema e atribui valores mais altos ao desempenho do ALEPH (QUADRO 46).

Quanto as caracteristicas especificas, o grupo das bibliotecas que
possuem o servidor de rede do ALEPH 500 instalado na prépria biblioteca esta
“muito satisfeito” com as referidas caracteristicas e avalia o desempenho como
“muito satisfatério”, enquanto o grupo das bibliotecas em que o servidor de
rede do ALEPH 500 foi instalado no Ntcleo de Processamento de Dados
(NPD) estd “satisfeito” com as caracteristicas especificas e avalia o
desempenho como “satisfatério” (QUADRO 46). Estes resultados permitem
concluir que a hipétese foi confirmada, ou seja, que a localizagdo do servidor
de rede, influi na avaliagdo de desempenho do sistema adotado.

Quanto a presenca do servidor de rede do ALEPH 500 no Ntcleo de
Processamento de Dados, as informacgdes obtidas levam a acreditar que a
disponibilidade dos analistas de sistema no NPD trabalhando com o ALEPH,
nao favorece a automacao da biblioteca e o desenvolvimento do sistema.

Porque, os analistas ficam mais distantes dos problemas e necessidades
da biblioteca, gerando falta de integracdo entre analistas, bibliotecarios e
bibliotecarios de sistema. Os analistas trabalhando no NPD também dividem
seu tempo de trabalho com a administracdao de outros sistemas, reduzindo a
disponibilidade de tempo para resolver os problemas técnicos do ALEPH.

Outro fator relevante quanto a localizagdo do servidor de rede no
Ntcleo, é o NPD ndo deixar o servidor de rede instalado apenas com o sistema
do ALEPH 500, consequentemente, no minimo, ird instalar outros sistemas e
reduzir a velocidade de processamento e o espaco livre no disco do servidor
de rede. Outro fato é o NPD, acidental ou deliberadamente, ndo proceder a
rotina de reiniciar o sistema logo apo¢s faltar energia, ocasionando atraso nas
rotinas da biblioteca.
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5.2 Hipoteses Funcionais
Primeira hipétese funcional

“Os funciondrios (analistas de sistema, bibliotecirios de sistema e
bibliotecarios) que tém mais experiéncia com o ALEPH 500 estdo mais
satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do
Software, enquanto os funcionarios que possuem menor experiéncia com o
ALEPH 500 estdo menos satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais
baixos ao Desempenho do Software”.

Analise quanto aos analistas de sistema

De acordo com o IDS GERAL, percebe-se que todos os grupos de
analistas de sistema, avaliam como satisfatério o desempenho do ALEPH 500.
Mas, analisando o Verificador do IDS GERAL, percebe-se que o grupo dos
analistas de sistema, que possuem mais de 2 anos de experiéncia com o
ALEPH 500 esta mais satisfeito com o sistema e atribui valores mais altos ao
Desempenho do Software. Enquanto os grupos dos analistas de sistema, que
possuem até 2 anos de experiéncia com o ALEPH 500 estdo menos satisfeitos
com o sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software
(QUADRO 47).

Para os analistas de sistema, estes resultados permitem concluir que a
hipétese foi confirmada, ou seja, que a experiéncia do analista de sistema com
o ALEPH 500, influi positivamente na utilizagdo e avaliacdo de desempenho
do sistema adotado.

Anilise quanto aos bibliotecarios de sistema

Analisando o IDS GERAL, percebe-se que o grupo dos bibliotecarios de
sistema, que possuem até 2 anos de experiéncia com o ALEPH 500 estd mais
satisfeito com o sistema e atribui valores mais altos ao Desempenho do
Software. Enquanto o grupo dos bibliotecérios de sistema, que possuem mais de
2 anos de experiéncia com o ALEPH 500 esta menos satisfeito com o sistema e
atribui valores mais baixos ao Desempenho do Software (QUADRO 47).

Para os bibliotecarios de sistema, estes resultados permitem concluir
que a hipdtese ndo foi confirmada, ou seja, que apenas a experiéncia do
bibliotecario de sistema com o ALEPH 500 ndo é suficiente para obter bons
resultados e influir positivamente na utilizagdo e avaliagdo de desempenho do
sistema adotado.
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Anilise quanto aos bibliotecarios

De acordo com o IDS GERAL, percebe-se que todos os grupos de
bibliotecarios, avaliam como satisfatério o desempenho do ALEPH 500. Mas,
analisando o Verificador do IDS GERAL percebe-se que o grupo de
bibliotecarios que possuem mais de 2 anos de experiéncia com o ALEPH 500
estd mais satisfeito com o sistema e atribui valores mais altos ao Desempenho
do Software. Enquanto os grupos dos bibliotecarios que possuem até 2 anos de
experiéncia com o ALEPH 500 estao menos satisfeitos com o sistema e
atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software (QUADRO 47).

Quanto as caracteristicas especificas, de acordo com o IDS ESPECIFICO
e o Verificador do IDS ESPECIFICO, percebe-se que o grupo dos bibliotecarios
que possuem até 1 ano de experiéncia com o ALEPH 500 estd mais satisfeito
com o sistema e atribui valores mais altos ao Desempenho do Software.
Enquanto os grupos de bibliotecérios que possuem até 2 anos ou mais de 2
anos de experiéncia com o ALEPH 500 estdo menos satisfeitos com o sistema e
atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software (QUADRO 47).

Para os bibliotecarios, estes resultados permitem concluir que a hipétese
foi confirmada parcialmente, ou seja, que a experiéncia do bibliotecdrio com o
ALEPH 500, influi positivamente na avaliacdo de desempenho das
caracteristicas gerais do sistema adotado, porém ndo é suficiente para obter
bons resultados e influir positivamente na utilizagdo e avaliagdo de
desempenho das caracteristicas especificas.

Para os bibliotecarios, os resultados permitem chegar a duas conclusdes:

Os Verificadores dos IDS GERAIS e ESPECIFICOS, analisados
isoladamente por grupo, permitem concluir que a hipétese foi confirmada
parcialmente, ou seja, que a experiéncia do bibliotecario com o ALEPH 500,
influir positivamente na utilizacdo e avaliagdo das caracteristicas gerais.
Porém, a experiéncia do bibliotecario com o ALEPH 500, ndo é suficiente para
obter bons resultados e influir positivamente na utilizacdo e avaliagdo das
caracteristicas especificas.

Os Verificadores dos IDS GERAIS e ESPECIFICOS, analisados através
de suas médias conjuntas, por grupo (“Verificador do IDS GERAL +
Verificador do IDS ESPECIFICO dos bibliotecirios com + de 2 anos de
experiéncia com o ALEPH 500 dividido por dois = 3,142 + 3,25 / 2 = 3,196";
“Verificador do IDS GERAL + Verificador do IDS ESPECIFICO dos
bibliotecarios com até 1 ano de experiéncia com o ALEPH 500 dividido por
dois = 3 + 3,666 / 2 = 3,333”), permitem concluir que a hipétese foi negada, ou
seja, o tempo de experiéncia com ALEPH 500, ndo é suficiente para obter bons
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resultados e influir positivamente na utilizagéo e avaliagdo de desempenho do
sistema adotado.

Analise geral dos resultados quanto ao fator experiéncia

Na perspectiva da influéncia da experiéncia sobre a avaliagdo de
desempenho do sistema, deve-se considerar que aproximadamente, durante
0s primeiros 12 meses, os usudrios do sistema ndo tém conhecimento técnico
nem experiéncia com o sistema. Consequentemente, as respostas ndo sdo tdo
precisas, e refletem um estdgio em que os usudrios acreditam que as
dificuldades em obter bons resultados e um desempenho mais satisfatério do
sistema, estao relacionadas a falta de experiéncia do proprio usudrio, assim,
atribuem uma melhor avaliacdo ao sistema adotado.

No estagio intermediério, que tende a durar entre o 13° e 24° més, os
usuarios tém mais conhecimento técnico e experiéncia com o sistema e
encontram menos dificuldades em obter bons resultados e um desempenho
satisfatério do sistema. Contudo, ainda ndo aprenderam o suficiente para
obter, constantemente, bons resultados. Neste estigio, os usudrios, ja
atribuem, a origem das dificuldades em obter bons resultados e um
desempenho mais satisfatério, ao proprio sistema. Assim, tendem a ficarem
menos satisfeitos com o ALEPH 500 e atribuem valores mais baixos ao
Desempenho do Software.

No estagio final, que tende a iniciar-se no 25° més, os usuarios
conseguem agrupar conhecimento técnico e experiéncia, suficientes com o
sistema e ndo encontram dificuldades (ou reduzida dificuldade) em obter
constantemente bons resultados e um desempenho mais satisfatério do
sistema, considerando as limitagdes do programa. Neste estagio, as respostas
sdo mais precisas e a avaliacdo tende a ser positivas em relagdo ao sistema
adotado.
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Segunda hipoétese funcional

“Os funciondrios (analistas de sistema, bibliotecdrios de sistema e
bibliotecarios) que dominam o ALEPH 500 estdo mais satisfeitos com o
sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do Software, enquanto
os funciondrios que ndo dominam o ALEPH 500 estdo menos satisfeitos com o
sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do Software”.

Analise quanto aos analistas de sistema

De acordo com o IDS GERAL, percebe-se que os dois grupos de
analistas de sistema, avaliam como satisfatério o desempenho do ALEPH 500.
Mas, analisando o Verificador do IDS GERAL, percebe-se que o grupo dos
analistas de sistema que dominam o ALEPH 500, estd mais satisfeito com o
sistema e atribui valores mais altos ao Desempenho do Software. Enquanto o
grupo dos analistas de sistema que ndo dominam o ALEPH 500, estio menos
satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do
Software (QUADRO 48).

Para os analistas de sistema, estes resultados permitem concluir que a
hipétese foi confirmada, ou seja, que a experiéncia do analista de sistema com
o ALEPH 500, influi positivamente na utilizagcdo e avaliacdo de desempenho
do sistema adotado.

Analise quanto aos bibliotecarios de sistema

Os resultados disponiveis ndo permitem analisar a hipdtese, porque
todos os bibliotecarios de sistema fazem parte do mesmo grupo. Porém,
observa-se que os bibliotecédrios de sistema que dominam o ALEPH 500 estao
pouco satisfeitos com o sistema e atribuiram baixos valores ao Verificador do
IDS GERAL (QUADRO 48).

Para os bibliotecarios de sistema, apenas o dominio do ALEPH 500 néo
é suficiente para obter bons resultados e influir positivamente na utilizagdo e
avaliacdo do sistema adotado. Porque eles, como intermediérios entre os
bibliotecarios e os analistas de sistema, necessitam realizar diversas tarefas e
ndo possuem dominio suficiente na drea de computagdo. Nesta perspectiva as
caracteristicas que obtiveram pior desempenho foram a “Manutenibilidade” e
a “Documentacio”.
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Anilise quanto aos bibliotecarios

De acordo com o IDS GERAL, percebe-se que os dois grupos de
bibliotecarios, avaliam como satisfatério o ALEPH 500. Mas, analisando o
Verificador do IDS GERAL, percebe-se que o grupo dos bibliotecarios que ndo
dominam o ALEPH 500 estd mais satisfeito com o sistema e atribui valores
mais altos ao Desempenho do Software. Enquanto o grupo dos bibliotecérios,
que dominam o ALEPH 500 estd menos satisfeito com o sistema e atribui
valores mais baixos ao Desempenho do Software (QUADRO 48).

Porque, justamente, como relatado anteriormente, os bibliotecarios com
menor dominio do ALEPH acreditam que as dificuldades em obter bons
resultados e um desempenho mais satisfatério do sistema, estdo relacionadas a
falta de experiéncia do préprio usudrio, assim, atribuem uma melhor avaliagdo
ao sistema adotado, enquanto os bibliotecarios que tém dominio do ALEPH
atribuem ao préprio sistema as dificuldades encontradas, e apresentam uma
avaliacdo mais critica do sistema adotado.

Quanto as caracteristicas especificas, de acordo com o Verificador do
IDS ESPECIFICO, percebe-se que o grupo dos bibliotecarios que dominam o
ALEPH 500, estd mais satisfeito com o sistema e atribui valores mais altos ao
Desempenho do Software. Enquanto o grupo dos bibliotecdrios que nao
dominam o ALEPH 500 esta menos satisfeito com o sistema e atribui valores
mais baixos ao Desempenho do Software (QUADRO 48).

Porque os bibliotecarios que dominam o ALEPH 500 conseguem
realizar com mais facilidade seu trabalho, encontram menos dificuldades no
software e obtém constantemente bons resultados.

Para os bibliotecarios, os resultados permitem chegar a duas conclusdes:

Os Verificadores dos IDS GERAIS e ESPECIFICOS, analisados
isoladamente por grupo, permitem concluir que a hipétese foi confirmada
parcialmente, ou seja, que o dominio do ALEPH 500 por parte dos
bibliotecarios, nao ¢é suficiente para obter bons resultados e influir
positivamente na utilizagdo e avaliagdo das caracteristicas gerais. Porém, o
dominio do ALEPH 500 é suficiente para os bibliotecarios obterem bons
resultados e influir positivamente na utilizagdo e avaliagdo das caracteristicas
especificas.

Os Verificadores dos IDS GERAIS e ESPECIFICOS, analisados através
de suas médias conjuntas, por grupo (“Verificador do IDS GERAL +
Verificador do IDS ESPECIFICO dos bibliotecarios que dominam o ALEPH
500 dividido por dois = 2,857 + 3,2 /2 = 3,0285"; “Verificador do IDS GERAL +
Verificador do IDS ESPECIFICO dos bibliotecarios que nio dominam o
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ALEPH 500 dividido por dois = 3 + 3 / 2 = 3”), permitem concluir que a
hipétese foi confirmada, ou seja, que o dominio do ALEPH 500, é suficiente
para obter bons resultados e influir positivamente na utilizagdo e avaliagdo de
desempenho do sistema adotado.

QUADRO 48 - Analise da hipétese quanto ao dominio do ALEPH 500.

DOMINIO DO ALEPH
Analista de Sistema :  Bibliotecario de | Bibliotecario
Sistema
Com Sem . Com Sem : Com Sem

dominio dominio | dominio dominio | dominio dominio

CARACTERISTICAS GERAIS

Funcionalidade 3 i 3 -

Confiabilidade

Usabilidade

Eficiéncia

Manutenibilidade

Rentabilidade

Documentacao
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N
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Aquisicao

Catalogacao
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Circulagao

Seriados
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IDS
ESPECIFICO

W

Verificador do 3,2 3
IDS !
ESPECIFICO

Fonte: Pesquisa direta.
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Terceira hipétese funcional

“Os funcionarios que dominam o Structured Query Language (SQL) estdo
mais satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho
do Software, enquanto os funcionarios que ndo dominam o SQL estdo menos
satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do
Software”.

Analise quanto aos analistas de sistema

De acordo com o IDS GERAL, percebe-se que os dois grupos de analistas
de sistema, avaliam como satisfatério o desempenho do ALEPH 500. Mas,
analisando o Verificador do IDS GERAL, percebe-se que o grupo dos analistas
de sistema que dominam o SQL, estd menos satisfeito com o sistema e atribui
valores mais baixos ao Desempenho do Software. Enquanto o grupo de analistas
de sistema que ndo dominam o SQL esta mais satisfeito com o sistema e atribui
valores mais altos ao Desempenho do Software (QUADRO 49).

Porque, como relatado anteriormente, os analistas de sistema sem
dominio do SQL acreditam que as dificuldades em obter bons resultados e um
desempenho mais satisfatério do sistema, estdo relacionadas a falta de
experiéncia do préprio usuario, assim, atribuem uma melhor avaliacdo ao
sistema adotado, enquanto os bibliotecarios que tém dominio do SQL
atribuem ao préprio sistema as dificuldades encontradas, e apresentam uma
avaliagdo mais critica do sistema adotado.

Entre os analistas de sistema que dominam o SQL, existe um analista
que ndo domina o ALEPH, este fato diretamente ndo influiu no resultado do
IDS GERAL do Grupo, porque as notas das caracteristicas foram
arredondadas para o numero inteiro mais préximo. Porém, se o mesmo,
domina-se o ALEPH 500, provavelmente aumentasse o nivel de satisfagdo do
grupo

Para os analistas de sistema, estes resultados permitem concluir que a
hipétese ndo foi confirmada, ou seja, que apenas o dominio do SQL, ndo é
suficiente para obter melhores resultados e influir positivamente na utilizagdo
e avaliacdo de desempenho do sistema.
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Anilise quanto aos bibliotecarios de sistema

De acordo com o IDS GERAL, percebe-se que os dois grupos de
bibliotecarios de sistema, avaliam como satisfatério o desempenho do ALEPH
500. Mas, analisando o Verificador do IDS GERAL, percebe-se que o grupo dos
bibliotecarios de sistema que dominam o SQL, estd mais satisfeito com o
sistema e atribui valores mais altos ao Desempenho do Software. Enquanto o
grupo dos bibliotecarios de sistema que ndo dominam o SQL estd menos
satisfeito com o sistema e atribui valores mais baixos ao Desempenho do
Software (QUADRO 49).

Para os bibliotecarios de sistema, estes resultados permitem concluir
que a hipétese foi confirmada, ou seja, que o dominio do SQL permite obter
melhores resultados e influir positivamente na utilizacdo e avaliagdo de
desempenho do sistema.

Todos os bibliotecdrios de sistema dominam o ALEPH 500, contudo,
aqueles bibliotecarios de sistema que dominam o ALEPH 500 e o SQL obtém
melhores resultados e atribuem valores mais altos ao desempenho do sistema
adotado. Enquanto os bibliotecarios de sistema que dominam o ALEPH 500 e
ndo dominam o SQL tém mais dificuldades em obter bons resultados e
atribuem valores mais baixos ao desempenho do sistema. Desse modo, fica
explicita a necessidade dos bibliotecérios de sistema dominarem o ALEPH 500
e 0 SQL. Porque, com o SQL, é possivel extrair dados e construir estatisticas e
relatérios mais adequados e consequentemente obter melhores resultados.

QUADRO 49 - Analise da hipdtese quanto ao dominio do SQL.

DOMINIO DO SQL
Analista de Sistema ' Bibliotecario de Sistema
Com Sem Com Sem
dominio dominio ! dominio dominio
CARACTERISTICAS GERAIS
Funcionalidade 4 4 , 4 3
Confiabilidade 3 4 i 3 3
Usabilidade 3 3 i 3 3
Eficiéncia 4 4 ! 4 3
Manutenibilidade 3 3 3 2
Rentabilidade 3 4 4 3
Documentacdo 2 3 2 1
IDS GERAL 3 3 : 3 3
Verificador do IDS GERAL 3,142 3,571 : 3,285 2,571

Fonte: Pesquisa direta.
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Quarta hipétese funcional

“Os funcionarios que possuem menor nivel académico estdo mais satisfeitos
com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do Software,
enquanto os funciondrios que possuem maior nivel académico estdo menos
satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais baixos ao Desempenho do
Software”.

Analise quanto aos analistas de sistema

De acordo com o IDS GERAL, percebe-se que os dois grupos de
analistas de sistema, avaliam como satisfatério o desempenho do ALEPH 500.
Mas, analisando o Verificador do IDS GERAL, percebe-se que o grupo dos de
analistas de sistema que possuem menor nivel académico estdo mais
satisfeitos com o sistema e atribui valores mais altos ao Desempenho do
Software. Enquanto, o grupo dos analistas de sistema que possuem maior
nivel académico estdo menos satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais
baixos ao Desempenho do Software (QUADRO 50).

Os analistas de sistema com maior nivel académico possuem uma visdo
mais critica na avaliacdo dos programas, porque eles tém mais experiéncia
académica e maior embasamento tedrico e pratico em computagdo. De acordo
com os dados disponiveis, constata-se que o pouco dominio do ALEPH e a
menor experiéncia com o sistema avaliado, juntamente com o maior nivel
académico influem mais criticamente na avaliagdo do ALEPH 500.

Para os analistas de sistema, estes resultados permitem concluir que a
hipétese foi confirmada, ou seja, que o nivel académico influi na utilizagdo e
avaliagdo de desempenho do sistema.

Anilise quanto aos bibliotecarios de sistema

Os resultados disponiveis permitem afirmar que o nivel académico dos
bibliotecarios de sistema ndo influi, positivamente nem negativamente, na
avaliacdo do ALEPH 500, consequentemente a hip6tese é considerada nula.

Analise quanto aos bibliotecarios

De acordo com o IDS GERAL e o Verificador do IDS GERAL, percebe-se
que os dois grupos de bibliotecarios, avaliam como satisfatério o desempenho
do ALEPH 500. Mas, analisando o Verificador do IDS ESPECIFICO, percebe-se
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que os bibliotecarios que possuem menor nivel académico, estdo mais
satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais altos ao Desempenho do
Software. Enquanto o grupo de bibliotecarios que possuem maior nivel
académico estdo menos satisfeitos com o sistema e atribuem valores mais
baixos ao Desempenho do Software (QUADRO 50).

Os bibliotecarios com maior nivel académico possuem uma visdo mais
critica na avaliagdo dos programas porque tem maior embasamento tedrico e
pratico em sistemas de informacdo. Aliado a este fato some-se a maior
experiéncia com automacdo de bibliotecas, maior experiéncia com o ALEPH
500 e conhecimento das rotinas de outros sistemas.

Para os bibliotecarios, estes resultados permitem concluir que a hipétese
foi confirmada, ou seja, que o nivel académico influi na utilizagdo e avaliacdo
de desempenho do sistema.

QUADRO 50 - Analise da hipdtese quanto ao nivel académico.

NIVEL ACADEMICO
Analista de | Bibliotecério de | Bibliotecario
Sistema E Sistema E
Especializacdo ~ Graduacdo ; Especializacdo Graduagdo ; Especializagdo Graduagéo
Mestrado i\ Mestrado i\ Mestrado
CARACTERISTICAS GERAIS
Funcionalidade 3 4 1 3 3 1 3 3
Confiabilidade 3 3 ! 3 3 5 3 3
Usabilidade 3 3 , 2 3 , 3 3
Eficiéncia 4 4 : 3 3 : 4 3
Manutenibilidade 2 3 ' 2 2 ' 3 3
Rentabilidade 3 3 1 3 3 1 3 3
Documentagao 2 2 i 2 1 i 2 3
IDS GERAL 3 3 : 3 3 ! 3 3
Verificador do 2.857 3.142 | 2,571 2,571 i 3 3
IDS GERAL : 1
CARACTERISTICAS ESPECIFICAS
OPAC : | 3 3
Aquisicao : : - 4
Catalogagao ! ! 3 4
Circulagio : : 4 3
Seriados ' ' - 3
IDS ESPECIFICO i | 3 3
Verificador do IDS ESPECIFICO ' ' 3.333 34

Fonte: Pesquisa direta.
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6 CONCLUSOES

As conclusées mencionadas nesta sec¢dao sdo baseadas na avaliacdo da
Categoria Global, onde: Na validacao (nivel de importancia) das caracteristicas
gerais, a Funcionalidade, a Confiabilidade, a Usabilidade, a Eficiéncia, a
Manutenibilidade e a Documentacdo, sdo validadas como caracteristicas
“muito importantes”, enquanto a caracteristica Rentabilidade é validada como
“importante”. Na avaliacdo das mesmas caracteristicas, a Funcionalidade, a
Confiabilidade, a Usabilidade, a Eficiéncia, a Manutenibilidade e a
Rentabilidade, foram avaliadas como “satisfatérias” e a Documentagdo como
“insatisfatéria”. Estes resultados sdo influenciados pela presenca dos
problemas indicados pelas bibliotecas e pelos técnicos.

Quanto a validagdo das caracteristicas especificas: Catalogo em Linha de
Acesso Publico (OPAC); Aquisicdo; Catalogagdo; Circulagdo e Controle de
Seriados, todas as caracteristicas foram validadas como “muito importantes”.
Na avaliacao, as caracteristicas: Catalogo em Linha de Acesso Pablico (OPAC);
Catalogagdo; Circulagdo e Controle de Seriados, foram avaliadas como
“satisfatérias”, enquanto a “Aquisicdo” foi avaliada como “muito satisfatéria”.

A “Documentac¢do” do ALEPH 500, versdo 11.5, foi alvo de muitas
criticas por parte dos técnicos, os quais acreditam que a mesma é insuficiente e
que falta uma documentacdo mais adequada, especialmente em lingua
portuguesa.

Porém, qualidade de software, é um conceito bem mais amplo do que
documentacdo, e estd em julgamento um conjunto de caracteristicas de
qualidade de produtos de software, na qual a nota atribuida a
“Documentagdo” é redimensionada e agrupada para formar o Indice de
Desempenho do Software (IDS) o qual tende a considerar o conjunto das notas
das caracteristicas avaliadas, e no qual o ALEPH 500 foi considerado
satisfatério.

Estes resultados permitem afirmar que o desempenho do ALEPH 500
foi avaliado como satisfatério e consequentemente ele foi aprovado no
contexto das bibliotecas universitdrias brasileiras como um “bom” sistema de
gerenciamento de bibliotecas.

Quanto a satisfacdo do cliente (tanto as bibliotecas quanto os
bibliotecarios, bibliotecdrios de sistema e analistas de sistema) com os
resultados da automagdo, podemos concluir, através da avaliacdo das
caracteristicas gerais: Funcionalidade, Usabilidade, Manutenibilidade e
Documentagdo, e das caracteristicas especificas: Aquisicdo, Catalogagdo,
Catélogo em Linha de Acesso Publico, Controle de Seriados e Circulagdo, que
os clientes estdo satisfeitos com o ALEPH 500.



148

Em relacdo a qualidade técnica do sistema (refere-se ao grau em que os
padrdes técnicos especificados sdo atingidos), de acordo com a avaliacao das
caracteristicas gerais: Confiabilidade, Eficiéncia, Manutenibilidade e
Documentagdo, podemos concluir que a qualidade técnica do sistema foi
avaliada como satisfatéria.

Quanto a validade organizacional (adequagdo do sistema a biblioteca,
de acordo com os motivos e critérios adotados para escolha daquele bem ou
servigo), os principais motivos para troca do sistema anterior e/ou escolha do
ALEPH 500 foram: 1- melhorar o atendimento aos usudrios; 2- melhorar a
qualidade dos servigos; 3- porque o sistema anterior ndo atendia as
necessidades da biblioteca; 4- racionalizar as rotinas de trabalho; 5- oferecer
Nnovos servicos; 6- permitir o intercAmbio de dados bibliograficos.

Os principais critérios de escolha do ALEPH 500, foram: 1-
disponibilidade de dados bibliograficos em formato MARC para
armazenagem e intercdmbio; 2- operac¢do em linha para as rotinas internas e de
consulta/pesquisa; 3- presenca de interface grafica amigavel; 4- maturidade
do sistema; 5- presenca e opinido sobre a utilizagdo do produto (no caso o
ALEPH 500) em grandes centros de pesquisa; 6- sistema aberto que atenda as
necessidades da institui¢do. Considerando-se os motivos e os critérios citados
anteriormente o ALEPH 500 foi considerado adequado, quando da fase de
escolha do novo sistema.

Quanto a efetividade organizacional (a utilidade do ALEPH 500 para
que a biblioteca atinja seus objetivos), recorremos a avaliacdo das
caracteristicas gerais: Funcionalidade e Rentabilidade do programa, as quais
permitem afirmar que a utilidade ou a efetividade organizacional do ALEPH
500 é avaliada como satisfatoria. Reforcam esta argumentagdo os seguintes
resultados, melhoria: 1- do atendimento aos usudrios; 2- da qualidade dos
servicos; 3- da satisfacdo dos funciondrios; 4- da satisfacdo dos usuarios da
biblioteca; 5- da imagem da biblioteca; além do 6- oferecimento de novos
servigos e do 6- processamento mais rapido da informagéo.

Quanto a observancia a prazos estimados, de acordo com o cronograma
fornecido pelas préprias bibliotecas, podemos observar que a UNISC, a
PUCRS, a UNISINOS e a UNICID, terminaram a instalagdo completa do
ALEPH 500. Enquanto, o ALEPH 500 é subutilizado pela UFRN, UNESP e
UPF, considerando-se para esta conclusdo o tempo decorrido de instalacéo e o
efetivo funcionamento de todos os subsistemas. Porém, de acordo com o
cronograma, todas as bibliotecas estdo cumprindo os prazos estabelecidos,
inclusive a UFRN, a UNESP e a UPF.

Estes resultados reforcam uma antiga constatagdo: o conjunto de
utilitarios disponibilizados pelos sistemas de automacao, e especificamente em
nosso caso pelo ALEPH 500, as bibliotecas universitarias brasileiras, atende a
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todos os servigos possiveis de automacdo, porém, 50% das Dbibliotecas
pesquisadas, ndo tém todos esses servicos automatizados. Isto ocorre por
causa de limitagbes das bibliotecas, envolvendo a falta de recursos humanos e
a prioridade de trabalhar especificamente com alguns subsistemas.

Quanto a observancia a custos estimados, os resultados disponiveis
permitem concluir que os custos efetivamente realizados corresponderam aos
custos estimados. O valor médio previsto e realizado para instalagdo do
ALEPH 500 foi de R$ 250.000.00, incluindo a aquisi¢do do software, licengas de
uso e compra de computadores.

Em relacdo a competéncia técnica da equipe, 68,75% dos técnicos
(bibliotecérios, bibliotecarios de sistemas e analistas de sistema) possuem o
titulo de graduacao e 31,25% possuem titulos de pés-graduagdo, 76,59% tém
mais de 2 anos de experiéncia com automacado de bibliotecas e 79% tem mais
de 1 ano de experiéncia com o ALEFH 500. Enquanto, 90,91% dos
bibliotecarios, 87,50% dos analistas e 100% dos bibliotecarios de sistema
fizeram o treinamento do ALEPH 500. Dentre os técnicos, 87,5% dos analistas
e 25% dos bibliotecarios de sistema dominam o SQL (structured query
language) e 84,85% dos bibliotecarios, 87,5% dos analistas e 100% dos
bibliotecarios de sistema dominam o ALEPH 500

Estes resultados sdo preocupantes, porque revelam que:

a- 15,15% dos bibliotecarios e 12,5% dos analistas de sistemas nao
dominam o ALEPH 500, podendo prejudicar o desempenho
do sistema, a qualidade do servico e a resolugdo de alguns
problemas.

b- 75% dos bibliotecarios de sistema e 12,5% dos analistas de
sistema ndo dominam o SQL, impedindo assim, a obtencdo de
melhores resultados na administragdo do sistema, apesar
dessa deficiéncia explicitamente nado ter interferido na
avaliacdo do ALEPH 500.

Quanto a analise das hipéteses institucionais, podemos concluir que as
duas principais determinantes de desempenho do ALEPH 500 em bibliotecas
universitarias brasileiras sdo: 1- Experiéncia da biblioteca com o uso do
ALEPH 500 (quanto maior a experiéncia da biblioteca, maior a satisfagdo com
o ALEPH 500) e; 2- Localizacdo do servidor de rede do ALEPH e dos
respectivos analistas de sistema (o grupo das bibliotecas em que o servidor de
rede estd instalado na prépria biblioteca estd mais satisfeito com o
desempenho do sistema). Posteriormente, aparecem as seguintes
determinantes: 3- Tamanho da biblioteca em volume de livros (o grupo das
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bibliotecas que possuem mais de 200.00 volumes de livros esta mais satisfeito
com o ALEPH); 4- Participacdo das bibliotecas em redes e servicos de
informacdo (o grupo das bibliotecas que participam de redes e servigos de
informacédo estd mais satisfeito com o ALEPH 500) e; 5- Utilizagdo do formato
MARC (o grupo das bibliotecas que utilizavam o formato MARC ou similar,
antes da instalacdo do ALEPH esta mais satisfeito com o ALEPH 500).

Quanto a andlise das hipéteses funcionais (bibliotecarios, bibliotecarios
de sistema e analistas de sistema) podemos concluir que as duas principais
determinantes de desempenho estdo relacionadas a: 1- Dominio (nivel de
conhecimento) do ALEPH 500 (o grupo dos técnicos que dominam o ALEPH
500 esta mais satisfeito com o sistema) e; 2- Nivel académico dos técnicos (o
grupo dos técnicos que possuem apenas a graduacao, estd mais satisfeito com
o ALEPH 500). Posteriormente, aparecem as seguintes determinantes: 3-
Dominio do SQL (o grupo dos analistas de sistema que ndo dominam o SQL
estd mais satisfeito com o ALEPH; enquanto o grupo dos bibliotecérios de
sistema que dominam o SQL estd mais satisfeito); 4- Experiéncia dos técnicos
com o ALEPH 500 (o grupo dos analistas de sistema que tem maior
experiéncia com o ALEPH 500 est4 mais satisfeito com o sistema; enquanto os
grupos dos bibliotecarios de sistema e, dos bibliotecarios, que tem menos
experiéncia com o ALEPH 500 estd mais satisfeito com o sistema).

A utilizagdo do ALEPH 500 foi considerada satisfatéria pelo conjunto
das bibliotecas universitarias pesquisadas. Os principais méritos do programa
foram suprir as necessidades das bibliotecas (motivos da troca do sistema
anterior pelo ALEPH 500) e permitir viabilizar um melhor uso e uma maior
eficiéncia das bibliotecas, através da melhoria: 1- do atendimento aos usuérios,
2- da qualidade dos servicos, 3- da satisfacdo dos funciondrios, 4- da satisfagdo
dos usudrios da biblioteca, 5- da melhoria da imagem da biblioteca, além do
oferecimento de novos servios e do processamento mais rapido da
informacao.

6.1 Sugestoes

Em decorréncia dos problemas identificados na utilizacdo do ALEPH
500, sugerimos as bibliotecas interessadas em adquirir o ALEPH, que exijam
da Ex Libris, quando da assinatura do contrato:

1- Treinamento, em todos os subsistemas (administrativo,
circulacdo, aquisi¢do, catalogagdo etc.), acompanhado do
respectivo “Manual de Operagdes” para cada subsistema,
capaz de orientar a utilizagdo dos mesmos.
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2- Documentagdo completa do ALEPH 500, tanto na GUI
(Graphical Users Interface) e na interface para a world wide
web, quanto dos “Manuais de Operag¢des”, dos manuais
denominados, em inglés, de “Who To” e dos manuais que
permitam configurar os utilitarios do sistema.

3- Configuracdo de todos os relatérios que a biblioteca necessite.
Neste sentido, a “ Aquisi¢ao” é o tinico subsistema que tem o
conjunto de relatérios mais completo, enquanto, os outros
subsistemas tém um conjunto insuficiente de relatérios.

4- Configuracado correta dos diacriticos (acentuagdo grafica) e da
pontuacgdo utilizada nas tabelas de exibi¢do dos dados do
OPAC, preferencialmente de acordo com o0 AACR2 e a NBR
6023.
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APENDICE 1 - Questionario para Caracterizacio da Biblioteca Central

Este questionario devera ser respondido sob responsabilidade da Dire¢io da
Biblioteca Central

Se precisar pode utilizar outra folha para responder as perguntas.
Se achar interessante pode anexar documentos co-relacionados.

Caracterizagido da Biblioteca

Nome da biblioteca:

1 Quantos livros a biblioteca central possui?

Titulos: Volumes:
2 Quantos titulos de periédicos a biblioteca central possui?
3 Especifique outros tipos de documentos que a biblioteca central possui e respectiva

quantidade:

Videos: Disco: CD’s:
Disquetes: Slides: Microfichas:
Microfilmes: Fitas Cassetes: Mapas:
Fotografias: Outros, quais?

4 Quantos usudrios a biblioteca central possui?
5 A biblioteca central participa de alguma rede de cooperacao? () Sim () Nao
5.1 No caso de Sim, quais?

Caracterizagao do projeto de automacao da biblioteca com o Aleph 500

6 Perfil do Projeto

( ) Implantagdo (se a biblioteca nao era automatizada antes do ALEPH)

( ) Consolidagdo (se a biblioteca era automatizada antes do ALEPH)

6.1 No caso de Consolidagdo, qual o nome do sistema (software) anterior?

7 Valor previsto (em Real) para implantacdo do ALEPH 500 e de toda a infraestrutura
necessaria, inclusive equipamento?
8 Valor realizado (em Real) para implantacdo do ALEPH 500 e de toda a infraestrutura
necessaria, inclusive equipamentos?
9 Tempo previsto para implantagdo completa do ALEPH 500?

( ) até 12 meses ( ) até 18 meses ( ) até 24 meses

( ) até 30 meses

( ) até 36 meses ( ) mais de 36 meses - Quantos meses?

10 Tempo realizado de implantagdo do ALEPH 5007

( ) até 12 meses ( ) até 18 meses ( ) até 24 meses

( ) até 30 meses ( ) até 36 meses ( ) mais de 36 meses -

Quantos meses?
10.1 Quando o ALEPH 500 foi implantado (més e ano)?
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11 Quantidade de analistas e bibliotecarios de sistemas envolvidos diretamente na
implantagdo do ALEPH 5007
Analistas de sistema Bibliotecérios de sistema

Identifique os médulos (subsistemas) atualmente automatizados através do ALEPH
500:

12 () Catalogo em linha de acesso ptblico (OPAC).
Quando o subsistema comegou a funcionar (més e ano)?
Por que nao utiliza este médulo atualmente?
13 () Catalogacao.

Quando o subsistema comegou a funcionar (més e ano)?
Quantos (quantidade) bibliotecarios trabalham com este subsistema?
Por que nao utiliza este médulo atualmente? ?
14 () Aquisicdo.

Quando o subsistema comegou a funcionar (més e ano)?
Quantos (quantidade) bibliotecarios trabalham com este subsistema?
Por que néo utiliza este médulo atualmente? ?
15 () Circulagao.

Quando o subsistema comegou a funcionar (més e ano)?
Quantos (quantidade) bibliotecarios trabalham com este subsistema?
Por que nao utiliza este médulo atualmente? ?
16 () Controle de seriados.

Quando o subsistema comegou a funcionar (més e ano)?
Quantos (quantidade) bibliotecérios trabalham com este subsistema?
Por que nao utiliza este médulo atualmente? ?
17 () Empréstimo entre bibliotecas.
Quando o subsistema comegou a funcionar (més e ano)?
Quantos (quantidade) bibliotecarios trabalham com este subsistema?
Por que néo utiliza este médulo atualmente? ?
18 Pretende automatizar outros subsistemas através do ALEPH 500 nos proximos 12

meses? ( ) Sim ( ) Nao

18.1 No caso de Sim, quais?

() Catalogo em Linha de Acesso Publico (OPAC) () Catalogacao

() Aquisicdo () Circulagdo () Controle de seriados () Empréstimo entre
bibliotecas

19 Qual o formato bibliografico adotado pela biblioteca antes de implantar o ALEPH
5007

( ) MARC ( ) UNIMARC ( ) Formato IBICT
( ) BIBLIODATA/CALCO ( ) Outro, Qual?

20 Qual o formato bibliogréfico adotado pela biblioteca para o ALEPH 500?

( ) MARC ( ) UNIMARC ( ) Formato IBICT
( ) BIBLIODATA /CALCO ( ) Outro, Qual?

21 Qual o sistema operacional utilizado pela biblioteca para instalar o ALEPH 5007
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22 Onde o Servidor de rede esta instalado?

a( ) Na biblioteca central

b( ) No ntcleo de processamento de dados da universidade
c( ) Outro local, qual?
23 Identifique quais os motivos mais importantes, da biblioteca, para troca do sistema
anterior e/ou escolha do ALEPH 500:

( ) Porque o sistema anterior ndo atendia as necessidades da biblioteca

( ) Porque a diregdo da faculdade ou universidade quer automatizar a biblioteca
( ) Porque os usuarios da biblioteca querem a automagao da biblioteca

( ) Para utilizar um sistema avaliado e testado

( ) Para melhorar a imagem da biblioteca

( ) Para racionalizar as rotinas de trabalho

( ) Para aumentar a produtividade

( ) Para melhorar a qualidade dos servigos

( ) Para oferecer novos servigos
(

(

(

(

2

(

(

(

) Para melhorar o atendimento aos usuarios

) Para ter um sistema integrado e que trabalha em tempo real

) Para permitir o intercambio de dados bibliograficos

) Outros, quais?

4 Identifique quais os critérios utilizados para aquisicdo do ALEPH 500

) Maturidade do sistema

) Qualidade do suporte técnico e treinamento

) Interesse do fornecedor / representante em atender as necessidades da
instituicao

( ) Relagdo custo / beneficio

( ) Interface grafica amigével

( ) Dados bibliogréficos em formato MARC para armazenagem e intercambio

( ) Sistema aberto que atenda as necessidades da instituigdo (Sistema aberto é um

termo utilizado para designar os programas que sao portaveis “entre diferentes plataformas
de equipamentos e de manutencao mais facil, os dados sao transferidos de forma mais
rapida de um sistema para outro, e a comunicacdo entre sistemas é mais eficaz.”).

( ) Operagdo em linha para as rotinas internas e de consulta / pesquisa (Www)

( ) Presenca e opinido sobre a utilizagdo do produto, em grandes centros de pesquisa
( ) Disponibilidade do sistema em lingua portuguesa (Brasil)

( ) Outros. Quais?

25 Identifique quais os problemas mais importantes envolvidos na utilizacao do
ALEPH 500 por esta biblioteca:

Problemas na importagdo de registros bibliogréficos. Quais?

Problemas na exportagdo de registros bibliograficos. Quais?

Problemas no subsistema de Aquisicdo. Quais?
Problemas no subsistema de Catalogacdo. Quais?
Problemas no subsistema de Circulagado. Quais?
Problemas no subsistema de Controle de Seriados. Quais?
Problemas no subsistema de Geragao de Relatorios. Quais?
Problemas no subsistema de Empréstimo entre Bibliotecas. Quais?

Py

)
)
)
)
)
)
)
)
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( ) Problemas no subsistema de Catdlogo em Linha de Acesso Pablico (OPAC).
Quais?
( ) Outros, quais?

26 Identifique os resultados mais importantes, para esta biblioteca, da utilizagdo do
ALEPH 500:

) Incremento da cooperacao bibliografica com outros sistemas

) Manutengdo em dia do trabalho da biblioteca

) Processamento mais rapido da informacao

) Grandes mudangas no ambiente organizacional da biblioteca

) Melhoria da imagem da biblioteca

) Racionalizagdo das rotinas de trabalho

) Aumento da produtividade

) Melhoria da qualidade dos servigos

) Oferecimento de novos servigos

) Melhoria do atendimento aos usuéarios

) Melhoria das condicdes de trabalho

) Melhoria da satisfacdo dos funcionéarios

) Melhoria da satisfacdo dos usuérios da biblioteca

) Outros, quais?
27 O programa atende as necessidade e expectativas da biblioteca? () Sim () Nao
27.1 Porque?
28 A qualidade do servigo realizado pelo ALEPH é satisfatoria? () Sim () Nao
28.1 Porque?
29 Os custos de aquisigdo e de operacao do ALEPH sdo compativeis com os beneficios
esperados? ( ) Sim ( ) Nao

29.1 Porque?
30 Considera a de automacao da biblioteca um caso de sucesso? () Sim() Nao
30.1 Porque?

e R N NN N i e
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APENDICE 2 - Questionario para Caracterizacio dos Bibliotecarios, Analistas e
Bibliotecarios de Sistema

Este questionario devera ser respondido por bibliotecarios ou analistas de sistema.
Se precisar pode utilizar outra folha para responder as perguntas.

Caracterizagao do Respondente

1 Qual sua fungdo?
( ) Bibliotecario ( ) Analista de Sistema ( ) Bibliotecario
de Sistema

2 Qual seu nivel académico?

( ) Graduagdo. Qual?

( ) Especializacdo ( ) Concluida  ( ) Em Andamento. Qual? ___
( ) Mestrado ( ) Concluido  ( ) Em Andamento. Qual? ___
( ) Doutorado ( ) Concluido  ( ) Em Andamento. Qual? ___
3 Quais cursos abaixo vocé ja fez?

( ) Windows ) COBOL ( ) SQL ( ) Oracle
( ) Treinamento do ALEPH 500 ( ) Outros, Quais?

4 Quais das ferramentas abaixo vocé tem dominio?

( ) Windows ( ) COBOL ( ) SQL ( ) Oracle
( ) Treinamento do ALEPH 500 ( ) Outros, Quais?

5 Ha quanto tempo trabalha na Biblioteca Central?

( Jatélano  ( )até2anos  ( )até3anos  ( ) até 4 anos

( )até5anos  ( ) mais de 5 anos. Quantos anos?

6 Quantos anos de experiéncia vocé tem com automacao de bibliotecas?

( Jatélano  ( )até2anos  ( )até3 anos  ( ) até 4 anos

( )até5anos  ( ) mais de 5 anos. Quantos anos?

7Ha quantos anos vocé trabalha com o ALEPH 500?

( Jatélano  ( )até2anos  ( )até3 anos  ( ) até 4 anos

( )até 5anos  ( ) mais de 5 anos. Quantos anos?

Em relacdao ao médulo (subsistema) que vocé trabalha atualmente no ALEPH 500:

8 Houve alteracoes das rotinas anteriormente utilizadas? ( ) Sim ( ) Nao
No caso de Sim:

8.1 Houve racionalizacdo das rotinas? ( ) Sim ( ) Nao

8.2 Houve aumento de produtividade?  ( ) Sim ( ) Nao

8.3 Houve melhoria na qualidade do servigo? ( )Sim  ( ) Nao

Identifique os resultados mais importantes do uso do ALEPH 500.
) Incremento da cooperagéo bibliogréafica com outros sistemas

Manutenc¢ao em dia do trabalho da biblioteca

Processamento mais rapido da informacao

Grandes mudangas no ambiente organizacional da biblioteca

Melhoria da imagem da biblioteca

9
(
(
(
(
(

~— — — —
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) Racionalizagdo das rotinas de trabalho

) Aumento da produtividade

) Melhoria da qualidade dos servigos

) Oferecimento de novos servicos

) Melhoria do atendimento aos usudarios

) Melhoria das condicdes de trabalho

) Melhoria da satisfagdo dos funcionarios

) Melhoria da satisfacdo dos usuérios da biblioteca
) Outros, quais?

AN AN AN AN AN AN S~ A~

10 Identifique os problemas mais importantes envolvidos no uso do ALEPH 500.
Preencha com os problemas que vocé encontrou utilizando o ALEPH 500.

11 Identifique sugestdes, para solucionar os problemas descritos anteriormente, ou
para melhorar a utilizagdo do ALEPH 500.
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APENDICE 3 - Questionario para Validacio dos Atributos Gerais

VALIDADAGAO PELOS BIBLIOTECARIOS E ANALISTAS DE SISTEMA DOS ATRIBUTOS GERAIS

Prezado Bibliotecario/ Analista de Sistema, propomos que, de acordo com sua convicgdo, utilize os quesitos
mencionados abaixo para estabelecer a importancia relativa de cada atributo num software para gerenciamento
de biblioteca. Imagine que vocé tem de 1 a 4 pontos para distribuir por quesito. Dé mais pontos para o item que
vocé considera mais importante e menos pontos para o quesito que vocé considera menos importante.

1 =Pouco importante 2 = Parcialmente Importante 3 = Importante 4 = Muito importante

ATRIBUTOS GERAIS DEFINICAO NIVEL DE
IMPORTANCIA
Cobertura do Software Capacidade dos processos (rotinas) disponibilizados pelo 1234
software serem os necessarios para que a biblioteca atinja seus
objetivos.
Integracdo com  os Capacidade de alinhamento do Software com os objetivos 1234
Objetivos da Biblioteca organizacionais, isto é, o sistema contribui para os objetivos
globais da biblioteca.
Disponibilidade da Capacidade de disponibilizar as informagées para os usuarios, 1234
Informagdo no local onde sdo necessarias.
Arquitetura de Rede Funcionamento do sistema em ambiente cliente / servidor. 1234
Cliente/Servidor
Acesso a Base de Facilidade de acesso a base de dados via browser Internet ou 1234
Dados via Browser Intranet.
Internet / Intranet
Acesso Simultaneo de Facilidade de acesso simultineo de usudrios as bases de 1234
Usuarios as Bases de dados.
Dados
Notagdo Gramatical Facilidade de armazenamento, recuperagdo e classificagdo 1234
correta dos caracteres da lingua portuguesa (Brasil):
maitsculas, mintsculas, cedilha e caracteres especiais.
Corregao Para o Capacidade de fornece informagdes que representem 1234
Contetdo dos corretamente o contetido dos registros.
Registros
Completude Para o Capacidade de fornece informagdes que representem 1234
Contetdo dos completamente o contetido dos registros
Registros
Precisdéo de Tamanho Capacidade de o software fornece varidvel de tamanho 1234
Para o Contetido dos adequado para atender as necessidades de representagdo do
Registros contetdo dos registros.
Interoperabilidade Facilidade de o sistema ter interfaces com outros sistemas em 1234
Externa cd-rom, on-line, entre outros.
Interoperabilidade Facilidade com que os diversos componentes do sistema 1234
Interna fazem interface entre si (integracao dos médulos).
Conformidade Capacidade de o sistema funcionar de acordo com padrdes e 1234
normas relacionadas a representacio do conteudo dos
registros, bem como as convengdes ou regulamentagdes
previstas em leis e descri¢des similares, relacionadas a
aplicacao.
Seguranca do Sistema Capacidade de o software evitar o acesso ndo autorizado, 1234
acidental ou intencional, a programas e dados, bem como a
facilidade de controle de acesso através de senhas.
Maturidade Capacidade de o software possuir baixa frequéncia de 1234

ocorréncia de falhas por defeitos no software.




164

ATRIBUTOS GERAIS DEFINICAO NIVEL DE
IMPORTANCIA
Recuperabilidade Capacidade de o software restabelecer seu nivel de 1234
desempenho, recuperar o processamento interrompido e os
dados diretamente afetados, em caso de falha, no tempo e
esforgos necessarios para tal.
Ductilidade Capacidade de o software continuar operando, pelo menos 1234
parcialmente, em condicdes ambientais e de uso adversas,
sem produzir danos. Entenda-se uso adverso como “queda da
rede” ou execugdo de um comando por engano ou acidente.
Meio Ambiente Facilidade do programa (sistema) proteger-se contra 1234
condi¢des de uso adversas. Entenda-se uso adverso como
“queda da rede” ou execucdo de um comando por engano ou
acidente.
Disponibilidade Capacidade de o software fazer quando solicitado aquilo que 1234
0 usudrio quer.
Determinismo Capacidade de o software fazer sempre o que o usudrio quer. 1234
Tempestividade Capacidade de o software disponibilizar os resultados quando 1234
necessarios.
Compreensibilidade Capacidade dos usuérios, de diferentes classes e tipos, 1234
Para Fornecimento dos reconhecerem os conceitos utilizados pelo sistema.
Dados
Compreensibilidade Capacidade dos usuérios, de diferentes classes e tipos, 1234
Para Correcao dos saberem utilizar o sistema e fornecerem corretamente os
Dados dados solicitados..
Instalagao Facilidade de instalagdo e atualizacdo do sistema. 1234
Facilidade de Facilidade com que os usudrios, de diferentes classes e tipos, 1234
Aprendizado aprendem a utilizar o sistema.
Facilidade de Uso Facilidade com que os usudrios, de diferentes classes e tipos, 1234
usam e gerenciam o sistema.
Customizagdo Facilidade com que os usuarios podem reorganizar, extrair, 1234
agregar e formatar as informagoes para atender a diferentes
usos. Por exemplo: copiar e colar registros, elaboragao e
emissao de relatorios.
Interatividade Capacidade de o software possuir interfaces amigéaveis que 1234
podem ser adaptadas para uso de usudrios de diferentes
classes e tipos, e a facilidade de interagir com o sistema.
Rapidez Baixo tempo de resposta e de processamento, em relagdo ao 1234
volume de informagées produzidas na execucdo de suas
funcdes, ou seja, rapidez no processamento das informagdes.
Atualizagdo facilidade de atualizagdo dos dados em tempo real 1234
Qualidade do Servigo Facilidade de controlar a qualidade do servigo, através de 1234
estatisticas, dicionario interno e/ou relatorios fornecidos pelo
software.
Auditabilidade Facilidade de realizar auditoria no sistema, para identificar 1234
por exemplo as tarefas realizadas.
Evolutibilidade Facilidade de manutencao e disponibilizacao de novas versdes 1234
Restaurabilidade Facilidade de modificar ou recuperar o sistema quando da 1234
ocorréncia de acidentes, falhas, defeitos, erros de uso, erros de
dados, fraudes, sabotagem, etc.
Facilidade de Extensao Facilidade de ampliar o ntimero de fung¢des disponiveis. 1234
Extensibilidade Possibilidade de o sistema ser estendido para ampliar a 1234
demanda de servigo.
Testabilidade Possibilidade de simular o efeito de dados e/ou condicGes 1234

selecionadas sobre o programa, durante o processamento das
informacoes.
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ATRIBUTOS GERAIS DEFINICAO NIVEL DE
IMPORTANCIA
Parcimonia Garantia da racionalizacdo do desempenho do sistema 1234
(expresso em termos de volume de transagéo e velocidade) e o
montante de recursos consumidos (tais como tempo de CPU,
espago de armazenagem, produtividade pessoas-hora e assim
por diante).
Lucratividade Capacidade de o sistema influir economicamente na 1234
biblioteca, reduzindo custos ou produzindo a expansao de
atividades.
Valor de Marketing Capacidade de contribuicdo do software para melhorar a 1234
imagem da biblioteca, em fungdo do seu uso.
Clareza da Documentagdo  Existéncia de documentacdo produzida de forma clara e 1234
adequada as caracteristicas e necessidades dos usuarios.
Concisdo da Existéncia de documentagdo produzida de forma concisa. 1234
Documentagao
Consisténcia da Existéncia de documentagao que mantém consisténcia entre as 1234
Documentagdo suas diversas partes.
Estilo da Documentagao Utilizagdo de elementos adequados de estilo gramatical na 1234
elaboragdo da documentacdo, de modo a expressar o seu
contetido de forma simples, elegante, organizada, direta e de
acordo com os padrées e recomendages definidas no
processo de desenvolvimento.
Uniformidade de Utilizacdo, na sua documentagio, de uma notagdo uniforme e 1234
Terminologia na de um vocabulirio de termos técnicos padronizado e
Documentagao adequados ao conhecimento dos usuarios.
Uniformidade no Grau de Existéncia de documentagdo com um nivel de detalhamento 1234
Abstragao na adequado a cada estagio do desenvolvimento.
Documentagado
Completude da Existéncia de uma documentagao completa e elaborada, de 1234

Documentacao

acordo com os roteiros estabelecidos no Plano de

Documentagao.
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APENDICE 4 - Questionarios para Validacao dos Atributos Especificos
VALIDADAGCAO PELOS BIBLIOTECARIOS DOS ATRIBUTOS ESPECIFICOS
Prezado Bibliotecério, propomos que, de acordo com sua convicgao, utilize os quesitos mencionados abaixo para

estabelecer a importéncia relativa de cada atributo num software para gerenciamento de biblioteca. Imagine que
vocé tem de 1 a 4 pontos para distribuir por quesito. Dé mais pontos para o item que vocé considera mais

importante e menos pontos para o quesito que vocé considera menos importante.

1 = Pouco importante

2 = Parcialmente Importante 3 = Importante

4 = Muito importante

ATRIBUTOS . NIVEL DE
ESPECIFICOS DEFINICAO IMPORTANCIA
CATALOGO EM LINHA DE ACESSO PUBLICO (OPAC)

Acesso em Linha ao Facilidade de acesso em linha ao catdlogo da biblioteca, tanto 1234
Catélogo da Biblioteca para os usudrios locais quanto para os usudrios que se

encontram a distancia (remotos).
Interface de  Acesso Adequagéo e facilidade da interface em ajudar o usuério a obter 1234
Publico um melhor desempenho, com telas atraentes, capazes de

permitir realizar pesquisas e obter ajuda em linha com

linguagem acessivel.
Estratégias de Pesquisa Facilidade de realizar buscas tanto por expressdes quanto por 1234
em Linha palavras-chaves no catalogo da biblioteca.
Indicagdo do Status dos Adequagédo da indicacdo do status do documento pesquisado, se 1234
Documentos emprestado, em encadernacdo ou disponivel para empréstimo

ou consulta.
Visualizagao dos Depois de identificados os registros bibliograficos, existem 1234
Resultados da Pesquisa ~ varias maneiras de visualiza-los (NBR 6023, AACR-2), trazendo

informagbes sobre os mesmos ou relativas aos usuarios, com

pardmetros de exibigao flexiveis.
Recuperacdo e Envio dos Facilidade para recuperar (salvar) as pesquisas ou enviar por e- 1234
Resultados da Pesquisa mail, através de parametros flexiveis.

AQUISICAO

Controle e Consulta dos Controlar e verificar com facilidade o processo de encomendas e 1234
Processos de Encomenda  diferenciar o distinto status de um determinado pedido.
Controle e Consulta das Controlar e verificar com facilidade a situagdo dos documentos 1234
Aquisicoes n° de recebidos e proceder a seu registro.
empenho, do processo,
da nota fiscal)
Geragao e Impressdo de Facilidade de gerar ou imprimir qualquer lista ou relatério a 1234
Informagdes  Sobre a partir do registro do pedido.
Aquisicao
Controle de Reclamagées Controlar e verificar com facilidade quando as encomendas 1234
e Agradecimentos estdo em atraso ou os materiais recebidos estdo danificados,

fazer o acompanhamento das mesmas e proceder a reclamacdes,

ou agradecimentos em casos de doagao.
Controle e Registro de Criagdo e manutencdo de um arquivo de registros sobre os 1234
Fornecedores fornecedores e distribuidores (nomes e enderegos).
Contabilidade de Custos  Manter estatisticas e a contabilidade do orcamento destinado a 1234

compra de material bibliografico.
Seguranca do Subsistema Capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas, de 1234

forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros.
O acesso é controlado através de senhas.
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CATALOGACAO

Catalogagao em Linha de
Registros Locais

Adequacdo e facilidade de catalogagcdo em linha, bem como
editar, inserir ou modificar registros bibliograficos.

Importagdo de Registros

Adequacdo e facilidade para importar registros e editar
localmente estes registros bibliograficos na base de dados.

Exportagdo de Registros

Adequacio e facilidade para e exportar registros bibliograficos.

Controle da Lista de
Autoridades

Adequacdo e facilidade para gerar e controlar a lista de
autoridades e proceder a corregdo de todos os registros
associados a um autor ou assunto mediante alteragdo na lista de
autoridade.

Geragao e Impressao de
Informacdes
Catalograficas

Facilidade de gerar ou imprimir listas, relatérios estatisticos ou
etiquetas a partir do registro bibliografico.

Seguranca do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas, de
forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros.
O acesso é controlado através de senhas.

CONTROLE DE SERIADOS

Controle e Consulta da
Situagado das
Encomendas de
Publicagdes Seriadas

Capacidade de controlar e verificar com facilidade as assinaturas
e encomendas de publicagdes seriadas.

Controle das Publicagdes
Seriadas

Capacidade de permitir controlar a frequéncia de chegada dos
periddicos e gerar as fichas de reclamagao em caso de atraso.

Controle de Reclamagdes
e Agradecimentos Para
Publicagdes Seriadas

Capacidade de controlar e verificar com facilidade quando as
encomendas estdo em atraso ou os materiais recebidos estdo
danificados, fazer o acompanhamento das mesmas e proceder a
reclamagdes, ou agradecimentos em casos de doagdo.

Catalogagao das
Publicagdes Seriadas

Facilidade de descrever tanto a publicacdo seriada quanto a
colecdo existente na biblioteca.

Controle de Circulagdo
das Publicacoes Seriadas

Facilidade de controlar e manter os registros sobre a
disponibilidade das publicagGes seriadas, incluindo as rotinas de
empréstimo e notas de encadernagdo.

Controle de
Encadernacao das
Publicagdes Seriadas

Facilidade de manter e imprimir nas ocasides oportunas

instrugdes relativas a encadernagdo e proceder ao controle de
envio e retorno deste material.

Contabilidade de Custos
das Publicacoes Seriadas

Manter estatisticas e a contabilidade do orcamento destinado a
compra de publica¢des seriadas.

Geragdo e Impressdo de
Listas e Relatérios
Estatisticos sobre
Publicagdes Seriadas

Facilidade de gerar ou imprimir qualquer lista ou relatério a
partir dos registros das publicagGes seriadas.

Pesquisa em Linha das
Publicagdes Seriadas

Facilidade de realizar buscas completas sobre publicagdes
seriadas no catalogo em linha de acesso ptblico.

Seguranga do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas nao autorizadas, de
forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros.
O acesso é controlado através de senhas.

CIRCULACAO

Controle e Consulta da
Situagdo dos
Documentos

Facilidade de identificar a situagdo dos documentos
bibliograficos ou multimeios.

Controle e Consulta da
Situagdo dos Usudrios

Facilidade de identificar a situagdo dos usuarios.

Controle de Empréstimo

Facilidade de controlar e manter informacoes das rotinas de
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aos Usudrios

empréstimo.

Renovagdo Local de

Empréstimos

Facilidade de controlar e realizar renovacdo de documentos
através de terminal local.

Renovagao Remota (on
line) dos Empréstimos.
E-Renovation

Facilidade de controlar e realizar renovagdo de documentos
através de terminal remoto.

Controle da Devolucdo
de Documentos

Facilidade de controlar e manter informacdes das rotinas de
devolugdo.

Reserva Local de

Documentos

Facilidade de controlar e realizar reserva de documentos através
de terminal local.

Reserva Remota (on line)
de  Documentos  (E-
Reserve)

Facilidade de controlar e realizar reserva de documentos através
de terminal remoto (on line).

Controle e Identificacdao
dos Materiais Vencidos

Geragdo automatica de avisos de atraso e pedidos de devolugéo.

Controle de Multas e
Contabilidade

Facilidade de controlar a cobranca e o pagamento de multas,
complementado por um registro de informagdes quanto ao
pagamento, como data, terminal e operador, acrescido de recibos
impressos.

Geragdo e Impressdao de
Informagdes Referentes a
Circulagdo

Facilidade de gerar ou imprimir listas ou relatérios estatisticos a
partir dos registros de empréstimo (carta de cobranga,
relatérios).

Defini¢do de Parametros
que Reflitam as Politicas
de  Empréstimo  da
Biblioteca.

Facilidade de definicdo de pardmetros que reflitam as politicas
de empréstimo da biblioteca.

Seguranga do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas nao autorizadas, de
forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros.
O acesso é controlado através de senhas.
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APENDICE 5 - Questionario para Avaliacio dos Atributos Gerais

AVALIAGCAO PELOS BIBLIOTECARIOS E ANALISTAS DE SISTEMA DOS ATRIBUTOS GERAIS

Prezado Bibliotecario/ Analista de Sistema, propomos que, de acordo com sua conviccao, utilize os quesitos
mencionados abaixo para avaliar os atributos gerais de qualidade do software Aleph 500. Imagine que vocé tem
de 1 a 4 pontos para distribuir por quesito. Dé mais pontos para o item que vocé considera ter melhor
desempenho e menos pontos ao quesito que vocé considera ter menor desempenho. Lembre-se de que cada
quesito pode receber nota de 1 a 4 pontos.

3=Satisfatorio ~ 4=Altamente Satisfatério

1=Altamente Insatisfatorio 2=Insatisfatorio

ATRIBUTOS GERAIS DEFINICAO NIVEL DE
DESEMPENHO
Cobertura do Software Capacidade dos processos (rotinas) disponibilizados pelo 1234
software serem os necessarios para que a biblioteca atinja seus
objetivos.
Integragdo com  os Capacidade de alinhamento do Software com os objetivos 1234
Objetivos da Biblioteca organizacionais, isto é, o sistema contribui para os objetivos
globais da biblioteca.
Disponibilidade da Capacidade de disponibilizar as informagdes para os usuarios, 1234
Informagao no local onde sdo necessarias.
Arquitetura de Rede Funcionamento do sistema em ambiente cliente / servidor. 1234
Cliente/Servidor
Acesso a Base de Facilidade de acesso a base de dados via browser Internet ou 1234
Dados via Browser Intranet.
Internet / Intranet
Acesso Simultaneo de Facilidade de acesso simultaneo de usudérios as bases de dados. 1234
Usuérios as Bases de
Dados
Notagdo Gramatical Facilidade de armazenamento, recuperagdo e classificacdo 1234
correta dos caracteres da lingua portuguesa (Brasil):
maitisculas, mintsculas, cedilha e caracteres especiais.
Correcao Para o Capacidade de fornece informagdes que representem 1234
Contetido dos corretamente o contetido dos registros.
Registros
Completude Para o Capacidade de fornece informagdes que representem 1234
Contetdo dos completamente o contetido dos registros
Registros
Precisdo de Tamanho Capacidade de o software fornece varidvel de tamanho 1234
Para o Conteudo dos adequado para atender as necessidades de representacdo do
Registros contetido dos registros.
Interoperabilidade Facilidade de o sistema ter interfaces com outros sistemas em 1234
Externa cd-rom, on-line, entre outros.
Interoperabilidade Facilidade com que os diversos componentes do sistema fazem 1234
Interna interface entre si (integragdo dos modulos).
Conformidade Capacidade de o sistema funcionar de acordo com padrdes e 1234
normas relacionadas a representacio do conteudo dos
registros, bem como as convengbes ou regulamentacdes
previstas em leis e descri¢des similares, relacionadas a
aplicacao.
Seguranca do Sistema Capacidade de o software evitar o acesso ndo autorizado, 1234
acidental ou intencional, a programas e dados, bem como a
facilidade de controle de acesso através de senhas.
Maturidade Capacidade de o software possuir baixa freqiiéncia de 1234
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ATRIBUTOS GERAIS DEFINICAO NIVEL DE
DESEMPENHO
ocorréncia de falhas por defeitos no software.
Recuperabilidade Capacidade de o software restabelecer seu nivel de 1234
desempenho, recuperar o processamento interrompido e os
dados diretamente afetados, em caso de falha, no tempo e
esforgos necessérios para tal.
Ductilidade Capacidade de o software continuar operando, pelo menos 1234
parcialmente, em condi¢des ambientais e de uso adversas, sem
produzir danos. Entenda-se uso adverso como “queda da
rede” ou execugdo de um comando por engano ou acidente.
Meio Ambiente Facilidade do programa (sistema) proteger-se contra condi¢des 1234
de uso adversas. Entenda-se uso adverso como “queda da
rede” ou execugao de um comando por engano ou acidente.
Disponibilidade Capacidade de o software fazer quando solicitado aquilo que o 1234
usudrio quer.
Determinismo Capacidade de o software fazer sempre o que o usudrio quer. 1234
Tempestividade Capacidade de o software disponibilizar os resultados quando 1234
necessarios.
Compreensibilidade Capacidade dos usudrios, de diferentes classes e tipos, 1234
Para Fornecimento dos reconhecerem os conceitos utilizados pelo sistema.
Dados
Compreensibilidade Capacidade dos usudrios, de diferentes classes e tipos, 1234
Para Corregdo dos saberem utilizar o sistema e fornecerem corretamente os dados
Dados solicitados..
Instalagao Facilidade de instalagdo e atualizagdo do sistema. 1234
Facilidade de Facilidade com que os usudrios, de diferentes classes e tipos, 1234
Aprendizado aprendem a utilizar o sistema.
Facilidade de Uso Facilidade com que os usudrios, de diferentes classes e tipos, 1234
usam e gerenciam o sistema.
Customizagdo Facilidade com que os usuarios podem reorganizar, extrair, 1234
agregar e formatar as informagdes para atender a diferentes
usos. Por exemplo: copiar e colar registros, elaboracao e
emissao de relatorios.
Interatividade Capacidade de o software possuir interfaces amigaveis que 1234
podem ser adaptadas para uso de usudarios de diferentes
classes e tipos, e a facilidade de interagir com o sistema.
Rapidez Baixo tempo de resposta e de processamento, em relagdo ao 1234
volume de informagdes produzidas na execucdo de suas
fungdes, ou seja, rapidez no processamento das informagdes.
Atualizagdo facilidade de atualizagdo dos dados em tempo real 1234
Qualidade do Servigo Facilidade de controlar a qualidade do servigo, através de 1234
estatisticas, dicionario interno e/ou relatérios fornecidos pelo
software.
Auditabilidade Facilidade de realizar auditoria no sistema, para identificar por 1234
exemplo as tarefas realizadas.
Evolutibilidade Facilidade de manutencao e disponibilizagao de novas versdes 1234
Restaurabilidade Facilidade de modificar ou recuperar o sistema quando da 1234
ocorréncia de acidentes, falhas, defeitos, erros de uso, erros de
dados, fraudes, sabotagem, etc.
Facilidade de Extensao Facilidade de ampliar o namero de fung¢des disponiveis. 1234
Extensibilidade Possibilidade de o sistema ser estendido para ampliar a 1234
demanda de servigo.
Testabilidade Possibilidade de simular o efeito de dados e/ou condigdes 1234

selecionadas sobre o programa, durante o processamento das
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ATRIBUTOS GERAIS DEFINICAO NIVEL DE
DESEMPENHO
informacoes.
Parcimonia Garantia da racionalizagio do desempenho do sistema 1234
(expresso em termos de volume de transacao e velocidade) e o
montante de recursos consumidos (tais como tempo de CPU,
espago de armazenagem, produtividade pessoas-hora e assim
por diante).
Lucratividade Capacidade de o sistema influir economicamente na biblioteca, 1234
reduzindo custos ou produzindo a expansdo de atividades.
Valor de Marketing Capacidade de contribuicdo do software para melhorar a 1234
imagem da biblioteca, em funcio do seu uso.
Clareza da Documentagdo  Existéncia de documentacdo produzida de forma clara e 1234
adequada as caracteristicas e necessidades dos usuarios.
Concisdo da Existéncia de documentacéo produzida de forma concisa. 1234
Documentagao
Consisténcia da Existéncia de documentacdo que mantém consisténcia entre as 1234
Documentagdo suas diversas partes.
Estilo da Documentagao Utilizagdo de elementos adequados de estilo gramatical na 1234
elaboragao da documentagao, de modo a expressar o seu
contetdo de forma simples, elegante, organizada, direta e de
acordo com os padrdes e recomendagdes definidas no processo
de desenvolvimento.
Uniformidade de Utilizacdo, na sua documentagdo, de uma notagao uniforme e 1234
Terminologia na de um vocabuldrio de termos técnicos padronizado e
Documentagao adequados ao conhecimento dos usuérios.
Uniformidade no Grau de Existéncia de documentagdo com um nivel de detalhamento 1234
Abstragao na adequado a cada estdgio do desenvolvimento.
Documentagao
Completude da Existéncia de uma documentagao completa e elaborada, de 1234

Documentacao

acordo com os roteiros estabelecidos no Plano de

Documentagao.
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APENDICE 6 - Questionario para Avaliagio dos Atributos Especificos
AVALIACAO PELOS BIBLIOTECARIOS DOS ATRIBUTOS ESPECIFICOS

Prezado Bibliotecario/ Analista de Sistema, propomos que, de acordo com sua convicgdo, utilize os quesitos
mencionados abaixo para avaliar os atributos gerais de qualidade do software Aleph 500. Imagine que vocé tem
de 1 a 4 pontos para distribuir por quesito. Dé mais pontos para o item que vocé considera ter melhor
desempenho e menos pontos ao quesito que vocé considera ter menor desempenho. Lembre-se de que cada

quesito pode receber nota de 1 a 4 pontos.

1=Altamente Insatisfatorio

2=Insatisfatorio 3=Satisfatorio

4=Altamente Satisfatorio

ATRIBUTOS . NIVEL DE
ESPECIFICOS DEFINICAO DESEMPENHO
CATALOGO EM LINHA DE ACESSO PUBLICO (OPAC)
Acesso em Linha ao Facilidade de acesso em linha ao catdlogo da biblioteca, tanto 1234
Catélogo da Biblioteca para os usudrios locais quanto para os usudrios que se encontram
a distancia (remotos).
Interface  de  Acesso Adequagao e facilidade da interface em ajudar o usudrio a obter 1234
Publico um melhor desempenho, com telas atraentes, capazes de permitir
realizar pesquisas e obter ajuda em linha com linguagem
acessivel.
Estratégias de Pesquisa Facilidade de realizar buscas tanto por expressdes quanto por 1234
em Linha palavras-chaves no catélogo da biblioteca.
Indicagdo do Status dos Adequagédo da indicacdo do status do documento pesquisado, se 1234
Documentos emprestado, em encadernagdo ou disponivel para empréstimo ou
consulta.
Visualizagdo dos Depois de identificados os registros bibliograficos, existem varias 1234
Resultados da Pesquisa ~ maneiras de visualiza-los (NBR 6023, AACR-2), trazendo
informagbes sobre os mesmos ou relativas aos usuarios, com
pardmetros de exibigao flexiveis.
Recuperacao e Envio dos Facilidade para recuperar (salvar) as pesquisas ou enviar por e- 1234
Resultados da Pesquisa mail, através de parametros flexiveis.
AQUISICAO
Controle e Consulta dos Controlar e verificar com facilidade o processo de encomendas e 1234
Processos de Encomenda  diferenciar o distinto status de um determinado pedido.
Controle e Consulta das Controlar e verificar com facilidade a situagdo dos documentos 1234
Aquisicoes n° de recebidos e proceder a seu registro.
empenho, do processo,
da nota fiscal)
Geragao e Impressdo de Facilidade de gerar ou imprimir qualquer lista ou relatério a 1234
Informagdes  Sobre a partir do registro do pedido.
Aquisicao
Controle de Reclamagdes Controlar e verificar com facilidade quando as encomendas estdo 1234
e Agradecimentos em atraso ou os materiais recebidos estdo danificados, fazer o
acompanhamento das mesmas e proceder a reclamagdes, ou
agradecimentos em casos de doacao.
Controle e Registro de Criacdo e manutencdo de um arquivo de registros sobre os 1234
Fornecedores fornecedores e distribuidores (nomes e enderegos).
Contabilidade de Custos  Manter estatisticas e a contabilidade do or¢camento destinado a 1234
compra de material bibliografico.
Seguranca do Subsistema Capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas, de 1234

forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros. O
acesso é controlado através de senhas.
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CATALOGACAO

Catalogagao em Linha de
Registros Locais

Adequacdo e facilidade de catalogacdo em linha, bem como
editar, inserir ou modificar registros bibliograficos.

Importagdo de Registros

Adequacdo e facilidade para importar registros e editar
localmente estes registros bibliograficos na base de dados.

Exportagdo de Registros

Adequacio e facilidade para e exportar registros bibliograficos.

Controle da Lista de
Autoridades

Adequacdo e facilidade para gerar e controlar a lista de
autoridades e proceder a correcio de todos os registros
associados a um autor ou assunto mediante alteragdo na lista de
autoridade.

Geragao e Impressao de
Informacdes
Catalograficas

Facilidade de gerar ou imprimir listas, relatérios estatisticos ou
etiquetas a partir do registro bibliografico.

Seguranca do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas ndo autorizadas, de
forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros. O
acesso é controlado através de senhas.

CONTROLE DE SERIADOS

Controle e Consulta da
Situagado das
Encomendas de
Publicagdes Seriadas

Capacidade de controlar e verificar com facilidade as assinaturas
e encomendas de publicagdes seriadas.

Controle das Publicagdes
Seriadas

Capacidade de permitir controlar a freqiiéncia de chegada dos
periddicos e gerar as fichas de reclamagao em caso de atraso.

Controle de Reclamagdes
e Agradecimentos Para
Publicagdes Seriadas

Capacidade de controlar e verificar com facilidade quando as
encomendas estdo em atraso ou os materiais recebidos estdao
danificados, fazer o acompanhamento das mesmas e proceder a
reclamagdes, ou agradecimentos em casos de doagdo.

Catalogagao das
Publicagdes Seriadas

Facilidade de descrever tanto a publicacdo seriada quanto a
colecdo existente na biblioteca.

Controle de Circulacdo
das Publicacoes Seriadas

Facilidade de controlar e manter os registros sobre a
disponibilidade das publicagoes seriadas, incluindo as rotinas de
empréstimo e notas de encadernagdo.

Controle de
Encadernacao das
Publicagdes Seriadas

Facilidade de manter e imprimir nas ocasides oportunas

instrugdes relativas a encadernacdo e proceder ao controle de
envio e retorno deste material.

Contabilidade de Custos
das Publicacoes Seriadas

Manter estatisticas e a contabilidade do orcamento destinado a
compra de publica¢des seriadas.

Geragdo e Impressdo de
Listas e Relatérios
Estatisticos sobre
Publicagdes Seriadas

Facilidade de gerar ou imprimir qualquer lista ou relatério a
partir dos registros das publicagdes seriadas.

Pesquisa em Linha das
Publicagdes Seriadas

Facilidade de realizar buscas completas sobre publicages
seriadas no catalogo em linha de acesso ptblico.

Seguranga do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas nao autorizadas, de
forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros. O
acesso é controlado através de senhas.

CIRCULACAO

Controle e Consulta da
Situagdo dos
Documentos

Facilidade de identificar a situagdo dos documentos
bibliograficos ou multimeios.

Controle e Consulta da
Situagdo dos Usudrios

Facilidade de identificar a situagdo dos usuarios.

Controle de Empréstimo

Facilidade de controlar e manter informacoes das rotinas de
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aos Usudrios

empréstimo.

Renovagdo Local de

Empréstimos

Facilidade de controlar e realizar renovagdo de documentos
através de terminal local.

Renovagao Remota (on
line) dos Empréstimos.
E-Renovation

Facilidade de controlar e realizar renovacdo de documentos
através de terminal remoto.

Controle da Devolucdo
de Documentos

Facilidade de controlar e manter informagdes das rotinas de
devolugdo.

Reserva Local de

Documentos

Facilidade de controlar e realizar reserva de documentos através
de terminal local.

Reserva Remota (on line)
de  Documentos  (E-
Reserve)

Facilidade de controlar e realizar reserva de documentos através
de terminal remoto (on line).

Controle e Identificacdao
dos Materiais Vencidos

Geragdo automatica de avisos de atraso e pedidos de devolugao.

Controle de Multas e
Contabilidade

Facilidade de controlar a cobranga e o pagamento de multas,
complementado por um registro de informagdes quanto ao
pagamento, como data, terminal e operador, acrescido de recibos
impressos.

Geragdo e Impressdao de
Informagdes Referentes a
Circulagdo

Facilidade de gerar ou imprimir listas ou relatérios estatisticos a
partir dos registros de empréstimo (carta de cobranga, relatérios).

Defini¢do de Parametros
que Reflitam as Politicas
de  Empréstimo  da
Biblioteca.

Facilidade de definigao de parametros que reflitam as politicas de
empréstimo da biblioteca.

Seguranca do Subsistema

Capacidade de evitar o acesso, a pessoas nado autorizadas, de
forma acidental ou intencional, a programas, dados e registros. O
acesso é controlado através de senhas.
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ATRIBUTOS GERAIS

IND.

IND.

IMP SAT [PRODUTO| SUB. | CAR. IDS
Cobertura do Software 4 3 12 4 3 3
Integracdo com os Objetivos da Biblioteca 4 3 12
Disponibilidade da Informagao 4 4 16
Arquitetura de Rede Cliente/Servidor 4 4 16
Acesso a Base de Dados via Browser Internet / Intranet 4 4 16
Acesso Simultdneo de Usuarios as Bases de Dados 4 4 16
Notagado Gramatical 4 3 12 3
Correcao Para o Contetido dos Registros 4 3 12
Completude Para o Contetido dos Registros 4 3 12
Precisdo de Tamanho Para o Contetido dos Registros 4 3 12
Interoperabilidade Externa 3 3 9 3
Interoperabilidade Interna 4 3 12
Conformidade 4 3 12 3
Seguranca do Sistema 4 3 12 3
Maturidade 4 3 12 3 3
Recuperabilidade 4 3 12 3
Ductilidade 3 3 9 3
Meio Ambiente 3 3 9 3
Disponibilidade 4 3 12 3 3
Determinismo 3 3 9
Tempestividade 4 3 12
Compreensibilidade Para Fornecimento dos Dados 3 3 9 3
Compreensibilidade Para Corregdo dos Dados 3 3 9
Instalacdo 4 3 12 3
Facilidade de Aprendizado 4 3 12
Facilidade de Uso 3 3 9 3
Customizagao 4 3 12
Interatividade 4 3 12
Rapidez 4 3 12 3 3
Atualizagdo 4 3 12
Qualidade do Servico 4 3 12 3 3
Auditabilidade 4 3 12
Evolutibilidade 4 3 12 3
Restaurabilidade 4 3 12
Facilidade de Extensao 3 3 9
Extensibilidade 4 3 12
Testabilidade 3 3 9 3
Parciménia 3 3 9 3 3
Lucratividade 3 3 9 3
Valor de Marketing 4 3 12 3
Clareza da Documentagdo 4 2 8 2 2
Concisdo da Documentagao 4 2 8 2
Consisténcia da Documentagdo 4 2 8 2
Estilo da Documentagao 3 2 6 2
Uniformidade de Terminologia na Documentagao 4 2 8 2
Uniformidade no Grau de Abstracdo na Documentacdo 4 2 8 2
Completude da Documentagao 4 2 8 2

Legenda: IMP = Importancia. SAT = Satisfacdo. IND. SUB. = Indice da Subcaracteristica. IND. CAR. = Indice da
Caracteristica. IDS= indice de Desempenho do Software (ALEPH 500).
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SUBCARACTERISTICAS ESPECIFICAS IMP SAT [PRODUTO| IND. SUB. ICI:I;?{
Acesso em Linha ao Catalogo da Biblioteca 4 3 12 3 3
Interface de Acesso Publico 4 3 12

Estratégias de Pesquisa em Linha 4 4 16

Indicagdo do Status dos Documentos 4 4 16
Visualizagdo dos Resultados da Pesquisa 3 3 9
Recuperacao e Envio dos Resultados da Pesquisa 4 3 12

Controle e Consulta dos Processos de Encomenda 4 4 16 4
Controle e Consulta das Aquisi¢cdes (n° de empenho, do

processo, da nota fiscal) 4 4 16

Geragdo e Impressdo de Informagdes Sobre a Aquisigdo 4 3 12

Controle de Reclamagdes e Agradecimentos 4 3 12

Controle e Registro de Fornecedores 4 4 16
Contabilidade de Custos 3 3 9

Segurancga do Subsistema 3 4 12
Catalogacao em Linha de Registros Locais 4 4 16 3
Importagdo de Registros 4 3 12
Exportagao de Registros 4 3 12

Controle da Lista de Autoridades 4 3 12

Geragdo e Impressdo de Informagdes Catalogréficas 4 3 12

Seguranga do Subsistema 4 4 16

Controle e Consulta da Situagdo dos Documentos 4 4 16 3
Controle e Consulta da Situa¢do dos Usuéarios 4 4 16

Controle de Empréstimo aos Usuarios 4 3 12

Renovacao Local de Empréstimos 4 4 16

Renovagao Remota (on line) dos Empréstimos. E-Renovation 4 3 12

Controle da Devolugdo de Documentos 4 4 16

Reserva Local de Documentos 4 3 12

Reserva Remota (on line) de Documentos (E-Reserve) 4 3 12

Controle e Identificacdo dos Materiais Vencidos 3 2 6

Controle de Multas e Contabilidade 4 3 12

Geragdo e Impressdo de Informagdes Referentes a Circulagdo 4 3 12

Definicdo de Parametros que Reflitam as Politicas de

Empréstimo da Biblioteca. 4 3 12

Seguranca do Subsistema 4 4 16

Controle e Consulta da Situagdo das Encomendas de

Publicagdes Seriadas 4 3 12 3
Controle das Publicagdes Seriadas 4 3 12

Controle de Reclamagdes e Agradecimentos Para Publicagoes

Seriadas 4 3 12
Catalogacao das Publicagdes Seriadas 4 3 12

Controle de Circulagdo das Publicagdes Seriadas 3 3 9

Controle de Encadernacao das Publicag¢ées Seriadas 3 3 9
Contabilidade de Custos das Publicagdes Seriadas 4 3 12

Geragdo e Impressédo de Listas e Relatorios Estatisticos sobre

Publicagdes Seriadas 4 3 12

Pesquisa em Linha das Publicagdes Seriadas 4 3 12

Seguranca do Subsistema 4 4 16

Legenda: IMP = Importancia. SAT = Satisfagao. IND. CAR. = Indice da Caracteristica. IDS= Indice de
Desempenho do Software (ALEPH 500).
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APENDICE 8 - Avaliacio dos Analistas de Sistema

ATRIBUTOS GERAIS IND. | IND. | IDS
IMP SAT [PRODUTO| SUB. | CAR.

Cobertura do Software 4 3 12 4 3 3

Integragéo com os Objetivos da Biblioteca 4 3 12

Disponibilidade da Informagao 4 4 16

Arquitetura de Rede Cliente/Servidor 4 4 16

Acesso a Base de Dados via Browser Internet / Intranet 4 4 16

Acesso Simultaneo de Usuarios as Bases de Dados 4 4 16

Notagado Gramatical 3 4 12 4

Correcao Para o Contetido dos Registros 4 4 16

Completude Para o Contetido dos Registros 4 4 16

Precisdo de Tamanho Para o Contetido dos Registros 4 3 12

Interoperabilidade Externa 3 3 9 3

Interoperabilidade Interna 4 3 12

Conformidade 4 4 16 4

Seguranca do Sistema 4 3 12 3

Maturidade 4 3 12 3 3

Recuperabilidade 4 3 12 3

Ductilidade 4 3 12 3

Meio Ambiente 4 3 12 3

Disponibilidade 4 3 12 3 3

Determinismo 4 3 12

Tempestividade 4 3 12

Compreensibilidade Para Fornecimento dos Dados 4 3 12 3

Compreensibilidade Para Corregdo dos Dados 4 3 12

Instalacdo 4 2 8 3

Facilidade de Aprendizado 4 3 12

Facilidade de Uso 4 3 12 3

Customizagao 4 3 12

Interatividade 4 3 12

Rapidez 4 4 16 4 4

Atualizagdo 4 4 16

Qualidade do Servico 4 2 8 2 3

Auditabilidade 3 2 6

Evolutibilidade 4 2 8 3

Restaurabilidade 4 3 12

Facilidade de Extensao 4 2 8

Extensibilidade 4 3 12

Testabilidade 4 3 12 3

Parciménia 4 3 12 3 3

Lucratividade 3 3 9 3

Valor de Marketing 4 3 12 3

Clareza da Documentagdo 4 2 8 2 2

Concisdo da Documentagao 4 2 8 2

Consisténcia da Documentagdo 4 2 8 2

Estilo da Documentagao 4 2 8 2

Uniformidade de Terminologia na Documentagao 4 2 8 2

Uniformidade no Grau de Abstracdo na Documentacdo 4 2 8 2

Completude da Documentagao 4 2 8 2

Legenda: IMP = Importancia. SAT = Satisfacao. IND. SUB. = Indice da Subcaracteristica. IND. CAR. = Indice da
Caracteristica. IDS= indice de Desempenho do Software (ALEPH 500).
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APENDICE 9 - Avaliacio dos Bibliotecarios de Sistema

ATRIBUTOS GERAIS IND. | IND.
IMP SAT [PRODUTO| SUB. | CAR. IDS

Cobertura do Software 4 3 12 4 3 3

Integracdo com os Objetivos da Biblioteca 4 3 12

Disponibilidade da Informagao 4 4 16

Arquitetura de Rede Cliente/Servidor 4 4 16

Acesso a Base de Dados via Browser Internet / Intranet 4 4 16

Acesso Simultdneo de Usuarios as Bases de Dados 4 4 16

Notagao Gramatical 4 2 8 3

Correcao Para o Contetido dos Registros 4 3 12

Completude Para o Contetido dos Registros 4 3 12

Precisdo de Tamanho Para o Contetido dos Registros 4 2 8

Interoperabilidade Externa 4 3 12 3

Interoperabilidade Interna 4 3 12

Conformidade 4 3 12 3

Seguranca do Sistema 4 3 12 3

Maturidade 4 3 12 3 3

Recuperabilidade 4 3 12 3

Ductilidade 3 2 6 2

Meio Ambiente 4 3 12 3

Disponibilidade 4 3 12 3 3

Determinismo 3 2 6

Tempestividade 4 3 12

Compreensibilidade Para Fornecimento dos Dados 3 2 6 2

Compreensibilidade Para Corregdo dos Dados 3 2 6

Instalacdo 4 3 12 3

Facilidade de Aprendizado 4 3 12

Facilidade de Uso 4 3 12 3

Customizagao 4 3 12

Interatividade 4 3 12

Rapidez 4 3 12 3 3

Atualizagdo 4 3 12

Qualidade do Servico 4 2 8 2 2

Auditabilidade 4 2 8

Evolutibilidade 4 2 8 2

Restaurabilidade 4 3 12

Facilidade de Extensdo 4 2 8

Extensibilidade 4 2 8

Testabilidade 4 3 12 3

Parciménia 4 3 12 3 3

Lucratividade 4 3 12 3

Valor de Marketing 4 3 12 3

Clareza da Documentacdo 4 1 4 1 2

Concisdo da Documentagao 4 2 8 2

Consisténcia da Documentagdo 4 2 8 2

Estilo da Documentagdo 4 2 8 2

Uniformidade de Terminologia na Documentagao 4 2 8 2

Uniformidade no Grau de Abstracdo na Documentacdo 4 1 4 1

Completude da Documentagao 4 1 4 1

Legenda: IMP = Importancia. SAT = Satisfacdo. IND. SUB. = Indice da Subcaracteristica. IND. CAR. = Indice da
Caracteristica. IDS= indice de Desempenho do Software (ALEPH 500).



APENDICE 10 - Avaliacio dos Bibliotecarios

179

IND.

IND.

ATRIBUTOS GERAIS IMP SAT [PRODUTO| SUB. | CAR. IDS
Cobertura do Software 3 3 9 9 3 3
Integragéo com os Objetivos da Biblioteca 4 3 12 12
Disponibilidade da Informagao 4 4 16 16

Arquitetura de Rede Cliente/Servidor 4 3 12 12

Acesso a Base de Dados via Browser Internet / Intranet 4 4 16 16

Acesso Simultaneo de Usuarios as Bases de Dados 4 3 12 12

Notagado Gramatical 4 3 12 12 3
Correcao Para o Contetido dos Registros 4 3 12 12

Completude Para o Contetido dos Registros 4 3 12 12

Precisdo de Tamanho Para o Contetido dos Registros 4 3 12 12
Interoperabilidade Externa 3 3 9 9 3
Interoperabilidade Interna 4 3 12 12

Conformidade 3 3 9 9 3
Seguranca do Sistema 4 4 16 16 4
Maturidade 4 3 12 12 3 3
Recuperabilidade 3 3 9 9 3
Ductilidade 3 3 9 9 3

Meio Ambiente 3 3 9 9 3
Disponibilidade 4 3 12 12 3 3
Determinismo 3 3 9 9

Tempestividade 3 3 9 9
Compreensibilidade Para Fornecimento dos Dados 3 3 9 9 3
Compreensibilidade Para Corregdo dos Dados 3 3 9 9

Instalacdo 4 3 12 12 3
Facilidade de Aprendizado 4 3 12 12

Facilidade de Uso 3 3 9 9 3
Customizagao 3 3 9 9

Interatividade 3 3 9 9

Rapidez 4 3 12 12 3 3
Atualizagdo 4 3 12 12

Qualidade do Servico 4 3 12 12 3 3
Auditabilidade 4 3 12 12

Evolutibilidade 4 3 12 12 3
Restaurabilidade 4 3 12 12

Facilidade de Extensao 3 3 9 9

Extensibilidade 3 3 9 9

Testabilidade 3 3 9 9 3
Parciménia 3 3 9 9 3 3
Lucratividade 3 3 9 9 3

Valor de Marketing 3 3 9 9 3
Clareza da Documentagdo 3 3 9 9 3 3
Concisdo da Documentagao 3 3 9 9 3
Consisténcia da Documentagdo 3 3 9 9 3

Estilo da Documentagao 3 3 9 9 3
Uniformidade de Terminologia na Documentagao 3 3 9 9 3
Uniformidade no Grau de Abstra¢do na Documentacdo 3 2 6 6 2
Completude da Documentagao 4 3 12 12 3

Legenda: IMP = Importancia. SAT = Satisfacdo. IND. SUB. = Indice da Subcaracteristica. IND. CAR. = Indice da
Caracteristica. IDS= indice de Desempenho do Software (ALEPH 500).
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ATRIBUTOS ESPECIFICAS IMP SAT |PRODUTO g:?{ IDS
Acesso em Linha ao Catalogo da Biblioteca 4 3 12 3 3
Interface de Acesso Publico 4 3 12
Estratégias de Pesquisa em Linha 4 4 16
Indicagdo do Status dos Documentos 4 4 16
Visualizagdo dos Resultados da Pesquisa 3 3 9
Recuperagdo e Envio dos Resultados da Pesquisa 4 3 12

Controle e Consulta dos Processos de Encomenda 4 4 16 4
Controle e Consulta das Aquisi¢des (n° de empenho, do|

processo, da nota fiscal) 4 4 16

Geragdo e Impressao de Informagdes Sobre a Aquisicao 4 3 12

Controle de Reclamagdes e Agradecimentos 4 3 12

Controle e Registro de Fornecedores 4 4 16
Contabilidade de Custos 3 3 9
Seguranca do Subsistema 3 4 12
Catalogacdo em Linha de Registros Locais 4 4 16 3
Importagao de Registros 4 3 12
Exportagdo de Registros 4 3 12

Controle da Lista de Autoridades 4 3 12

Geragdo e Impressdo de Informagoes Catalogréficas 4 3 12
Seguranca do Subsistema 4 4 16

Controle e Consulta da Situa¢do dos Documentos 4 4 16 3
Controle e Consulta da Situagdao dos Usuarios 4 4 16

Controle de Empréstimo aos Usuarios 4 3 12
Renovagao Local de Empréstimos 4 4 16
Renovagdo Remota (on line) dos Empréstimos. E-Renovation 4 3 12

Controle da Devolugdo de Documentos 4 4 16

Reserva Local de Documentos 4 3 12

Reserva Remota (on line) de Documentos (E-Reserve) 4 3 12

Controle e Identificagdo dos Materiais Vencidos 3 2 6

Controle de Multas e Contabilidade 4 3 12

Geragdo e Impressdo de Informagdes Referentes a Circulacdo 4 3 12
Definicdo de Parametros que Reflitam as Politicas de|

Empréstimo da Biblioteca. 4 3 12
Seguranga do Subsistema 4 4 16

Controle e Consulta da Situagdo das Encomendas de

Publicagdes Seriadas 4 3 12 3
Controle das Publicagdes Seriadas 4 3 12

Controle de Reclamagdes e Agradecimentos Para Publica¢oes

Seriadas 4 3 12
Catalogacao das Publicagdes Seriadas 4 3 12

Controle de Circulagdo das Publica¢des Seriadas 3 3 9

Controle de Encadernacdo das Publicagoes Seriadas 3 3 9
Contabilidade de Custos das Publicagdes Seriadas 4 3 12

Geragdo e Impressdo de Listas e Relatorios Estatisticos sobre|

Publicagdes Seriadas 4 3 12

Pesquisa em Linha das Publicagdes Seriadas 4 3 12
Seguranca do Subsistema 4 4 16

Legenda: IMP = Importancia. SAT = Satisfacdo. IND. CAR. = Indice da Caracteristica. IDS= Indice de
Desempenho do Software (ALEPH 500).
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INSTITUICOES
UNESP UNISC UPF UFRGS PUC
Quantos titulos e volumes de livros a biblioteca central possui?
. 62.902 34.471 - 182.773
800.000 119.734 90.095 558.199 333.186
Quantos titulos de periédicos a biblioteca central possui?
- 2.723P 1.250P 14.718P 5.650P
Tipologia de documentos que a biblioteca central possui?
- Acdehil Cd Abcdefghij Acdeh
Quantos usudrios a biblioteca central possui?
- 10.000U 12.369U 39.660U 15.000U
A biblioteca central participa de alguma rede de cooperagao? Quais?
Sim Nao Nao Sim Sim
BIBLIODATA BIREME CCN COMUT CCN BIREME CCN REDUC SITE REBAE
COMUT PROBE TESES ANTARES LIGDOC BIREME
BRASILEIRAS COMUT ICAU REBRUC

Caracterizagao do projeto de automagao da biblioteca com o Aleph 500

Consolidagao Consolidagao Consolidagao Consolidagao Consolidagao
ORTODOCS ORTODOCS ORTODOCS CDS/ISIS ALEPH 300
Valor previsto (em Real) para implantacdo do ALEPH 500 e de toda a infra-estrutura necessaria, inclusive equipamento?
- R$160.000 R$110.000 R$1.150.000 -
Valor realizado (em Real) para implantagao do ALEPH 500 e de toda a infra-estrutura necessaria, inclusive equipamentos?
- R$200.000 R$125.000 R$840.000 -
Tempo previsto para implantagdo completa do ALEPH 500?
Até 36 meses Até 30 meses Até 18 meses Até 12 meses Até 24 meses
05/2000 08/1998 08/1999 05/2000 03/1999
Pretende automatizar outros subsistemas através do ALEPH 500 nos proximos 12 meses?
Sim Nao Sim Sim Nao
Seriados Aquisicao ILL - Seriados Circulagao -
Qual o formato bibliogréfico adotado pela biblioteca antes de implantar o ALEPH 500?
BIBLIODATA MARC BIBLIODATA IBICT PROPRIO
Qual o formato bibliogréfico adotado pela biblioteca para o ALEPH 500?
MARC MARC MARC MARC MARC
Qual o sistema operacional utilizado pela biblioteca para instalar o ALEPH 500?
SOLARES 2 SOLARES 2 SOLARES 2 SOLARES 2 IBM
Onde o Servidor de rede estd instalado?
BIBLIOTECA NPD NPD NPD BIBLIOTECA
Identifique quais os motivos mais importantes, da biblioteca, para troca do sistema anterior e/ou escolha do ALEPH 500:
Defghijlmn Acfghijl Afghijlm Afm Ehij
Identifique quais os critérios utilizados para aquisicio do ALEPH 500
Abcefghij Adite Abefhij Abcdefghi Efgh
Identifique quais os problemas mais importantes envolvidos na utilizagdo do ALEPH 500 por esta biblioteca:
BDEG] DJ G DI CDEFGIJ
Identifique os resultados mais importantes, para esta biblioteca, da utilizagdo do ALEPH 500:
Acdehijlmn Bedefghijlmn Bedefghijlmn Acfhj Ehijm
O programa atende as necessidade e expectativas da biblioteca?
Sim Sim Sim Sim Sim
Atingiu as expectativas - Parcialmente, problemas E flexivel e permite -
nos relatérios adequagao as
necessidades locais
A qualidade do servigo realizado pelo ALEPH é satisfatoria?
Sim Sim Sim Sim Sim
- Atende as necessidades e Contempla as necessidades  Atende as necessidades e -
requisitos da biblioteca e expectativas expectativas da biblioteca
Os custos de aquisicdo e de operagao do ALEPH sdo compativeis com os beneficios esperados?
- Sim Sim Sim Sim
- Sao compativeis o Sao compativeis o Atende as necessidades -
custo/beneficio custo/ beneficio da biblioteca
Vocé considera o projeto de automacédo da biblioteca um caso de sucesso?
Sim Sim Sim Sim Sim
Porque permite Porque aumentou a Porque confirma e agrega Porque permite -
acompanhar os avancos satisfagdo dos usuérios da qualidade aos servigos acompanhar os avangos

tecnolégicos biblioteca tecnolégicos
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Continuagao da Caracterizacdo das bibliotecas universitarias

ITEM INSTITUICOES
UNISINOS UFRN UNICID Média
Quantos titulos e volumes de livros a biblioteca central possui?
1 132.200 106.295 45.759 94.066
1.1 274.000 233.742 79.220 241.168
Quantos titulos de periédicos a biblioteca central possui?
2 2.126P 4.499P - 5.161P
Tipologia de documentos que a biblioteca central possui?
3 Acdhi Abcdefghij Acdeil -
Quantos usuadrios a biblioteca central possui?
4 34.000U0 18.954U - 21.664U
A biblioteca central participa de alguma rede de cooperagao? Quais?
5 Nao Sim Sim -
5.1 BIBLIODATA CCN BIREME COMUT BRITISH
COMUT REBAE ANTARES
Caracterizagao do projeto de automacdo da biblioteca com o Aleph 500
6 Consolidagao ) Consolidagao Consolidagao -
6.1 SISTEMA PROPRIETARIO SISBI CDS/ISIS ot
Valor previsto (em Real) para implantacdo do ALEPH 500 e de toda a infra-estrutura necessaria, inclusive equipamento?
7 — R$230.000 —
Valor realizado (em Real) para implantagao do ALEPH 500 e de toda a infra-estrutura necessaria, inclusive equipamentos?
8 - R$230.000 R$187.794
Tempo previsto para implantacao completa do ALEPH 500?
9 Até 12 meses + de 36 meses -
Pretende automatizar outros subsistemas através do ALEPH 500 nos préximos 12 meses?
10 Até 18 meses Até 30meses Até 24 meses referéncia novembro de
10.1 08/1999 07/1998 12/1998 2000
Pretende automatizar outros subsistemas através do ALEPH 500 nos proximos 12 meses?
18 Nao Sim Sim ILL = empréstimo entre
18.1 - Circulagdo Seriados ILL bibliotecas
Qual o formato bibliogréfico adotado pela biblioteca antes de implantar o ALEPH 500?
19 PROPRIO PROPRIO PROPRIO -
Qual o formato bibliogréfico adotado pela biblioteca para o ALEPH 500?
20 MARC MARC MARC ~
Qual o sistema operacional utilizado pela biblioteca para instalar o ALEPH 500?
21 SOLARES 2 SOLARES 2 SOLARES 2 -~
Onde o Servidor de rede esté instalado?
22 NPD BIBLIOTECA NPD
Identifique quais os motivos mais importantes, da biblioteca, para troca do sistema anterior e/ou escolha do ALEPH 500:
23 Ajjlmn Abcdefghijlm Afhjm
Identifique quais os critérios utilizados para aquisicao do ALEPH 500
24 Acfghij “Abcdefghij Ajgh
Identifique quais os problemas mais importantes envolvidos na utilizagdo do ALEPH 500 por esta biblioteca:
25 DEGI CEFG AE
Identifique os resultados mais importantes, para esta biblioteca, da utilizacao do ALEPH 500:
26 Cehijmn Abcdefghijlmn Abcefghijlmn
O programa atende as necessidade e expectativas da biblioteca?
27 Sim Sim Sim
271 Em parte, pois o sistema anterior - Contempla todas as
atendia as necessidades necessidades e expectativas da
biblioteca
A qualidade do servico realizado pelo ALEPH é satisfatoria?
28 Sim Sim Sim
281 Porque é um sistema integrado e - Porque ha integridade dos
permite melhor acompanhar os registros
processos da biblioteca
Os custos de aquisicdo e de operagao do ALEPH sdo compativeis com os beneficios esperados?
29 Sim Sim Sim
29.1 - - Agrega qualidade aos servigos

da biblioteca

Vocé considera o projeto de automagao da biblioteca um caso de sucesso?

30 Sim Sim Sim
30.1 - Porque agrega qualidade e valor ~ Porque aumentou a satisfagao
A0S servigos dos usudrios da biblioteca
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