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RESUMO A andlise e a relagdo discursiva da Biblioteconomia podem
ser empreendidas a partir de diferentes correntes de
pensamento. Neste trabalho nos concentramos nos discursos
da Biblioteconomia com as Ciéncias Sociais e Humanas; em
particular, com o pensamento marxista e critico. Essa vertente
nomeada de “contradicdes do social” busca desvelar as
contradicoes, conflitos e interesses presentes na sociedade.
Para essa discussdo, os discursos de Brown César, Rendén
Rojas, Almeida Junior e Milanesi sao convocados e tensionados.
Estes autores trazem elementos em seus discursos que
possibilitam tal relacao, seja no todo ou em partes, tendo em
vista que os dois primeiros podem ter seus discursos também
associados a outras correntes de pensamentos como, por
exemplo, “ordenamento do social” e “construcdo do social”
respectivamente. A compreensao dos saberes que conformam
parte do discurso da Biblioteconomia possibilita uma visao mais
aprofundada desse campo cientifico, trazendo luz, também, ao
contexto mais amplo das Ciéncias Sociais e Humanas, onde se " "~~~ =~ Informacao
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| |NTRODU(;A0 ordem social e com as fungdes desempenhadas
para o bom funcionamento da sociedade. De
modo geral, o positivismo objetivava um método
Gnico, o0 mesmo das ciéncias naturais e exatas
as ciéncias sociais; atribuia um papel exterior ao
individuo inserido em uma realidade estavel;
busca de regularidades e leis constantes; tendo
seu desenvolvimento trés grandes momentos, COMO gula 0 pressupostos da matematica e a
nomeados de fase pré-cientifica, proto- observacao dos fenqmenos (COLLINS, 2009).
cientifica e cientifica (PULIDO; MORRILAS, ~Num primeiro momento, no que se
2010). Esta Gltima - fase cientifica - tem sua relaciona a Biblioteconomia, Lépez (2010)
origem vinculada aos acontecimentos no destaca que o positivismo foi importante para a
século XIX, dentre eles no plano da ciéncia, o  constituicao da Slent1f1c1dade da Blb}lotecopomla,
desenvolvimento e a consolidacdo do positivismo ~ atrelada a uma “vontade de servico”, relacionada
- primeira corrente de pensamento das Ciéncias a0 surgimento da biblioteca ptblica, no século
Sociais, inaugurada por Auguste Comte e

XIX. Contudo, sem adentrar nesse processo
continuada por Emile Durkheim, que delineou o histérico de constituicio das bibliotecas e da
“fato social” como objeto de estudo da Sociologia,

Biblioteconomia, salienta-se que a estrutura

considerado também “pai” do funcionalismo positivista do pensamento possibilitou aquela
4 ~ " A . el ”

uma vertente de pensamento preocupada com a  Uma elevacao como uma “ciéncia positiva

Biblioteconomia ¢é um campo do
conhecimento secular associada ao plano
empirico da existéncia das primeiras
bibliotecas ainda na Antiguidade, trazendo em
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(ARA(J]O, 2013). Ademais, a influéncia mais
marcante do positivismo na Biblioteconomia,
no plano das praticas e do empirico, revela-
se a partir dos esquemas de catalogagdo e
classificagdo, que buscavam a representacdo
do conhecimento, bem como o pensamento
voltado “para dentro”, aos documentos e as
colegdes custodiadas nas bibliotecas (ARAU]O,
2013). Entretanto, sem adentrar no desenrolar
das influéncias positivistas e do funcionalismo,
que conformam as caracteristicas da corrente
de pensamento “ordenamento do social”,
neste trabalho, concentramos em explorar uma
segunda corrente de pensamento das Ciéncias
Sociais e Humanas, pautada pelo conflito e pela
“contradicdao do social”.

Assim, o desvelamento da realidade
social a partir dos conflitos e das contradicoes
das classes sociais, em especial, da sociedade
capitalista em desenvolvimento, foi preocupacdo
inicial de Karl Marx (1818-1883). Este pensador,
ao lado de Comte (1798-1857), Durkheim
(1858-1917) e Max Weber (1864-1920), forma
a trfade dos autores classicos da Sociologia,
todavia, de modo diferente daqueles; o segundo
representante do Positivismo Sociolégico e o
terceiro da Sociologia Compreensiva, Marx
e seu companheiro Friedrich Engels (1820-
1895), precursores da Sociologia do Conlflito,
detiveram-se na compreensdao das sociedades
por meio das forcas produtivas, das relacdes
sociais de produgdo, do materialismo histérico,
bem como buscaram compreender a dindmica
do mercado na sociedade capitalista, fetichismo
da mercadoria, a relacdo oferta-demanda, mais-
valia, o trabalho e a alienacdo do trabalhador,
entre muitos outros conceitos e aspectos
(filosofico, econdmico, histérico) (SELL, 2009;
BOTTOMORE, 1988).

Acredita-se que a andlise discursiva dos
saberes da Biblioteconomia possibilitaria maior
compreensdo desse campo, que ainda parece
pouco explorado teoricamente, dentro de um
contexto em que vdrios discursos diferentes
sdo tensionados. Salienta-se que o extrato deste
trabalho faz parte da pesquisa de doutorado em
desenvolvimento no programa de pés-graduacao
em Ciéncia da Informacao (UFMG), -cujo
objetivo geral da pesquisa consiste na andlise
dos discursos da Biblioteconomia produzidos
por autores norte-americanos, brasileiros e
mexicanos, a fim de compreender as praticas
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discursivas deste campo cientifico, bem como
estabelecer uma relacdo com o pensamento das
Ciéncias Sociais e Humanas. Faz parte do corpus,
um conjunto de discursos produzidos no século
XX-XXI, os quais sdo formados por sua vez, por
trés livros de cada um dos paises supracitados!
para compor a analise do discurso, que tem como
fundamento o momento arqueolégico de Michel
Foucault (2000).

A leitura e analise dos livros possibilitaram
uma relacdo discursiva com as Ciéncias Sociais
e Humanas, representadas a partir de trés
categorias propostas por Lallement (2008). Os
livros centrais deste momento de apresentacao
das analises de autoria de Milanesi (1986) e
Almeida Junior (1997) se destacam, na integra,
dentro da perspectiva da “contradicdo do
social”, trazendo a luz discussdes inerentes
a essa corrente de pensamento. Conforme
Aratijo (2014), as produgdes da Biblioteconomia
guiadas por uma manifestagio marxista fazem
parte de um contexto especifico - processo
de redemocratizacdo, pos-ditaduras militares
nos paises do terceiro mundo - corroborando-
se, assim, o contexto de produgdo desses dois
livros. Os livros de Brown César (2000) e Rojas
(2005) presentes nesta discussdo trazem certos
elementos que possibilitam a insercao dentro
da categoria em foco; a figura central para
esse enlace parte da concepcao de documento
apresentada pelos autores.

Contudo, ambos os livros trazem outras
perspectivas de andlise; Brown César (2000) sob o
aporte da teoria dos sistemas de Niklas Luhmann
volta-se a apreensdo do sistema de gestdo
documental, partindo de uma visao funcionalista,
trazendo em sua completude caracteristicas
que mais se aproximam de um “ordenamento
social”. Rojas (2005) caminha na direcdo oposta,

I Os livros selecionados sao: “Introducdo a ciéncia da biblioteconomia”
de Pierce Butler; “Expect more: demanding better libraries for today ‘s
complex Word” de David Lankes; “The foundations of education for
librarianship” de Jesse Shera (Estados Unidos da América). “Estudios
epistemoldgicos de bibliotecologia” de Héctor Guilhermo Alfaro Lépez;
“Elementos para uma teoria bibliotecaria” de Javier Brown César; “Bases
tedricas y filoséficas de la Bibliotecologia” de Miguel Angel Rendén Rojas
(México). “Sociedade e Biblioteconomia” de Oswaldo Almeida Junior;
“Introducao a biblioteconomia” de Edson Nery da Fonseca; “Ordenar
para desordenar: centros de cultura e bibliotecas publicas” de Luiz
Milanesi (Brasil). Tais autores foram selecionados a partir da tematica
de suas obras que circundam os aspectos tedricos e epistemoldgicos
da Biblioteconomia. O foco consiste em analisar discursivamente a
Biblioteconomia como um campo cientifico, sendo excluidas as obras
que, mesmo tedricas, abordam um determinado assunto ou temdtica
que compdem a Biblioteconomia, excluindo também as seguintes
tipologias documentais: artigos, teses e dissertagoes.
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isto é, a partir de um olhar filoséfico, em especial
da Hermenéutica, discute o sujeito em seu
processo de devir e a importancia em acessar a
instituicdo informativa documental e o “mundo
da informacdo”, portanto, seu olhar estd mais
direcionado a uma “construcdo do social”. Os
demais livros selecionados para a pesquisa
(BUTLER, 1971; SHERA, 1990; LANKES, 2015;
LOPEZ, 2010; FONSECA, 2007) e analisados
em outros momentos ndo trazem elementos
para uma discussdo voltada a “contradi¢do do
social”. Destarte, concentramos num primeiro
momento no entendimento, sobretudo do
pensamento marxista e do pensamento critico,
de tal corrente de pensamento, em que “a ordem
social é constituida por grupos e individuos que
tentam impor seus proprios interesses sobre
os outros, sendo que podem ou ndo irromper
conflitos abertos nessa luta para obter vantagem”
(COLLINS, 2009, p. 49) para, depois, apresentar/
analisar e tensionar os discursos especificos da
Biblioteconomia.

2 CONTRADICOES DO SOCIAL

Marx e Engels, no livro “Ideologia
alemd”, escrito entre os anos de 1845-1846,
analisaram as sociedades escravocratas, feudais
e capitalistas, sob o olhar do materialismo
dialético e histérico, que parte da concepcao
materialista da realidade - condicdo da vida
material da sociedade em diferentes momentos
da histéria. As forcas materiais sdo responsaveis
pela formagdo da consciéncia social por meio
da vida produtiva, do trabalho do homem,
determinando as ideias e concepgdes. Uma
trajetoria histérica que é resultante da acao do
homem, de um sujeito histérico que constréi a
realidade - marcada pelos confrontos entre as
classes sociais, “uma exploragdo do homem pelo
homem”. As estruturas econdémicas configuram,
num primeiro plano de andlise, ndo mais as
ideias ou o plano intelectual, postura central
do idealismo alemdo. Assim, foi atribuida a
dialética, proposta por Hegel, uma interpretacao
materialista, invertendo a anéalise de carater
idealista. Marx e Engels, contudo, conservaram o
caréter antagonico da dialética, que permite olhar
os fendmenos sociais e humanos historicamente
produzidos, apontando as  contradi¢Oes
constitutivas da vida social que resultam na

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.27, n.1, p. 201-212, jan./abr. 2017

negacdo e superacdo de determinada ordem
(OLIVEIRA; QUINTANEIRO, 2010).

A observacao da realidade inclui a andlise
da infraestrutura e da superestrutura, sendo
que a primeira se relaciona a base economica
ou material e exerce influéncia na segunda,
que compreende as instituigdes juridicas,
politicas (leis, Estado), religido, cultura e o plano
ideoldgico. As classes sociais sdo fundadas sob
uma base material de natureza econémica que
demarca interesses diferentes, refletindo as
circunstancias sociais e ideologias distintas. O
principio basico do materialismo é o de que a
consciéncia humana repousa sobre condigdes
materiais, sem as quais ela ndo existiria, sendo
a consciéncia um produto social. Marx e Engels
apresentam que, em cada época as ideias das
classes dominantes prevaleceram, pois sdo
elas que detém os mecanismos de controle e
de produgdo - as ideias refletem interesses
econdmicos das classes de maneira idealizada.
Assim, “as ideias, enquanto ideologia, servem
a um duplo propésito, pois, a0 mesmo tempo
que, promovem uma exaltacio de quem as
proclama, também agem como um manto que faz
com seus interesses adquiram forma idealizada,
conquistando deferéncias” (COLLINS, 2009, p.
64).

Para Marx, a ideologia funciona como uma
“falsa consciéncia”, uma concepcao invertida da
realidade, ou seja, uma visdo errdnea da socieda-
de que serve a classe dominante para se manter e
perpetuar seus valores aos outros. Essa defini¢cao
de caréter negativo atende aos interesses de uma
minoria, levando os homens a ndo se perceberem
como sujeitos da praxis, também construtores de
ideias e valores. No plano da economia, a divisao
entre as classes é também reforcada pela diferen-
ca entre aquilo que o trabalhador gera com a sua
forca de trabalho e o real valor que essa forca de
trabalho é paga, gerando um capital excedente
expresso na forma de “mais-valia” e de lucro ao
capitalista. Os principios como liberdade e igual-
dade sé seriam possiveis com a aboli¢do do ca-
pital e por meio da revolugdao do proletariado, o
que garantiria a emancipagdo em relagdo a domi-
nagdo capitalista e a instauracdo de um novo regi-
me, 0 comunismo - uma superacdo final da alie-
na¢do humana; conquista do poder politico pelo
proletariado; formacao do proletariado em classe;
derrubamento da dominacdo burguesa; abolicao
da relagdo de propriedade (MARX, 1997).
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No “Manifesto do Partido Comunista”
Marx deixa claro que, toda a luta de classes
é uma luta politica, o capital ndo é, portanto,
um poder pessoal, mas sim social, devendo
ser transformado em propriedade comum,
uma propriedade social que ndo atenda
mais os interesses de uma divisdo de classes
demarcada pela posse, pela propriedade,
pelo capital. O capital exerce papel central na
sociedade capitalista, regida pelo mercado
que opera na relacdo oferta-demanda e pelo
proprio sistema instaurado pelo capital, tendo
como forca central a capacidade de organizar
a vida social em torno do mercado, que, por
sua vez, reestrutura-se em torno da légica da
troca mercantil. O mercado além da funcdo
de troca funciona também como mecanismo
de aprofundamento das desigualdades e da
distribuicdo de bens de acordo com as classes
sociais, que sdo de duas ordens: a capitalista
e o proletariado. Para Marx, os capitalistas
detém os meios de producdo, as maquinas e os
instrumentos necessarios, inclusive o capital,
enquanto o proletdrio é aquele que, por nao
deter os meios de produgdo, vende sua forca
de trabalho em troca de um salédrio (um salério
minimo, capaz de manter vivo o operdrio como
operario). A propriedade constitui, portanto,
um divisor social entre as classes sociais -
“a condigdo essencial a existéncia e para a
dominacdo da classe burguesa é a acumulagdo
da riqueza nas mados de privados, a formacdo e
multiplicagdo do capital; a condicdo do capital é
trabalho assalariado” (MARX, 1997, p.49).

Em relacgdo a mercadoria, unidade
elementar da sociedade capitalista, Marx aborda
dois tipos de valor que assumem o produto da
forca de trabalho do homem: valor de uso e valor
de troca, ambos trabalhados no livro “O capital”
(volume 1). O primeiro se relaciona ao que pode
ser feito, efetivamente, com a mercadoria, um
valor que se efetiva no consumo, enquanto o
valor de troca envolve o valor da mercadoria
no mercado. Este valor é calculado segundo
o tempo e acimulo de trabalho socialmente
necessario para tal produgdo. O préprio
trabalho, atividade essencialmente humana de
transformacdo do mundo natural passa a ser
uma mercadoria; é atribuido um valor a forca
produtiva, sendo, por sua vez, regulado pela
oferta-demanda, “se a oferta é muito maior
do que a demanda, uma parte dos operarios
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mergulha na mendicdncia ou morre de
inanicao” (MARX, 1974). Ainda, segundo Marx,
“o capital, assim como o trabalho assalariado
é um relacdo social de producdo, é um forma
histérica de distribuicio das condi¢ées de
produgdo, resultante de um processo de
expropriagdo e concentragdo de propriedade”
(OLIVEIRA; QUINTANEIRO, 2010, p. 47). Outro
desdobramento da mercadoria é o fetichismo da
mercadoria, que é um ocultamento do trabalho
social na aparéncia material, o que leva a uma
incapacidade dos produtores de perceber que,
através da troca dos frutos de seus trabalhos no
mercado, sdo eles proprios que estabelecem uma
relacdo social.

Muitos foram os desdobramentos do
pensamento marxista quanto a esta questdo
da ideologia e acdo do Estado; Althusser
(1970) retoma Marx e a psicandlise para
ampliar e definir dois tipos de aparelhos do
estado: “Aparelho Ideolégico do Estado”, que
funciona por meio da ideologia ao lado do
“Aparelho Repressivo do Estado”, que atua
por meio da forca, da violéncia - pelo menos
no limite (porque a repressdao, por exemplo,
administrativa pode revestir-se de formas nao
fisicas). Aparelhos que ndo se confundem, o
primeiro (na sua dispersdao aparente) se revela
majoritariamente, sendo da ordem do dominio
do privado, enquanto, pelo contrério, o segundo
aparelho é do dominio publico. Contudo, diz
Althusser (1970, p. 46) “instituicdes privadas
podem perfeitamente funcionar como aparelhos
ideoldgicos do estado”, o que importa é o seu
funcionamento. Visdao diferente de Marx que
via o Estado como um aparelho repressivo, um
instrumento de domina¢do de uma classe sobre
a outra, uma espécie de “comité executivo da
burguesia”, figurada no Estado, administracao,
exército, policia, tribunais, prisdes, etc. (MARX,
1997).

O pensamento marxista é retomado por
varios seguidores ao longo do século XX-XXI,
sob diversas denominagGes: marxismo-leninismo,
marxismo ortodoxo, marxismo italiano,
austromarxismo (teéricos austriacos) e marxismo-
revisionismo. E também diferentes tedricos
filiados a Escola de Frankfurt, que tém como base
Marx e o pensamento critico, cujos principios
fundamentais sdo: orientacdo a emancipacao e
ao comportamento critico (NOBRE, 2011). Em
particular, nas discussdes do fetichismo nas

Inf. & Soc.:Est., Joao Pessoa, v.27, n.1, p. 201-212, jan./abr. 2017



Biblioteconomia e as contradicdes do social

artes, na musica, no cinema, nas expressoes do
conhecimento estdo os autores daquela Escola,
que traz também outros embates, tais como:
sociedade do consumo, do espetaculo, cultura de
massa, industria cultural, etc., radicalizando um
capitalismo posterior a Marx. Segundo Collins
(2008) uma inspiracao marxista e uma abordagem
freudiana sdo combinadas num vasto projeto
de pesquisa de campo para tentar compreender
0s mecanismos de dominac¢do e da submissdo a
autoridade a fim de construir uma teoria critica
que vai além de Marx.

Esse conjunto diverso de pesquisadores
que compartilhavam do espirito critico, tendo
por referéncia a obra de Marx, divergiam
também entre si, “[...] ndo s6 porque a prépria
obra de Marx se presta a interpretagdo
divergentes, mas também pelo fato de que as
maneiras de utilizar Marx para compreender
o tempo sdo diversas” (NOBRE, 2010, p. 16). A
expressao “teoria critica”, em oposigdo a “teoria
tradicional”, se associa ao texto fundador
“Teoria Tradicional e Teoria Critica”, escrito
em 1937, por Max Horkheimer, publicado na
revista Zeitschrift fiir Sozialforschung do Instituto
de Pesquisa Social, criado em 1923, cujo objetivo
era 0o de promover, em ambito universitario,
investigagOes cientificas a partir do marxismo
(NOBRE, 2011). Neste texto, Horkheimer (1980)
questionou a pretensa neutralidade das ciéncias
humanas e sociais, que procurava seguir o
modelo das “bem sucedidas” ciéncias naturais,
com apreensdes de fatos externos e métodos
empiricos e matemadticos, uma clara critica
ao modelo positivista. As teorias tradicionais
separavam o sujeito do objeto de pesquisa, ndo
questionando, ao longo do processo cientifico
a subjetividade inerente e o carater histérico
da ciéncia e das relagdes sociais, promovendo
uma desconexdo com a realidade e uma mera
constatagdo e previsdao segundo probabilidades
(HORKHEIMER, 1980a).

Horkheimer (1980) esclarece que a teoria
dentro dessa perspectiva tradicional é vista
como uma categoria coisificada, a-histérica e, por
conseguinte, ideolégica. O sujeito é visto pelas
teorias tradicionais como isento das relagbes
histéricas de sua base material, que conformam
os processos de produgdo e reproducdo de
sua vida por meio do trabalho e analises sob
condicdes econdmicas, sociais, politicas e
intelectuais, ndao se podendo esquecer que “os
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cientistas e a ciéncia estdo atrelados ao aparelho
social” (HORKHEIMER, 1980). A ciéncia é um
produto social, feita sob condicdes histdricas,
nao ¢é, portanto, auténoma e independente.
Assim como o mundo social é produto da préxis
social “o que percebemos no nosso ambiente, as
cidades, povoados, campos e bosques trazem
em si marcas do trabalho” (HORKHEIMER,
1980, p. 39), o préprio homem traz as marcas das
relagdes sociais com outros individuos e com a
natureza; o processo de vida social é algo situado
historicamente.

Dito isso, o questionamento do carater
parcial de olhar a realidade e de uma
pretensa neutralidade dos fatos é objeto de
critica da teoria critica, colocando no centro
das discussdes a categoria da totalidade -
andlises macrossociolégicas -, ressaltando a
“relagdo com o todo”, inclusive com o tempo
presente de desenvolvimento da teoria, que
corresponde a contextualizagdo de conceitos
dentro da teoria e um comprometimento com a
praxis - “a qual serve e na qual estd inserida”
(HORKHEIMER, 1980, p. 68). A superacdo,
de um lado teoria e de outro a pratica foi
demonstrada por Marx, que se posicionou
contra essa separagdo entre as categorias:
pensamento/conhecer e a realidade/agir.
Marx salientou a importancia das contradicdes
e dos conflitos nas relagdes sociais, que
constitui a base do método dialético e do
materialismo histérico. Tal conceito foi
retomado por Horkheimer, que nomeia de
materialismo interdisciplinar, chamando
atencdo a interdisciplinaridade e para pensar
a sociedade de modo mais amplo, conferindo
um sentido positivo a especializagdao, antes
enclausurada em disciplinas. Horkheimer
(1980) apresenta ainda, na esteira da influéncia
marxista e, diferentemente do modelo da
teoria tradicional que nomeia, ora de “ciéncias
burguesas”, o posicionamento da teoria critica
que almeja emancipar e transformar o homem
e o todo a sua volta, o pensamento que se
pretende acomodar em si mesmo, repousando
numa verdade qualquer, nada tem a ver com a
teoria critica e com a acdo transformadora.

Ademais, Horkheimer (1980) reconfigura a
concepgdo da sociedade ndo mais como resultado
de uma acdo espontdnea de individuos, mas
sim como consequéncia da totalidade da acdo
social dos individuos, os quais estabelecem
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relagdes sociais dentro de uma forma histérica
de organizagdo social. Nesse mesmo caminho,
Marx havia definido que a sociedade é um
produto da agdo reciproca entre os homens, na
qual se estrutura em torno das forgas produtivas
e das relagdes sociais de produgdo (OLIVEIRA;
QUINTANEIRO, 2010). Segundo esses autores,
a forca produtiva é definida a partir da relacao
do homem com a natureza, enquanto o segundo
aborda as relacdes entre os homens e os processos
produtivos. Assim, “a agdo dos individuos sobre
a natureza é expressa no conceito de forgas
produtivas [...]” e “o conceito de relagdes sociais
de producdo refere-se as formas estabelecidas
de distribuicdo dos meios de producdo e do
produto e o tipo de divisdo social do trabalho
em uma dada sociedade e num periodo histérico
determinado” (OLIVEIRA; QUINTANEIRO,
2010, p. 35).

A teoria critica retoma o conceito de
alienacdo de Marx para discutir o papel e a
acdo da inddastria cultural, um sistema politico
e econdmico que alienava o sujeito por meio
da comunicacdo dos sistemas de massa.
Retornando a Marx, a alienacdo esta vinculada
ao trabalho, e surge a partir da divisdo social
do trabalho e do aparecimento da propriedade
privada; o homem, nesse processo, ndo se
percebe no produto de seu trabalho, ndo é dono
de seu trabalho, configurando-se como alheio
a realidade social e numa clara cisdo entre
o trabalho e o produto de seu trabalho, que
pertence a outro. Esse estranhamento, separacao
do homem com o trabalho ocorre, entdo, em
quatro esferas: 1) no produto de seu trabalho
e o capital; 2) na prépria atividade; 3) no ser
genérico do homem; 4) relacdo com outros
homens; uma contradicdo entre a realizagdo
do trabalho e a negagdo provocada por ele,
havendo um distanciamento da realidade e do
“eu”; Marx escreve - “ndo é apenas o trabalho
que é dividido, subdivido e repartido entre
diversos individuos. E o individuo, ele mesmo,
que é retalhado e metamorfoseado em mola
automatica de uma operagdo exclusiva”.

O termo industria cultural foi utilizado
na obra “Dialética do Esclarecimento”, escrito
por Horkheimer e Adorno, publicado em 1947.
Neste livro, os autores discorrem que a industria
cultural tornava os sujeitos dependentes, com
gostos padronizados, o que alienava os homens e
subsumia a valoriza¢do da cultura em detrimento
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de uma ideologia imposta as pessoas. Freitag
(1994) aponta, também, que esta obra marca a
ruptura com a concep¢do Kantiana da razdo
como sendo libertadora, a qual é asfixiada
pelas relagdes de producdo capitalista, bem
como pelo esgotamento da razdo, demonstrada
pelas barbaries, como as guerras mundiais
e regimes totalitarios do século XX. Vale a
pena ressaltar que ndo caberia, aqui, enfocar
os multiplos modelos criticos desenvolvidos
pelos membros da Escola de Frankfurt, a qual é
marcada por uma série de discussdes produzidas
por tedricos de diferentes areas (Economia,
Ciéncia Politica, Direito, Psicologia, Psicanilise,
Filosofia, Comunicacdo), que marcaram a
primeira, segunda e terceira geracao da Escola de
Frankfurt.

Em sintese, Freitag (1994) aponta trés
eixos tematicos que desde o inicio dos trabalhos
do Instituto estiveram presentes e até hoje nao
parecem ter sido esgotados: a) a dialética da razao
iluminista e a critica da ciéncia; b) a dupla face
da cultura e a discussdo da industria cultural; c) a
questdo do Estado e suas formas de legitimagao.
Por outro lado, “a atualidade da teoria critica se
evidencia ndo pela sua capacidade de preservar
uma ‘escola de pensamento’, mas ao contrario,
por sua capacidade de renovagdo, reformulagao
e autocritica. Mantendo unicamente seu
compromisso com a critica [...]” (FREITAG, 1994,
p- 105).

E como declarou Marx (1997), a revolugao
inerente as sociedades, a emancipagdo dos
homens constitui um dos pilares fundamentais
da teoria critica, conferindo sentido a teoria
em razdao da agdo da pratica transformadora
das relagdes sociais vigentes. Portanto, para
a teoria critica, teoria e pratica ndo devem
ser vistas como caminhos opostos; a teoria
demonstraria “como as coisas deveriam ser” e
a pratica “como as coisas sdo”, ndao sendo esta
uma aplicacdo daquela, mas um conjunto de
ideias que orientam a acdo (NOBRE, 2010). No
Brasil, na area de educac¢do, Paulo Freire traz
0 pensamento marxista a tona, desnudando
os antagonismos da sociedade e da luta de
classes no ambiente escolar, o qual é envolto
pelo poder - um arquétipo da reproducao da
ideologia dominante, conforme denunciaram
Bourdieu e Passaron, referente ao sistema
educacional francés. Freire (1967) também
exalta a teoria da acdo antidialégica, onde
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estd centrada a “acdo dos dominadores”
que preferem manter a divisdo para poder
continuar a opressdo e manter a manipulagdo,
deixando as classes menos favorecidas fracas e
facilmente manipuladas - uma luta de classe,
como descreveu Marx, com embate entre o
proletariado e a burguesia e que Freire nomeia
de opressor e oprimido.

Consequentemente, a escola acaba
funcionando como aparelho ideolégico do
estado a servigo da manutencdo e reproducgao
do estado, por conseguinte, de uma minoria
que detém o poder. Althusser (1970) deixa
claro que a condicdo da produgdo também
requer condi¢des a sua reprodugdo, como
também havia escrito Marx. A escola ensina
normas, comportamentos que asseguram a
sujeicdo do individuo a ideologia dominante;
age, portanto, massivamente por meio da
ideologia, diferente da acdo repressiva do
estado, que tem como uns dos exemplos o
exército, a policia, etc. Contudo, retomando
Freire (1967), pode encontrar-se uma saida
dessa reproducdo, podendo ser através
da acdo libertadora da educacdo, de uma
“Pedagogia da autonomia”, que conferiria
humanizacdo e libertagido dos homens,
ndo mais calcada em uma “Pedagogia do
oprimido”. Nao se pode ver a educagdo como
um processo neutro e mecanicista; para Freire
(1967), a educagao é um ato politico que deve
estar voltado ao conhecimento do educando,
para seu universo, para a sua “liberdade”.
A alfabetizagdo deve vir carregada de
significacdes que traduzam a experiéncia
existencial do educando e ndo do educador.
Freire (1967) destaca que, a concepgao do mito
da neutralidade da educagdo leva a negacdo
da natureza politica do processo educativo
como se fosse um quefazer puro, quando a
educacdo estd muito além de uma simples
pratica de transferéncia de conhecimento,
ela envolve a constru¢do do conhecimento,
a educacdo abarca a problematizacdo das
relagdes do mundo.

Retomando Marx e Engels, Freire
caminha na direcdo de uma préxis, destacando a
importancia da reflexdo e da acdo, do agir como
mola propulsora da transformagdo do homem-
objeto em homem-sujeito dotado de liberdade,
distanciado da acdo de domesticacdo, de uma
educacdo mecanica. E necessdrio, portanto, a
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conscientizagdo das massas, que sdo compostas
pelo homem simples, alienado, minimizado e
sem consciéncia dessa minimiza¢do. Na verdade,
Freire (1967) desvela que essa alienacdo ¢é
intencional, pois as classes dominantes querem
apoderar-se das camadas mais ingénuas da
sociedade. O ato transformador dessa realidade,
segundo Freire, ocorreria justamente através
da consciéncia da realidade, do homem que
vive em relacdo, estd dentro de um contexto
ndo apenas no mundo, mas com o mundo,
inserido num processo histérico e cuja relacao
estabelecida é dialégica, de didlogo. Em suma,
“consciéncia é condicionada pela realidade, a
conscientizagdo é um esforgo através do qual, ao
analisar a pratica que realizamos, percebemos
em termos criticos o préprio condicionamento
a que estamos submetidos” (FREIRE, 2011, p.
139), uma reflexdo/conscientizacdo que deve
ser acompanhada da acdo transformadora do
mundo.

3 CONTRADICOES DO SOCIAL &
BIBLIOTECONOMIA

O conflito e a desordem sdo, para
Milanesi  (1986), elementos centrais a
constituicdo da biblioteca como um centro
de informacdo. A biblioteca em uma visdo
simplificada constituiria uma colegdo de livros
organizados para aqueles que buscam ler. A
biblioteca, longe dessa estabilidade tem como
fungdo, a partir da diversidade dos discursos
(contraditérios) e diversificados suportes de
informacdo, desestabilizar a ordem formada
por um discurso homogéneo. Esse trabalho
de exploragdo das contradicdes da ordem é
vista como uma atividade politica, na qual
juntamente com as categorias ordem/desordem
é permeada pela ideologia. E, apesar de a
biblioteca e a escola constituirem institui¢oes
capazes de questionar o discurso dominante,
ideologias impostas, as duas acabam se
tornando em reprodutoras da hegemonia,
reforcando a reproducdo cultural e social, indo
ao encontro das teorias de Bourdieu e Passeron
(1975) e conformando, também, em aparelhos
ideolégicos do estado, termo cunhado por
Althusser (1970).

Nessa direcdo, Almeida Janior (1997)
também aborda e critica a biblioteca como um
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aparelho ideolégico do estado, que ndo age por
meio da repressdo, mas por meio da ideologia
dominante. Uma ideologia que busca incutir os
valores de uma classe, no caso, de uma minoria,
que deseja a perpetuagdo do poder e da ordem
que oprime e afasta as classes populares, as quais
sdo em sua maioria “carente de informacao”, do
acesso a informacao e dos bens culturais. Assim,
a biblioteca é vista como mais um instrumento
de poder, sendo wutilizada ideologicamente
para manter a situagdo sob controle e, segundo
Almeida Janior (1997) se configura como um
obstdculo as classes populares. A biblioteca acaba
também excluindo os analfabetos, devido ao
privilégio concedido ao suporte da informacédo
escrita, o livro. Com vistas a superagdo desse
modelo, de uma “biblioteca opressora e de
dominacdao”, Almeida Janior (1997) aponta a
importancia de deslocamento do foco nas letras,
na escrita registrada no livro para outras fontes
de informacdo. O autor sinaliza a relevancia
que deve ser atribuida a construgdo de registros
de informagdo pela comunidade onde insere a
biblioteca, constituindo assim acervos préprios e
proximos dos usudrios.

A importdncia dessa agdo como
instrumento de resisténcia e de memoria foi
trabalhado por Freire (1982), que apregoa a
importancia dos registros dos conhecimentos
locais da histéria, ndo a oficial, para a formacédo
dos acervos das bibliotecas populares. Milanesi
(1986) também aponta o registro da memoria
como mecanismo de embate da ordem.
Ademais, cita como estratégia para superar a
reproducdo do sistema, a acdo do individuo
que faz uso da informacdo. Essa acdo distancia
da agdo mecanica, que seria a continuidade
da reprodugdo. Aquela agdo desdobraria as
possibilidades de problematizacao, para o pensar,
a reflexdo, nomeada de acdo educativa defendida
por Freire. Milanesi (1986) acrescenta a essa
visdo de acgdo, a informagdo, a qual consistiria no
insumo da reflexdao, de modo que a compreensdo
da realidade é o primeiro passo para muda-la.
Assim, informacdo é poder (MILANESI, 1986;
ALMEIDA JUNIOR, 1997). A informacao capacita
o sujeito do discurso a um questionamento,
pois “[..] um individuo informado tem maiores
condicOes de fazer prevalecer os seus objetivos
e os de sua classe” (MILANESI, 1986, p. 189).
A informacdo é elemento constitutivo do senso
critico, formadora de uma consciéncia social e
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politica que possa transformar o todo social a
partir desse “sujeito critico” (ALMEIDA JUNIOR,
1997). Essa concepcdao da informacdo como
diferencial entre as classes sociais e do poder
como posse, que uns possuem e outros ndo, é
associada justamente a concep¢do marxista de
poder (MACHADO, 1999).

Por sua vez, a biblioteca é fundamental no
jogo dialético, na superagdo de categorias como,
por exemplo, opressor/oprimido, informados/
desinformados e ordem/desordem. Almeida
Janior (1997) acrescenta que ao lado da infor-
macdo estdo as tecnologias da informacdao como
mais um divisor entre as classes, isto é, classes
que detém informagdo e acesso versus classes que
nado detém acesso a informacdo e as tecnologias
e, por conseguinte, classes que possuem poder
versus ndo possuem o poder. Essa desigualdade
constitui o reflexo das desigualdades econémicas
e dos bens culturais, assim como “os dominados
economicamente também sdo politica e cultural-
mente e, obviamente, a informacdo nado foge a
esse contexto” (ALMEIDA ]UNIOR, 1997, p.11), 0
que coaduna com a visdo da sociedade entreme-
ada pelas relagoes de produgdo, de forca e poder,
segundo Marx.

A perspectiva da biblioteca, como meio
de acesso a informacgdo e como possibilidade
de questionamento e transformacdao dos
discursos, leva ao entendimento da biblioteca
como “instrumento de poder” (MILANESI,
1986). Contudo, o seu paradoxo reside em ter a
informacdo como instrumento de mudanca e
ndo conseguir alterar a ordem vigente, vindo
a reforcar a ordem e a manutencdo do sistema.
Segundo Milanesi (1986), outro paradoxo da
biblioteca é revelado ao reunir os elementos da
indtstria cultural como, por exemplo, os livros,
0s quais sdo capazes de propiciar uma reflexao
que podera ser contrdria a essa industria, a qual
é dirigida para uma cultura de massa, do sistema
econdmico e estimulo do consumo dos produtos
de modo alienante. Essa industria produz um
discurso compativel com a ordem vigente, por
isso ndo vai contra o sistema. Almeida Janior
(1997) acrescenta ainda a questdo da produgdo
dos livros que sado regidos pelo mercado, ja que
somente sdo editados aqueles que a inddstria
editorial acha conveniente e que lhe garanta o
lucro, isto é, o livro precisa ser vendével para ser
editado - uma clara relacdo do mercado editorial
com o sistema capitalista.
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Milanesi (1986) traz também o conceito
marxista de préxis para reforcar o cardter terreno
do pensamento, aliando o discurso tedrico a pra-
tica, demonstrando a importancia de concretizar
no ambito da acdo os discursos, ou seja, “o perce-
ber, o refletir, o teorizar deve ter como equilibrio o
agir, a pratica” (MILANESI, 1986, p. 137). Brown
César (2000), além de demonstrar a influéncia do
funcionalismo estrutural de Luhmman, mais espe-
cificamente da teoria dos sistemas, chama a aten-
¢do também ao conceito de praxis e do valor do
documento, trazendo marcas de uma influéncia
marxista em seu pensamento. Assim, a construgao
da teoria bibliotecaria deve envolver tanto o sa-
ber pratico quanto o tedrico e ndo promover uma
dissociagdo de um com o outro. Outro autor que
também traz elementos para essa conexao com o
pensamento marxista é Rojas (2005) para o qual
a atividade do bibliotecario deve ser vista como
uma acao que se realiza a um fim, direcionada ao
interesse de satisfazer as necessidades reais, isto é,
as que movem toda a atividade, inclusive as ativi-
dades tedricas e filosoficas.

Rojas (2005), ainda sob a influéncia de
Marx, traz o conceito de “relacdo informacional”,
que ndo deve ser visto de modo distante
das relacdes de producdo, as quais sdo
processos histéricos, relacionados a um grau
de desenvolvimento das forcas produtivas,
independente da vontade do sujeito. Rojas
(2005) aborda que a relagdo informacional
surge, independentemente, da vontade do
individuo, porque no transcurso da vida os seres
humanos para poderem existir devem produzir,
armazenar, distribuir e criar informacdes.
Retomando Marx, salienta-se a visdao do homem
como ser produtivo, que precisa gerar aquilo
que lhe é necessario para viver, organizando-
se coletivamente para transformar a natureza
e satisfazer suas necessidades. Nessa esteira
de pensamento, Rojas (2005) define o homem
como um ser informacional, que satisfaz
suas necessidades mediante um processo de
producao, intervindo na natureza e visto como
um transformador do meio social, material e
espiritual; o mesmo autor aborda também a
atividade bibliotecaria como fend6meno de uma
sobreestrutura, que descansa sobre as bases
das relagbes informacionais e das formas de
comunicacao aceitas historicamente.

O wusuario, segundo Rojas (2005), sob
a influéncia do pensamento marxista, é visto

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.27, n.1, p. 201-212, jan./abr. 2017

como construtor do documento, um homem com
necessidades de informacao que sdo satisfeitas
mediante o uso de documentos, os quais sdo
construidos numa sociedade histérico-concreta
e classista. Para Brown César (2000), este
autor enfoca os documentos como elementos
integrantes do sistema econdmico, sendo vistos
como mercadorias, pois estdo vinculados a
um mercado. Os documentos possuem, assim,
dois tipos de valor: intrinseco e extrinseco, os
quais correspondem, respectivamente, ao valor
do contetido e do suporte do documento. Um
documento se faz valioso ou tendo valor, devido
a quantidade incorporada de horas de trabalho
socialmente  necessaria (BROWN CESAR,
2000). Além disso, um documento pode ter seu
valor agregado a partir de outros elementos
adicionados como, por exemplo, notas, indices,
glossdrios, etc. Os sistemas de gestdo documental,
dos quais fazem parte os documentos, sdao
também responsaveis por agregar valor, devido a
representacdo dos profissionais que fazem parte
deles.

Brown César (2000) acrescenta ainda que,
os documentos nao sao elementos naturais, sdao
sim resultados de um processo de transformacao
da natureza, assim como sao distribuidos a partir
da agdo das unidades administrativas que tém
a funcdo de fazé-los chegar ao usuario e, por
altimo, os documentos sao “consumidos” quando
alguém os assimila cognitivamente, desde o
caminho percorrido da produgdo, distribuicdo
até seu consumo do documento. Sendo assim,
como outras mercadorias, os documentos como
elementos inseridos num mercado, seguem o
fendmeno da “oferta e demanda”, bem como
seus valores sdo afetados por fatores externos e
internos tais como, a crise econdmica, inflacdo e
deflacao (BROWN CESAR, 2000). Para Rendoén
Rojas (2005), o documento também, a partir
do trabalho do bibliotecario, assume um valor
agregado, pois passa a fazer parte da instituicao
informativa documental, num contexto
especifico, adquirindo um sentido que ndo havia
anteriormente; assume ainda o valor de uso e
de mercado; no primeiro caso, é aquele capaz
de satisfazer as necessidades informacionais dos
usudrios, no segundo se relaciona ao préprio
mercado.

Rojas (2005) traz também a discussao a
questdo da alienagdo vinculada ao usudrio e ao
documento. Assim, a superagdo daria por meio
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do processo de apropriacdo dos documentos,
mas ndo uma apropriacdo da ordem da posse
material, mas espiritual do conteido dos
documentos. A biblioteca vista como uma
institui¢do informativa documental permitiria
0 acesso ao produto social do conhecimento e o
acesso ao mundo da informagdo, que teria como
um dos papéis a “desalienacdo” do homem, o
autoconhecimento e a constituicdo do sujeito,
no sentido de existéncia auténtica do ser, por
meio da linguagem, demonstrando a influéncia
filoséfica da Fenomenologia no pensamento de
Rojas (2005). Esta visdo foi criticada por Brown
César (2000), ja que o documento pode levar a
alienagdo no sentido de que “se 1é muito e pensa
pouco” e, ainda, sobre a autenticidade: “nédo se
realiza a partir da biblioteca ou de documentos,
a tomada de consciéncia do individuo pode
ser ocultada por eles, sendo essa saida da
inautenticidade a partir da tomada de consciéncia
diante da morte”, indo ao encontro de fato do
pensamento de Heidegger, visto que a existéncia
humana se dd no tempo e sua esséncia tltima é o
“ser-para-a-morte”. (COLLINS, 2009).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Karl Marx, um dos autores classicos
das Ciéncias Sociais e Humanas, fundador
ao lado de seu amigo Engels - da corrente
de pensamento “contradicio do social” -,
constitui leitura obrigatéria ndo apenas para
compreender a sociedade moderna, mas também
a contempordnea. O pensamento marxista e
seus “seguidores”, que retomaram as ideias,
ampliaram e desenvolveram outras vertentes de
pensamento, sdo também de suma relevancia
a compreensao dos fendmenos sociais e
biblioteconémicos. Os livros analisados revelam
aspectos desse arcabougo tedrico, discutindo os
efeitos das bibliotecas dentro de uma sociedade
marcada por interesses antagonicos. A biblioteca
nao deve e ndo pode contribuir para essa
dicotomia que opera na sociedade, entre aqueles
que tém acesso de um lado e os que ndo tém
acesso do outro. A biblioteca é uma institui¢ao
a servico de todos os usuarios/cidaddos e
ndo apenas a uma elite que detém o poder e o
controle do discurso dominante. Ademais, uma
classe privilegiada que ja teria mais facilmente o
acesso aos bens simbolicos, aos livros e incutido o
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habito de leitura, devido ao maior capital cultural
e econdmico.

Se antes o livro era o instrumento de aces-
so a cultura, a partir desses autores, pode perce-
ber-se que ja ndo é mais suficiente, considerando
que ha uma valorizagdo do discurso oral, das
histérias narradas, de outros suportes da infor-
macdo criados, inclusive, pela comunidade onde
a biblioteca esta inserida. Destaque também atri-
buido & meméria como instrumento de defesa e
resisténcia. O documento constitui, igualmente,
na expressdo elementar do sistema capitalista,
sendo regido pela lei da oferta-demanda, pelo va-
lor de uso e do mercado, o produto de um traba-
lhador. Além desses apontamentos, o profissio-
nal bibliotecério, sujeito da a¢do nao é visto como
imparcial ou neutro diante das atividades, ele é
regido por interesses e necessidades; o homem é
capaz de transformar o préprio homem por meio
de seu trabalho, dizia Marx. E a a¢do é de funda-
mental importancia ao processo de transforma-
¢do da realidade, sendo a informacao e a consci-
éncia elementos essenciais na composicdao de um
sujeito critico e capaz de alterar a ordem; consi-
derando-se a consciéncia um elemento distinti-
vo do homem frente a outros animais, segundo
abordam Marx e Paulo Freire. Ressaltando que,
segundo Marx “ndo é a consciéncia dos homens
que determina o seu ser; é inversamente seu ser
social que determina sua consciéncia”.

Em suma, o pensamento revoluciondrio
ndao se detém no plano das ideias apenas,
mas se volta a uma dimensdo politica, a uma
concretizagdo. No plano da Biblioteconomia,
essa poténcia do pensamento rumo a uma acao
de transformagdo, concretizagdo do que esta
posto e denunciado pelos autores, ndo pode
ser esquecida pelos leitores, bibliotecarios, pela
sociedade a custa de continuar reproduzindo
uma ordem (ou desordem) a que poucos
ttm acesso, contribuindo ao aumento das
desigualdades sociais, principalmente, no que
tange aos bens culturais e simbdlicos. Nessa
direcdo, em tempo de instabilidade politica, de
mais desinformagdo do que informagdo, reforca-
se a seguinte reflexdo: “a biblioteca ndao deve se
desvincular, nunca, da realidade. Isso significa
participar dos acontecimentos sociais, politicos,
econdmicos, cultuais, etc., tanto como entidade,
posicionando-se frente a determinado fato, como
também, prestando informacdes sobre esse fato”
(ALMEIDA JUNIOR, 1997, p. 81).

Inf. & Soc.:Est., Joao Pessoa, v.27, n.1, p. 201-212, jan./abr. 2017



Biblioteconomia e as contradicdes do social

Artigo recebido em 22/10/2016 e aceito para publicacao em 3/01/2017

ABSTRACT

Keywords:

LIBRARY SCIENCE AND SOCIAL CONTRADICTIONS

The analysis and discursive relationship of Library Science can be taken from different schools of
thought. This work focuses on the discourse of Library Science with the Social Sciences and Humanities,
in particular the Marxist and critical thinking. This component named “social contradictions” search
reveal the contradictions, conflicts and interests present in society. For this discussion of the discourse
Brown César, Renddn Rojas, Almeida Junior and Milanesi are summoned and tensioned. These authors
bring elements in their speeches that enable such a relationship, in whole or in part, in view that
the first two authors can have their speeches also associated with other currents of thought such
as, “social order” and “ building social “, respectively. Understanding of knowledge that make up
the discourse of Library Science would allow for greater deeper understanding of this scientific field.
Understanding the theoretical characteristics of the authors of Library Science within a wider context
such as the Social and Human Sciences, also provides a whitening their inclusion within this field, as
well as exposure of the variety and richness of thoughts of Library Science.
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