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RESUMO

As pesquisas académicas e aquelas envolvendo a tomada de decisGes clinicas apresentam-se de forma justaposta
na pratica dos pesquisadores da area da salde, necessitando aperfeicoamento e especializa¢édo de novas habi-
lidades essenciais aos profissionais da informacao. Partindo dessa premissa, resolvemos investigar, na literatura
da area, publicacdes que tratassem ao mesmo tempo das teméticas: Medicina Baseada em Evidéncias e Information
Literacy/Competéncia Informacional. O objetivo deste trabalho foi ndo apenas conceituar Medicina Baseada em
Evidéncias e Information Literacy/Competéncia em Informac&o por meio de revisao de literatura, como também
assinalar a confluéncia dessas tematicas na pratica dos pesquisadores da area da saide. Como resultado desta
analise, verificou-se que o profissional da informac&o necessita conhecer seus usuarios, 0 modo como a informa-
¢ao se organiza e como ela se apresenta, para obter melhores resultados de busca, reduzir incertezas e, a0 mesmo
tempo, proporcionar aos pesquisadores da area da salide maior suporte para tomada de decisdo. Concluiu-se
gue uma demanda por informacéo exige, diretamente, que o profissional da informac&o aplique sua competéncia
para atendé-la, recorrendo a sua capacitacdo e conhecimento dos meios para chegar a informacao adequada,
utilizando as ferramentas corretas, respondendo a demanda sem deixar dividas de confiabilidade. Esse profissi-
onal, como mediador, muito contribui para a pratica da Medicina Baseada em Evidéncias e para a divulgacao de
servicos e acessos, educacao e promocao da competéncia em informacéo dos pesquisadores.
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ABSTRACT

The academic research and those involving the clinical decisions making are presented on juxtaposed form in
health-care providers’ practice, demand improvements and specialization of new necessary abilities to the
professionals of information. Starting from this premise, we decide to investigate in the literature the publications
in the areas that dealt, at the same time, with the thematic ones: Evidence-Based Medicine and Information
Literacy. The objective of this work was to concept Evidence-Based Medicine and Information Literacy through
literature revision and to designate the confluence of these thematic ones in health care providers’ practice. As
a result of this analysis, it was verified that the professional of information needs to know the users, how the
information is organized and how it presents itself, to get better search results, to reduce uncertainties and at the
same time to provide to these researchers a bigger support for decision making. It was concluded that a demand
for information needs directly that the professional of information applies the ability to take care appealing it to
both qualification and knowledge to get to the suitable information, using the correct tools, answering the
demand without leaving trustworthiness doubts. This professional, as a mediator, contributes very much for the
practice of the Evidence-Based Medicine and the spreading of services and accesses to it as well as education

and promotion.

Keywords: information literacy; evidence-based medicine; professional of information.

INTRODUCAO

A evolugdo da ciéncia e da tecnologia afeta
diretamente a vida cotidiana, e as profissdes ndo estéo
a salvo da mudanca imposta. Hoje as organizagdes
estdo sendo desafiadas a lidar com ambientes cada
vez mais dindmicos, demandando novas exigéncias de
gestdo e novos perfis de liderangas. Grande énfase
tem-se dado a questdo das competéncias essenciais
da organizacdo, que se referem ao aprendizado
coletivo, e das competéncias do individuo.

Sabemos que o bibliotecario atual busca
qualificacdo e um aprendizado permanente, visto que
“cada vez mais este profissional é exigido por seus
Usuarios, e para tanto necessita estar apto a transmitir,
de forma viavel, informacdes relativas a busca de
informacdo” (Passos; Santos, 2005, p.18). Neste
trabalho usaremos as denominacg®es bibliotecario e
profissional da informag&o como sinénimas.

Especialistas da informacéo no Brasil apontam
as competéncias requeridas aos profissionais da
informacéo para essa nova configuracédo, das quais
destacamos aqui: conhecimento interdisciplinar e
especializado; capacidade de contextualizacéo;
capacidade de conceituacdo; conhecimento da
demanda ou do cliente; dominio de tecnologias de
informacéo; adaptacdo ao novo; flexibilidade e abertura
as mudangas (Faria et al., 2005).
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Para avaliar seus conhecimentos, habilidades e
atitudes os profissionais da informacéo estéo utilizando
instrumentos como o Mapeamento de Competéncia,
buscando indicadores que auxiliem a aprendizagem
da categoria sobre si mesma e possibilite aos
profissionais autogerenciarem suas carreiras (Faria et
al., 2005; Oliveira et al., 2006).

Para que o profissional da informagéo
desenvolva as competéncias necessarias as exigéncias
atuais no trato e disseminacdo da informacao, é
imprescindivel o conhecimento das necessidades
informacionais dos individuos ou grupos que fazem
parte da comunidade usuaria de uma determinada
unidade de informac&o (Passos; Santos, 2005).

Uma demanda por informacdo exige,
diretamente, que o profissional da informac&o aplique
sua competéncia para atender essa demanda recorrendo
a sua capacitacdo e conhecimento dos meios para
chegar a informacgao adequada. Para tanto, utilizar as
ferramentas corretas faz parte do julgamento do
profissional que respondera a demanda sem deixar
dudvidas de confiabilidade.

Conforme Le Coadic (2004, p.138), utilizar um
produto de informacao é obter um efeito que satisfaca
a uma necessidade de informacao.

O objetivo final de um produto de informac&o
ou de um sistema de informac&o deve ser pen-
sado em termos dos usos dados a informagao



e dos efeitos resultantes desses usos nas ativi-
dades dos usuarios. A fungéo mais importante
do produto ou do sistema é, portanto, a forma
como a informagao modifica a realiza¢ao des-
sas atividades. Por causa disso, devem ser “ori-
entadas para o usuari”.

Existe uma associacdo entre o modelo de
pesquisa utilizado para responder cada pergunta e o
nivel ou validade da evidéncia obtida. Para Le Coadic
(2004, p.43), € preciso que conhegcamos as
circunstancias que levam o usuario a iniciar um
processo de busca de informacdes, se quisermos
compreender os fendmenos que ocorrerdo quando do
uso dos distintos sistemas, servicos e produtos
mobilizados pelo usuério. A consulta que o usuario
formulara ao sistema, a interagdo que ocorrera entre o
usudrio e o sistema (ou o intermediario) e a avaliagéo
do éxito ou prejuizo dessa interacéo dependerao dessas
circunstancias.

Na pratica, a analise das necessidades é uma
atividade interativa que alterna coleta de dados
(coleta direta e/ou indireta por meio de medi-
¢Oes e levantamentos), analise desses dados e
deciséo.

O Bibliotecario em Ciéncias da Saude

As pesquisas para fins académicos e as
pesquisas para tomada de decisGes clinicas apresentam-
se de forma justaposta na pratica dos pesquisadores
da area da saude, necessitando do aperfeicoamento e
especializacdo das habilidades dos profissionais da
informacao que atuam na area da saude.

Podemos considerar que a informacéo
demandada para a pesquisa em salde e para atomada
de decisdo clinica deve ser metodologicamente
estruturada, apresentando-se como informacao
cientifica. Existe também a demanda de informagao
para a gestdo em salde, ndo sendo necessariamente
cientifica, mas também fundamental para o processo
decisdrio inerente a gestdo em saude (Pinto, 2005).

A atuacao do bibliotecario na area da saude
expande-se na medida em que sdo utilizadas novas
ferramentas de pesquisa para dar suporte aos
profissionais da area da salde, sendo a atualizacdo
uma das competéncias profissionais mais exigidas na

area. Percebe-se que esses profissionais tém uma
tendéncia a assumir cada vez mais responsabilidades
junto ao processo de tomada de decisdo (Bueno;
Blattmann, 2005; Pinto, 2005; Silva, 2005).

O médico, de acordo com Atallah (2001a), ao
tomar uma deciséo em relacdo ao problema de salde
de um paciente, um grupo de pacientes, uma
comunidade ou um pais, sabe que precisa embasar-se
na melhor evidéncia cientifica conhecida.

No inicio da década de 1990 com o surgimento
da Medicina Baseada em Evidéncias — MBE -, o papel
do bibliotecario ganha destaque na equipe médica.
Todo o processo de busca, selecéo e avaliacéo critica
da literatura, para responder a questdes clinicas que
permeiam o conceito de MBE, favorece a integracéo
do bibliotecario junto a equipe médica, sendo
atualmente assunto de varios artigos cientificos quanto
as competéncias para sua formacao, as fungdes que
desempenha nos processos de uma revisao sistematica,
a efetividade da sua atuacdo no meio clinico, entre
outras abordagens (Pinto, 2005).

Considerando esse contexto, fomos motivadas
para esta andlise que envolve duas grandes tematicas
no contexto informacional atual: de um lado, a
Medicina Baseada em Evidéncias e, de outro, a
Competéncia em Informacao.

Essas teméaticas apresentam origens e
caracteristicas diferenciadas, oriundas do debate tedrico
e da pratica de cada area do conhecimento, as quais,
no entanto, muitas vezes se entrelagam no cotidiano
do bibliotecario em ciéncias da salde.

Partindo dessa premissa, resolvemos investigar
na literatura da area publicacfes que tratassem ao
mesmo tempo das duas tematicas: Medicina Baseada
em Evidéncias e Competéncia Informacional.
Estabelecemos como primeiro objetivo de nosso trabalho
conceituar Medicina Baseada em Evidéncias e
Competéncia em Informac&o, e assinalar a confluéncia
dessas tematicas na pratica dos profissionais da area
da salde por meio de revisdo de literatura.

Para tanto, realizamos uma busca em bases
internacionais e periddicos nacionais na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o.

Foram pesquisadas as bases de dados
internacionais: PubMed - indexed for Medline, Scopus,
Library Literature & Information Full Text, LISA: Library
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and Information Science Abstracts, Web of Science e
LILACS: Literatura Latino-Americana e Caribe em
Ciéncias da Saude, utilizando os descritores: “evidence-
based medicine” e “information literacy”

Na&o existindo bases de dados reconhecidas que
indexam os principais periddicos nacionais na area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informac&o, realizamos
uma busca nos sites dos seguintes periddicos: Ciéncia
da Informagéo; Datagramazero; Em Questao: Revista
da Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacé@o UFRGS; Encontros Bibli: Revista Eletrdnica
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo;
Perspectiva em Ciéncia da Informacé&o; Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina; Revista Brasileira
de Biblioteconomia e Documentacéo; Revista Digital
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo e
Transinformacdo em suas versdes eletrdnicas
pesquisando o termo “medicina baseada em evidéncia”.
Essa busca ndo recuperou nenhum resultado e, por
este motivo, ndo procedemos a pesquisa com 0
segundo termo “competéncia em informacgao”.

O critério utilizado para selecionar os periédicos
para a pesquisa dos termos foi 0 uso da Lista Qualis
da CAPES® e incluidos aqueles com conceito A e B,
pois € uma referéncia amplamente utilizada nas
Instituicdes de Ensino Superior, principalmente no que
tange a pesquisa académica.

A Medicina Baseada em Evidéncias

Dentre as muitas definicdes para Medicina
Baseada em Evidéncias, destacamos a terminologia
referida no Descritores em Ciéncias da Saide — DECS,
do Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdes
em Ciéncias da Saude da OMS/OPAS:

O processo de procurar, avaliar e usar siste-
maticamente os achados de pesquisas contem-
poraneas como base para decisdes clinicas. A
medicina baseada em evidéncias faz perguntas,
busca e avalia os dados relevantes, aproveitan-
do as informagdes para a pratica clinica diaria,
procurando seguir quatro passos: formular uma
pergunta clinica clara a partir do problema de
um paciente; procurar artigos clinicos relevan-

tes na literatura; avaliar (criticamente) a validade
e a utilidade das evidéncias; implementar os acha-
dos Uteis na pratica clinica. A expressao “medici-
na baseada em evidéncias” foi cunhada na
McMaster Medical School (Canada) nos anos
80, para rotular a estratégia do saber clinico que
0 pessoal da faculdade desenvolvera durante
mais de uma década (Centro..., Nimero do Re-
gistro: 33150, Identificador Unico: D019317,
2007).

A chamada Medicina Baseada em Evidéncias
(MBE) pode ser definida como o processo de
sistematicamente descobrir, avaliar e usar achados de
investigac6es como base para decisdes clinicas. Trata-
se de uma pratica que auxilia tanto profissionais da
saude quanto os pacientes a tomarem decis6es com
menor grau de incerteza, com base em evidéncias
relevantes e reconhecidas.

No processo do desenvolvimento de decisao
médica, tornaram-se imperiosos 0s aspectos
cientificos, com otimizagao dos beneficios, re-
ducéo dos riscos e custos quando da aplicagéo
dos recursos existentes (Mieli, 2003, p.142).

A MBE, segundo Sackett (2003, p.19), “é a
integracao das melhores evidéncias de pesquisa com a
habilidade clinica e a preferéncia do paciente”. Esses
trés fatores irdo nortear a pratica profissional daqueles
gue utilizam a informagao como base para a clinica.

Para detectar a melhor evidéncia de pesquisa, a
MBE trabalha com critérios de validade e relevancia
gue orientam o profissional na forma correta de elaborar
perguntas de aplicacdo clinica na assisténcia integral
aos pacientes. Para Sackett (2003), os topicos centrais
dos quais surgem as perguntas clinicas sdo os achados
clinicos, etiologia, manifestagées clinicas da doenca,
diagnéstico diferencial, exames diagndsticos,
prognostico, tratamento, prevengdo, experiéncia,
significado e automelhora das habilidades do clinico
em formular as perguntas. Sabe-se, no entanto, que:

toda a recomendacédo de uma conduta, por
melhor que esteja embasada cientificamente (...)
tem-se que levar em conta o caso especifico de

5 O QUALIS é uma classificacao feita pela CAPES dos veiculos utilizados pelos programas de pés-graduagéo para a divulgacéo da
producdo intelectual de seus docentes e alunos, cujo objetivo é atender as necessidades especificas da avaliagdo da pds-graduagao
realizada por essa agéncia. Disponivel em <http://qualis.capes.gov.br/webqualis>. Acesso em: 11 de maio de 2007.
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cada paciente e 0 contexto em que se trabalha,
e nisso a experiéncia de cada médico é muito
importante (Atallah, 2001b, p.54).

Para Atallah (2003), a MBE veio também para,
de maneira sistematica, aumentar os beneficios na
utilizacdo da ciéncia médica e o respeito aos direitos
de pacientes. Um de seus principios fundamentais € o
compromisso do profissional de buscar a melhor
informacéo cientifica para a solu¢do de um problema
de um determinado paciente. Diante disso, deve-se
adequar a informacéo aquele paciente no seu contexto,
com base na experiéncia do profissional, explicando
detalhadamente o caso ao paciente, e, posteriormente,
estando o médico bem informado cientificamente e 0
paciente esclarecido das melhores op¢des, tomarem a
deciséo final em conjunto, responsabilizando-se ambos
pelos resultados.

Greenhalgh (2005, p.19) propds esta definicdo
alternativa para a MBE:

Medicina baseada em evidéncias é o reforco
das habilidades tradicionais de um clinico no
diagndstico, no tratamento, na prevengao e nas
areas relacionadas, por meio da formulagédo
sistematica de questdes relevantes e passiveis
de serem respondidas, e o uso de estimativas
matematicas de probabilidade e risco.

A principal orienta¢do para que o praticante da
MBE se mantenha atualizado é a utilizagao de bancos
de dados eletrénicos explicitos de evidéncia, periddicos
em evidéncia e a consulta de sistemas computadorizados
de apoio as decisdes clinicas. Ou ainda utilizar outras
fontes de informacao, responsabilizar-se pela analise das
informaces e buscar a evidéncia.

Segundo Atallah (2003, p.206-207), surgiu a
necessidade de se mapear o conhecimento cientifico
humano para cada problema médico.

Perguntas clinicas sdo entdo formuladas e o
conhecimento cientifico existente € mapeado

para se obter a melhor evidéncia cientifica para
responder a cada questao. Esse processo € fei-
to através de métodos cientificos sofisticados
denominados revisGes sistematicas e
metanalises.

Algumas fontes de informacdes descrevem
experiéncias analisadas e revistas por profissionais que
estdo constantemente testando as novas evidéncias,
como é o caso da Biblioteca Cochrane, disponivel
online, que fornece revisdes sistematicas de ensaios de
intervengbes em assisténcia a sadde®

Ao realizar buscas com o termo MBE nas
principais bases de dados, o termo Pratica Baseada
em Evidéncias (PBE) é recuperado também, sendo um
termo correlato.

A Pratica Baseada em Evidéncias surgiu
inicialmente no campo da Medicina, e, posteriormente,
na Enfermagem. Nos (ltimos anos, nos eventos
cientificos e nas publica¢cdes nacionais e internacionais
na area de enfermagem, o conceito de Pratica Baseada
em Evidéncias (PBE) tem recebido atencdo de
pesquisadores, educadores e enfermeiros assistenciais.

Os autores Stetler et al. (1998) apud Caliri e
Marziale (2000) definem a Préatica Baseada em evidéncias
como uma abordagem para a enfermagem que utiliza os
resultados de pesquisa, 0 consenso entre especialistas
conhecidos e a experiéncia clinica confirmada como bases
para a prdtica clinica, ao invés de experiéncias isoladas
€ ndo sistematicas, rituais e opiniées sem fundamentacéo.
Para Madigan (1998) apud Caliri e Marziale (2000) o
conceito de PBE surgiu no Canada na area da medicina,
como uma abordagem para resolucéo de problemas no
ensino clinico e logo ap6s foi incorporada pelo Sistema
Nacional de Satde do Reino Unido. Nos Estados Unidos,
o conceito foi utilizado por agéncias governamentais tanto
para criar diretrizes e nortear politicas de assisténcia em
diversas areas, como para fornecer direcionamento aos
profissionais sobre uma variedade de condicGes cronicas
e agudas prevalentes no pais.

6 A Biblioteca Cochrane, através da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), esta disponivel para todos os profissionais de salude e de
informacdo da América Latina e Caribe. O acesso na BVS a esta cole¢do de fontes de informagéo sobre evidéncias em salde é
produto de contratos de cooperagao firmados entre a Organizagdo Pan-Americana da Saude, por meio da BIREME, e as empresas
Wiley Sons (US) e a Update Software (UK), com apoio da Colaborag¢do Cochrane, do Centro Cochrane Ibero-Americano e do Centro
Cochrane do Brasil. Disponivel em: _<http://cochrane.bvsalud.org/portal/php/index.php?lang=pt>. Acesso em: 26 abr. 2007.
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A Prética Baseada em Evidéncias pode ainda
ser definida como um método no qual os profissionais
de salide devem usar a melhor evidéncia possivel para
0s cuidados em salde, ou seja, ainformacéo disponivel
mais apropriada para tomada de decisdes clinicas para
pacientes individuais. A Pratica Baseada em Evidéncias
avalia, realca e se estrutura na pericia clinica, nos
conhecimentos dos mecanismos da doenca e na
fisiologia. Ela envolve a complexa e consciente tomada
de decisdo baseada ndo somente na evidéncia
disponivel, mas também em caracteristicas, em
situacdes, e na preferéncia dos pacientes, reconhecendo
gue o cuidado de saude ¢ individualizado, sempre em
mudancas e envolve incertezas e probabilidades.
Finalmente a Pratica Baseada em Evidéncias é a
formalizagdo do processo de cuidar que os melhores
clinicos praticaram por gerac6es (Mckibbon, 1998).

A Competéncia Informacional/Infor-
mation Literacy

No contexto internacional, a Association of
College & Research Libraries (ACRL), divisdo da
American Library Association, organizou um documento
gue define e fornece as aplicacBes de Information
Literacy, o qual nos parece ser a base das definicdes
adotadas na literatura nacional. Para essa instituicéo,
Information Literacy fornece habilidades aos individuos
gue os tornam capazes de reconhecer quando uma
informacao é necessaria, de forma que saibam localizar,
avaliar e usar efetivamente a informacéo.

Ainda de acordo com a American Library
Association (Association.., 2000) essas habilidades s&o
cada vez mais exigidas, uma vez que proliferam
mudancas nos recursos tecnolégicos para a
recuperagdo do grande volume de informacéo
atualmente disponivel. E comum a todas as disciplinas,
a todos os ambientes de aprendizagem e a todos 0s
niveis de instrucdo, a abundéancia de informacao;
entretanto, sem um conjunto de habilidades necessarias,
0 seu uso torna-se pouco eficaz. Para tanto é fornecido,
nesse documento da ACRL, um conjunto de normas,
indicadores de desempenho e resultados que podem
ser aplicados na diversidade de areas sugerida.

Belluzzo (2005a) cita que a no¢ao de atitudes para
0 uso da informag&o é oriunda de movimentos paralelos
em diferentes partes do mundo, a partir dos anos 80.
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Trata-se de um conjunto de atitudes referentes
ao uso e dominio das tecnologias de acesso a
informacéo: capacidades, conhecimentos e atitudes
relacionadas com a identificacéo das necessidades de
informacéo, conhecimentos das fontes de informacéo,
elaboracéo de estratégias de busca e localizagao da
informacéo, avaliacdo da informacao encontrada, sua
interpretacao e sintese, reformulacéo e comunicagao —
processos apoiados em uma perspectiva de solucéo de
problemas e denominados como competéncia em
informacéo (Belluzzo, 2005a, p. 39).

Estamos usando a expressdo Competéncia
Informacional como sindnimo de Information Literacy,
a qual Dudziak (2003, p.28) define como “o processo
continuo de internalizagao de fundamentos conceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compreensao
e interacdo permanente com o universo informacional
e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida”.

Cavalcante (2006, p.48) comenta as discussdes
atuais relativas a competéncia informacional nas
universidades, acentuando que, na educagao superior,
esta relacionada principalmente com o uso das
tecnologias, em diferentes suportes de informacéo, para
favorecer o desenvolvimento das competéncias dos
estudantes, o que beneficiara o crescimento profissional,
a capacidade de realizacéo de pesquisa, planejamento,
gestao e avaliagdo no uso de fontes de informacéao.

Belluzzo (2006, p.83) destaca que “é importante
também que as pessoas possam conhecer como o
conhecimento esta organizado, como buscar a
informac&o, como utiliza-la de modo inteligente e como
proceder ao processo de comunica¢éo do conhecimento
gerado”, ou seja, a concepc¢do do desenvolvimento da
competéncia em informacao esta relacionada com a
capacidade de criar significado, atitude fundamental
no processo do aprendizado e geracdo do
conhecimento.

O paradoxo entre a remocao e as emergéncias
de novas barreiras no acesso a informacao sao
apresentadas por Belluzzo (2005b). Segundo a
pesquisadora, com a evolucdo da Internet e sua
utilizacdo em larga escala, ocorre a remocgéo de
inimeras barreiras no acesso e uso da informacao.
Esse é, portanto, o passo inicial de todas as atividades
de pesquisa e investigagao, o qual permite as pessoas
poderem acessar diretamente os documentos



eletrénicos, independentemente de sua localizacéo e
sem intermediac@es. Existe, entretanto, um paradoxo
nesse particular: inimeras outras barreiras estdo
emergindo, em contrapartida, devido ao custo
econdmico-financeiro dessa tecnologia e também ao
despreparo das pessoas em face da maior complexidade
em relacéo aos processos de utilizacdo adequada de
fontes eletronicas.

E preciso levar em considera¢do o aumento
rapido e exponencial de informagéo que, muitas vezes,
nao tem a qualidade necessaria, exigindo uma maior
reflexdo critica sobre sua pertinéncia, relevancia e
confiabilidade.

A Ciéncia da Informacdo tem, entre seus
objetivos, o desenvolvimento, gerenciamento e uso de
fontes de informacdes confiaveis, e também a
capacitacdo no uso das fontes de informacdes. Souto
(2006) sugere que a Ciéncia da Informacao exerce um
papel importante na atualizacdo dos profissionais da
area da saude, enquanto instrumento para a educacéo
continuada, e evidencia os beneficios de se aplicar a
Disseminacgao Seletiva da Informacéo na formacéo de
profissionais da salde.

Lopes (2000, p.285) declara que a MBE se
traduz pela pratica da medicina em um contexto em
que a experiéncia clinica é integrada com a
capacidade de analisar criticamente e aplicar
racionalmente a informacao cientifica de forma a
melhorar a qualidade da assisténcia médica. Dessa
forma, alguém pode ser considerado possuidor das
competéncias necessarias para a pratica da MBE
quando for capaz de:

identificar os problemas relevantes do pacien-
te; converter os problemas em questfes que
conduzam as respostas necessarias; pesquisar
eficientemente as fontes de informacéo; avali-
ar a qualidade da informacéo e a forga da evi-
déncia, favorecendo ou negando o valor de uma
determinada conduta; chegar a uma concluséo
correta quanto ao significado da informacéo;
aplicar as conclusdes dessa avaliacdo na
melhoria dos cuidados prestados aos pacien-
tes.

Dessa forma, procurando identificar a
confluéncia entre as duas tematicas: Medicina Baseada
em Evidéncia e Competéncia em Informacao, na pratica
dos profissionais da area de salde, selecionamos dois
trabalhos internacionais e o Unico trabalho nacional
gue encontramos considerados relevantes para esta
analise, como segue:

A Divisédo de Enfermagem da Universidade de
New York, para avancar a pratica baseada em evidéncia
entre os clinicos, estudantes graduados e educadores,
tomou a iniciativa de incluir componentes de Information
Literacy em todo o nlcleo do programa de mestrado.

De acordo com os autores Jacobs, Rosenfeld e
Harber (2003), o crescimento da Information Literacy é
fundamental para a pratica baseada em evidéncia e
fornece para os profissionais cuidadores habilidades
para serem “consumidores” de informacdo em um
ambiente eletrdnico. Isso inclui: compreensdo da
arquitetura da informacédo, do processo académico,
da habilidade de navegar entre uma variedade de
ferramentas impressas e eletrbnicas para acessar, buscar
e avaliar eficazmente e criticamente 0s recursos
apropriados; sintese da informac¢do acumulada no
conhecimento existente; comunicacéo, clara e eficaz
de resultados de pesquisa; considerando o aspecto
social e os interesses éticos relacionados a provisao,
disseminacéo e compartilhamento da informacao.

Honey, North e Gunn (2006), em pesquisa
realizada em uma Universidade da Nova Zelandia,
buscam identificar o uso da biblioteca pelos graduandos
de enfermagem e as iniciativas tomadas pela biblioteca
para divulgacdo de servicos e acessos, educacdo e
promogéao da competéncia em informac&o dos usuarios.
A Universidade da Nova Zelandia reconhece a
Information Literacy como parte do conjunto de
habilidades necessérias para os graduados de todas
as areas e concluem que a Information Literacy € um
aspecto essencial para a educacéo dos profissionais
de salde, preparando-os para as mudangas no
ambiente informacional global. Os autores acima
consideram ainda a Information Literacy para os
enfermeiros ndo apenas um simples conceito, mas um
processo baseado nas defini¢des de Information Literacy
sugeridas pela American Library Association, incluindo:
o reconhecimento das necessidades informacionais, o
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conhecimento de como as informacgdes séo
organizadas, e ainda, de como encontrar e usar a
informacéo, o que significa compreender a Information
Literacy como base para o aprendizado ao longo da
vida.

No Brasil, destacamos uma pesquisa envolvendo
um grupo de médicos residentes do Hospital
Universitario Professor Edgar de Santos (HUPES), da
Universidade Federal da Bahia, durante os meses de
outubro a dezembro de 2004. O objetivo do trabalho
foi definir o comportamento informacional do médico
residente do HUPES, resultante das necessidades de
informacédo cientifica surgidas durante sua pratica
clinica. Utilizando a técnica do survey — por meio da
aplicacdo de um questionario-padrdo - foram
focalizados trés aspectos-chave do fendmeno: (a) as
necessidades informacionais; (b) 0 comportamento em
relagdo as necessidades especificas de informacéo para
a pratica clinica — ou seja, a busca, 0 manejo e 0
acesso a informacao -; (c) os servi¢os informacionais
prestados por bibliotecas ou bibliotecarios e os recursos
eletrénicos implementados por profissionais da
informacdo nesse contexto. O questionario foi
enriquecido ainda com um bloco especifico de
perguntas que, utilizando a técnica do incidente critico,
levaram o participante da pesquisa a recordar e relatar
em poucos passos um episddio recente que tivesse
necessitado de informacao (Martinez-Silveira; Oddone,
2005).

Consideramos importante o relato de
experiéncias nacionais para o desenvolvimento de
instrumentos de pesquisa e de metodologia.
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