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1. Fundamentacion

Las distintas culturas necesitaron dar cuenta de su experiencia en el devenir histérico
plasmando sus registros en distintos soportes escriturares constitutivos de la esencia de su
memoria colectiva. Desde la antigliedad sentimos la necesidad de almacenar informacion, sea en
piedra, en cddices, en papiro, en papel y hoy en bits, con el objetivo de mostrar la manera en que
se desarrollan nuestras sociedades, formando una cadena, en la que cada era va agregando un
eslabdn que le permita a la siguiente recrear el pasado, originando la forma en que la humanidad,
va percibiendo y reconstruyendo el mundo.

Los pueblos en su marcha incesante, sintieron la necesidad de conservar y resguardar el
origen y desenvolvimiento de sus culturas y la acumulacion de sus vivencias en el interior de
reductos fisicos determinados, asi surgieron las bibliotecas al servicio de reyes, emperadores,
gobernantes, clérigos, para consultar las obras y ponerlas a disposicion de determinados
personajes, considerados sabios, a su servicio. En la época del oscurantismo, cuando la
produccion y difusion del conocimiento estaba restringida a las clases populares, encontramos
bibliotecas en los monasterios donde los clérigos copistas asumieron la tarea de perfeccionar las
técnicas del copiado y de la ilustracién de manuscritos, siendo éstos los primeros vestigios de la
organizacion de las bibliotecas modernas.

Luego con la aparicidon de las universidades se posibilitd que estos reductos se trasladen a
esos espacios donde se permitiera una difusion a otros sectores de la escala social. J. César
Aguirre J." agrega, que “el éxito de las universidades de manejar un conocimiento superior influyé
directa e indirectamente sobre las bibliotecas, pues despertd un gran interés por la accesibilidad
de los conocimientos y las obras se adaptaron a los nuevos intelectuales universitarios y a sus
necesidades docentes”. Sin embargo no sera hasta la invencion de la imprenta que se producira la
masificacion del conocimiento, la popularizaciéon de libro como canal de difusiéon del pensamiento
ilustrado y la palabra. Este invento, que se remonta a mas de cinco siglos, ha sufrido la
incorporacion de nuevas tecnologias, inspirando y generando aplicaciones que plasmen e
inmortalicen las distintas obras que surgen como manifestaciones culturales de cada época.

Desde el siglo XVIII, se hace cotidiano el habito de la lectura entre la poblacién de las
clases medias y populares engrosando cualitativa y cuantitativamente el proceso de editorial. Es

en el siglo XIX que se entreabre la puerta a la expansién bibliotecaria, con la aparicion en escena
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de los primeros estandares y reglas para el procesamiento de las colecciones que albergan las
bibliotecas, se imparten los primeros cursos de ensefianza profesional y se fundan las primeras
asociaciones bibliotecarias (la American Library Association fundada en 1876) y con ellas la
Library of Congress, la Biblioteca del Congreso de los EEUU.

Asi, se llega al escenario del siglo XX en el cual las ofertas de las bibliotecas se han
diversificado y popularizado, y en consecuencia se ha profesionalizado el rol de del bibliotecario y
exige una constante actualizaciéon de su perfil, siendo imprescindible el manejo de la informatica y
sus diversos programas creados especialmente para hacer mas eficiente su desempefio y ganar
en rapidez y proporcionar el mejor asesoramiento a los usuarios. Agrega J. César Aguirre J.? que
sin embargo, el periodo mas fuerte de expansion sucedié en la segunda mitad del siglo, una vez
finalizada la Segunda Guerra Mundial, en el cual se produce un constante dialogo entre la gente
de ciencias y de letras en las diferentes partes del mundo y los bibliotecarios alli, no fueron la
excepcion. En 1961 se organiza la reunion mundial de bibliotecarios con la finalidad de encontrar
respuestas al nuevo orden en que se encontraba el mundo respecto a los servicios de informacién
que la sociedad necesita. Asi, nacen los Principios de Paris con la declaracion de acuerdos
respecto a la catalogaciéon o descripcidon de las colecciones, que sirvieron de base para la
normalizacion de la descripcién bibliografica, a lo que se les sumaron posteriormente importantes
reuniones, siempre con el objetivo de aprovechar los recursos propios y pertinentes a cada pais y
por supuesto, la creaciéon de infraestructuras adecuadas, para la cooperacion y el intercambio de
informacion entre los distintos agentes involucrados.

En la linea histdrica trazada por la humanidad, las bibliotecas han sido impulsadas por
distintos paradigmas y sufrido I6gicamente grandes cambios, han pasado de estar al servicio de
unos pocos, al de muchos, pero no perdieron su esencia, que es la de satisfacer las demandas de
informacion de un colectivo sediento en consumirla.

En el siglo pasado y en el que estamos transitando, los cambios provocados
fundamentalmente con la incorporacion de inventos y de nuevas tecnologias al servicio del
hombre, se han transformado las estructuras de la sociedad radicalmente, postulando hoy una
economia basada en la informaciéon y el conocimiento, donde prima el capital intangible, las
inversiones en capacitacion permanentes y continuas, distintas actividades de desarrollo,
transmision y difusion del conocimiento, que llevan a convertirse en la base de la productividad y
competitividad tanto para organizaciones, empresas, paises, regiones, ciudades. Luis Hernando
Lopera Lopera® agrega que la informacién documental, “desde la invencion de la escritura ha sido
un instrumento esencial para la supervivencia y el desarrollo de la humanidad, y que ahora se ha
convertido en el recurso basico, que en interaccién con los procesos de innovacion tecnoldgica,
constituyen la plataforma del proyecto de construccion de una sociedad del conocimiento”. A lo
que agrega, la informacién documental es al mismo tiempo, recurso basico y producto de la
actividad bibliotecaria que le permite a los usuarios o lectores receptores, acceder al conocimiento

producido y generado por sus antecesores y a la vez generar nuevo conocimiento, que ingresan
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en la rueda informacional, enriqueciendo constantemente a las bibliotecas con los productos
culturales de la humanidad.

En los ultimos veinte anos, la bibliotecologia fue interceptada por otras disciplinas como las
Ciencias de la Administracion, la Informatica, las Tecnologias de la Informacion y Ia
Comunicacion, entre otras, cuyo resultado se vio traducido en cambios paradigmaticos no sélo a
nivel endégeno, sino también a nivel exdgeno. Ello trajo aparejado una ruptura de la biblioteca
clasica y tradicional que conservaba y albergaba libros y revistas, integradora y promotora,
pasando a una biblioteca hibrida, donde su personal se convirtié6 en un broker de la informacion,
un agente diseminador al que le compete nuevas funciones, como ser capacitar en la
alfabetizacion informacional, el uso de las nuevas tecnologias, la promocion a la lectura y una
activa participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los distintos usuarios, creando
saberes, forjando sujetos informados, comprometiéndose fuertemente con las necesidades de la
sociedad en su conjunto, para que la comunidad cuente con la informacién suficiente y necesaria
qgue le permita participar activamente en la vida ciudadana.

Por todo lo dicho, las bibliotecas son espacios culturales que facilitan el acceso a la
informacion de la ciudadania en general, a la vez que, son centros de formacién, ambientes socio-
culturales que permiten y se relacionan con los procesos educativos y de autoaprendizaje de la
comunidad para, a través de la lectura, participar activamente en la toma de decisiones sobre la
generacion de conocimiento y procesos innovadores a nivel estructural y social.

Las bibliotecas y su personal han sobrevivido a las distintas revoluciones tecnoldgicas que
acontecieron a lo largo de la historia de la humanidad y por supuesto seguiran cumpliendo sus
funciones tradicionales: seleccionar, organizar, conservar y proporcionar el acceso a las distintas
formas de registro del conocimiento humano. A partir de aqui, es importante estudiar las
transformaciones que han sufrido nuestras bibliotecas en relacion a las innovaciones que se
desarrollaron en ellas y que la llevaron y la llevan a desempefar un papel activo y dinamico en
este mundo globalizado. Justamente los cambios originados por la globalizacién, hacen que la
biblioteca deba ofrecer informacion a distintos usuarios sin importar la ubicacion de los mismos ni
el formato de su coleccion, a partir de una coleccion que forme con materiales in situ y los que
obtenga de la red, en formato papel y electronico, participando mediante las tecnologias de que
dispone, en redes de telecomunicaciones y de informacion con un equipo de trabajo formado por
bibliotecdlogos, informaticos y especialistas en telecomunicaciones. El tema de la innovacion y su
importancia han acaparado la atencién de una rica y vasta literatura, no sélo indicando elementos
tedricos, sino también casos practicos, no solo en innovaciones en productos, sino también los
cambios acontecidos en la organizacién en conjunto. La bibliografia en formato papel y electrénico
encontrada versa sobre los resultados que se produjeron con las innovaciones desarrolladas, asi
vemos ejemplos de bibliotecas digitales, electronicas hasta la transformacion en centros de
recursos multimediales (CRM), en centros de recursos para el aprendizaje y la Investigacion

(CRAI). También se presentan estudios que examinan una biblioteca universitaria actualizada
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como una organizacion en constante aprendizaje, explorando los mecanismos que facilitan las
innovaciones. Este trabajo revisara los temas de la innovacion y la produccion del conocimiento y
los emplazara en el contexto de trabajo de las bibliotecas, especialmente las universitarias y
especializadas, mostrando las evoluciones y transformaciones que se llevaron a cabo desde que
“el gesto de aquella primera roca en la que el hombre del paleolitico estampd su primer recuerdo e

inauguro, sin saberlo, la placentera costumbre de leer™.

2. Marco Teorico

Ben David® expresa que “los dos grandes avances de la produccion cientifica, después de
cambios basicos en la organizacion y los usos de la ciencia, desde 1840, tuvieron lugar en
Alemania y los Estados Unidos, o sea, en paises grandes que tenian sistemas cientificos muy
descentralizados y donde la combinacion con la educacion superior era maxima”. Es decir, las
universidades a partir de mediados del siglo XIX protagonizaron un papel importante en la
produccion del conocimiento, que se acentud en el siglo siguiente, a pesar de la llegada de la
ciencia industrial.

Las universidades surgen en la edad media, cuando el saber y la educacién se
encontraban solo en las escuelas monasticas y catedrales. Las primeras universidades con mil
afios de antigiiedad son la de Bolonia y la de Paris, que nacen con los propositos de conservar,
preservar y transmitir la cultura; manteniendo estas caracteristicas originales a pesar de que han
ampliado su competencia para abarcar nuevas misiones.

En palabras de Etzkowitz®, la primera revolucién académica fue la transformacion de las
universidades desde, instituciones de preservacion de la cultura a instituciones para la creacion de
nuevos conocimientos, poniendo luego, ese conocimiento en uso. La segunda revolucion, es la
traduccion de la investigacion en productos y en nuevas empresas, que se inicid casi al mismo
tiempo que la primera. Hasta hace poco, varias de las principales universidades de investigacion
evitaron un papel activo en la transferencia de conocimientos, postura que ha cambiado debido a
las presiones externas derivadas de la restriccion en la financiaciéon gubernamental para la
investigacion académica, acompafada por una creciente concienciacion de las oportunidades
para los usos practicos del conocimiento académico. Asi vemos que estas casas de estudios junto
a los centros de investigacion han ido transformando sus funciones, cumpliendo un papel mas
activo en la gestion y transferencia de conocimiento y con ello, han contribuido al desarrollo
economico y social de los diferentes paises.

Paralelamente a ello, se estan vivenciando tiempos de cambios respecto a la generacion
de los conocimientos, salpicando, en palabras de R. Arocena y J. Sutz’, a “las instituciones en que
dicha creacién se produce, de las politicas que de ella se ocupan, de los actores que colaboran a
definir su agenda de trabajo, de los recursos con que cuenta, de los mecanismos a través de los
cuales se difunden sus resultados”. Tradicionalmente, se consideraba que la ciencia académica

era la principal fuente de innovaciones y de recursos humanos capacitados, punto de vista
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cuestionado por cierta literatura reciente, que sefala la creciente importancia de las industrias
basadas en el conocimiento para la competitividad de las economias. Esa literatura habla de un
nuevo modo de producir conocimiento, que llama 'modo 2' para diferenciarlo del tradicional, que
seria el 'modo 1'.

Al respecto Gibbons et al®. plasmaron esta nueva produccién del conocimiento, juntamente
desarrollada con la modalidad habitual de la ciencia académica, monodisciplinaria, organizada
jerarquicamente en universidades y centros de investigacion, tendencialmente homogénea, con un
trabajo orientado basicamente interno al grupo de investigacion, cuyos resultados son
comunicados a través de los canales institucionales, previo contralor de la comunidad de pares.
En cambio en el modo de investigacion 2, también llamado modo de aplicacion, los conocimientos
se producen en un contexto de aplicacién, en condiciones de continua negociacion, siendo el
conocimiento buscado percibido como util por algun actor externo al grupo, que se conforma
temporalmente y de forma transdisciplinar, donde los participantes son conocedores de los
resultados alcanzados mientras se esta llevando a cabo su participacion y son validados en el
momento de la aceptaciéon social del producto alcanzado. “En contraste con lo que sucede con el
primer modo, los temas de investigacion del segundo vienen dados por las razones que dan
origen al grupo de trabajo, y sus productos son de propiedad privada y estan protegidos por
patentes. Lo ultimo, en casos extremos, puede producir consecuencias problematicas, como, por
ejemplo, que las noticias sobre un producto potencialmente util no se difundan porque su
propietario entiende que su comercializacién no es rentable (citemos a medicamentos o vacunas
contra enfermedades infecciosas y parasitarias tropicales, que suelen afectar a poblaciones de
casi nulo poder adquisitivo). Quiza la diferencia mas substancial entre ambos modos de crear
conocimiento reside en que el tradicional, concentra sus esfuerzos en la busqueda de principios
generales, mientras el nuevo quita el énfasis central de tal busqueda y lo pone en la manipulacion
innovadora de lo ya conocido”. (Editorial Ciencia Hoy®)

Las universidades como comunidades de especialistas que preservan, defienden y
expresan libremente su opinion sobre el saber y la cultura, buscan ademas, permanentemente
nuevas fuentes de conocimiento, asi como su aplicacion e innovacién, para lo cual interactian, se
alimentan y retroalimentan del Estado y la Sociedad Civil. Dicho conocimiento, segun expresa
Estela Morales Campos'®, es registrado como informacién “objetivizada, evaluada, intercambiada
y utilizada para tomar decisiones y generar conocimiento nuevo”. Las universidades a su vez,
hacen acopio de esta informacion, la organizan y la ofrecen actualmente a una comunidad muy
amplia y global, a ciudadanos, instituciones y gobiernos de cualquier sitio geografico, con el
proposito de generar informaciéon confiable para la toma de decisiones de todo orden, familiar,
profesional, educativa, comercial y politica. Por ello, las universidades deben contar con
bibliotecas actualizadas de libre acceso a los recursos de actualidad y vanguardia, utiles en la
docencia y la investigacion que, a través de la informacion, hagan accesible el conocimiento que

puede mantener al mundo en movimiento y equilibrio.
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Asi, segun expresa la International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA)", las bibliotecas y los servicios de informacién comparten la visién comin de una Sociedad
de la Informaciéon para todos, adoptada por la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, fomentando y propiciando una sociedad incluyente basada en el derecho
fundamental de los seres humanos tanto al acceso a la informacion como a su expresion sin
restricciones ni limitaciones, y en la que cada uno sea capaz de crear, acceder, usar y compartir
informacion y por ende, conocimiento. IFLA al respecto urge a los gobiernos a que:

e ‘“inviertan en las bibliotecas y servicios de informacion como elementos vitales
dentro de sus estrategias, politicas y presupuestos para la Sociedad de la
Informacion;

e mejoren y extiendan las redes bibliotecarias ya existentes para el mayor beneficio
posible de sus ciudadanos y comunidades;

e promuevan el acceso abierto a la informacion y afronten el problema de las
barreras estructurales y de otro tipo al acceso; y

e reconozcan la importancia de la alfabetizaciéon informacional y apoyen
vigorosamente las estrategias para crear una poblacién alfabetizada y competente
que pueda avanzar y beneficiarse de la Sociedad de la Informacion global’.

Gloria Ponjuan Dante'? expresa que la sociedad industrial puso en un primer plano al
desarrollo de la infraestructura en sus multiples dimensiones. Fundamentalmente se ocup6 de la
fuerza de trabajo necesaria para crear, operar y desarrollar, y de la evolucion de las tecnologias.
La industria de la electronica y de las comunicaciones experimentd progresos espectaculares. El
desarrollo intelectual y tecnologico y la estrecha relacion computadora-comunicacién han
convertido al tema de la informacién en un aspecto prioritario.

Asi la informaciéon se ha convertido en un factor clave de nuestras sociedades, en un
recurso competitivo que remarca las brechas existentes a nivel mundial. Es comun afirmar que la
diferencia en el nivel de desarrollo de las sociedades contemporaneas, ha dejado de explicarse
solo a través de la posesion de recursos naturales o de la capacidad de su infraestructura fisica y
ha pasado a contabilizarse el aumento en el ritmo de creacion, acumulacion y aprovechamiento
del conocimiento, estableciéndose un nuevo paradigma en el cual ese conocimiento es el factor
clave de competitividad y el motor del desarrollo de la sociedades actuales. Con ello se demandan
nuevas competencias vinculadas con el aprendizaje continuo y progresivo no solo de individuos,
sino también de instituciones publicas y privadas, cubriendo el espacio social con el uso intensivo
del mismo.

La gestion del conocimiento hace referencia a la manera en que se adquiere, desarrolla,
usa y almacena el mismo de una forma mas efectiva y eficaz, compartiendo el conocimiento tacito
y explicito, aumentando la necesidad y capacidad de la novedad mediante el uso del saber de
equipo. Es indiscutible que la sociedad en su conjunto necesita de una reforzada gestion de

informacién y conocimiento, pero debemos tener en cuenta que, como expresa Tang Shanhong™
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es muy dificil adquirir el conocimiento que ya existe en las mentes de los creadores del mismo, por
lo tanto, las bibliotecas deben jugar el papel de mover el conocimiento y usar los diferentes
medios y canales para difundir los nuevos conocimientos generados y asi propiciar que marche
perfectamente el engranaje de la rueda informacional.

A lo que agrega Mabel Rodriguez Poo™, como principio basico, “las bibliotecas
representan en primer lugar un eslabén indispensable en la cadena del sistema cientifico para
coleccionar, procesar, grabar y distribuir el conocimiento y la informacion. Somos una importante
conexion en la innovacién del conocimiento. En segundo lugar, las bibliotecas forman parte directa
en el proceso de investigacion cientifica y en tercer lugar, las bibliotecas deben prestar atencion a
la difusion y conversion del conocimiento, actuando como puentes para convertir los resultados
de la innovacion del conocimiento en fuerzas realmente productivas. La gestion del conocimiento
en bibliotecas busca promover relaciones entre bibliotecas, entre la biblioteca y el usuario, para
reforzar el conocimiento trabajando en red y agilizar el flujo de conocimiento. En esta nueva era,
que enfrentamos todos, las bibliotecas tendran que investigar sobre el desarrollo y aplicacion de
los recursos de informacion, construir bibliotecas virtuales, proteger los derechos de propiedad
intelectual en la era electrénica, etc., poniendo de esta manera las bases para la innovaciéon del
conocimiento”.

La innovacion como proceso social sistémico requiere de conocimientos interactivos, ideas
creativas y transformadoras, que confluyan en la implementacion de mejoras sobre las formas de
llevar adelante las cosas extrapolandolas al mercado con éxito, productos y servicios con el fin de
obtener un impacto social, econémico y ambiental. En palabras de Judith Sutz'®, “la innovacién no
es el resultado de la accion aislada de empresarios geniales: es un proceso social sistémico y
complejo, que incluye roles econdmicos pero también sociales, culturales y politicos. La
innovacion esta actualmente profundamente imbricada con actividades ‘demandantes de
conocimiento’, tanto del lado de sus productores como de sus usuarios”, los que deben desarrollar
las capacidades de aprendizaje necesarias para lograr insertarse en las economias mundiales y
por ende en las sociedades del aprendizaje. En estas sociedades, las bibliotecas juegan un papel
importante ya que propician en sus usuarios la generacién de conocimientos nuevos, habilidades
para la innovacion, motivandolos en la actualizacion permanente y continua, permitiendo que los
repositorios institucionales de conocimiento sean aplicados y aprovechados por la ciudadania en
general en las distintas actividades que lleve adelante la misma. A lo que Sutz'® agrega “las
sociedades ricas en espacios interactivos de aprendizaje tienen, por eso mismo, abundantes
oportunidades de aplicar creativamente el conocimiento adquirido.”

Gustavo Lugones y otros' agregan que, “la innovacién entrafia, la incorporacion de nuevas
tecnologias, conocimientos, cambios organizacionales y estrategias comerciales y financieras, que
permiten mejorar la posicion competitiva de la empresa. El proceso de innovacién consiste asi en una

serie de actividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionales, financieras y comerciales, orientadas
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hacia la generacion de mayores ganancias y de ventajas de tipo competitivo; acciones que, en
potencia, transforman el estado anterior de la fase productiva y comercial de la empresa.”

Es sabido que la innovacion lleva consigo grandes cambios en la actividad econémica,
acompanada generalmente por los campos en la tecnologia o entorno econdmico de una
organizacion o sector, impactando, ya sea, en el cambio de la funcién de produccion, en los
resultados, o en la vinculaciéon entre la oferta y la demanda en relaciéon con los mecanismos de
financiacion utilizados para sostener un sector econémico.

Implica varias etapas, desde la idea innovadora, pasando por la concrecion de la
innovacion, la posterior aprobacién o difusion, hasta el analisis del probable impacto global mas
alla de su fuente original. Asi el proceso de medicion del impacto en la actividad econdmica se
suele realizar no soélo a través de un analisis econdmico sino también por ejemplo, como las
personas gastan su tiempo, o las condiciones ambientales bajo las cuales vive, agregando las
implicancias del cambio tecnolégico sobre el medioambiente

La innovacion implica incertidumbre y riesgo, entonces la eficacia en su gestidon es un
factor importante en el logro o fracaso de la misma. Debe haber una comprension firme de la
inversion requerida, sus consecuencias economicas o sociales, por ejemplo, en las bibliotecas, la
automatizacion de alguna de sus actividades impactara en mayor o menor medida en la
produccion en cuanto a la calidad de los productos ofrecidos, o al tiempo de demora en satisfacer
la entrega de documentos. El impacto de la innovacion puede ser medido a través de una
perspectiva costo/salida o costo/beneficio. Encontramos una innovacion tecnoldégica, que abarca
los cambios introducidos en los productos y procesos, ya sea, fabricando y comercializando
nuevos productos o mejorando los ya existentes, o agregando nuevos procesos de produccion
con el objetivo de mejorar la productividad; o una innovacién del tipo social que intenta buscar
nuevas soluciones a viejos problemas y marcan hitos a nivel social, como las reformas sociales
aplicadas en la década del 40, o la modificacién en la manera de manejar los automoviles (se
pasa del manubrio a la derecha a la izquierda).

La comunicacién de la innovacion se realiza a través del tiempo, al conjunto de miembros
de un sistema social, a través de diversos canales. Everett Rogers'® plantea un modelo teérico
que se basa en elementos tales como: la innovacion, los canales de comunicacion, el tiempo y el
sistema social. A lo que agrega que las etapas a través de las cuales los individuos transitan por la
innovacioén tecnolégica son: el conocimiento, o sea, periodo en el cual el individuo esta expuesto a
su existencia, a la comprension de sus funciones y es receptor de ella; la persuasion, o sea, la
formacion de una actitud favorable a ella; la decision, o el convencimiento y el compromiso de su
adopcioén; la aplicacion, la puesta a utilizar; y la confirmacion, o sea, los refuerzos hechos en base
a los resultados positivos de ella, donde el individuo usuario hace un uso continuo o discontinuo
de ella. Los primeros conocedores generalmente son individuos altamente calificados, tienen
mayor estatus social, estan mas abiertos a los medios masivos y canales interpersonales de

comunicacion, y son los que tienen mas contactos con los agentes de cambio. Los medios de
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comunicacion masiva son relativamente mas efectivos en la etapa del conocimiento, mientras que
los canales interpersonales son relativamente mas importantes en la etapa de persuasion.
Inclusive la toma de decisiones respecto a las innovaciones lleva a los colectivos a tener la
oportunidad de aprobar o rechazar la idea innovadora (opciones) o a acatarla por imposicion de
una persona u organizacion. Rogers plantea que la posibilidad de adopcion de una innovacion
esta relacionada con las presencia en ella de estos elementos: ventajas relativas; posibilidad de

observacién; compatibilidad; complejidad y posibilidad de ensayo.

3. Transformaciones en las bibliotecas

Dentro de este mundo de la innovacion, la produccion y la productividad estan las
bibliotecas, esas unidades de informacién que albergan una palabra clave de estos tiempos,
informacion, que junto a los productores, la sociedad, la innovacion, conforman una sinergia
necesaria y fundamental para el desarrollo de los paises.

Las bibliotecas han realizado grandes esfuerzos para no perecer y estar a la altura de las
circunstancias, sorteando problemas presupuestarios, edilicios, deficiencias de personal, en su
coleccion, a lo que han sumado los cambios radicales experimentados por el advenimiento de la
informatica y sus desarrollos que pasaron a formar parte integral, cotidiana y hasta su razén de
ser, modificando sus actividades.

En palabras de Drake y Olsen'®, varios cambios fundamentales en la economia de las
bibliotecas estan obligando a los bibliotecarios a ver estrategias innovadoras para lograr la
relacion coste-eficacia de las operaciones. Uno de los principales problemas que enfrentan los
bibliotecarios es como asignar recursos, reducidos por los recortes presupuestarios y la inflacion,
para satisfacer una creciente demanda de usuarios y responder con un mejor servicio. La
economia de la informacion y la innovacion son relativamente nuevos campos de estudio. No hay
teorias ni libros de recetas a las que se puede acudir en busca de soluciones a los problemas en
la asignacion de recursos de biblioteca o en temas de innovacién bibliotecaria.

En el pasado, la innovacion en las bibliotecas se focalizd principalmente en productos
derivados de las nuevas tecnologias, produciéndose tres acontecimientos: automatizacion,
capacidad de comunicaciones rapida y a bajo costo, y demandas de una mejor gestion vy
rendimiento, que han abierto un concepto mas amplio de la innovacion, centrado en los procesos,
funciones y comportamiento humano.

A lo largo del tiempo de vida de estas unidades, los bibliotecarios han ido entendiendo las
necesidades de los usuarios y han adaptado sus servicios, conjuntamente con los cambios que
las tecnologias, las ciencias de la administracion y la informéatica le han embebido. Asi se paso de
una gestion bibliotecaria jerarquica y verticalista a una gestion horizontal, donde todo su personal
interactua entre si y con el usuario, en post de un beneficio muto. Organizaciones que aprenden,
personal y usuario que acompafan ese aprendizaje, pensando en la importancia de la

capacitacion constante y permanente.
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Las tecnologias fueron generado oportunidades, pero también discontinuidades
tecnolégicas, asi en las bibliotecas encontramos ambientes donde conviven distintos paquetes
tecnolégicos, lo que impulsa a su personal a generar nuevas ideas traducidas luego, en nuevos
productos y procesos.

Lourdes Feria Basurto®® expresa que “durante muchos afios la manera de registrar los
libros en las bibliotecas fue la anotacion de datos basicos (autor-titulo) en un cuaderno de
ingresos. A medida que los acervos crecieron esto resulté insuficiente y la solucion la dio el
practico fichero, para cuya conformacion se elaboraba una tarjeta catalografica por cada libro que
ingresaba, reproduciéndola tantas veces como autores tuviera o temas le asignara el catalogador”.
Esas tarjetas llamadas principal (primera entrada) y secundarias (otras entradas que se
corresponden con co-autores, prologuistas, traductores, ilustradores, materias, etc.) luego se
reproducian, alfabetizaban e integraban a los distintos catalogos que tuviera la biblioteca: catalogo
de autor, de titulo, de tema, o el mix en uno solo, el catalogo diccionario. Las maquinas existentes
en las bibliotecas eran solamente, las de escribir, las fotostaticas, algunas microtarjetas y
microfilmes en los que se almacenaban los primeros libros impresos, periodicos y tesis doctorales.

Los usuarios que deseaban consultar las colecciones podian hacerlo Unicamente in situ, en
la sala de lectura o retirarlos en préstamo a domicilio, por una cantidad determinada de dias.
Inclusive si la demanda del usuario no era satisfecha por la biblioteca, ésta podia, mediante
acuerdos de cooperacion, realizar un pedido de préstamo interbibliotecario que en sus comienzos
demoraba unos cuantos dias.

Richard De Gennaro®' agrega que “la nueva tecnologia se introdujo en las bibliotecas en
los afios 50. Uno de los primeros y mas importantes avances fue la introduccion y difusion del uso
de microfilmes para ampliar los recursos de las bibliotecas. ElI microfiime se ha usado en las
bibliotecas desde los afios 30, pero su verdadero auge se dio en los afios 50 con la aparicién de
una nueva y mejorada variedad de camaras automaticas, procesadores e impresoras”. Segun el
Diccionario de la Real Académica Espafiola®, “microcopia” es definido a través de dos
acepciones: como copia fotografica de tamafio muy reducido, que se ha de leer o examinar
mediante un aparato 6ptico que amplia considerablemente la imagen; y como reproduccion de
textos por este procedimiento. En el ambito bibliotecario la microforma, que engloba microficha,
microficha opaca, microimpreso y microfilm, se utiliza para designar las reproducciones reducidas
de documentos que necesitan de un aparato lector o proyector para poder ser leidas. Con este
sistema de archivo, gestion y difusion documental se obtiene una reproduccién exacta del
documento original sobre una pelicula fotografica normalizada, con un grado de reduccion
determinado, utilizandose tanto para la microfilmacion de documentos originales como planos,
mapas, documentacion personal y valiosa. La incorporacion de estas innovaciones implica un
ahorro de espacio, reduccion de gastos, manejo rapido y facil de informacion con bajas
posibilidades de robo, alteracion, subrayado o recorte, permitiendo por ejemplo que grandes

colecciones se pudieran intercambiar entre unidades de informacion.
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De Gennaro® continua diciendo que “a principios de los afios 60 empezd a usarse una
combinacion de microfilmes y del proceso Copyflow de Xerox, lo cual ofrecié un medio para la
reproduccion economica y la publicacién de catalogos de tarjetas, al lograr el fotografiado de 21
tarjetas en una pagina y su reproduccién en forma de libro. G. K. Hall and Col., KTO Press y otras
compafias se especializaron en la elaboracion de catalogos en forma de libro a partir de
catalogos de tarjetas”, cambios que hicieron realidad la difusion e intercambio de los mismos,
poniendo al alcance de la comunidad de investigadores que se encontraban a cierta distancia. A
ello se le sumo luego, la adquisicion por parte de las bibliotecas especializadas y de investigacion
de los catalogos de libros impresos, pero encuadernado en forma de libro, que se logro gracias a
los avances producidos en la tecnologia fotografica y en las artes graficas.

En la década de 1960 otro proceso importante se inicid, con el advenimiento de la maquina
Xerox 914, fotocopiadora de papel comun que revolucionaria la industria del copiado del
documento, porque permitiria a los usuarios hacer copias de forma rapida y econdmica de
aquellos materiales que necesitaran obtener. De Gennaro® agrega que “con esta innovacion, una
coleccion podia considerarse como fuente para hacer copias de publicaciones en vez de un lugar
en donde uno leia los documentos.” También agrega, que luego la empresa University Microfilm,
Inc., fundada por 1930, se dedico a la reproduccién de microfilmes de materiales de investigacion,
empezando por las tesis, siguiendo luego por, revistas, periddicos y textos monograficos; copias
gue mas tarde venderia a distintas bibliotecas.

Otro avance importante que actué con un efecto domind, fue la introduccion de las
computadoras en los afios '60. Segun Lourdes Feria Basurto®, entonces los equipos eran
sumamente costosos, de tal suerte que un particular no podia aspirar a la adquisiciéon de uno de
ellos. Asimismo, consumian cantidades enormes de energia, los procesos eran demasiados
lentos, ocupaban muchos espacios, eran equipos muy pesados con requerimientos especiales de
temperatura y mantenimiento técnico. Su uso estaba restringido a especialistas y su capacidad de
almacenamiento de informacion era sumamente limitada”. De todos modos, se disefiaron bases
de datos que permitieron, a través de sistemas de busquedas y acceso en linea, a los usuarios
acceder a las colecciones y a su informacion. Aparecen servicios bibliograficos como OCLC,
Online Computer Library Center, fundada en 1967, en las que un grupo de bibliotecas se aunaron
y coordinaron actividades mediante la prestacion de servicios bibliotecarios computarizados y de
investigacion, facilitando el acceso a la informacion mundial y la reduccién por ende, de los costos
asociados al mismo. Asi se comenzaron con las bases de datos cooperativas, que no sélo
facilitaron sino también propiciaron mas préstamos interbibliotecarios y con ello se estaban,
indudablemente, compartiendo recursos.

En los anos ‘80 aparecen las PC, las computadoras personales, con un tamafio mas
compacto, que requerian espacios mas pequefios para trabajar, mas accesible en cuestiones de
costos de adquisicion, mayor capacidad de almacenamiento, grabacion y reproduccion de sonidos

y videos. La tecnologia del CD-Rom (Compact Disk-Read Only Memory) como dispositivo de
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almacenamiento de textos, graficos y sonido estereofdonico de alta fidelidad, permitié acceder,
manejar y compartir voluminosos recursos de investigacion en forma electrénica, consultando
simultaneamente datos, textos, videos, imagenes fijas, moéviles, sonido y animacion. Se emplean
para registrar catalogos, bases de datos, aplicaciones, software, colecciones enteras de revistas,
acervos museograficos, de archivos, juridicos, programas multimedia, etc. Estas tecnologias
ponen de relieve que los recursos de las bibliotecas han cambiado, se han transformado y han
agregado al formato tradicional papel, los formatos electronicos.

A esto se le sumaron otros dispositivos de entradas como los scanner que transforman los
textos e imagenes en archivos graficos digitales. A través de este proceso de digitalizaciéon se
puede conservar las propias y originales caracteristicas de cualquier escrito, inclusive manual.
También contamos con las impresoras que mediante su uso se estampan en el papel, los textos,
tablas, graficos y dibujos, previamente capturados por la computadora. Dependiendo de su
tecnologia y masificacion, encontramos en las bibliotecas impresoras de matriz de puntos, de
inyeccion a tinta o laser. Luego se introdujo el Modulador-DEModulador, el Modems, dispositivo
que se utiliza para la transmisién de datos a través de la via telefénica, conectando computadoras
que se encuentran en distintas areas, formando las redes de computadoras, como por ejemplo,
redes LAN (se comparten los recursos informaticos en un area geografica relativamente pequena),
las WAN (red de area amplia, es un tipo de red de computadoras capaz de cubrir distancias desde
unos 100 hasta unos 1000 km, dando el servicio a un pais o un continente), las MAN (red de area
metropolitana, de alta velocidad o banda ancha que brinda cobertura en un area geografica
extensa), y de hecho, utilizados para el acceso a las redes teleinformaticas.

Loégicamente, cuando se cuenta con un servicio de telefonia, una computadora y un
modem, se esta ante las puertas de la conexion a la red de redes, a Internet, la red publica que
pone a disposicion de los internautas, diferentes y variados servicios de informacion y
comunicacion. Frente a ella, los bibliotecarios deben tomar otro perfil, deben aprovechar todo el
potencial dispuesto y desarrollar herramientas e instrumentos para su maxima explotacion vy
utilizacion. En este papel activo que protagoniza toma diferentes trajes para desarrollar las
multiples funciones que dispone al servicio de la comunidad, cuyo tope maximo se centra en la
creatividad y por supuesto, en la generacién de equipos de trabajos en organizaciones en
constante aprendizaje.

En la era de la informacién y el conocimiento, agrega la Special Libraries Association?, los
especialistas en gestionar la informacién son esenciales, porque proveen las ventajas
competitivas en las organizaciones basadas en el conocimiento, respondiendo con un sentido de
urgencia ante las necesidades de informacion, en la que justamente, la informacion se convierte
en su elemento vital y esencial para la innovacion y el aprendizaje continuo. Compartir la
informacion, es también, sustancial para cualquier organizacién que intenta entender y gerenciar
su capital intelectual, frecuentemente en un contexto global. Por ende, los profesionales de la

informacion organizan y coordinan el acceso a los mejores recursos de informacién disponibles
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para toda la organizacion, a lo que agregan la implementacion de estandares sobre el uso ético de
la informacion.

Con las multiples opciones que dispone Internet se hace imprescindible la existencia de
estos profesionales porque ellos actian como filtros a la hora de consumir informacion de calidad.
Continuando con la Special Libraries Associaton, los Bibliotecarios del siglo XXI deben reunir dos
competencias, las profesionales (relacionadas con el conocimiento de los recursos, acceso,
tecnologia y manejo de la informacién y la habilitad en el uso de estos conocimientos para disefiar
servicios de informacion cualitativos) y las personales (las actitudes, la apertura mental, las
destrezas y habilidades, sin descuidar los valores éticos, que les permiten trabajar efectivamente y
contribuir positivamente a sus organizaciones, clientes y a la profesién en general).

Es sabido que la esencia de la profesion permanece inmutable, pero nacieron métodos y
herramientas para el procesamiento, la generacion y la difusion de la informacién, aunadas a los
usuarios nacidos bajo esta era tecnoldgica, que hacen necesario la transformacion no sélo de las
unidades de informacién, sino también de su personal.

Las bibliotecas han mudado su personalidad, desde las bibliotecas tradicionales, no
automatizadas, que reunen diferentes tipos de medios, papel, microfilm, cd, disquette, videos,
mapas, etc.; pasando por las bibliotecas electronicas, en las que prima el uso de las
computadoras, y la generacién de servicios de busqueda y referencias automatizados; siguiendo
luego por las bibliotecas digitales que albergan colecciones solamente en formato digital (pdf, doc,
ect.), accesibles localmente a través de computadoras, con servicios de referencia y correo
electronico; por ultimo, a biblioteca virtuales, cuyas colecciones pueden ser accedidas en forma
ubicua a través de Internet, ya que sus bases de datos y sus servicios estan situados y ligados a
la red. En palabras de De Gennaro®, “el efecto principal de la tecnologia en las bibliotecas
durante estas cuatro décadas fue el de una revoluciéon en el acceso a los recursos de las
bibliotecas por parte de los usuarios. La tecnologia permite disponer de los recursos que estan
mas alla de sus muros, y que estas bibliotecas puedan disponer de los recursos que se
encuentran mas alla de tales muros.”

También podemos agregar, que los procesos técnicos de la informacion llevados adelante,
desde el siglo pasado, por profesionales bibliotecarios han recibido transformaciones. Cuando se
habla de procesos técnicos, citamos la catalogacion o descripcidn bibliografica de cada item que
contenga informacion; la clasificacion, ubicando ese item dentro de las ramas de conocimiento
humano preestablecida; la indizacion luego, o sea asignandole términos que representen el
contenido intelectual del mismo para luego poder ser recuperado y por ultimo, si fuera necesario,
un resumen del mismo. Estos procesos tienen como resultado un asiento catalografico
normalizado de acuerdo a reglas internacionales, que se plasmaba en un comienzo, en fichas
catalograficas confeccionadas dactilograficamente pero, luego con la llegada de las computadoras
y sus aplicaciones, se innovaron a catalogos automatizados y posteriormente en OPAC'S

(catalogos de acceso publico en linea) dispuestos en la web.
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Si hablamos de la web, como se deduce de lo anteriormente expresado, las bibliotecas no
pueden estar ajenas a ella, la gran autopista de la informacidon es un posible competidor de
nuestras unidades, ya que los usuarios que atendemos son mayormente nacidos bajo estas
tecnologias y por ende, la explotan muy bien. La creatividad del personal de la biblioteca se puede
ver traducido en diversos disefios de paginas web, con una serie de servicios innovativos como
ser, el opac’s, con sus reservas on-line, sus consultas electronicas, servicios de mensajeria
instantanea, correo electronico, foros, acceso a bases de datos internacionales y nacionales que
le permiten a los usuarios buscar ya en base a toda la informacién disponible en el mundo, en
tiempo real. Disponen en la sala de lectura o en salas equipadas para tal fin, de un set de
computadoras, impresoras mas scanners para que ellos, puedan llevar adelante las tareas de
investigacion educativa y profesional.

Inclusive se habla de actividades de marketing y promocion en las bibliotecas, fijando como
objetivo mejorar el posicionamiento de la unidad en la colectividad usuaria, real y potencial, que
lleven a dichos usuarios a elegirla como primera opcion a la hora de necesitar informacién para su
realizacion personal y profesional cotidiana. Asi se trabaja en acuerdos de cooperacion inter-
institucional con organizaciones afines y de igual par, como ser, organismos gestores e
instituciones de formacion libres, librerias, editoriales, empresas, asociaciones de fomento,
voluntarios, etc., disefiando actividades de mejoras en los servicios, orientadas a la satisfaccion
del cliente, impulsando el fomento de la lectura, la educacion y capacitacion continua, a través de
relaciones publicas, con criterios empresariales, aprovechando las tecnologias que se tienen al
alcance.

Pocos afios atras, algunas bibliotecas comenzaron un proceso de innovacién mas grande,
transformandose de bibliotecas tradicionales guardianas del papel, a bibliotecas guardianas de
bits, de colecciones en formato digital con software que les permiten a los usuarios leer, subrayar,
cortar y pegar en esas pantallas, a una simple vuelta de hoja. Los libros y revistas electronicas son
otra forma mas de presentarse la innovaciéon en nuestras bibliotecas, y los usuarios los estan
exigiendo.

La innovacion trae consigo nuevos paradigmas y con ello, nuevos servicios de informacion,
por eso, los bibliotecarios debemos entender lo que desconocemos, que es mas importante que
basarnos en lo que ya conocemos. Debemos combinar las habilidades y destrezas tradicionales
con las adquiridas por las nuevas tecnologias y asi disefiar, elaborar y poner en practica, nuevos
servicios y productos que reportaran beneficios incalculables para la comunidad usuaria en

general.

4. Conclusién
La biblioteca en estos tiempos de constante cambios es un espacio dinamico, creativo,
interactivo, en el que priman la habilidad, la comunicacién fluida, la formacién de equipos de

trabajo, la persistencia, la tenacidad, la vision compartida de sus miembros, la interoperatividad,
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las relaciones interinstitucionales, la apertura mental y la actitud para enfrentar y aceptar los retos
tecnolégicos principalmente que se estan vivenciando, en los que la innovacion esta implicita.

Con usuarios nacidos bajo estas dinamicas, con las tecnologias de la informacién y
comunicacion incorporadas, las bibliotecas deben tener sus antenas bien altas para saber detectar
a tiempo lo que se viene, generando ideas y llevandolas a la practica anticipadamente para que la
comunidad vivencie el periodo de conocimiento, adaptacién y uso de la innovacién lo mas pronto
posible, marcando el camino que seguiran las otras bibliotecas que no lo vislumbraron a tiempo.

Se continda hablando que a medida que siguen innovandose en tecnologia, procesos y
servicios, las bibliotecas corren serios peligros de desaparecer, al igual que el libro tradicional,
frente a los innumerables servicios que brinda la cibercultura y el ciberespacio. Surgen asi,
preguntas a debatir y contestar: desapareceran, los libros en formato papel?, qué papel jugaran
entonces, las bibliotecas?, se seguiran incorporando a ellas libros tradicionales o electronicos?,
qué habilidades requiere o requerira el profesional de la informacion y por ende, cuales seran las
propuestas educativas de formacion por parte de escuelas de bibliotecologia?

Es importante trabajar mancomunadamente en el incentivo de la creatividad, la difusion de
nuevas ideas, la generacién de prototipos, la implementacion de productos y servicios, todo ello
en el marco de la adopcion de un pensamiento estratégico que permita a las bibliotecas generar
una visidon de sus comportamiento y accion en los escenarios presentes y futuros, definiendo sus
metas, sus objetivos y planes de accion, a través del disefio de estrategias que les permitan
aprovechar las oportunidades que el mercado les ofrece asi como también, reconocer, evaluar y
enfrentar las amenazas.

El acceso a la innovaciéon es un desafio constante que implica actos valientes y tal vez
osados y el personal de la biblioteca necesita sentir que esos actos son valiosos, como asi
también dignos del esfuerzo que hay detras ellos para alcanzarlos. Crear el clima que fomente la
innovacion estratégica es preparar a la organizacién para satisfacer exitosamente el presente y

vislumbrar anticipadamente lo que el futuro les depare.
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