Serviciile electronice din

bibliotecile universitare si sustinerea studiului si cercetarii

Optiunea pentru o analiza a serviciilor electronice ale bibliotecii universitare pentru
studiu si cercetare, are o dubla intemeiere: una teoretica, determinata de nevoia de a aduce
explicatii, fie si Tn mica masurd, Tn zona documentard, in care informatia a produs
schimbari de calitate, cantitate si structurd, cu consecinte asupra managementului, dar mai
ales una de naturda practica, dat fiind ca profesiile au suferit numeroase adaptari si
transformari, iar abilitdtile cerute de noile dimensiuni ale serviciilor sunt complexe.
Serviciile electronice intr-o structurd de informare universitard sunt complementare
serviciilor electronice ale universitdtii, determinatd, in ultimii ani sa-si regandeascd
modalitatile de furnizare a procesului de educatie. Prin insdsi functia lor, bibliotecile
universitare ofera accesul la informatii In strnsa legdturd cu Curricula, asista utilizatorii in
procesul de alfabetizare informationald i nu in ultimul rdnd, sunt centre de formare
continua pentru personalul de specialitate. Pastrind componenta traditionald, adauga
elemente de noutate informationald, oferind utilizatorilor modalitati de informare si
documentare noi. Este inrddacinata de cativa ani expresia ,,a invdta oriunde §i oricand”,
care evident duce cu gandul la alternative de informare, comunicare si educatie.

Daca sistemul de invdtdmant promoveazd o ,educatie pentru toti’, avand ca
obiectiv formarea dincolo de bariere geografice, de varsta, propunind variante de studiu la
distantd, institutiile de informare de nivel universitar vor fi nevoite sa regdndeascd noi
surse de documentare, si, implicit noi canale de difuzare a acestora. Structuri cu populatie
tintd comuna, cadre didactice universitare, studenti si cercetdtori, universitatea si biblioteca
universitard trebuie sa-si structureze serviciile in concordantd cu nevoile si dinamica
populatiei beneficiare. Sarcina corelarii functiilor de informare, documentare si cercetare a
bibliotecilor cu programele universitare de studiu dar si cu miscarea domeniului in plan
international, 1i revine managementului ca stiintd si managerului, obligat sa defineasca noi
directii de evolutie, si sa structureze resurse care raspund cerintelor de studiu si cercetare
ale utilizatorilor.

Sistemul de invatamant universitar actual se confruntd cu o problema fundamentala:
diversificarea formatului informatiilor transmise dar si cu modificari ale continutului,
aspect ce trimite la necesitatea abordarii unei noi filosofii educationale. Astfel, orice
structurd de Tnvatamant este nevoitda sa furnizeze un curriculum cu obiective de invétare
consistente, dar Tn egald masura si servicii de biblioteca. Daca procesul educational permite
adaptarea tehnologiilor, trebuie sa mentionam cd nu acelasi lucru se intdmplad cu adaptarea
contextelor de informare si educatie. Web-ul a devenit mai intdi mijloc de informare si
mai apoi suport de invatare pentru elevi si studenti, componenta economicd jucand un rol
determinant. Fie ca ne raportdam la invatamantul traditional sau la cel ,la distanta” si mai
nou ,online* educatia si informatia au nevoie de componenta electronici. In privinta
perspectivelor viitoare ale bibliotecilor in noul context tehnologic, Ion Stoica afirma:



~Mediul infodocumentar este generos, are un imens potential formativ.* Biblioteca

Centrala Univesitara este o astfel de institutie care, prin functiile sale, vine sa implineasca
rolul universitatii, acela de a forma, a educa, a perfectiona. Dacd prin disponibilizarea
continuturilor biblioteca indeplineste misiunea principalda aceea de a informa, prin
implicarea in derularea unor importante evenimente culturale se defineste ca agent cultural,
prin furnizarea complementard a pregatirii de specialitate bibliologica si prin asistarea 1n
procesele de cercetare, valenta bibliotecii sporeste, devenind furnizor de formare si suport
al cercetarii.

Fara a avea o relatie directd cu structurile de Tnvatamant la distanta, bibliotecile
furnizeazd materiale specifice educatiei la distantd, incluzand : ziare, reviste, lucrari de
referintd; insa, pentru a se adresa si studentilor la distantd va trebui sa creascd ofertele de
materiale online, si sa proiecteze o politica coerentd de digitizare a documentelor pe care le
detine. Desi universitatile au oferit alternative de Tnvatare: telecursuri, training prin satelit,
Internet, email, optiunile de invatare ale studentilor sunt inca diferite, ceea ce a dus la
diversificarea mediilor de difuzare a cursurilor. Procesul educational, pe tot traiectul sau
trebuie privit in stransa legatura cu cel economic, social si cultural.

Intr-o societate bazati pe cunoastere, progresul va fi de partea statelor a caror
populatie dobandeste abilitati in procesarea informatiei, in utilizarea acesteia in munca de
zi cu zi. Trebuie accentuatd importanta abordarilor sistemice pe 1anga cea a tehnologiilor
informationale, cu accent pe cresterea accesului la educatie, pe imbunatatirea eficientei si a
calitatii studiului.

Preocuparea de a crea dimensiuni noi In campul stiintelor si de a realiza corelari
perfecte intre obiectivele actuale ale scolii §i factorii instructiv educativi care contribuie la
finalizarea obiectivelor si resursele educationale si informationale, a devenit mai mult decét
principala prioritate a sistemului national de educatie. Impartisim opinia lui Ton Stoica
despre necesitatea de a adapta serviciile de informare tipurilor de educatie furnizata:
“Conceptul de educatie la distanta e mai plin de urmari decdt cel la care trimite simpla
decodificare a celor doi termeni. In fapt, omul contemporan este frecvent in situatia de a se
folosi de surse de informatii care depasesc proximitatea si care ofera cai si instrumente
specifice de acces.”*

La baza planurilor de invatamént, a programelor analitice, a orientarii cursurilor,
manualelor, tratatelor de specialitate ar trebui sd stea interogatiile de tipul: Ce fel de
specialisti pregatim si cu ce capacitate de cuprindere a universului informational? ca o
conditie a sporirii competentelor absolventilor sai n perspectiva devenirii societatii. Rolul
universitdtii devine astfel unul initiator si inovator, de formare a cadrelor de sustinere 1n
cercetarea stiintificd, de modelator al societatii, care este Intarit de cel al bibliotecii.
Includerea elementelor de tehnologie informationald la nivelul specializarilor universitare a
determinat: corelarea invatamantului superior cu evolutia stiintei si tehnicii, egalizarea
sanselor la un invatamant deschis, diversificat si modern, optimizarea raportului in
planurile de Tnvatamant culturd generald specialitate, compatibilizarea europeana a
invatamantului national, descentralizarea si reforma managementului scolii, organizarea
invatamantului superior in: colegii, Tnvatdmant superior de scurtd /lungad durata.

! STOICA, Ion. Criza in structurile info-documentare. Editura Ex-Ponto: Constanta, 2001.p 126
2idem p. 84-85



Efectele acestor servicii contureazd rolul bibliotecii ca factor de instructie in
context national si in cadrul politicilor educationale. Aparitia formatelor electronice,
reflectd dinamica miscarilor care au loc in biblioteci si centre informare si documentare,
tendinta spre dimensiunea digitala a serviciilor.

Toate bibliotecile universitare romanesti pastreaza varianta traditionald a serviciilor
de informare, adaugand treptat elemente de acces electronic de la distanta. O astfel de
facilitate este Web-OPAC (online public acces catalog), pe care utilizatorii 1l pot accesa de
oriunde: din bibliotecd sau de la un terminal conectat la pagina web. Interconectarea
resurselor printr-o singura interfatd a fost posibild datorita protocolului de schimb Z 39: 50,
legarea datelor bibliografice de variantele full-text ale documentelor. Orice utilizator,
profesor, student sau cercetdtor, care acceseaza datele bibliografice intr-o astfel de maniera,
poate face alte tipuri de cautare: dupa autor, titlu, domeniu, dupd anumite cuvinte cheie,
subiect. Astfel, o structura bibliografica poate fi organizata dupa criterii clare. Este meritul
unui domeniu care beneficiazd de competenta atit a bibliotecarilor cat si a
informaticienilor, si avantajul celor care, prin studiu si cercetare isi desavarsesc formarea
profesionala. Catalogul online a permis accesul la documente fard restrictii de spatiu si
timp, bibliotecarii perfectionand procesele de cautare, si disponiblizare a informatiilor:
»Principala preocupare a oricarei structuri infodocumentare contemporane este
satisfacerea nevoilor de informare §i studiu ale utilizatorilor, indiferent de sursele folosite
si de statutul acestora. Colectia proprie incepe sa joace un rol secundar*’

Daca, mai Inti, pentru indrumare si consiliere n privinta utilizarii serviciilor de
biblioteca exista un ,,birou de referinte”, in maniera traditionala, cu personal abilitat,
ulterior s-a féacut trecerea spre ,,serviciile de referinte telefonice”, iar astdzi vorbim de
referinte prin mail, sau ,referinte virtuale”, complete, precise, concise prin natura
formularului definit si a canalului de transmitere. In multe biblioteci universitare, biroul de
referinte, si serviciul de referinte prin mail, coexista, pentru satisfacerea deopotriva a
utilizatorilor aflati la studiu in biblioteci cat si pentru a raspunde solicitarilor utilizatorilor
de la distantd. Valoarea serviciilor documentare este datd de diversitatea canalelor si
suporturilor de furnizare a informatiilor, dar si de cantitatea si calitatea resurselor.

Un exemplu relevant este proiectul REM-RO (Referinte prin E-mail-Romania)
initiat de Sectiunea de Referinte a Asociatiei Bibliotecarilor din invatimant din Roménia® ;
obiectivele proiectului vizeazd a interactiviza cererea de referinte, astfel incat un numar
mai mare de surse sd poatd oferi raspunsuri cat mai complete, cuprinzatoare, dar si de a
salva timpul utilizatorului de cdutare a informatiilor. In acest sens, portalul care gizduieste
formularul de referinte, dirijeaza intrebarile catre o lista de discutii la care au acces
partenerii in proiect. Vorbim astfel despre un serviciu integrativ national, care contribuie
substantial la comunicarea si colaborarea interinstitutionald, care analizeaza spre ce se
indreapta nevoia de studiu si cercetare a utilizatorilor de biblioteci.

Din perspectiva furnizarii accesului la resurse, unul din obiectivele politicii de
dezvoltare a colectiilor in Biblioteca Centralda Universitara din Bucuresti este achizitia
colectiilor de referinte, prin cumpararea unor baze de date dar si realizarea unor consortii
cu alte institutii similare Tn vederea achizitiei partajate de publicatii periodice. Un aspect
foarte important al achizitiilor, de care BCU Bucuresti tine cont, este orientarea catre
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sugestiile utilizatorilor. Nevoia de informatii a cititorilor reflectatd atat In solicitdrile din
intrebdrile referinte dar mai ales din sugestiile mentionate pe buletine speciale, orienteaza
specialistii in elaborarea unei politici coerente si bine definite. Evolutia formatelor de
prezentare a documentelor a adus modificari in relatia dintre biblioteci si edituri, Tn special
in gestionarea drepturilor de utilizare si copyright.

Dincolo de orientarea pe sarcini distincte biblioteconomice, existd un intreg proces
managerial care trebuie minutios derulat pe coordonata financiard, a personalului si a
tehnologiei implicate. Dintre toate acestea, cea mai acutd problema o reprezintd scaderea
alocatiilor bugetare si cresterea costurilor de prelucrare a resurselor.

In lucrarea ,Developing library and information center collections” Evans, G.E
afirma: “mediul electronic creeaza cdteva dihotomii...print versus electronic, proprietate
versus acces, utilizator versus taxe,..nu este o optiune’fie...fie” ci o chestiune de
determinare a combindrii locale specifice™. Autorul considerd ci, pentru documentele
electronice criteriile care determind achizitia sunt: politica bibliotecii, suportul tehnic,
costurile, gradul de solicitare, editorii, in timp ce pentru alte categorii cum ar fi : CD-
ROM-urile, criteriul este suportul hard-soft, calitatea, sau gradul de autenticitate. Suntem
de accord cu viziunea cercetatorilor Smith, E. si Johnson P.% cu privire la schimbarile
survenite in politica de achizitii, care trebuie facutd calitativ, in vederea satisfacerii
nevoilor imediate ale utilizatorilor, a disponibilizarii continuturilor. Dezvoltarea colectiilor
este un obiectiv prioritar al bibliotecilor de care depinde existenta oricarei biblioteci §i care
urmdrea accesibilizarea cunoasterii dar care odata cu trecerea timpului aducea cu sine noi
dileme legate de depozitare. Noile medii de stocare si tehnicile specifice au flexibilizat
circulatia documentelor, specialistii fiind acum preocupati de disponibilizarea
documentelor accesibile prin OPAC. Consideram pertinente §i sustinem opiniile
cercetatorilor britanici Crowe J. si Sanders N.” care vedeau aceste schimbari aduse de
tehnologii ca factori de crestere a comunicdrii §i cooperdrii interinstitutionale, deoarece,
pentru furnizarea accessului fizic la documente, bibliotecile trebuie sa asigure fluxul de
comunicatii, si sa beneficieze de standardele de acces la partajarea resurselor, pentru a
asigura servicil la distantd. Ideea apartenentei la consortii, nevoia de asocieri in vederea
partajarii informatiilor este reliefatd de Ion Stoica care, pledeazd pentru dezvoltarea
capacitatilor de cooperare a bibliotecilor universitare ,,Cooperarea inseamna negociere,
recunoasterea intereselor celorlalti, specializare si mai presus de toate, comunicare
profunda, totala....Cooperarea este conceptul cel mai propriu societdatii informatiei ca
formd de metacunoastere, indispensabild existentei contemporane.“® Valenta formativa a
bibliotecii universitare vine din multitudinea resurselor din bogatia lor informationala, dar
mai cu seama, din efectele pe care politicile de achizitii si de comunicare a colectiilor le au
intr-o lume dominata de diversitate tehnologica.
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Autentificarea, autorizarea sau personalizarea reprezintd o noud componentd a
serviciilor de biblioteca 1in relatia acestora cu utilizatorii, determinatd in mare masurd, de
costurile de prelucrare si acces. Furnizarea unor astfel de servicii se realizeaza pe baza unei
parole de identificare. Accesul utilizatorilor din afara campusului universitar devine din ce
in ce mai necesar, mai ales pentru cei la forme de Tnvatamant la distanta. Relevant in acest
sens ni s-a parut exemplul John Rylands University Library °- Universitatea din
Manchaster, ale carei surse in mare parte accesibile de la distantd cer identitatea
utilizatorilor (datoritd unor reguli sau chiar restrictii care decurg din licentele editurilor)
pentru cei din afara campusului universitar. Resursele electronice sunt, in general, baze de
date, jurnale disponibile full-text Tn cadrul acelorasi retele din aceeasi bibliotecd, accesarea
acestora facandu-se dupa conectarea calculatorului de pe care se efectueazad cautarea la
reteaua din care face parte sau numai cu acordul birourilor de specialitate ale bibliotecilor.
Biblioteca Centrala Universitard din Bucuresti furnizeaza accesul utilizatorilor sdi prin
statiile de lucru identificabile in cadrul retelei, la urmatoarele baze de date online:

Proquest ofera informatii in format electronic pentru numeroase structuri de
informare, de formare cum ar universitatile scolile si bibliotecile dar si structurilor
administrativ-guvernamentale. Existd o politicdA bine gestionatd de diseminare
informationala si furnizare a acesteia pe categorii de utilizatori. O importanta deosebitd o
are corelatia Curricula universitard-continutul informatiilor sau, adaptarea informatiilor la
aceasta pentru a eficientiza munca studentului. Pentru o mai buna utilizare a acestor baze
de date Proquest pune la dispozitia profesorilor si bibliotecarilor insdrcinati cu instructia o
serie de materiale, ghiduri si referinte menite a face regulile de cdutare si oferta
informationala mult mai accesibila, adapteaza interfata la orice web opac, furnizeaza
legaturi directe cu alte baze de date printre care amintim: Ingenta, OCLC full text,
Sweetswise. Chadwick Healey integratd in Proquest, cuprinde textele articolelor din
publicatii seriale pe domeniile stiintelor sociale si umane.

Ebsco considerat furnizorul mondial de materiale print si periodice online, este
accesibil din interiorul BCU, si din bibliotecile filiale, fiind structurat dupd cum urmeaza:
Academic Search Premier, Business Source Premier, Library Information Science &
Technology Abstracts, Ebsco A-Y. Ebsco oferd baze de date full-text, baze de date
secundare, precum EconLit, Hospitality & Tourism Index si PsycInfo, cu legdturi spre e-
jurnale dar si alte titluri full text furnizate. Datorita costurilor ridicate pe care o astfel de
bazd de date le pretinde, adresabilitatea principalda este orientatd spre consortiile de
biblioteci.

Springer Link este o baza de date dedicata stiintelor aplicate si ofera accesul la
rezumate si variante full text ale unor articole publicate In reviste de specialitate dar si
carti electronice. Cuprinde o serie de biblioteci virtuale structurate tematic. Resursele
informationale ale Springer Link acopera domenii ca medicina, informaticd, ecologie,
chimie, stiinte sociale, astronomie, arhitectura.

? http://www.library.mnchaster.ac.uk/



Emerald Management Extra detine publicatii structurate pe trei mari colectii:
Afaceri&Management, Biblioteconomie & Stiinta Informarii i Inginerie, in special in
domeniul managementului pentru mediul academic in format full text, sub forma de
interviuri, sau abstracte.

Sweets Wise Online Content ofera informatii din publicatii periodice atat scolare
cat si de cercetare din tehnica stiinte sociale si arta.

Urlich furnizeaza materiale bibliografice din publicatii academice, scolare, ziare si
reviste din toatd lumea. Specialistilor din biblioteci li se adreseazd cu un instrument de
evaluare si analiza a publicatiilor seriale Serials Analysis System din biblioteci.

Embase este o sursd de informare pe teme medicale si farmacologice ce ofera
despre ultimele cercetdri stiintifice Tn domeniu. Include un tezaur de termeni stiintifici
numit Emtree, cu o structurd ierarhicd, care permite descrierea informatiei biomedicale.

Scopus este o baza de date de abstracte ce se adreseaza cercetdrii stiintifice oferind
accesul la peste 1200 de ziare, peste 380 de pagini web, si peste 200 de serii de carti.

Euref a fost creat sub programul Phare Europa in vederea sprijinirii procesului de
intergare in Uniunea Europeana. Vizeaza valorificarea resurselor informationale pe teme
europene, adresandu-se atit specialistilor din structurile care manipuleaza informatii
dedicate dar si publicului larg.

Principalii parteneri ai acestui proiect sunt Euro Info Centre din cadrul Camerei de
Comert si Industrie a Romaniei, Institutul National de Informare i Documentare,
Biblioteca Nationala a Romaniei si Biblioteca Centrala Universitara ,,Carol I’ Bucuresti,
carora li s-a adaugat Centrul de informare al Comisiei Europene in Romania. Pagina
principald trimite spre Serviciile de informare, Parteneriatul Info Europa si alte Legaturi
utile. Structura Euref cuprinde trei coordonate informationale: portaluri europene,
biblioteci specializate in domeniu, §i institutii europene.

Resursele web pe care Biblioteca Centrala Universitard ,,Carol 1 Bucuresti le
disponibilizeaza pot fi grupate in:

a) enciclopedii online dintre acestea mentiondm Encyclopedia Britanica,
Encyclopedie Hachette, Encyclopedie de Diderot, Encyclopedia Encarta,
Encyclopedia Mythica, Encyclopedia Tehnica,

b) biblioteci , portaluri de cultura si educatie : Unesco Libraries Portal, Internet
Public Library, eSchoolnet, Teleeducation,

c) dictionare online : On-line dictionaries, The exploding Dictionary,

d) referinte si bibliografii : Linguistic Bibliography, Reference desk,

Licentele sunt elementele care conditioneaza accesul si difuzarea documentelor. Sunt
considerate contracte incheiate ntre doud parti, un cu rol de furnizor iar alta de beneficiar.
Spre deosebire de acestea, legea copyrightului are efecte egale asupra institutiilor si
conditii diferite impuse categoriilor de documente. Bibliotecile universitare sunt nevoite a
negocia achizitia de licente in functie de tipul de acces pe care urmeaza sa-1 furnizeze, dar
si limitat de resursele finciare. In acest sens, marile companii furnizoare de informatii



SWETSNet, Blackwell's, OCLS First Search, Springer Link ofera facilitati de tipul print-
online, sau online-CD ROM.

Bibliotecile universitare romanesti au, prin relatia dezvoltatd in timp traditional-
electronic 1n sfera serviciilor, statutul de biblioteci hibride. Nu putem vorbi despre servicii
strict electronice sau strict traditionale 1n astfel de structuri. Nici nevoile de informare nu se
mai limiteaza la a cere doar una din cele doud variante. Diferentele conceptuale sunt bine
conturate de Dictionarul explicativ de biblioteconomie si stiinta informarii, care, defineste
biblioteca digitald :“biblioteca care din punctul de vedere al continutului este
asemanatoare bibliotecii cu publicatii pe hdrtie, dar in care documentele au fost stocate in
format digital putand fi accesate de la distanta”.'’ Bibliotecile digitale nu sunt limitate la
furnizarea documentelor full-text, ci au o valentd mult mai naltd, aceea de a permite prin
intermediul hiperlegaturilor accesul la scard internationala la serviciile si produsele digitale
furnizate de alte institutii. In acest sens, meritd mentionat proiectul derulat de British
Library - Digital Library Programme, unde acceptiunea termenului ,,biblioteca digitald”
se restrange numai la ,,acea entitate care va achizitiona, depozita, utiliza, publica cu
ajutorul tehnologiilor digitale diferite tipuri de documente in format electronic.” Daca
greutatea bibliotecii traditionale este datda de numarul de lucrari, n situatia bibliotecilor
digitale, focalizarea se face pe multiplicarea canalelor de distributie a documentelor si
gradul de accesibilitate al acestora.

Transpunerea textului, a imaginilor §i obiectelor Tn format digital presupune

conversia Intr-un format standard, de recunoastere optica (Optical Caracter Recognition),
crearea §i importul descrierilor, utilizarea tehnicilor speciale pentru materialele nontext.
Documentele care vor deveni digitale cer o severd evaluare care urmdreste durabilitatea in
timp, posibilitatea actualizarilor, autenticitatea. Serviciile electronice ale bibliotecilor
universitare aldturate celor traditionale urmaresc sd cuprinda sursele informationale si sa
satisfacd, 1n maniere diferite cerintele utilizatorilor. Pentru reconfigurdri ale structurilor de
documentare pledeaza si Ion Stoica: ,, Integrarea tuturor tipurilor de surse si, in primul
rand , a informatiei tiparite §i a celei numerizate, utilizind fondul de convergenta pe care
il are de totdeauna spectrul documentar, in ciuda diversitatii lui formale, devine, poate,
cea mai importantd misiune contemporana a structurilor infodocumentare. Ele trebuie sa
reconsidere permanent produsele informationale din perspectiva integrarii acestora in
finalitati care raspund in mod optim nevoilor.”"!
Legétura sistemicd dintre bibliotecile universitare, utilizatori, resurse de informare si
modalitati de difuzare au determinat : optimizarea cercetarii prin furnizarea unor noi
produse de informare: (baze de date, servicii personalizate, portale, resurse electronice),
imbogatirea abilitatilor de lucru ale utilizatorilor prin dezvoltarea unor modalitdti noi de
cautare si difuzare, cresterea misiunii educativ-formative §i de cercetare a bibliotecii prin
atingerea unor grade Tnalte de performanta profesionala.

Rolul personalului de specialitate in derularea proceselor specifice in bibliotecile
electronice este unul major, iar politica manageriali de recrutare si mentenantd a
specialistilor trebuie sd fie riguroasd. Odatd cu evolutiile domeniului, cu diversificarea
suporturilor informationale si a canalelor de transmitere, profesia de bibliotecar a fost
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supusd unor influente care au redefinit-o: comunicarea informatiilor, cautarea in cataloage
sau baze de date, Indrumarea utilizatorilor, cercetarea resurselor, toate facandu-se atat in
maniera traditionala cat si electronica.

Deoarece componenta biblioteconomica a fost supusa evolutiilor si transformarilor
datorate tehnologiilor informationale, bibliotecile universitare au fost nevoite sa
regandeasca module de specializare pentru personal atat pe plan local cat si national.
Componenta dezvoltare profesionala a Bibliotecii Centrale Universitare din Bucuresti,
include astfel de stagii prin care se identifica directiile de evolutie ale domeniului,
implicatiile tehnologiei in planul informational dar, mai ales, care urmaresc formarea noilor
deprinderi de lucru ale bibliotecarilor.

Analiza prezenta reflectd schematic cateva aspecte ale consecintelor pe care noile
tehnologii ale informatiilor si comunicatiilor le-au exercitat asupra serviciilor oferite de
structurile info-documentare universitare, asupra utilizatorilor dar si a bibliotecarilor
implicati, cu accente pe latura educationald si de cercetare. Intentia prezentului studiu este
de a gasi si analiza noi relatii intre surse de informatie-procesele de invéatare si cercetare, de
a observa si evalua dinamica campului biblioteconomic, 1n relatie cu procesul educational
universitar.

Drd.Silvia Tomescu



