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Resumen: las plataformas de educacion a distancia estan redefiniendo el significado
de la ensefianza en la universidad. Su desarrollo ha permitido simular la experiencia
de aprender sin necesidad de asistir al aula. Para que la biblioteca digital no pierda
visibilidad ante la comunidad educativa, se necesita integrarla activamente en los
proyectos educativos a distancia. Este trabajo plantea un servicio de referencia digital
dedicado a la busqueda de objetos de aprendizaje de tipo textual, cuyos usuarios
directos son los profesores. Los objetos seleccionados forman parte de la bibliografia
obligatoria de las materias, a la cual acceden posteriormente los alumnos desde la
plataforma de educacion a distancia. Para ello, el servicio de referencia debe
seleccionar los documentos relevantes en coordinacién con los docentes y
proporcionar su acceso en soporte digital, observando los derechos de autor. Ademas,
en tanto uno de los atributos de los objetos de aprendizaje es la reutilizacion, se deben
describir sus metadatos, de forma tal que puedan ser recuperados posteriormente
para incorporarlos en otras materias. Esto evitara la duplicacion de esfuerzos y

agregard valor a los objetos encontrados.
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“It’s time to put a human face on the virtual library.” LITA, 19991

1. Introduccion

Segun Stielow (2014, parr. 19) la educacién a distancia puede ser considerada como
‘el cambio mas importante en la educacién superior desde el surgimiento de la
universidad de investigacion, hacia finales del siglo XIX”. Sobre la biblioteca
universitaria sugiere que, a pesar de ciertos avances, todavia no ha asumido en forma
completa el nuevo paradigma que plantea esa modalidad: continda preocupada en
centralizar sus espacios fisicos para atraer a los usuarios. En cambio, deberia
“infiltrarse” estratégicamente donde los usuarios necesiten de sus servicios, como Si
fuera un “enlace™.

Actualmente el proceso de ensefianza-aprendizaje a distancia tiene lugar en las
plataformas de educacion a distancia, denominadas Sistemas de Gestion de
Aprendizaje o LMS (Learning Management System en inglés). Lépez Guzman (2005)
define el LMS como “un software basado en un servidor Web que provee modulos
para los procesos administrativos y de seguimiento que se requieren para un sistema
de ensefanza-aprendizaje.” Estos sistemas “facilitan el aprendizaje distribuido y
colaborativo a partir de actividades y contenidos preelaborados, de forma sincrona o
asincrona, utilizando los servicios de comunicacion de Internet como el correo, los
foros, las videoconferencias y el chat” (p. 13). En tanto que de acuerdo a Dans (2009,

p. 23) “ofrecen un entorno cerrado y controlado”.

L http://www.ala.org/lita/professional/trends/midwinter1999#human

2 E| autor emplea la palabra “link”: “The LMS and virtual campus have replaced the quadrangle. The
drive is to become a standard resource in an expected locus within them and a feature for each
classroom. The library as link is infiltrated for strategic placement where users might think to look, but
also where its information services are needed. Librarians as agents also politely insert themselves
and the library’s presence in scholarly Web 2.0 hangouts.” (Stielow, 2014, parr. 20).



Por consiguiente, de acuerdo al escenario planteado, surge la siguiente pregunta de
investigacion: ¢coémo integrar a la biblioteca digital universitaria en los proyectos

educativos a distancia que tienen lugar en los LMS?

2. Discusion

Como se mencioné anteriormente, los LMS permiten compartir contenidos. Por
contenidos “se consideran aquéllos de formato digital, como son los diferentes tipos
de documentos electrénicos, textos, imagenes, multimedios, animaciones, videos,
simulaciones, etcétera.” (Lopez Guzman, 2005, p. 15). Uno de los contenidos con los
cuales se disefia una asignatura es la bibliografia. De acuerdo a Liberatore y Voutto
(2004, p. 105), “esta sujeta a una serie de parametros que son independientes de las
organizaciones educativas propulsoras de los sistemas de EAD [Educacién a
Distancia] y que estan relacionados con la disponibilidad y accesibilidad a la misma
en las condiciones en que hoy lo exige el entorno sobre el que se estructuran estas
propuestas, es decir, en un ambiente digital.” Concretamente los problemas que
sefalan los autores son, por un lado, la disponibilidad de toda la bibliografia en formato
digital; y, por otro lado, los aspectos legales que imponen los derechos de propiedad
intelectual. “A priori”, sefalan los autores, “son las bibliotecas las encargadas de
resolver estos problemas a fin de proveer a los alumnos los servicios bibliograficos
necesarios para garantizar su formacion.” Sin embargo, si la biblioteca no asume un
rol activo que le permita integrarse con los proyectos educativos de educacion a
distancia, es probable que otros actores institucionales intenten ocupar su lugar, a
pesar de no contar con la experiencia en la prestacion de servicios y el uso de las

tecnologias para gestionar la informacion (Aroca, 2005, p. 15), como es el caso de la



biblioteca universitaria. Esta situacion puede ser esquematizada en la siguiente matriz

FODASZ;

ANALISIS DE SITUACION
Amenazas Oportunidades
Otros actores institucionales | Necesidad de localizar y dar
EXTERNO | podrian ocupar las funciones | acceso a la bibliografia digital.
de la biblioteca.

Debilidades Fortalezas

Falta de integracion de la Experiencia en servicios y en
INTERNO | biblioteca en los proyectos TIC’s para gestionar la

de educacion a distancia. informacion.

Tabla 1: Analisis FODA de la biblioteca universitaria y la educacion a distancia

En respuesta a la pregunta de investigacion planteada en el presente trabajo, la
biblioteca universitaria podria colaborar en la busqueda, seleccién y diseminacion de
la bibliografia en formato digital. Para ello, se propone un servicio de referencia
dedicado a la busqueda de contenido textual, en formato digital que observe los
derechos de autor, cuyos usuarios directos son los profesores. De esa forma, los
contenidos seleccionados formaran parte de la bibliografia obligatoria de las materias,

a la cual accederan luego los alumnos desde el LMS.

2.1. El servicio de referencia para el profesor de educacion a distancia

Por un lado, para brindar un servicio orientado al usuario es esencial conocer el perfil
de los docentes, quienes son los encargados de elaborar la bibliografia de las
asignaturas. Una caracterizacién general (que necesitaria ser enriquecida con los

resultados de un estudio de usuarios) es la que aporta Aroca (2005, p. 11).

3 Este esquema no pretende sustituir el andlisis particular que debe hacer cada biblioteca de su
situacion.



Habilidades de los profesores:
e Experto en la materia.
e Conoce la obsolescencia de las disciplinas.
e Participa en el proceso de edicion.
e Conoce las lineas de investigacion.
e Conoce distintas estrategias de aprendizaje.
e Tiene canales profesionales de informacién actualizada.

e Conoce las necesidades de sus alumnos.

Cabe destacar que, en el servicio propuesto, el profesor y el bibliotecario deben
trabajar colaborativamente: “asi, habria dos roles en la coordinacion de las
asignaturas: un experto en el contenido, el docente... y el bibliotecario, quien se
aseguraria de los aspectos formales e informacionales” (Caridad-Sebastian &
Martinez-Cardama, 2013, p. 152).

Por otro lado, en tanto una gran parte de la bibliografia debera ser accedida a través
de recursos que se encuentran fuera de la biblioteca tradicional, se recomienda
brindar un servicio de referencia digital (Lankes & Kasowitz, 1998, p. 12), que puede
ser complementado con entrevistas presenciales en ciertos casos que asi lo
requieran. De acuerdo a Merlo Vega (2010, p. 167), el servicio de referencia digital
puede definirse como “el servicio bibliotecario que atiende peticiones de informacion
de forma telematica, empleando tecnologias digitales para la comunicacion con los

usuarios.” Para implementar el servicio se sugiere considerar los siguientes

elementos:



2.1.1. Personal.
De acuerdo a Merlo Vega (2010, p. 248), el referencista digital debe poseer, ademas
de las competencias de un referencista tradicional®, un conocimiento demostrado en:
e Fuentes de informacién digitales.
e Sistemas de recuperacion de informacién (SRI).
e Técnicas de comunicacion y tecnologias digitales.
En tanto Stielow (2014, parr. 19) sefiala que el bibliotecario de educacion a distancia
también debe conocer la legislacion en derechos de autor para aplicarla en el
suministro de documentos digitales. Y mantener las tradiciones de la profesion, pero
afiadiendo una “substancia basada en la web”. Tiene que atraer y retener a los
estudiantes, profesores y personal en forma continua a través de un ambiente

“extranjero” como puede ser un campus virtual®.

2.1.2. Servicios de informacion.
De acuerdo al perfil de usuario que describimos anteriormente, los servicios de
informacion que podria necesitar con mayor frecuencia son:

e Acceso al documento: consiste en localizar y suministrar documentos
concretos, ya sean articulos, libros, informes, etc. (Merlo Vega, 2010, p. 29).
Puede presentarse con frecuencia en la elaboracion de la bibliografia en la
educacion a distancia, ya que el profesor, al ser experto en su materia, solicita
textos especificos en los cuales se sustenta tedricamente, por ejemplo, para

desarrollar los materiales de catedra (apuntes, presentaciones, videos, etc.).

4 Es decir, interés por conocer las necesidades informativas de los usuarios, amabilidad y empatia,
capacidad de andlisis y sintesis, objetividad para responder a las consultas, nivel cultural medio/alto.
Merlo Vega (2010).

5> De acuerdo al autor, este perfil esta atravesado por la problemética de la formacién profesional, ya
que la bibliotecologia especializada en los entornos digitales es todavia una “forma de arte” en
proceso, en una era de transicion.



e Busquedas bibliograficas: requieren de informacion més elaborada para
responder al usuario, por lo cual se deben consultar distintas fuentes de
informacion (Merlo Vega, 2010, p. 59). En la referencia aplicada a la educacién
a distancia puede presentarse cuando el profesor desea actualizar un tema y
aun no conoce bibliografia al respecto: o también cuando se debe reemplazar
un documento solicitado que no puede ser validado por la falta de disponibilidad
en formato digital o por carecer de los derechos de reproducciéon

correspondientes.

2.1.3. Fuentes de informacién.
En la modalidad a distancia son de particular necesidad las denominadas fuentes
documentales (Merlo Vega, 2010, p. 93), ya que proveen acceso al texto completo en
formato digital a la bibliografia. Entre ellas podemos mencionar:

e Repositorios institucionales y tematicos.®

e Bases de datos bibliogréficas.

e Bibliotecas digitales.

A través de estas fuentes se pueden localizar libros y articulos electrénicos, informes,
normas, patentes, casos de estudio, jurisprudencia y doctrina, entre otros tipos de
documentos que integran la bibliografia de una asignatura a distancia.

Cabe destacar que, si bien la referencia digital se desarrolla a través de medios

telematicos, la coleccion fisica de la biblioteca puede ser muy util para responder a las

6 Los primeros son gestionados por universidades e institutos de investigacion. En tanto que los
segundos son aquellos que “recogen documentos cientificos y/o académicos de una o varias
disciplinas cientificas especificas y son los investigadores de diversas instituciones quienes
contribuyen autoarchivando sus trabajos." De Volder, C. (2008). Los repositorios de acceso abierto en
Argentina: Situacion actual. Informacién, cultura y sociedad, 0(19), 79-98-98.
https://doi.org/10.34096/ics.i19.833



consultas (Merlo Vega, 2010, p. 245): por ejemplo, para localizar documentos que

deben ser digitalizados.

2.1.4. Propiedad intelectual.

Un aspecto primordial a la hora de suministrar las respuestas a los profesores es
evaluar los derechos de autor’ de los documentos seleccionados, ya que es un factor
limitante en los entornos digitales, como es el caso de los LMS. Salvo que los
documentos posean licencias Creative Commons o dominio publico®, el servicio de
referencia deberd articular distintos mecanismos para salvar esa instancia. Por
ejemplo, en el caso de la digitalizacion, se debera contar con el permiso escrito de los
autores y editores de las obras correspondientes. Otra posibilidad es obtener una
licencia que autorice la reproduccién de un repertorio de documentos, a través de una
entidad de gestion colectiva®. En resumen, todos los documentos seleccionados por
el docente y el bibliotecario deberan ser analizados y validados en relacion a este

aspecto.

2.1.5. Tecnologias de comunicacién.

Para realizar las transacciones de referencia se pueden utilizar las siguientes
tecnologias de comunicacién, asincronicas y sincronicas, por separado o
combinandolas:

e Correo electronico.
e Servicio de mensajeria instantanea (por ejemplo, Whatsapp).

e Videoconferencia.

"Enla Argentina la Ley de propiedad intelectual 11.723 es la encargada de proteger los derechos de
los autores de obras cientificas, literarias, artisticas o didacticas.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/40000-44999/42755/texact.htm

8 Sobre Creative Commons y Dominio Publico se sugiere leer el texto de Vercelli, A. (2003). Creative
Commons y la profundidad del Copyright. En. red. ando: reflexié i analisi sobre la vida a Internet,
(enero). Recuperado de http://eprints.rclis.org/9970/1/profcopy.pdf

9 Respecto a la reproduccion de libros y revistas, la entidad colectiva en la Argentina es el Centro de
Administracidn de Derechos Reprogréaficos (CADRA), una asociacion sin fines de lucro que esta
compuesta por autores y editores. http://www.cadra.org.ar



2.1.6. Modelo General de la Referencia Digital.
Para comprender el proceso de referencia planteado en el presente trabajo, que
implica la seleccion vy reutilizacion de documentos en un entorno digital, es posible

recurrir al Modelo General de la Referencia Digital® de R. David Lankes (2004, p. 6).

QUESTION N 5
ADQUISITON

T Triage Center
o

@ . ANSWER P “
FORMULATION
User | Experts |

IIf
"nlif-

RESO
— CREA E “«— FEEN TRACKING

Web resources Q&A archive

Figura 1: Modelo General de la Referencia Digital (R. D. Lankes).

Este permite entender el servicio de referencia digital como un sistema de informacién,

ya sea como parte de una biblioteca digital'' o como un servicio independiente.

El modelo se compone de cinco fases:
1. Question adquisition: se refiere a la recepcién de la consulta del usuario a
través de distintos medios telematicos. Comprende el ejercicio de buenas

practicas en referencia digital.

10 Este modelo fue desarrollado a través de un estudio empirico para brindar servicios de referencia
de alta capacidad, fundamentalmente en el area de matematica.

11 R. David Lankes sefiala gue la comunidad de las bibliotecas digitales debe trabajar estrechamente
con la de referencia digital (2004, p. 1).



2. Triage: es la asignacién de la pregunta a un “experto”, que puede ser
automatizada o dirigida por “decisiéon humana”. Implica filtrar las respuestas
repetidas y las que estan fuera del alcance del servicio.

3. Answer formulation: en esta fase las respuestas son enviadas al usuario.
Para ello el experto determina los factores que hacen a una “buena respuesta”
para un determinado usuario.

4. Tracking: es el monitoreo cuantitativo y cualitativo de respuestas frecuentes
para establecer tendencias. Permite la deteccion de los temas muy
demandados y sefala los que estan poco desarrollados en la coleccion para
responder a las consultas.

5. Resource creation: concierne el uso de los datos anteriores, de forma tal que
se pueda construir o expandir la coleccién para completar las debilidades
existentes, tanto para el proceso de referencia digital como para otros usos,
como el desarrollo de colecciones de una biblioteca digital.

Este modelo no solo describe el proceso de resolucion de una consulta de referencia
digital, sino que integra el analisis de las areas poco desarrolladas de una coleccién
para satisfacer las demandas informativas de una comunidad (fase 4); el
almacenamiento de las preguntas y respuestas, y la generacién de recursos web
utilizando las mismas respuestas encontradas (fase 5). Esta Ultima es esencial para
el servicio de referencia digital planteado en el presente trabajo, ya que el objetivo es
responder a las consultas de los profesores para luego gestionar el suministro de los
documentos digitales que forman parte de la bibliografia obligatoria de las asignaturas,
accesible desde el LMS. Y, en tanto una consulta de informacion podria ser resuelta

con la respuesta brindada a otra consulta, es decir reutilizando un documento, es

10



imprescindible organizar esa coleccion. En este punto confluye un concepto clave del

ambito educativo: los objetos de aprendizaje.

2.2. Los objetos de aprendizaje

Segun Lépez Guzman (2005, Capitulo 3, p. 23), por objeto de aprendizaje (OA)!? se
define “cualquier recurso con una intencion formativa, compuesto de uno o varios
elementos digitales, descrito con metadatos, que pueda ser utilizado y reutilizado
dentro de un entorno e-learning”. Entre dichos recursos encontramos a los

documentos textuales incorporados en los LMS.

+ A%
DOCUMENTO METADATOS n

Figura 2: concepto de OA para documentos textuales (adaptado de L. Guzman).

I IIF-

Es decir, un documento en si mismo no se lo considera un objeto de aprendizaje si ho
ha sido descripto con metadatos que le permitan “ser identificado, organizado y
recuperado” (Lopez Guzman, 2005)!3. La importancia de la descripciéon se relaciona

con el atributo mas importante de un objeto de aprendizaje: la reutilizacion.

2.2.1. Reutilizacion.
Los objetos de aprendizaje son por definicion entidades independientes y modulares.
La posibilidad de reutilizarlos evita la duplicidad de esfuerzos para desarrollar

contenidos, por lo cual se produce un ahorro de recursos y se les agrega valor. Su

12 3e trata de un concepto cuyo origen proviene de la orientacion por objetos, una corriente de las
ciencias de la computacion. Esta se fundamenta en “la creacién de entidades con la intencion de que
puedan ser reutilizadas en muchas aplicaciones.” Lépez Guzman, 2005.

13 Otras definiciones no incorporan la descripcion de metadatos como un requisito para que un
contenido (o documento) sea considerado objeto de aprendizaje.

11



gran potencial es “aprovechar los contenidos que han desarrollado otros para formar
nuevos recursos” (Lopez Guzman, 2005, p. 26).

En el caso de los documentos textuales de la bibliografia, se podrian reutilizar en otras
materias. Por ejemplo, un capitulo de libro digitalizado cuyo tema sea el planeamiento
en una organizacion podria formar parte de la bibliografia de la materia
Administracion, con orientacion a las empresas comerciales (Ciencias Econdmicas);
y, posteriormente a la digitalizacion del capitulo, podria ser incluido también en otra
materia sobre Administracion, pero con orientacion a los estudios juridicos (Derecho),

es decir en cuanto a la gestion de esas organizaciones.

Administracion

(Ciencias Econém.)

Modulo 1 Modulo 2
y ;
7 N
// / N
P4 By
/ / N
Leccion 1 Leccidén 2 Leccion 3 Leccion 1 Leccion 2

Planeamiento

Figura 3: Taxonomia de una materia con OA textual (adaptado de L. Guzman).

En otras palabras, como afirma Lopez Guzman (2005), “el contenido no cambia, solo
se incluye en otro programa académico que le da un contexto diferente.” Resumiendo,
si el servicio de referencia digital respondiera a las consultas contemplando la
“filosofia” de los objetos de aprendizaje, se obtendria un ahorro significativo de los

recursos y la posibilidad de escalar el proceso. Esto se magnifica por el hecho de que

12



los objetos de aprendizaje, al ser entidades digitales que se distribuyen por internet,
pueden ser accedidas por un numero ilimitado de personas en forma simultdnea
(Wiley, 2002, p. 3). Para ello, como se menciono anteriormente, es necesario describir

los objetos a través de metadatos.

2.2.2. Metadatos.
En el afio 2002 el Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) desarrollo el
estandar de metadatos para describir los objetos de aprendizaje denominado LOM
(Learning Object Metadata)'4. Codificado en XML, LOM define 76 elementos
(extensibles) para la descripcion, los cuales se agrupan en nueve categorias. Hayne
(2018, p. 73) las resume de la siguiente forma:

1. General: describe el objeto de aprendizaje como un todo.

2. Ciclo de vida: historia y estado actual del objeto.

3. Meta-metadatos: informacion sobre los mismos metadatos.

4. Técnicos: requisitos técnicos para el objeto de aprendizaje.

5. Educativos: caracteristicas educativas del objeto.

6. Derechos de uso: propiedad intelectual y condiciones de uso.

7. Relacion: relaciones con otros objetos de aprendizaje.

8. Notas: comentarios sobre el uso educativo del objeto.

9. Clasificacion: descripcién tematica del objeto.
De acuerdo a la IEEE (2002, p. 1), el propoésito del estandar es “facilitar la busqueda,
evaluacion, adquisicion y uso de objetos de aprendizaje... y el intercambio de dichos
objetos”. O sea que, a partir del esquema propuesto por LOM, se podria crear un

repositorio de objetos de aprendizaje (ROA)'® para brindar acceso a los objetos

14 véase la enmienda de 2011. https://standards.ieee.org/standard/1484_12_ 1-2002-Cor1-2011.html
15 Un ejemplo de ROA es MERLOT de la Univ. Estatal de California: https://www.merlot.org/merlot

13



descubiertos en las transacciones de referencia que finalmente se insertaron en el
LMS. De esa forma, se dispondria de una fuente de informacion para responder a las
nuevas consultas de referencia de los profesores y detectar debilidades en la

coleccidn sobre temas muy solicitados.

3. Conclusiones

La insercion de la biblioteca universitaria digital en las propuestas pedagogicas a
distancia representa un desafio y una oportunidad. Para ello el referencista digital
puede cumplir un rol fundamental como experto en informacion, colaborando con el
profesor en la seleccion de los objetos de aprendizaje textuales para las materias a
distancia; y en la creacion de sistemas que permitan la recuperacion oportuna de
informacion relevante y reutilizable, tendiente al aprovechamiento de los recursos.
Bajo ese modelo, la intermediacion de un profesional en un sistema digital es clave
parar asegurar la calidad de la informacion brindada. Al respecto cabe citar a Lankes
(2004, p. 1): “La participaciéon de intermediarios humanos en un sistema de
informacion es mas que una simple tradicion del mundo bibliotecario. Referencia, en
particular la oportunidad de hablar con profesionales de la informacion, es considerada

como una funcion primordial de la biblioteca.”
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