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CAPITULO 8

EDICION COLABORATIVA
Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

Jesus Tramullas Saz

La representacién del conocimiento es una de las
estrategias criticas para su correcta gestion. Cuando
esa representacion y edicion se realiza de forma
colaborativa, el valor potencial del capital social de la
organizacién aumenta exponencialmente.

MARIO PEREZ-MONTORO GUTIERREZ

1 INTRODUCCION

Han transcurrido mas de dos décadas desde que Nonaka y Takeuchi
(1995) y Davenporty Prusak (1998) publicaron las dos obras de referencia
bésicas para los fundamentos de la disciplina que se ha dado en denominar
gestién del conocimiento. En ellas, estos autores ponian el énfasis en la
necesidad de capturar, estructurar y comunicar el conocimiento, tanto
implicito como explicito, que estaba presente en las organizaciones.
Las nociones de conocimiento organizacional o corporativo (PEREZ-
MONTORO GUTIERREZ, 2008, p. 60-62), y el reconocimiento de la
importancia tanto del conocimiento interno como del externo tenian
aparejadas la implicita necesidad de fijar, en documentos o en otros tipos
de memorias permanentes, el saber que contenia ese conocimiento. En el
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conjunto de procesos y métodos que han ido conformando la disciplina,
y en la practica que se iba desarrollando en las organizaciones en torno a
este hilo conductor, las tecnologias de la informacién se han configurado
como un elemento fundamental para el desarrollo de programas de gestién
del conocimiento (MASSINGHAM, 2014a; 2014b).

Sin embargo, no puede ni debe obviarse que las tecnologias son
elementos facilitadores de los procesos de gestién del conocimiento
(ALAVI; LEITNER, 2001). La informacién se puede almacenar,
transformar y recuperar, pero el conocimiento se crea. En el momento
en que el conocimiento se transfiere a una memoria documental, este
conocimiento se transforma, a su vez, en nueva informacién, que pasa a
alimentar los procesos de la organizacién que se trate. Esta caracteristica
facilitadora ya la sefialdbamos hace una década

En todo caso, estas herramientas sélo pueden ser
comprendidas y utilizadas en el marco del contexto que
imponen la planificacién y los métodos y técnicas de la
gestién del conocimiento (TRAMULLAS, 2004, p.12).

Puede argumentarse que, transcurrida una década, las
herramientas de software disponibles que pueden aplicarse en procesos
y programas de gestién del conocimiento han aumentado en rango,
especializacién y prestaciones. No obstante, en el periodo transcurrido
ha irrumpido con fuerza un factor socio-técnico que, aunque presente
en las formulaciones tedricas de la gestién del conocimiento, sélo en los
ultimos afios ha alcanzado el potencial de desarrollo que se intuia tiempo
atrds: nos estamos refiriendo a las diferentes estructuras sociales de
préactica colaborativa (SANZ MARTOS; PEREZ-MONTORO, 2009; HARA,
2009). Las redes sociales especializadas son la forma de manifestacién
mds comun de esta practica en la actualidad; si bien el concepto de red
social, en este caso, no tiene por qué coincidir obligatoriamente con la
percepcién comun que de este tipo de servicios pueden tener los usuarios
de perfil generalista.
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Estas organizaciones sociales en red no son generalistas, sino
que se trata de grupos de usuarios auto-organizados alrededor de temas
comunes de interés, normalmente especializados, que pueden perdurar
en el tiempo o pueden tener una duracién especifica, con motivo de
un evento o proyecto o de la necesidad de resolver un problema. Esta
colaboracién suele plasmarse en documentos estructurados que recogen
los resultados del trabajo en colaboracién que ha sido llevado a cabo por
los participantes.

Debe tenerse en cuenta que, aunque se prefiera en este texto
la expresién “documentos estructurados”, en realidad los resultados
de la edicion colaborativa no sélo se plasman en documentos, en el
sentido tradicional del término. Los productos obtenidos de esta clase
de procesos pueden abarcar desde documentos etiquetados de contenido
textual (cientifico, técnico o narrativo), hasta cédigo de software,
pasando por bases de datos, ontologias, estructuras semanticas e
incluso material de medios, como video o sonido. El tipo de producto
dependerd, en cada uno de los casos, de los objetivos e intereses de la
estructura social productora interesada en cada situacién o contexto
especifico.

2 CONCEPTO DE EDICION COLABORATIVA

El proceso usado en estos entornos de trabajo para obtener
como resultado un documento estructurado, o un conjunto de ellos,
se denomina edicién en colaboracién o colaborativa. Se entiende como
tal el conjunto de procesos, mediados tecnoldgicamente, mediante
los cuales un grupo de personas, en virtud de objetivos o intereses
comunes, trabaja y decide conjuntamente, y disefla, escribe, edita
y publica documentos estructurados, los cuales pueden adoptar
diferentes formas y formatos (LOWRY; CURTIS; LOWRY, 2004).
Estos procesos pueden llegar a ser complejos, en cuanto se trata de una
actividad socio-técnica. En la bibliografia especializada también ha sido
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llamada escritura colaborativa (SPECK, 2008), aunque esta acepcién
parece que se encuentra mas cercana a los procesos educativos y a la
elaboracién literaria; expresién que también se usaba en la década de
1990 en la bibliografia especializada sobre dmbitos productivos de
tipo empresarial.

Al tratarse de un proceso social, resulta evidente que en el
mismo influyen factores no tecnolégicos, como son las capacidades
de coordinacién, negociacién, organizacién, comunicacién... que
corresponden a la dindmica de grupos. Los procesos son iterativos, en
cuando van produciendo sucesivas revisiones y versiones, hastallegar a
un producto o documento final, fruto del consenso o del acuerdo entre
los participantes. Del mismo modo, pueden producirse tensiones y
disensiones entre los miembros de los grupos o comunidades, que en
algunos casos pueden llegar a generar conflictos de edicién y ruptura o
abandono por parte de miembros del grupo o comunidad.

La edicién colaborativa se configura como una parte sustancial
de los procesos de captura y fijacién del conocimiento existente en las
comunidades. Gran parte de los procesos de gestién del conocimiento
se basan en la formalizacién del conocimiento intrinseco de las
organizaciones y de sus miembros, o de sus colaborados o socios
externos. En consecuencia, la edicién colaborativa se ha convertido
en un mecanismo socio-técnico en virtud del cual cualquier tipo de
organizacion, utilizando unos procesos y unas herramientas tecnoldgicas
bésicas, puede generar conocimiento registrado de aplicacién inmediata.
Si a ello se aflade que en un buen nimero de ocasiones el producto
o productos resultantes se publican bajo licencias que permiten la
reutilizacién de los contenidos por terceros, cabe afirmar que la capacidad
de transformacién que ofrece la edicion colaborativa supera los limites
de las aproximaciones mas cldsicas a la gestion del conocimiento; y
promueve una cultura basada en el principio del beneficio colectivo,
con los efectos que ello puede tener en numerosos campos y contextos
de aplicacién.
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3 HERRAMIENTAS PARA LA EDICION COLABORATIVA

Las herramientas consideradas “conversacionales” en las diferentes
aproximaciones ala gestién del conocimiento han sido tradicionalmentelos
foros, los blogs y los wikis (WAGNER; BOLLOJOU, 2005), y se clasificaban
como herramientas para compartir (sharing tools). En realidad, estas
herramientas estdn orientadas a la edicién y fijacién de contenidos, en
cuanto permiten expresar por escrito conocimiento. Sin embargo, no
tienen la misma aproximacién, ni su papel es el mismo, si se abordan
desde las consideraciones previas sobre la edicién colaborativa: sélo los
wikis podrian considerarse como adecuados para procesos de edicién
colaborativa. Los blogs no son verdaderas herramientas conversacionales,
y tampoco pueden considerarse como plataformas de edicién colaborativa.

Es a mediados de la década de 2000 cuando el software social,
en cuanto evolucién del software para trabajo en grupo, y el auge de
las plataformas de redes sociales proveen las herramientas de base
necesarias para dar mejor soporte a los procesos conversacionales
mediados tecnolégicamente (AVRAM, 2006). Hay que esperar a la década
de 2010 para encontrar un verdadero auge de las plataformas de edicién
colaborativa, que se han ido aplicando progresivamente a numerosos
campos de actividad, y que han acabado por transformarse en plataformas
de captura y gestion del conocimiento, en numerosas ocasiones utilizadas
por grupos organizados y estructurados al margen de cualquier programa
clasico de gestion del conocimiento en organizaciones.

Resulta perentorio plantear, entonces, cudles son las caracteristicas
y las funcionalidades que deben caracterizar, que deben ofrecer, las
herramientas de edicién colaborativa (también llamados editores
colaborativos). No debe obviarse que la utilizacién de una herramienta
no es un fin en si misma, sino un medio para alcanzar un fin o un objetivo
establecidos, de acuerdo a una politica y siguiendo una planificacién.

En la bibliografia especializada pueden encontrarse diferentes
aproximaciones ala definicién de las herramientas de software para trabajo
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en grupo, que suelen caracterizarse por permitir una interpretacién y
una aplicacién de amplio espectro. Ruggles (1997, p. 12) ya proponia
un enfoque de este tipo

Knowledge management tools are technologies, broadly
defined, which enhance and enable knowledge generation,
codification, and transfer.... can be defined as tools, which
support the performance of applications, activities or actions
such as knowledge generation, knowledge codification or
knowledge transfer.

Esta clase de enfoque ha facilitado que diferentes tipos de
herramientas de software hayan sido consideradas como herramientas
de gestién del conocimiento. Software para trabajo en grupo, gestién
documental, gestién de contenidos empresariales, mineria de datos y
textos, gestién de proyectos, recuperacién y visualizacién de informacién,
portales o entornos de aprendizaje... han sido identificados como
plataformas sobre las cuales podian desarrollarse programas de gestién
del conocimiento (TRAMULLAS, 2004).

Algunos de los tipos indicados en el parrafo anterior ya ofrecian,
dentro de sus funcionalidades, prestaciones parala edicién de contenidos
que pueden considerarse basicas para abordar procesos de edicién
colaborativa. Sin embargo, no es aceptable afirmar que cualquier
herramienta que ofrezca una funcionalidad de edicién colaborativa es una
plataforma parala gestién del conocimiento. Como ya se ha argumentado
en parrafos anteriores, serd el uso que se haga de la herramienta en un
contexto dado, el que le dote de la capacidad de actuar como plataforma
de procesos de gestion del conocimiento.

Otra cuestién que no debe obviarse es que la edicién colaborativa
estariaintegrada en lo que, con la progresiva evolucién de las herramientas
de software y del enfoque usado en su construccién, ha pasado a llamarse
software social o social software. La idea bésica subyacente en el social
software es la de superar la idea del grupo de trabajo cerrado y controlado
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como nucleo, pasando el foco a un estructura social mayor, en la que
la organizacién tratada se configura como una comunidad virtual, de
manera que se favorezcala colaboracién y relacién entre los participantes
y el beneficio de la comunidad. Esta aproximacién puede engarzar
perfectamente con los planteamientos previos de un programa de captura
del conocimiento en organizaciones flexibles.

Independientemente de su integracién en un contexto de trabajo
basado en el conocimiento, si que resulta posible identificar un conjunto
de prestaciones o funcionalidades nucleares que debe ofrecer un entorno
avanzado de edicién colaborativa:

1. Edicién de contenido textual: tanto mediante edicién WYSIWYG,
como mediante lenguajes de marcado (como Markdown, por
ejemplo). La edicién textual se aplica sobre documentos cuyo
contenido es informacién textual, como sobre cédigo resultado
de procesos de programacién de aplicaciones.

2. Control de cambios: registro de las acciones de edicién, acceso
y modificacién del contenido. Esto hace posible la existencia
de una trazabilidad completa del proceso de creacién, edicién y
modificaciéndel contenido, permitiendoasignarresponsabilidades
individuales en el caso de que sea necesario (figura 1).

Figura 1 - Historial de cambios de un articulo de Wikipedia

Historial de «Edicién colaborativa» D swan
O Sl raeSas S 9 AT D TS 0 W
Desde el afio (y anteriores): 2018 j Desde el mes (y anteriores): (todos) ~ |Filtro de etiquetas:
mostrar

Contribuciones: Lista + Busqueda en el historial
Estadisticas: Detalle - NGmero de visitas = Informacién de la pagina

Leyenda: (act) = diferencia con la version actual. (ant) = diferencia con la version anterior, m = edicién menor

Comparar revisiones seleccionadas e revisi
Seleccionar: todas, ninguna, Invertir
«fact-ant) @ O 03:31 18feb 2018 e - .. (5211 bytes) (+4) . . (~Aspectos generales: ajustes
«fact-ant) @ O 13:26 31 ene 2018 InNvadibo = - cont iones) m . . (5207 bytes) (0) . . (Bot: & - Estandarizacionesy |
)
«lact-ani O O 09:38 4 oct 2017 ion - . (5207 bytes) (+133) . . (Rescatando

referencia 1 y marcando 0 como roto #IABot (v1.5.4)) (deshacer)
« (act-ant) O O 21:14 19 jul 2017 VaHAEM (discusion - contribuciones) . . (5074 bytes) (+1) . . (=Vease también: Véase
también) (deshacer - agradecer)

« (act-an © O 15:52 23 jun 2017 i m .. (5073 bytes) (+41) . . ((Bov Normalizacién de
fechas) (deshacer)
« (act-ant O O 02:53 16 may 2017 iscusié ibuci .. (5032 bytes) (+21) . . (Deshecha ia edicién
de (disc)y
+ (act-ant) © O 02:52 16 may 2017 iscusion - i m .. (5011 bytes) (-21) . . (quito plantilia de mala

traduccion) (deshacer - agradecer)
+ (act-an) © O 02:51 16 may 2017 ion - i .. (5032 bytes) (+149) . . (revisién de la traduccién)
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3. Control y archivo de versiones: el control de versiones hace posible
disponer de un histérico de versiones, normalmente numeradas y
organizadas por fecha, del documento o documentos en edicién. Esto
permite efectuar comparaciones completas de contenido, asi como
efectuar reversiones (volver a versiones previas) si fuese necesario.

4. Gestiénde conflictos de edicién: sistema de seguimiento para advertir
e informar de posibles problemas de sincronizacién de cambios y
versiones cuando se producen acciones de edicién simultanea.

5. Asignacién de tareas: aunque se trata de un proceso colaborativo, la
organizacién de los grupos de trabajo puede requerir la asignacién de
tareas o acciones especificas a determinados participantes, asi como
su comunicacién a éstos y al resto de editores implicados.

6. Sistema de seguimiento y alertas: funcionalidades para advertir a los
editores de las acciones de edicién y modificacién que se han llevado
a cabo sobre el documento o documentos de trabajo

7. Mecanismos de discusién: es necesario disponer de espacios de
discusién, fuera del propio documento, que faciliten el intercambio
de opiniones o argumentos entre los editores participantes, con la
finalidad de llegar a acuerdos o consensos en cuestiones sobre las que
puedan existir diferentes puntos de vista.
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Figura 2 - Etherpad, un ejemplo de entorno colaborativo para toma
de notas en tiempo real

1 |wikiCite 2017

2| Lightning talks

3

4
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6 We have 23 Lightning talks from i are on the wiki, here:
7 https/meta wikimedia iki/WikiCite 2017/Program#Confirmed

8

And the overflow of talks can be seen below...

18 Twitter hashtag: #wikicite

13 Taks & Notes

15 (01) Citation Hunt (Guilherme Gongalves)

16 Slides: http//ggp.name/citationhunt/wikicite2017/slides.html)

17 Is atool for #1lib1ref and, in general, for finding citations for statements lacking sources in Wikipedia. htt
18 Get https//github. itationhunt

21 (02) The Biodiversity Heritage Library meets Wikipedia, Wikisp
22| Slides: hiips: iodi ity-herit; lib:
23 Wikispecies parser : https://orange-fear.glitch.me/

24| https/iwittercom/rdmpage

25 Wikispecies: "a few cranky taxonomists™

26 BHL scans things as books or journals... hard to find things by article level

and Wikidata ( ic Page)

29 (03) Open Knowledge Maps for the Wikiverse! (Peter Kraker)

30 Slides: http: i/File:Open K Maps for the Wikiverselpdf
31 Open Maps: hitp: org/
32 Visuali to the world's sci

35 (04) WikiFactMine (Thomas Arrow)

36 Slides: https: iki/File:Wikifactmir ikicite-2017 pdf
37 Aproject funded by the WMF as a project grant.
38 Linking up the C ine pipeline with wiki and make the content of the miniing more available

39 Pipeline on WMF labs projects, downloads papers each day from pubmedcentral (europepmc.org) (focu
48| API for getting facts by date of ingestion or by wikidata item ID.
41 Hoping to use the tool to add data to wikidata, references etc. Tool called fatameh for creating items (AP

8. Sincronizacién de contenidos: la edicién colaborativa puede ser
una tarea sincrona o asincrona, y llevarse a cabo desde diferentes
localizaciones. En consecuencia, debe existir la posibilidad de trabajar
desde diferentes dispositivos, para los cuales exista la posibilidad
de sincronizar localmente el contenido, de forma que los editores
también puedan trabajar sin conexién, e incorporar posteriormente
sus aportaciones al proceso general.

9. Importacién y exportacién: prestaciones para importar y exportar
documentos en diferentes formatos. De especial interés cuando se
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desea que el resultado del proceso colaborativo pueda distribuirse a
través de diferentes formatos o canales.

10. Administracién de la herramienta: funcionalidades propios de la
configuracién y administracién de la herramienta, como el registro
y control de usuarios y de acceso, copias de seguridad y respaldo,
opciones de presentacién, configuracién de alertas, etcétera.

Lamayoria de estos elementos, que conforman una herramienta de
edicién colaborativa ideal pueden encontrarse en los wiki (TRAMULLAS;
SANCHEZ-CASABON, 2016), entre la cuales la referencia es Mediawikil®
dado que se trata de la herramienta que da soporte a Wikipedia. Sobre
esta misma plataforma se ha desarrollado una versién extendida con
capacidad semantica, Semantic Mediawiki'' (KROTZSCH; VRANDECIC,
2011).

En su versién bésica, Mediawiki hace posible la edicién
colaborativa, ofreciendo funcionalidades de control de cambios, control
de versiones, reversiones, histdrico con trazabilidad completa, alertasy
seguimiento, paginas de discusién, bloqueo automdtico de contenido en
edicién, etc. (TRAMULLAS, 2006). Sin embargo adolece de un sistema
de asignacién de tareas, al estilo de los tickets de otras herramientas, ya
que resulta complicado definir flujos de trabajo de edicién en MediaWiki;
lo que requiere la instalacién y configuracién de extensiones especificas
como Evaluation WikiFlow, TaskManagement...

El segundo tipo de herramienta que destaca por dar respuesta a
las funcionalidades es el usado para el desarrollo colaborativo de cédigo,
entre las cuales Git'? es la referencia obligada. Se trata de un sistema
de control de versiones centrado en la asignacién y el seguimiento de
tareas, y que permite definir flujos complejos de trabajo y de control
de ediciones y versiones.

10 https://www.mediawiki.org
11 https://www.semantic-mediawiki.org/wiki/Semantic_MediaWiki

12 https://git-scm.com/
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Figura 3 - Edicién de c6digo en GitLab
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Junto a estas herramientas, también es necesario sefialar

el auge de los editores basados en aplicaciones ofimdticas, como

Google Docs o Zoho, que replican en el web aplicaciones de escritorio,

afiadiendo a las mismas algunas de las prestaciones necesarias para
la colaboracién.

Figura 4 - Entorno ofimatico de Google Docs mostrando paneles de
control de versiones y de cambios
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4 COMUNIDADES DE EDITORES Y CONFLICTOS
DE EDICION

La participacién de los usuarios en las comunidades virtuales
es un campo de investigacion pujante, en el que predominan las
publicaciones de estudios empiricos, normalmente sobre casos
especificos, pero que adolecen de la falta de un marco conceptual y
tedrico consolidado para proceder a su andlisis (MALINEN, 2015).
Los grupos organizados para desarrollar tareas en colaboracién en
entornos mediados tecnolégicamente no dejan de ser grupos humanos,
con todo lo que ello comporta en los aspectos sociales y relacionales
de las comunidades. Por lo tanto, estos grupos se ven influenciados
por las dindmicas personales e interpersonales de sus miembros, que
trasladan a ellos. Las motivaciones, deseos y aspiraciones que tienen
los participantes en estas comunidades han sido objeto de numerosos
estudios, en particular en contextos de colaboracién abierta y voluntaria
(JIN et al., 2015; NOV, 2007).

Muchos entornos de edicién colaborativa abierta no se encuentran
en el marco de un programa de gestién del conocimiento de una
organizacién dada, lo cual implica que las motivaciones y comportamientos
de los participantes estdn influenciados por factores no moderados por
la pertenencia previa a un grupo social y laboralmente estructurado
(MCCULLY et al., 2011). En consecuencia, es previsible la generacién
de tensiones y disensos, que salen a la superficie, principalmente, a
través delo que se ha denominado conflictos o guerras de edicién. Estos
enfrentamientos han sido particularmente estudiados en el entorno
de Wikipedia, paradigma de un sistema de edicién colaborativa de
conocimiento (INIGUEZ et al., 2014; YASSERI et al., 2012).

Estas situaciones se producen cuando, tras procesos de discusion,
es imposible llegar a un consenso, acuerdo o compromiso que satisfaga a
todos los implicados. Por diferentes motivos, mientras unos participantes
pueden aceptar una decisién mayoritaria, otros, individualmente o de
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forma organizada, intentan forzar el contenido del documento para
que refleje sus posiciones o intereses. Las ediciones de este grupo son
revertidas por la posicién mayoritaria, devolviendo el contenido del
documento a su estado original, y seguidamente la respuesta del grupo
disconforme es la de volver a introducir su propuesta, o realizar otros
cambios no acordados en otras partes o contenidos del documento,
que a su vez vuelven a ser revertidos. Este comportamiento editorial
recibe el nombre de vandalismo. Se llega de esta forma un bloqueo en
el funcionamiento del grupo y en el desarrollo de las tareas, que impide
cumplir con el objetivo o metas establecidas.

En estas situaciones, sélo la intervencién decidida de un autoridad
moderadora puede detener el proceso, que generalmente se salda con
la salida del editor o editores discordantes del entorno y del proceso de
edicién colaborativa. Las labores de coordinacién y de gestion de los
conflictos se convierten, por tanto, en un rol nuclear para el éxito de
los grupos de trabajo agrupados alrededor de los procesos de edicién
colaborativa (KITTUR; KRAUT, 2010; FORD et al., 2018). Sin embargo,
hay que sefialar que en ocasiones, el grupo saliente puede formar una
nueva comunidad, estructurada precisamente alrededor del objeto o
tema de interés inicial, y contintia trabajando sobre el mismo en virtud
de la orientacién rechazada en el grupo previo.

5 A MODO DE CONCLUSION

Lainvestigacién y publicacién de resultados sobre la gestion del
conocimiento se ha desarrollado notablemente durante la iltima década,
y en el momento actual se puede hablar de una cuarta generacién, enla
que la gestién del conocimiento se ve como un proceso social (GAVIRIA;
MERIGO; BAIER-FUENTES, 2018).

La toma en consideracién de la importancia de los procesos
sociales, y de las interacciones existentes en ellos, parala fijacién y difusién
del conocimiento se ha visto reflejada en la eleccién de herramientas
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de edicién colaborativa como plataformas de base sobre las cuales
desarrollar este tipo de tareas. Ello supone, ademds, la necesidad de
incentivar y potenciar pautas de comportamiento colaborativo entre los
participantes, favoreciendo un entorno en que sea mas ficil compartir
y comunicar el conocimiento. Gran parte del éxito de los procesos
colaborativos de edicién reside en el establecimiento de flujos de trabajo
que sean estandarizados, comprendidos y aceptados por la comunidad
de editores. Debe tenerse en cuenta que la valoracién de los resultados
de los procesos de edicién colaborativa debe contemplarse desde una
Optica en al cual las aportaciones de calidad deben primar sobre las
apreciaciones de cantidad.

La edicién colaborativa se estd aplicando en los procesos
de redaccién y revisién de trabajos de investigacidn, existiendo ya
plataformas que ofrecen soporte a esta versién especializada del
proceso (HYNNINEN, 2018). Otro de los campos que se ha beneficiado
notablemente de la edicién colaborativa ha sido el educativo (BIASUTTI,
2017), aprovechando un entorno en el cual los estudiantes pueden
desarrollar actividades y tareas diferentes en cooperacién con sus
comparieros, reforzando los procesos de aprendizaje. Una dmbito de
aplicacién altamente especializado es el que se ocupa de la edicién y
desarrollo colaborativo de ontologias, para su aplicacién en servicios y
productos del web seméntico (TUDORACHE et al., 2013).

La prestigiosa ACM (Association for Computing Machinery) incluye
en el programa de sus Conference on Computer Supported Cooperative
Work un taller titulado International Workshop on Collaborative Editing
Systems, desde hace mas de 15 afios. La European Conference on Computer-
Supported Cooperative Work también incluye regularmente talleres o
seminarios sobre edicién colaborativa en sus programas.

La edicién colaborativa es una drea de investigacién y de desarrollo
en franca expansidn, y un campo de experimentacién y de practica
profesional més que prometedor para los especialistas en informacién
y documentacioén.
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