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0. Pr esent azi one dell o studi o di
fattibilita per il piano digitalizzazione
del |l a BEI C

0.1. 1 ntroduzi one

Nel concepire un pi ano o] un qual si asi progetto di
digitalizzazione € necessario prinma di tutto ignorare le

~

tendenze e soppesare attentamente i fatti. Questo e quanto viene

espresso da quanti, coinvolti negli wultim anni in piani o
progetti di digitalizzazione in altri Paesi, a posteriori, hanno
riflettuto con calma sui risultati ottenuti, specialnente nelle

attivita che hanno portato via buona parte del tenpo in nanovre
che avrebbero potuto essere evitate.

E' utile percio, per quanto concerne le collezioni della BEIC,
essere preparati a rispondere ad al cune domande sul perché una
certa collezione deve essere digitalizzata, su certe priorita e
su cone il lavoro deve proseguire entro il piano generale di
digitalizzazione, nell'ottica di un'ottim zzazi one e
razi onal i zzazione di tenpi e di costi.

Si trattera percio di operare in termini di scelte continue, in
un lavoro in progress che va visto come un susseguirsi di fasi
che necessarianmente devono stare al passo coi tenpi e con la
tecnologia e che dovranno di volta in volta tener conto dei
risultati raggiunti in termni di costi, m anche di inpatto
reale sull'utenza finale della BEIC

La BEIC dovrebbe offrire un insiene coordinato di servizi anche
sul fronte della Biblioteca Digitale, percio si e pensato, nel
presente studio di fattibilita, ad un nodello per un piano di

digitalizzazione che prendesse aspetti e caratteristiche
talvolta di un progetto, talvolta di un altro, tra i nunerosi
esamnati (di cui si allega lista in fondo alla presente
prenmessa) .

Il nodello dovrebbe offrire un insienme coordinato di servizi e
expertise nell'area della digitalizzazione al fine di aiutare
nell a creazi one, gestione e spedizione di surrogati digitali.

Il nucleo conponente funzionera su richieste on-demand per
prodotti e servizi basato su un servizio con funzionanento di
tipo pro-attivo, il quale dovrebbe individuare collezioni
specifiche da digitalizzare.

Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 1
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Partendo dall'assioma che |'informazione esiste soltanto dopo
che i dati sono stati organizzati e viene attribuito loro un
valore, il processo di organizzazione delle informazioni &
soltanto uno dei tanti processi che avvengono entro un piano di
digitalizzazione che alla fine dovrebbe sfociare in un Servizio
di R produzione Digitale entro la futura Biblioteca Digitale
della BEIC (DI G T-BEI Q).

Prima dell'organizzazione delle infornmazioni sara necessario
pertanto che altri processi prendano forma tra i quali Ia
raccol ta, | ' i mmagazzi nament o degl i oggetti in i mmagi ni,
opportunanente predisposte al fine di erogare un servizio
efficiente e una distribuzione anche econoni canente vantaggi osa
dei prodotti creati in BEIC

Accanto alle immgini degli oggetti digitalizzati, e dei loro
surrogati in vari formati, e assol ut anent e necessari o
organizzare in maniera efficace insiem di dati e farl

di ventare informazioni vere e proprie. Queste informazioni sugl
oggetti che esse descrivono si chiamano netadati e vengono
creati da personale qualificato. | mnetadati, o dati sui dati
sono |la base per la creazione della biblioteca digitale della
BEI C.

Nel presente studio di fattibilita non vi e adeguato spazio per
parlare in nodo approfondito di netadati, anche perché si potra
davvero parlare di nmet adat i solo quando il pi ano di
digitalizzazione sara decollato con almeno un progetto gia
pi ani ficato.

Usare netadati significa preparare le basi per un recupero
efficace dei testi digitalizzati da parte dell'utenza. Significa
anche essere in grado di sapere se quel dato volune e stato
digitalizzato da altri oppure se il "master" esistente e di
qualita inferiore agli standard che la BEIC si & prefissata. Coi
netadati si creera il registro conune delle opere digitalizzate,
di nodo da condividere gli sf or zi nell'ottica della
cooper azi one.

Questo significa aggiungere valore ad un lavoro di per sé assa

costoso e quindi rendere visibile ci0 su cui si € investito.
Conviene quindi investire un po" di piu nel versante dei
netadati e dell'indicizzazione degli oggetti trattati, al fine
di offrire un nodello interattivo di assistenza all'utenza che
possa fornire strunenti e netodi per raggiungere i contenuti
digitalizzati in nodo efficace.
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L' assistenza interattiva aggiunge un gradino di intelligenza in
pi U all ' uso senplice di qual si asi si stenma i nformativo
L' assistenza interattiva pudo essere attiva o reattiva, in altre
parol e puo nettersi in noto da sola oppure pudo essere
i nt errogat a. L' assistenza interattiva attiva interroga gli
utenti in nmerito ai loro bisogni, analizza le risposte alle
i nterrogazioni e poi formula possibili soluzioni oppure continua
ad interrogare. Un' assistenza interattiva reattiva invece
propone soluzioni soltanto wuna volta fatte I|e domande e
richiesto |"aiuto da parte dell' utente.

La differenza tra questi due approcci e paragonabile alla
differenza che c'e tra |'abilita di navigare dando un'occhiata
in giro e quella di cercare veranente nel Wb. Entranbi gli

approcci  producono soluzioni e "stringhe" di informazioni
L'abilita di cercare e |'assistenza reattiva richiedono che
|"utente sappia articolare i suoi desideri di informazione
traducendoli in un linguaggio che il sistema puo intendere (i.e:
saper fare |l e domande giuste).

Nel | a speri ment azi one di un si stema di I nf or mazi one
bi bl i otecario sono inportanti entranbi gli approcci, sia quello
attivo che quello reattivo. Il servizio di digitalizzazione
della BEIC dovra percio prevedere entranbi gl i approcci
all'interno del sistema informativo della BEIC

Il presente studio di fattibilita presenta un business plan di
cinque anni per la costituzione di un ulteriore dipartinmento, i
D partinento per |la Digitalizzazione delle Collezioni della BEIC
che avra il proposito di fornire all'utenza un Servizio di
Ri produzione Digitale all'interno di un Progranma pernmanente di
digitalizzazione delle collezioni.

Il piano che funzionera sulla base di progetti specifici, della
durata di 18/ 36 nesi, cone si € descritto in dettaglio nel
presente studio, si occupa di fornire strunenti e servizi per la
digitalizzazione di docunenti e collezioni di docunenti su
support o anal ogi co.

La parte principale del servizio che si vuole istituire con il

piano €& la creazione di i mmagi ni digitali di mat eri al e
originarianmente cartaceo o conunque in forma non-elettronica.
Atri servi zi di supporto verranno forniti, i ncl usa
| " assistenza, la formazione, |a predisposizione di nodelli di
riferinmento, linee guida e racconmandazi oni , standard e
Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 3
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netodol ogie per la "buona prassi", cone pure pronozione e
supporto ai progetti di digitalizzazione esterni alla BEIC

La filosofia portante poggia sul concetto di cooperazione tra
differenti figure istituzionali e del nercato, sulle basi di
un'interpretazione di biblioteca digitale "aperta"” all'accesso
di nunerose utenze.

Nel presente studio di fattibilitda si e tenuto conto di altre
esperienze internazionali e di quanto e enerso dai progetti di
digitalizzazione piu inportanti al fine di un confronto tra
esperienze diverse, ma soprattutto per riuscire a trovare
un' i npostazione che consenta alla BEIC di esprinmere il suo
carattere innovativo in tutta la sua dinensione |ocale, m
soprattutto europea.

Molto del lavoro qui presentato deriva da wun'attivita di
benchmarking tra differenti progetti.

0.2.Struttura dello studio di fattibilita

Nel presente lavoro i progetti di digitalizzazione BEI C sono
incardinati entro il piano generale e ruotano attorno alle
collezioni stesse della BEIC. Per questa ragione, stabilito il
pi ano, che potenzial mente puo accogliere un nunero illimtato d

progetti, il prinb nucleo di partenza pud via via espandersi
fino a raggi ungere tutto il pat ri nmoni o del |l a BEI C

"potenzial nente digitalizzabile".

Va detto e sottolineato che, contrarianente a tutte le altre
esperienze su cui si €& condotta wun'indagine prelimnare al
presente studio, dove gia esisteva alla base un nunero di
collezioni gia acquisite e gia possedute dalle biblioteche che
parteci pavano ai progetti esamnati, allo stato attuale, il
patrinonio della BEIC esiste solo sul "Progetto collezioni" a
cura di G ovanni Solimne (docunento giugno 2001). Il presente
studio di fattibilita necessariamente si basa su un nodello
"astratto", seppur dettagliato in nodo assai approfondito
nel | ' analisi del citato docunmento, giacché allo stato attuale le
collezioni BEIC fisicamente non esistono in quanto non ancora
acqui si te.
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Stabilito il piano, dove verranno fissati scopi e obbiettivi in
stretta dipendenza con la mssion della BEIC, si procedera ad
individuare un prino nucleo di nmateriale da digitalizzare
differenziato in singoli progetti.

Cone si vedra e necessario individuare una nassa nucleo di
materiali potenzialnmente digitalizzabili al fine di stabilire
tenpi e costi sulla base di tabelle ricavate da altre esperienze
i nt er nazi onal i

Lo studio di fattibilita si suddivide pertanto in se
capitoli:

1.1l piano di digitalizzazione della BEIC: descrizione del
pi ano, m ssion, scopi e obbiettivi, durata

2. 1l background: viene analizzato |'anbiente di riferinmento
ove dovra agire il servizio di digitalizzazione;, in questa

parte si cerca di conprendere quanto nmateriale delle
collezioni BEIC sara possibile digitalizzare

3. Approccio netodologico: in questa parte si inposta una
nmet odol ogi a che consente di delineare delle strategie grazie
alle quali si giungera alla creazione di strunenti per
| "attuazione di "servizi" per la futura Biblioteca Digitale
della BEIC. Vengono proposti strumenti come |a banca dati dei
progetti e delle biblioteche digitali e il MtaOpac delle
bi bli oteche digitali. Qi si procede anche ad analizzare |a

cooperazione con gli editori per i testi gia digitalizzati dai
produttori.

4. Creazione del registro digitale: in questa sezione si
impostera il registro delle opere digitali, strunmento
centrale del piano di digitalizzazione

5. Indicizzazione e netadati: la digitalizzazione deve
prevedere un'adeguata indicizzazione delle opere con
utilizzo di metadati. Anche il registro dovra essere
strutturato sul | a base di nmet adat i nell'ottica
dell"interoperabilita tra archivi dentro e fuori il sistenma
informativo della BEIC

6. 1 criteri per i progetti di digitalizzazione del piano: ogni

progetto dovra rispondere ai criteri e ai principi del
pi ano, ma dovra anche sottostare alla carta dei criteri del

progetto

7. La pianificazione: la fase della pianificazione di ciascun
progetto € quella che rende stabile il piano nel suo insiene

8. Le linee guida di progetto: in guesta sezione sono raccolte
le cose wutili, cio che €& bene prevedere, ci0 che va
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assolutanente evitato, consigli su processi e netodol ogie
su cone conviene procedere in determ nate situazioni e cosi
vi a

9. Il piano finanziario: in stretta correl azi one con nodell o di
busi ness nel piano finanziario vi sono riportati alcuni dati
utili ai fini dei costi

10. Il nodello di business: |la sezione delinea un nodello di
busi ness plan per il servizio di digitalizzazione della BEIC
che offrira oltre ad un servizio central e di
digitalizzazione e riproduzione, una serie di servizi a
supporto alle attivita BEIC

11. Le racconandazi oni per il servizio di ri produzi one
digitale: il docunento riguarda alcune racconandazi oni
mnine per la messa a punto di una piattaforma conune ai
progetti

12. Il servizio di Print-On-Demand: rientra nel nodello di
business, nma data |'inportanza si €& pensato di stilare un
capitolo a parte per descriverne il servizio in termni di
rientro econom co per la BEIC

13. Analisi delle categorie di costo e stine per la
digitalizzazione. Ala fine vengono esamnati | costi.
Questi sono suddivisi in parti differenti. Qi vi sono
tabelle relative a nodelli stilati sulla base del costo

della singola pagina o immagine. Tutto i capitoli sui costi
sono corredati da tabelle

14. Analisi dei requisiti e dei costi per Hardware e Software
Le spese per le attrezzature, |le macchine e gli strunent

hardware, |e spese generali per attuare il piano, quelle per
| "inpl ementazione effettiva sono descritte in questo
capitolo. Vi sono tabelle con il deprezzanmento macchine e i
costi di manutenzi one

15. Analisi dei costi per il personale

| costi sono stati calcolati sulla base di un nodul o singolo
conmposto da 25 unita di personale msto, per conpetenze, nm
con alti livelli di professionalita. Sono stati calcolati i
tenpi in relazione alle attrezzature disponibili.

16. Mdulo copyright. Un nodulo dedicato alle problematiche
della gestione del materiale digitale in rapporto ai diritti
di proprieta intellettuale (copyright, diritto d' autore e
diritti connessi) €& unito al presente studio di fattibilita
come conplenmento fondanentale. A tale nodulo andranno in
seguito applicati dei nodelli strutturati in relazione alla
collezione da digitalizzare, entro un progetto definito e in
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nodel I'i differenziati in griglie di valutazione sullo stato
dei diritti di quell' opera.

0. 3. Aspetti term nol ogici

| nnanzi tutto va chiarito cosa Si i nt ende per
"digitalizzazi one".

Il presente studio di fattibilita utilizzera una definizione
precisa, peraltro in linea con quanto stabilito dalle maggiori

bi bli oteche digitali internazionali del termne "digitalizzare"
il quale viene inteso come "conversione di nedia analogici in
formati digitali™".

In questa accezione di significato, i termini "digitalizzazi one"
e "conversione" sono sinonim.

Il supporto di origine o il materiale "sorgente" pu0 essere
un'immagine o un testo a stanpa, ma in certi casi potrebbe anche
trattarsi, per certe collezioni, di materiale audio, video o

supporti basati sul tenpo, inmmagini in novinento, e cosi Vvia.

C ononostante, wuna rapida occhiata ai progetti principali che
riguardano il settore bibliotecario, rivelano che per nolte
persone digitalizzazione equivale a inmagini digitali, cioe la
creazione di un fac-simle digitale di un elenento sorgente,
come ad esenpio nmanoscritti rari, fotografie, diapositive
giornali, nonografie, tesine d esame e cosi Vvia.

0. 4. Possesso e Accesso

Chiarito cosa intendianmo per digitalizzazione, concetto che in
un certo nmodo puo esprinere una forma di "possesso" di un
oggetto digitale sotto forma di file, o nmeglio una copia
digitale di un oggetto analogico che risiede nel nondo delle
cose reali, differenziamo I|a digitalizzazione, suo piano e
progetti correlati, da tutto ci0 che pud essere risorsa digitale
accessibile in renoto.

Nel piano delle collezioni digitali avreno infatti due |inee:

1. un nonento che si concretizza nelle collezioni digitalizzate e
| ocal i zzate nei server della BEIC, che possono anche risiedere
in luoghi distinti dalla biblioteca (anzi tali collezioni di
materiale digitalizzato dovrebbero risiedere in piu [uogh
fisici distinti e separati dalla BEIC per ragioni di
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sicurezza). In realta si tratta di patrinonio digitale
"possedut 0" dalla BEIC

2. un nonento che si mani festa nelle collezioni digitali
accessibili in remoto
o soprattutto opere di reference, banche dati, periodici
el ettronici,
o ma anche nonografie digitali presenti altrove
e conmunque accessibili: gratuitamente o a pagamento o0 in
forme consortili con altri enti del territorio

Il presente studio di fattibilita si colloca sulla prim |inea,
pur avendo bene presente che il secondo e strategico ai fini
del | " abbatti nento dei costi per la realizzazione del piano, in
guanto sara necessario procedere ad una verifica di quello che
gia esiste in forma digitalizzata in qualche altro luogo renoto
del cyberspazi o.

Vi sono tuttora incertezze nello stabilire se sia piu
conveniente un accesso, magar i condiviso in cooperazione
consortile, ad un possesso di oggetti digitalizzati.

Infatti se si conpara la digitalizzazione, |a creazione di un
oggetto, con |'acquisizione ovvero il procurarsi un oggetto in
accesso, talvolta vi possono essere delle sorprese.

In altre parole: nolte Dbiblioteche o istituzioni devono

affrontare il probl ema di nettere fondi in progetti di
digitalizzazione oppure destinare il denaro all'anplianento
della collezione e del patrinobnio librario non digitale, ma
anche digitale..

Poi ché  or mai sostenere progetti di digitalizzazione da
prestigio, bi bli oteche e istituzioni spesso preferiscono
avventurarsi in progetti di digitalizzazione, senza peraltro
chiedersi se la digitalizzazione accresce davvero il valore del
loro patrinonio o se accresce il nunmero dei loro visitatori,
piuttosto che procedere con i netodi e le risorse tradizionali.
La digitalizzazione ha goduto spesso di una  posi zi one

privilegiata nelle strategie d'azione, cosa che non sarebbe
successa se fosse stata giudicata con piu equita e attenzione.

In quest'ottica quindi si suggerisce di tener conto anche della
seconda l'inea, soprattutto per | " accesso ai peri odi ci
elettronici gia presenti in nodo nmassiccio in forma digitale,
dove si possono instaurare delle politiche di accesso condiviso
in base a licenze consortili.
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0.5. Al cuni argonenti di partenza

G@i addetti ai lavori suggeriscono che prima di iniziare una
digitalizzazione per una collezione o anche solo per un'opera di
una col |l ezione & bene porsi alcune domande fondanentali al fine
di una buona riuscita del piano digitalizzazione generale, il
quale sara conmposto di un nunero variabile di progetti di
digitalizzazione che si incardinano dentro al piano.

La prim delle domande, che ha per oggetto non solo una singola
opera, ma |'intero piano, € |la seguente, non affatto banal e:
"Vale la pena digitalizzare?".

Forse qual cuno degli addetti ai lavori alle grandi biblioteche
digitali o anche a piccoli progetti per collezioni particolari e
che abbia lavorato al meno per un certo periodo ad un progetto di
guesto tipo, potrebbe rispondere che vi sono nolti aspetti di
cui tener conto e che potrebbero far pendere la bilancia verso
un "no". Questo perché nolte possono essere |le cose che non

senpre vanno per il loro verso: i sistem che hanno subito un
crash, 1le inmmgini che hanno avuto bisogno di una seconda
scansione, |le ditte esterne che non hanno rispettato |le
consegne, |'allunganento dei tenpi sulle tabelle di marcia
previste...i costi altissim.

Mo questa non €& una buona ragione per decidere che una
digilitazzazione non sia consigliabile.

Anzi e proprio dagli "errori" di quanti si sono gia inbattuti in
progetti simli, che & possibile trarre vantaggio ai fini di
evitare "colli di bottiglia", scelte inopportune o strategie non
conform .

Per questa ragione nel presente studio di fattibilita vi e una
parte dedicata a |linee guida e a conportanenti che orienteranno
i progetti dentro al piano.

0. 6. La questione degli accessi

Il piano a livello strategico deve prevedere delle politiche
chiare che stabiliscano i criteri di digitalizzazione di una
collezione rispetto ad un'altra

A questo punto |la donanda da porsi €& |la seguente: quale formato
€ piu utile all'utente della BEIC?

Ma da questa donmanda ne scaturiscono delle altre che alla fine
porteranno alla necessita di stabilire delle regole al fine di
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chiarire la ragione per cui ci si inbarchera su un progetto di
digitalizzazione piuttosto che trovare altre strade.

Una donmanda chiave é | a seguente:

L' oggetto digitale sara disponibile e accessibile ad anpio
raggi o e/o |iberanente? La sua accessibilita sara attraverso una
postazi one stand-alone, attraverso un sistema di Dat abase
Networking o sara reso disponibile su web? Ovvianmente questo
di pende dai diritti che possono gravare sull'opera che s

intende digitalizzare. 1l fatto di rendere accessibile ad un
vasto bacino di utenza, o potenzialnente a chiunque, ha un
significato preciso e conmunque presuppone che |'opera sia di
pubblico domnio o cormunque che si sia autorizzati a procedere
in tale direzione.

0.7.11 servizio di digitalizzazione online

Un"altra questione f ondanent al e e se il processo d

digitalizzazione che si intende perseguire sia configurato
senplicemente per increnentare gli accessi a determnate
collezioni di docunenti, o se il processo serve per qualche
forma di archiviazione o conservazi one.

In pratica ci si chiedera senpre e comunque: Che ruolo ha la
digitalizzazione di questa collezione, fatta di docunenti di un
certo tipo? Lo scopo €& di archiviazione, di conservazione o di
rendere accessibile la collezione con un' offerta rivolta ad un

pubblico esterno o renpto alla BEIC?

Si prenda per esenpio |'inmmagine digitale di un in-folio da un
raro manoscritto. Di solito gli utenti anmmessi alla visione d
un docunmento cosi delicato sono studiosi in possesso di un pass
speciale e 1o possono fare solo per ragioni particolari e
notivate. E cosa piu rilevante essi devono recarsi fisicanmente
dal manoscritto, cosa che conporta sicuramente un viaggio, de

tenpo, del denaro. Invece, se un fac-simle del docunento e
presente in rete ed &€ anche accessibile senza restrizioni, tutti
possono anmmrare |'immgine dalla propria casa, ufficio o
scuol a.

L' esenpi o precedente ci porta a parlare del secondo vantaggio

della digitalizzazione, cioe la conservazi one. Benché I|a
conservazione di oggetti digitali sia un argonento ancora
di battuto, quanto detto prima inplica per forza che il docunento
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originale viene maneggiato di meno o alneno che i responsabili
della biblioteca, a fronte di wuna copia digitale, hanno una
ragione in piu per restringere |'accesso al docunento originale.

E ancora, |'oggetto digitalizzato deve essere trattato cone
"oggetto digitale matrice"? In altri termni bisognera tenere
conto se un testo deve essere reso disponibile anche in altri

formati, in tal caso andra previsto un oggetto nadre con vari
formati correlati, in uscita su supporti diversi per esenpio
stanpa su carta, mcrofilm o altro.

Per la BEIC per esenpio sarebbe opportuno prevedere la
possibilita di ricreare collezioni fisiche cartacee da collocare
agli scaffali, soprattutto |addove tali opere non siano piu
reperibili in comrercio.

| processi generati dai vari progetti di digitalizzazione BEIC

che si intersecano entro il piano conducono alla produzione di
servizi che si possono differenziare in vari livelli:
o senplice servizio di ri produzi one equi val ente alla

fotocopi atura qual e stanpa di basso livello qualitativo;
o utilizzo dell'oggetto digitale, immagini o altro di un livello
qualitativo sufficientenmente buono per essere ceduto (per |

diritti di fruizione economca) ad un editore per |'inclusione
i n una pubblicazione a stanpa;
o servizio di fornitura mcrofilm prodotto direttanente

dal |l ' oggetto digitale

0.8.Stabilire i paranetri per i costi

Un'altra domanda portante e che si riferisce al piano nella sua
interezza €& se sia "utile e opportuno digitalizzare" e per

ri spondere a ci0 dobbianp essere il piu oggettivi possibile e
guardare anche ai benefici che offre il piano o ciascun
progetto.

Si fa presto a scoprire, prendendo a prestito una frase di Lee
D. Stuart della biblioteca Bodleiana dell'Universita di Oxford,

che tutti girano intorno al "valore dei soldi"™ e quindi che
digitalizzare conviene.

Stuart, illustre emnenza in materia di digitalizzazione, dai
cui lavori si e attinto per nolti dei concetti ripresi nel
presente lavoro, ci ricorda che anche se in nolti casi costi e
benefici sono difficili da tradurre in centesim, di fatto
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bi sogna tener conto dei costi della digitalizzazione perché i
benefici derivano tutti da |i.

Inoltre, consi der azi one ancora piu i mportante, in una
conpar azi one dei processi di digitalizzazione con altri
possi bili scenari, digitalizzare risulta vincente sotto nolti

punti di vista.
Pur tuttavia si tratta di un concetto conplicato.

E' utile tentare una prima valutazione per alcuni parametri
| egati ai costi.

Diversi progetti di digitalizzazione hanno nesso in evidenza i
costi che si sono incontrati in relazione alle spese di agenzie
commerciali che si occupano di digitalizzazione e sarebbe quind

opportuno per la BEIC farsi un'idea preventiva delle figure con
cui la BEIC dovra interagire.

E' bene considerare che nell'analisi dei costi si possono
incontrare nunmerose difficolta:

1) un'incredibile quantita di avvisi, clausole e di variabili
che devono essere tenute presenti poiché alla fine sono queste
che determ nano i costi;

2) c'é un forte sospetto che queste variabili poi alla fine non
riflettano i veri costi del progetto.

Per questa ragione, m sono basata per il capitolo sui costi sui
suggerinenti di Stuart, il quale nel suo recente libro sulla
digitalizzazione! ha adottato |'approccio di considerare il costo
di digitalizzazione di un singolo oggetto (es. una paginha 0 una
f ot 0) estrapol andol o  dai di ver si progetti e iniziative,
presentando quel costo cone una giusta via di nezzo.

Tenendo conto di quanto sopra sottolineato, cioé che attual nente

l e collezioni della BEIC non sono ancora visibili, lo stabilire
un costo per singolo oggetto, ci consente di tracciare delle
previ si oni che in qualche nodo ci tengano |egati all a

pr ogr essi one del piano.

Il fatto che ogni singola pagina sia valutata sulla base della
nodalita o tecnica di digilitazzazione applicata ci consente di
avere delle griglie che ci pernmetteranno di stabilire di volta
in volta i costi di digitalizzazione di una collezione formata
da docunenti di natura affine.

! 1. Lee, Stuart. Digital Imaging: A Practical Handbook. New York:
Neal-Schuman Publishers, Inc., 2001
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Per ogni progetto che puo coinvolgere parte di una collezione o
intere collezioni di docunenti, si applicheranno i paranetri
relativi a quell'oggetto specifico.

Aspetto inportante nello stabilire i paranmetri dei costi di
digitalizzazione di un singolo oggetto sono |e variazioni dovute
al formato del docunmento d' origine e alle specifiche usate per
la conversione: piu alto il dpi o i punti per pollice, piu alta
la qualita dell'immgine, piu alto il costo.

In relazione ai costi ci0o che tuttavia & enerso dai vari studi
fatti a seguito di progetti di digitalizzazione portati a
termne, & |la considerazione, di cui ho tenuto in debito conto

per il piano BEIC che i <costi di conversione rappresentano
soltanto un terzo dei costi dell'intero progetto.

La "cattura" degli oggetti rappresenta circa il cinquanta per
cento delle spese di digitalizzazione, seguita a ruota dalle
spese per |'indicizzazione che € un altro dei costi maggiori.
Quando si tiene conto di dettagli cone |'assenblaggio del
materiale d origine, |la questione del copyright (di cui parlero
nel capitolo apposito), il settaggio delle rmacchine, il
controllo della qualita del prodotto, l|la fase post-produzione,
| a catal ogazione con i netadati, la resa finale del lavoro, la
gestione del progetto conplessivo e cosi via, il costo reale per

unita di digitalizzazione puo lievitare di tre o quattro volte
il prezzo stabilito.

In altre parole il costo reale di digitalizzazione e resa di una
stanmpa bianco e nero formato pagina a 300 dpi 1-bit pud superare
mezzo Euro.

Questo per dire che la decisione di acquisire strunentazione o
contratti per servizi essenziali rappresenta |la base econom ca
dell'intero piano di digitalizzazione della BEIC con tutti i
suoi progetti.

In realta quali sono i benefici della digitalizzazione?

In pratica i vant aggi della digitalizzazione tendono a
riguardare soprattutto la facilita d' accesso, |a conservazi one
del docunento e non ultino il fatto di centrare alcuni obiettivi
come quello di increnentare il prestigio dell'istituzione che
porta avanti il progetto e cosi via.

I benefi co pi U spesso segnal ato derivante dal | a

digitalizzazione & quello che essa pernette un naggi ore accesso
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agli oggetti. 1l fac-simle elettronico di una pagina, per
esenpi o, pud essere teoricamente copiato e distribuito
all"infinito senza praticanmente nessun degrado della qualita,
amresso che siano mantenuti gli standard corretti.

Ancora piu inportante: una singola copia pu0 essere caricata su
un server, solitamente un Wb server e questa pu0 essere vista e
scaricata da un grandissinmo nunero di utenti, centinaia o anche
mgliaia simultaneanente e da tutte le parti del nondo,
restrizioni d accesso e tecnologia del server pernettendo.

Il chiaro vantaggio di un sistema del genere & che esso libera

il documento, o nmeglio il suo fac-simle, svincolandolo dalle
restrizioni dei tradizionali netodi di accesso.
Esi stono poi anche dei vantaggi economici, se il nodello di

busi ness previsto sara ben inpiantato entro chiari obbiettivi.

0.9.11 Piano di sviluppo

Nel prino anno bi sognerebbe raggiungere |'assetto base del piano
per i progetti.
Vale a dire:

o reclutare il personale, che pero deve essere gi a adeguatanente
formato e in grado di lavorare in nbdo autonono,

o formare gli operatori, i cui profili non si trovano facilnente
nel nercato e conunque prevedere formazione a catena di nuovo
personal e

o acquisire e adeguare gli edifici che ospiteranno |'unita
produttiva, o procurarsi una sede adeguata provvisoria

o procurarsi i macchinari, meglio non tutti contenporaneanente

ma in base agli oggetti da digitalizzare
o testare i macchinari,
o stabilire i processi, che si basano sulle collezioni
sel ezi onat e
o testare i processi di sviluppo e di business.
Alla fine di questo periodo saranno operative sia |'unita
produttiva centrale che un'eventual e unita nobile.
Per wunita produttiva intendianmo un nodulo di 25 persone di
staff. Un secondo nodulo per progetti per digitalizzazioni
nobi |i sarebbe opportuno, anche se in tenpo successivi.

IMEsI
01 |02 |03 |04 |05 |06 (|07 (08 |09 |10 11 [12

IATTIVITA

RECLUTAMENTO DEL PERSONALE
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IACQUISIRE E  ADEGUARE  GLI  SPAZI
NELL'EDIFICIO BEIC

IACQUISIZIONE ATTREZZATURE

[TEST SU ATTREZZATURE

IADDESTRAMENTO

DISEGNO DEI PROCESSI

SVILUPPI E TEST DEI PROCESSI
PREPARAZIONE E STESURA PIANO OPERATIVO

L'inizio vero e proprio del servizio, come si evince dalla
tabella di sopra riportata, e previsto per il secondo anno. Sara
offerto un servizio iniziale di conversione di un nunero
limtato di elementi in inmagini formato TIFF.

I servi zi di supporto saranno limtati al trasporto,
all ' assistenza e a qualche fotografia a "domcilio". Alla fine
del secondo anno, tutti i processi associati al servizio
princi pal e saranno validati.

Alla fine del terzo anno, il rodaggio di tutto il servizio
conpleto e wun target di inmmgini di pagine senplici annue

saranno raggi unti .

Per un piano operativo di effettivi cingue anni a regine
dovranno essere considerati percio i tempi di effettiva partenza
del piano e di rodaggio che conme si presuno sono di circa due
anni .

0.10. Esenpi di progetti di digitalizzazione presi iIn
consi derazione per il presente studio di fattibilita

IBM Digital Library.

I ncl ude Bi bl i ot eca Vat i cana, Institute for Scientific
Information, e Los Angeles Public Library che assienme hanno
avviato un progetto sperinmentale per distribuire |e inmagini
digitalizzate del loro inestimabile patrinonio di nmanoscritti.
Da poco € stata conclusa la prima fase, che ha riguardato circa
cento manoscritti, ora a disposizione di un selezionato gruppo
di studiosi in tutto il nondo.

URL: http://www4.ibmcom software/is/dig-Iib/

Li brary of Congress. Digital Library Collections.
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URL: http://1cweb. | oc. gov/

Ameri can Menory.
URL: http://1cweb2. Il oc. gov/amhone. ht n
Aneri can Menory Background Papers and Techni cal | nformation.
URL: http://1cweb2.1oc.gov/amenm ftpfiles. htn
Ameri can Special Collections.
URL: http://1cweb. !l oc.gov/spcoll/spcl hone. ht n
American Menory e il sito di risorse online del Library of
Congress National Digital Library Program con oltre settanta
collezioni relative a materiale storico e culturale degli Stati
Uniti.

Si tratta di un archivio di documenti storici, testi, lettere e
menorie private, foto, immgini, filmati relativi alla storia
del paese dalle sue origini ai giorni nostri. Tutti i docunenti
parte dell'enorne patrinoni o docunentalistico della biblioteca,
sono stati digitalizzati in formato SGW per i material
testuali, JPEG e MPEG per immgini e filmati, e inseriti in un

grande archivio multimediale che puo essere ricercato secondo
vari criteri.

Il sito nette a disposizione oltre un mlione di item per
docunenti digitalizzati: mappe, manoscritti, fotografie, nastri
sonori, video, filmati. Mlte delle collezioni sono agibil

anche a partire dal Learning Page senpre all'interno del
National Digital Library Program organizzate per un utilizzo da
parte di insegnanti e studenti. All'interno del sito vi sono

strumenti e percorsi didattici che offrono connessioni alle
ri sorse a seconda dell ' argonento trattato.

Lesson Ideas offre piani di lezioni gia inpostati, secondo
strategi e sviluppate appositanente per educatori, insegnanti, a

fine di un'integrazione con le fonti primarie, all'interno della
cl asse?.

All"interno di quest'area "nodulare" gli insegnanti possono
trovare materiale per lezioni interattive. Per esenpio partendo
dal | ' argomento "imm grazione" si pud wutilizzare wuna |ezione
presente sul sito che evidenzia |'esperienza degli immagrati
nella vita anericana. di allievi imersi nel ruolo dello
storico indagano attraverso docunenti, foto, mappe, statistiche,
testi, in una corsa indietro nel tenpo. di allievi, aiutat

dal I ' i nsegnant e, ricercano direttanente sul sito Anerican
Menory, le fonti docunentarie digitalizzate dagli originali. Qi

2 Port of Entry: Immigration:Photograph and document analysis of the immigrant experience at the turn of the
century, using selected images and documents from five American Memory collections. Grades 6-12.
<http://memory.loc.gov/ammem/ndlpedu/activity/port/teacher.html>
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allievi ricostruiscono la storia con wun'attivita di ricerca
docunentari a attiva, in nodo estremament e sti nol ant e,
recuperando |e fonti dal sito che conserva e tramanda i
contenuti delle collezioni americane di nenoria storica.

Native Anmerican Constitution and Law Digitization Project
University of California - Berkeley (Sunsite)/Library of
Congress - Anerican Menory

Col orado Digitalization Project
http://col oradodigital.coalliance.org

University of Mchigan, et. al. JSTOR - Journal Storage Project.
JSTOR € un progetto della Fondazi one Andrew W Mell on Foundati on

per |lo sviluppo di una biblioteca digitale a supporto dell'arte
e della scienza. Si occupa di creare copie digitali fedeli agli

originali di peri odi ci nei vari canpi di sciplinari. La
collezione di periodici digitalizzati consiste ad oggi di oltre
120 periodici disponibili dal prinmo fascicolo ai cinque anni
precedenti |"anno corrente (per |le questioni dei diritti
d' autore).

URL: http://ww.jstor.org/

Eur opean Union. Tel ematics for Libraries Progranme.
URL: http://ww.echo.lu/libraries/en/libraries.htm

Lista di oltre 70 progetti europei accessibili via Wb
URL: http://ww2.echo.lu/libraries/en/projects. htm

Digital Libraries Initiative (DLI).

Not evol e programma nazionale di ricerca finanziato da tre enti
governativi: NSF, DARPA e NASA al quale partecipano sei
uni versita, che hanno avviato altrettanti progetti sperinmentali.
Lo scopo €& di sviluppare e testare tecnol ogie avanzate per la

creazione di biblioteche digitali nmultinediali distribuite su
rete geografica, di studiare nodelli di archivi azione e
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conservazione delle risorse docunentali e di individuare nodell
di accesso da parte dell' utenza.

htt p: // ww. nsf. gov/ pubs/ 1998/ nsf 9863/ nsf 9863. ht m

Oxford University. Scoping the Future of Oxford's Digita
Col | ecti ons.

Il rapporto, finanziato della Fondazione Andrew W Mellon
Foundation, stila concrete raccomandazioni |e quali possono
essere inplenmentate rapi danmente per soddisfare |a conoscenza e
incrementare i bisogni dei lettori per il materiale digitale. 11
rapporto propone la costituzione di un nuovo corpo: la Oxford
Digital Library Services (ODLS) il quale dovrebbe offrire un
insieme coordinato di servizi e expertise nell'area della
digitalizzazione al fine di aiutare nella creazione, gestione e
spedi zi one di surrogati digitali.

URL: http://ww. bodl ey. ox. ac. uk/ scopi ng/

Un utile osservatorio sugli sviluppi in corso nel settore delle
bi bl i oteche digitali e la rivista nmensile online "Dlib
Magazi ne", sponsorizzata dalla DARPA nell'anbito del programa
DLI, che aggiorna circa |'andanento dei progetti di ricerca in
cor so.

Li beranmente consultabile all'indirizzo

http://ww.dlib.org
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1.11 piano di digitalizzazione della BEIC

1. 1. Scopo del piano di digitalizzazione

Il piano di digitalizzazione della BEIC e allineato con |a
m ssion della BEIC stessa. La sua durata e di cingque anni.

Lo scopo principale del piano € quello di rendere accessibile
attraverso la conversione in un formato digitale un "nucleo
central e" del patrinonio fisico della BEIC

Lo scopo del piano di digitalizzazione inoltre € |lo sviluppo di
un insieme di collezioni digitali da costruirsi, attorno a
questo nucleo centrale primario, nel tenpo, in collaborazione
con le istituzioni del territorio e in asse cooperativo con le
altre iniziative italiane nascenti e con |le biblioteche digital
europee gia esistenti.

[ piano sara conposto da progetti conpati bili con gli
obbiettivi del piano, i quali avranno durata mnima di diciotto
mesi, massima di trentasei nesi

In tale ottica il piano si propone di promuovere progetti i

quali prevedano nei loro obbiettivi alneno una delle |inee
previste dai criteri del piano di digitalizzazione.

1.2.1 Criteri per la pianificazione

Il piano prevede dei criteri che ogni progetto dovra osservare
nell"anbito di una pianificazione generale.

| criteri del piano sono correlati agli insiem di docunenti da
digitalizzare che possono corrispondere ad una collezione, o0 a
parti di col | ezi oni o ancora ad insiem di col | ezi oni
i ndi vi duat e.

| criteri di progetto invece, in linea conunque con quelli del
pi ano, si riferiscono ad un livello inferiore e prevedono una
"sel ezione" delle opere da trattare sulla base di "linee guida"
stabilite per i progetti, nell'anbito della pianificazione del
progetto.

Tre sono le linee di principio che si individuano:
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1. Principi per un accesso esteso all'infornmazione nell'interesse
della <collettivita, ove la BEIC si connota per il suo
carattere di grande biblioteca pubblica

2. Principi che tengano conto del nodello di business per il
servizio di digitalizzazione della BEIC che |a connota per i
suo carattere innovativo, ma anche conme nodello econonco
incardinato nel territorio

3. Principi della cooperazione, |addove la BEIC si pone in
colloqui con la ricerca e la didattica al servizio della sua
utenza in wun'ottica di produzione di beni e servizi di
pubblico interesse in cooperazione con enti pubblici e privati

| criteri del piano stabiliscono che ogni progetto dovra

rispondere ad alnmeno due criteri delle seguenti Ilinee d
pri nci pi o:

| seguenti principi guideranno il piano e suoi progetti:
1.2.1.Linea 1. Principi per un accesso esteso all'infornazi one

O Assicurare accesso digitale alla ricchezza e diversita
informativa delle collezioni fisiche possedute della BEIC

O Assicurare accesso digitale a docunenti non posseduti
fisicamente dalla BEIC, ma fondanentali ai fini del | a
costituzione del patrinonio "ibrido" della BEIC

O Prormuovere |'accesso pubblico a collezioni gia digitalizzate

in altre biblioteche digitali italiane o nel nondo
O Attuare una politica di economa di scala in nerito alla
digitalizzazione dei docunenti, attraverso la tenuta di un

"registro delle opere digitalizzate" che avra |o scopo di
razi onal i zzazi one costi e dei tenpi

O Contribuire allo sforzo nazionale allo sviluppo di biblioteche
digitali e di nmusei digitali nmettendo a di sposizione strunenti
e conpetenze in un'ottica di "accesso aperto” all'informazi one

O Incoraggiare la creazione di risorse digitali e |'adozione di
standard di netadati

O Partecipare alla costruzione collaborativa di collezioni di
material e digitalizzato dall"attivita progettual e tra
bi bl i ot eche, mnusei, archivi, istituzioni e editori e industrie
di contenuto

O Proporre uno sviluppo collaborativo di progetti basati sulla
digitalizzazione di materiale in formati analogici in corso di
det eri oranento
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Q Sviluppare standard <che facilitino una digitalizzazione
col | aborativa

Q Promuovere la fruizione allargata di immgini digitali per un
uso educativo

O Anpliare |'accesso alle collezioni digital

1.2.2.Linea 2. Principi che tengano conto del nodello di
busi ness per il servizio di digitalizzazione della BEIC

o Pronmuovere wuna distribuzione economica ed efficiente delle
risorse digitali all'utenza della BEIC

Q Istituire un centro stabile a livello locale o regionale per
| a scansi one dei docunenti

Q Sviluppare progranm di promnozi one per i progetti di
digitalizzazione

QO Preparare a livello professionale |le biblioteche e i nusei
alla creazione e utilizzo di immgini digital

O Promuovere ricerche specifiche sulle materie correlate a
m glioranento nelle tecniche e nell'uso della digitalizzazione

O Tenere conto di concessioni e/o convenzioni, contratti con le
figure le mercato dell'editoria o correlate

QO Progetti finanziari dove si evidenzino cone il bene culturale
possa essere fonte di reddito sia per il pubblico che per i
privato

O Creare condizioni per la nascita di wun’innovativa forma di
i ndustria, dove il conpito del pubblico e quello di indirizzo,

di nonitoraggio e controllo.

1.2.3.Linea 3. | principi della cooperazione

O La partecipazione ai progetti del piano sara aperta a

bi bl i ot eche, sistem bi bl i otecari, or gani zzazi oni
ar chi vi sti che, scuol e, soci et a scientifiche, st ori che,
|etterari e, ai musei e alle istituzioni che vorranno

parteci pare a programm di digitalizzazione in condivisione di
risorse

O La partecipazione ai progetti sara aperta anche a forme di
col | aborazi one con enti privati

O La diversita di contenuti, punt i di vista e formati
di sponibili per |"accessibilita sara incoraggiata al fine di
equilibrare le risorse docunentarie da nettere a disposizione
nell'ottica di una biblioteca digitale che esprim il

patrinmonio culturale |ocale, nazi onal e, ma  anche una
multiculturalita senza barriere, nei vari canpi del sapere
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Q Il nateriale da digitalizzare proveniente da collezioni |ocal
o speciali dai partner che vogliono condividere progetti deve
essere di pubblico domnio o dichiarato di distribuzione
pubbl i ca

O | progressi nei settori del digitale e delle tel econunicazi oni
saranno wusati come strategia per mgliorare |'accesso ai
docunenti delle coll ezioni

1. 3. Linee strategiche del piano

L'accesso alle informazioni €& divenuto ormai un presupposto

fondanentale non solo per [|o studioso, | " i nsegnante, o
studente, ma per tutti i cittadini.

L'informazione €& un bene collettivo di tutti, il suo accesso
consente una crescita collettiva culturale, sociale ed
econom ca, in quanto |'informazione ha un valore che non é& solo
culturale, ma & anche econom co.

Per tale ragi one, offrire strumenti e servi zi per
| "accessibilita all'informazione significa creare i presupposti
per una mgliore qualita della vita a tutti i cittadini.

L' i nf or mazi one supporta e pernea tutti gli aspetti della nostra
vita quotidiana, non solo nel canmpo degli affari, m anche

nel | ' educazi one, negli aspetti correlati alla salute, nei canpi
ricreativi e, fondanentale, nella docunentazione di fonte
pubbl i ca.

A tal fine va sottolineata |'inportanza che rivestiranno i
progetti di digitalizzazione entro il quadro N1 (National
I nf or mati on I nfrastructure) e Al (4 obal I nf or mati on
I nfrastructure). L'infrastruttura dell'informazione di NI |
simlmente alla G, e conposta da una conplessa gerarchia di
reti eterogenee e sistem informativi sull'intero spettro delle
applicazioni, dai settori della produzione industriale e del
commercio elettronico, alle reti donestiche, i trasporti, Ila
sanita, il noni t or aggi o del | " anbi ent e, | " educazi one,
| "insegnanento a distanza e |la fornazione durante tutto |'arco
della vita. Essenziale e |'applicazione all'infrastruttura
informativa dei servizi governativi - che ogni Paese deve
necessari anente costruire, al pari degli essenziali edifici
pubblici - per |'accessibilita alla docunentazione di fonte
pubblica, ma soprattutto per l|a dissem nazione informativa di
dati pubblici e di ricerca.
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La BEIC dovra quindi percorrere questo canale per potersi porre

come punto collaborativo tra altre realta "digitali", cone per
esenpio la futura Biblioteca Digitale Italiana, e come punto di
snodo da l|le varie infrastrutture "sociali", "educative", "di
ricerca", "econom che", "governative", del territorio.

Le nuove tecnol ogi e of frono nuovi nodi per accedere
all"informazione. In un connubio tra patrinonio scientifico e
culturale cio che risulta vincente nel nondo digitale e Ila
possibilita che |'infornmazione possa essere potenzialnmente

spedita e distribuita alle persone direttamente nei |uoghi di
| avoro o a casa.

Solo attraverso una collaborazione con le istituzioni locali e
nazionali, con enti privati e con gli editori o con altre figure
che producono o offrono informazione di contenuto |a BEIC potra
offrire servizi di riproduzione digitale che consentano di:

U increnentare |'accesso alla conoscenza attraverso un accesso
esteso all'informazi one

Q capitalizzare gli investinmenti fatti nei progetti di
digitalizzazione della BEIC stessa, ma anche di altre
realta vicine

O spedire contenuti digitalizzati direttanente alle scuole,
all e aziende, e ai cittadini

Nell"ottica di queste strategie di piano e necessario operare
all'interno di un quadro in cui si fissino dei principi per la
cooper azi one

1.4. Cobiettivi

G i obbiettivi del piano si pongono in relazione alla mssion e
all'"utenza della BEIC e si sviluppano |ungo |inee che porteranno
a:

0 Creare un insieme di collezioni il piu anpio possibile,
pubbl i canente accessibili - nel rispetto dei diritti di
copyright - in un'ottica aperta e distribuita degli oggetti

digitalizzati possedute dalla BEICin file digitali

U Laddove vi fossero restrizioni d' accesso, a causa dei diritti

di proprieta sui docunenti, la BEIC si inpegnera, per quanto
possibile, e nel rispetto delle leggi, a rinuovere tali
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ostacoli, <contrattando con gli editori o i detentori di
diritti e applicando fin dove possibile

Qle clausole del Fair Use per il materiale soggetto a
sistema di copyright statunitense

U le clausole del Fair Dealing per il copyright britannico

O le libere utilizzazioni per il sistema a diritto d autore

europeo, facendo in nmodo che la BEIC possa rientrare
nelle eccezioni previste e consentite dalla Direttiva

Eur opea

U prevedendo delle griglie <che tengano conto delle
eccezioni o limtazioni dei diritti consentite alle
bi bl i ot eche pubbliche, o0 per scopi di ricerca o
didattica, per la formazione a distanza o per |'accesso

all e persone con disabilita

U Laddove il materiale debba conmunque essere controllato, la
BEIC si inpegnera, attraverso |a negoziazione di contratti con
chi preposto (SIAE; CCC, o altra figura) a forme forfettarie
di paganmento dei diritti, nell'interesse di un accesso
all'utenza fisica della BEIC dalla rete interna per un dom nio
pubbl i co interno

Q0 Espandere la struttura collaborativa ad altre biblioteche
italiane, ma anche ai nusei, archivi, societa storiche
(soprattutto | ocal i) per coordi nare e gui dar e
| "inplementazione di insiem di collezioni digitali a grande
respiro su tematiche stabilite dai progetti

Q Inplenmentare standard in un ruolo di guida allo sviluppo di
collezioni digitali basate su progetti collaborativi

O Dinostrare il valore della BEIC e delle biblioteche o i nuse
che collaborano alla crescita del corpo delle sue collezioni
digitali nel | ' energente anbi ent e digitale of frendo un

i mportante contributo allo sviluppo culturale |ocale, ma anche
nazi onal e, a supporto e in raccordo con la Biblioteca Digitale
Italiana

O Assistere biblioteche e nusei nelle fasi di digitalizzazione
dei materiali, mettendo a disposizione i docunmenti quali |inee
gui da, raccomandazi oni, protocolli, docunmentazione tecnica sui
netadati e tutta |'expertise maturata dallo staff
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O Supportare altri enti nella gestione di progetti di
digitalizzazione offrendo programm di addestranento e
consul enza

O Enfatizzare i contenuti e la ricchezza delle risorse delle
collezioni "a carattere |locale" in raccordo con |e biblioteche
dell a regione che detengono il diritto di stanpa

Q Proporsi a livello innovativo anche nell'anbiente della

didattica, lavorando con le scuole del territorio al fine di
i ncorporare nel piano, progetti che si occuperanno di creare
percorsi nultimediali a supporto dell"'apprendi mento cognitivo.
In tale dinmensione il Servizio digitalizzazione della BEIC si
proporra come servizio di assistenza ad insegnanti, genitori,
studenti incorporando nelle collezioni oggetti digitali wutil
ai percorsi scolastici, su nodello dei progetti Kl2 e K20
statunitensi, costruendo un sito sul nodello di quello della
Li brary of Congress a supporto dell'insegnanento®

1.5. Passaggi o dal piano di digitalizzazione a progranma
per manent e.

Se il piano quinquennale avra raggiunto buoni risultati e
prevedibile e auspicabile che vi sia wun passaggio ad un
programma permanente di digitalizzazione al fine di recuperare,
nell'arco di dieci anni a partire dall'inizio dei lavori, tutto
quell o che si ritiene "valido" ai fini della digitalizzazione.
Passare da uno staff che si occupa dei progetti dentro al piano
ad uno staff che si occupa del programma non sara conpl esso,
consi derato che nel frattenpo nolte saranno |e conpetenze e le
professionalita acquisite dal personale gia esistente.

Per andare avanti €& necessario garantirsi pero una fonte di
risorse nonetarie piuttosto stabile, anche per poter continuare
a riaggiornare il parco macchine e i software necessari.

‘vedi sito Learning Page e Lesson ldeas di American Menory di
Li brary of Congress National Digital Library Program descritto
nelle schede dei progetti esamnati, nella presentazione dello
studio di fattibilita
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Il programma permanente confluira nella costituzione di un
Servizio di Digitalizzazione della BEIC, il quale sara il
cervell o operativo della futura Biblioteca Digitale della BEIC
(in seguito DIA@ T-BEIC) .

1.6.Lo staff e lo sviluppo delle raccolte digitalizzate

Digitalizzare vuol dire avere un gruppo di inmagini da acquisire
in modo che esse possano essere diffuse e possano diventare di
pubblico accesso. Una volta raggiunto questo obiettivo si
possono considerare altri obiettivi da raggiungere con i
progetti.

Affinché questo processo raggiunga un certo grado di stabilita,
si dovra prevedere wuno staff fisso con conpetenze niste
eventual nente potenziato/potenziabile da noduli di personale
nobil e che, all'occorrenza si occupino di progetti collaterali o
trasversali.

Vi sara quindi un gruppo permanente di gente che |avora al

progranma di digitalizzazione, supportato da unita nobili prese
dai servizi o dipartinmenti della BEIC per periodi limtati o per
progetti che coinvol gano col |l ezioni particolari.

Si puo anche prevedere un gruppo di volontari il quale giunga in

BEIC attraverso stage formativi per periodi mninmo di quattro
mesi massi no due anni

La crescita delle collezioni sara proporzionale allo sforzo che
si fara in relazione al personale.

Uno staff fisso di 15 persone piu altre 10 coinvolte dai
dipartinmenti della BEIC conporterebbe wuno staff operativo
costante per cinque anni di 25 persone che possono |avorare su
progetti individuati sulla base dei principi di cui sopra.

1. 7. Docunent azi one e report

In aggiunta ai normali report amministrativi, €& necessario che i

processi siano docunentati per mantenere costanti la qualita e
la stabilita dei processi di digitalizzazione entro i progetti.
In caso di processi decentralizzati, tutte |e organizzazion

parteci panti devono rendere conto delle procedure standard e
dell e Iinee-guida usate.
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1. 8. Amm ni strazi one del programma

1.8.1.11 coordinatore

L’inpiego di un coordinatore per i progetti centralizzati dal
punto di vista delle risorse va preso in considerazione.

Il coordinatore agira a livello di piano quingquennale e agira a
livello trasversale incardinato entro | a BEIC

1.8.2. Standard in evol uzi one

Con |’ evoluzione degli standard di digitalizzazione, il
coordinatore del piano che confluira nel programma pernanente
dovra saper gestire |la transizione.

1.9.“Raccoglitori” di Buone Pratiche

Poi ché potenzialmente nella digitalizzazione possono essere
coinvolte diverse organizzazioni e inprese, bisogna trovare un
nodo per portare avanti |la cosa in nodo sensato.
E un vantaggio per tutti stabilire un certo nunero di “buone
prati che” da osservare da parte dei partecipanti.

I nvent ari peri odi ci dovrebbero essere fatti da parte di
organi zzazioni istituzionali statali e locali per identificare
le iniziative di digitalizzazione presenti sul territorio
nazi onal e.

Un GOsservatorio permanente potrebbe essere creato al fine di
i ndividuare con rapidita opere gia digitalizzate entro progetti
o biblioteche digitali straniere.

Questo mnim zzerebbe i gap e l|a ridondanza rispetto a
collezioni nolto inportanti

Al tal fine, prima di iniziare la fase della digitalizzazi one

vera e propria €& necessario operare opportuni controlli e
verifiche.

1.10. Il ruolo dell”archivio

Promuovere |’ aspetto archivistico ha la sua inportanza,
speci al nente quando il valore dipende dalla coordinazione tra
diverse collezioni e dal loro essere disponibili all’utenza a

| ungo term ne.
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1.11. Negoziatori di contratti

Se la digitalizzazione creera un sistema di relazioni con le
ditte esterne favorevole dal punto di vista dei prezzi e dei
servi zi attraverso un coordinanento centrale, per esenpio con
agenzie per |'inpiego interinale, €& necessario stipulare dei
contratti.

Il manteninmento di tali contratti diventa percido una funzione
amm ni strativa piuttosto ril evante.

1.12. Acmm ni stratore dei fondi

Un gestore per i fondi €& necessario. Questo vuol dire stabilire
condi zioni e processi di erogazione, supervisione sui progetti
finanziati e pronozione dei fondi.

Le iniziative di digitalizzazione che dipendono da risorse

| ocal i (comunal i e/o regionali) e statali devono essere
coordi nate, perci 0 supervisione e |eadership sono essenziali per
un’ottim zzazione dell’ uso dei fondi per i progetti entro il

piano e nell'ottica di progranma permanente.

1.13. Pronozi one e marketing

Una volta creata |la collezione digitale, gli utenti BEIC
vorranno sapere quali file contiene e cone usarli

Non é sufficiente creare le collezioni digitali e poi sperare
che gli utenti |le scoprano da soli.

Bi sogna che esse vengano pronpbsse. Questo pud rendere necessario
sottrarre fondi ad altre funzioni oppure cercare soldi fuor
BEIC, attraverso sponsor.

Iniziative di pronozione collaterali dovranno essere previste.
Sono procedure non codificate, tuttavia € neglio che queste
azioni di ricerca vengano fatte dal coordi nanento centrale della
BEIC e non dai singoli progetti di digitalizzazione che hanno
bi sogno di soldi e che non possono conmunque supportare |a
ri chi esta.

| costi del nateriale per |e pubbliche relazioni devono essere
tenuti in debito conto.
| costi del marketing conprendono:

o i webmaster,
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o i graphic designer
o i costi di editoria.

Il materiale pronozionale dovrebbe essere creato e distribuito
agli utenti prospettando |’ uso del database.

Queste funzioni incidono pesantenmente sulle risorse della
bi bl i ot eca.

Questi costi pur rientrando nel servizio di digitalizzazione,
sono piu da ritenersi inerenti |'immagi ne stessa della BEIC

1. 14. | nmagazzi nanment o

I file di immagine richiedono alte capacita di immagazzi nanento.
Quando un utente seleziona una particolare inmgine dall’indice
dei netadati, il trasferinmento dell’imagine sullo scherno
del |’ utente dovrebbe essere veloce abbastanza per andare
incontro ai bisogni dell’ utente stesso.

Piu di 10 secondi per scaricare il file non sono accettabili

Per raggiungere wuna velocita di scarico maggiore il file
d i meagi ne deve essere salvato su drive ottimzzati per il
trasferimento.

I CD sono un nmezzo che va bene per piccole collezioni, |’uso di
drive ottici o di “jukebox” di CD e invece adatto a grandi
raccol te.

1.15. Azionariato (conparteci pazioni)

Una grande forza potrebbe derivare dal supporto di un attivo e
robusto gruppo di co- parteci panti al progetto Biblioteca
Digitale della BEIC DDA T-BEIC

Gazie alla diversita di opinioni e alla creativita, gli
“azionisti” sorreggono il progranma  con |la pronozione e
| "influenza politica.

1.16. Ricerca e svil uppo

Non e pratico né consigliabile stabilire un processo che sia
resistente all’ evol uzi one tecnol ogi ca.

La natura della digitalizzazione e in costante canbi anento.

Un’ attenzione particolare &€ necessaria in questo canpo inclusa

| a partecipazione a conferenze, |la sottoscrizione di abbonanenti
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a riviste specializzate e inportante e anche il dialogo con
altri esperti del canpo.

Con il progr esso del l a tecnol ogi a il processo di
digitalizzazione deve considerare |’ eventualita di adeguarsi a
tali innovazioni.

Il gruppo di progetto LIS (Library Information System sara
f ondanent al e cone organo di consul enza.

1.17. Strategie di mgrazione (passare da/a).
bsol escenza del |’ hardware e del software.

E inevitabile che lo “stato dell’arte” di oggi, domani sia un
di nosauro. Si e soliti pensare che si debbano inpiegare process

durevoli, che garantiscano |’'usabilita di un oggetto per cento
anni o piu. Con i canbianenti rapidi che avvengono oggi nel
canpo della tecnologia, e nmeglio darsi degli obiettivi piu a
breve term ne

Lo sforzo piu inutile che si possa conpiere nel canpo della
digitalizzazione & di creare un sistena che non puo “mgrare” in
un altro piu nuovo.

Questo vale per i formati di file, per il software di
i mmagazzi nament o, scaricanento e visione e per |’ hardware stesso
che pertanto deve poter essere scal abile.

1.18. Conversione a nedia futuri

Dato lo sforzo fatto per convertire gli oggetti sorgente in
immgini digitali, non €& sensato ri-scansionare gli originali
un"altra volta quando si passa ad un nuovo livello di
tecnol ogia. Adottando degli standard conmuni e portando con
decisione il proprio patrinmonio in un nuovo e stabile anbiente

digitale, le collezioni conosceranno nuova e |unga vita.
1.19. Fondi per programm di digitalizzazione
| finanziatori dei progetti di solito non danno soldi per andare

oltre la realizzazione di un progetto pilota, di uno studio di
fattibilita o di una prima fase di svil uppo.
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Bi sogna quindi risolvere il problema di trovare fondi per far
continuare il piano facendolo diventare un programm vero e
propri o.

1.20.Entita singole/ collaborazion

La natura della gestione del denaro €& definita cone una

struttura organi zzativa che “spende” i sol di
Per progetti decentralizzati, portati avanti da organizzazi oni
locali, la distribuzione |’ammnistrazione dei fondi €& piu che

altro un processo col | aborativo pi u che uno sforzo
centralizzato.

1.21. Sicurezza

Va considerata senpre |'eventualita che si possano verificare
catastrofi anbientali o d altro genere che coinvolgano server
con docunenti presenti solo in quell'unico punto del nondo; comne

e successo nel corso della storia con gli incendi alle grandi
bi bl i ot eche.

Poi ché tali eventi conporterebbero la perdita totale di
patrinoni culturali inestimabili, andrebbe previsto per i server

BEIC uno o piu server mirror in punti distanti dal luogo fisico
in cui esiste |la biblioteca reale.

Uno scanbio di oggetti digitalizzati in un colloquio esteso tra
bi bli oteche digitali, consentirebbe di attuare politiche di
tutela del patrinonio che appartiene a tutta |'umanita nella sua
interezza oltre che una crescita culturale di imensa portat a.

1. 22. Fondi esterni/ fondi | ocal

I fondi di solito sono disponibili con o senza |egam
al | anbi ente | ocal e.

Fondi statali e regionali rappresentano “fondi esterni”.

I fondi locali possono essere necessari per portare avanti
al cuni obbiettivi della digitalizzazione.

1.23. R sorse finanziarie
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I nformazi oni generali per il reperinento dei fondi a titolo di
esenpio (in Anmerica):

Li nks to Preservation Organi zati ons and Fundi ng
<http://ww. ocl c. org/ ocl c/ presres/fundi ng. ht n>

Sol i net Preservations Services: Funding Resources for
Preservation
<http://palinpsest.stanford. edu/solinet/fundres. htnp

Grants: Public, Non-Profit Foundations, Corporate, and Private
Donat i ons

Departnent of Commerce, Tel ecommruni cations and I nfornmation
Infrastructure Assistance Program (Tl I AP)

<http://ww. ntia.doc. gov/otiahone/tiiap/index.htm >

Institute of Museum and Library Services (I MS), National
Leadership Grants
<http://ww.ims.gov/>

Li brary of Congress/Aneritech
<http://| cweb2.1oc. gov/amren! awar d>

Nat i onal Endownrent for the Arts (NEA)
<http://arts.endow. gov/ gui de/ >

Nati onal Endownrent for the Humanities (NEH)
<htt p: // ww. neh. gov/ preservation/index. htm >

Nati onal Historical Publications and Records Comm ssion ( NHPRC)
<ht t p: // ww. nar a. gov/ nhprc/ >

Nat i onal Sci ence Foundati on ( NSF)
<ht t p: // ww. nsf. gov/ pubs/ 1998/ nsf 9863/ nsf 9863. ht n»

Joint Information Systens Committee. Follett |nplenentation
G oup on Information Technology (FIGT). (United Kingdom.
El ectronic Libraries Progranme (eLib).

In Gran Bretagna The Hi gher Education Funding Bodies invita a

presentare proposte per progetti i quali dovrebbero "trasformare
| "uso e | a conservazi one della conoscenza nelle istituzioni di
educazi one superiore". In questo contesto attraverso il

programma e-Lib "Electronic Libraries Progranme” sono stati
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assegnati 315 milioni di sterline, gestiti dal JISC Joint
Informati on Systens Comm tt ee.

Nunerosi sono i progetti finanziati nell'anbito e-Lib/JISC che
si aggi ungono di anno in anno, vedi

URL: http://ww. ukol n. ac. uk/ services/elib/
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2. Il materiale da digitalizzare

2.1.novita, attualita e prima informazione e tenpo
i bero, viaggi e divertinento

Il materiale di quest'area sara oggetto di trattative con gli
editori al fine di poter avere un servizio di print on denmand

di sponibile per |'utenza o conunque copie digitali |addove
esistenti di opere su formati per e-book.
Sara previsto il paganento da parte dell'utenza dei relativi

diritti di proprieta intellettuale

“La BEIC acquisira tutte le novita editoriali (libri, giornali, riviste, audiovisivi) italiane, nonché
la piu significativa produzione straniera, che saranno ritenute pertinenti con la sua fisionomia
di biblioteca generale.

L'organizzazione di questi materiali (si prevede una esposizione contemporanea,
continuamente rinnovata, di circa 10.000 documenti) seguira il modello biblioteconomico del
“settore di ingresso” diffuso nelle biblioteche pubbliche britanniche e tedesche. Questo
settore precede, fisicamente e funzionalmente, le sale di lettura. Anche per questo motivo
I'esposizione del materiale e la sua fruizione avranno la caratteristiche dell'informalita e
somigliera piu a quella delle librerie che a quella tradizionalmente usata nelle biblioteche:
scaffali, vetrine e bacheche saranno dedicate a presentare il materiale secondo “aree di
interesse” il piu possibile aderenti ai gusti pit comuni e mutevoli dell’'utenza; molti volumi
verranno esposti di piatto e saranno accompagnati da estratti di recensioni e commenti; i
lettori potranno aggirarsi liberamente tra le novita e potranno consultare tali pubblicazioni
accomodandosi su poltrone o divani, sfogliarli stando seduti al bar.

In quest’area della biblioteca trovera posto anche una sezione di letteratura corrente di circa
10.000 titoli, pari al totale della migliore produzione annua italiana di fiction e a un’ampia
selezione delle corrispondente produzione straniera, in primo luogo europea. Tale sezione
verra sottoposta ad un continuo turn over, sostituendo le opere che saranno spostate nella
sezione di “letteratura” delle aree dipartimentali con le ultime novita.

Un modulo speciale, di fatto strettamente connesso alla sezione attualita, riguardera I'offerta
del materiale relativo al tempo libero (viaggi, sport, hobby, bricolage e cosi via), per il quale
si prevede una dotazione di circa 20.000 documenti.” [dal piano delle collezioni BEIC]

2.2. La selezione delle collezion

Nei tre dipartinmenti BEIC agira |la selezione di collezioni ai
fini di una digitalizzazione del materiale, dopo opportuno
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controllo attraverso il MetaQpac sull'esistenza di eventuali
copie gia digitalizzate.

Ai fini della selezione di nmateriale utile da digitalizzare ¢
i potizzabile utilizzare 1|o schema proposto da G ovanni
Solimne per la revisione del patrinonio librario, schema che
potrebbe essere utile anche ai fini della valutazione su "cosa
digitalizzare".

"Dal servizio di consultazione generale l'offerta della BEIC si irradiera in diverse aree
tematiche, in cui saranno collocate almeno 500.000 opere a scaffale aperto.
I tre dipartimenti potranno coprire le seguenti aree:
— Scienze e tecnologie (nei precedenti elaborati progettuali veniva ipotizzata
una dotazione di circa 85.000 documenti e 600 periodici a scaffale aperto);
- Scienze umane e sociali (nei precedenti elaborati progettuali veniva
ipotizzata una dotazione di circa 210.000 documenti e 1.100 periodici a
scaffale aperto);
- Arti e Letterature (nei precedenti elaborati progettuali veniva ipotizzata
una dotazione di circa 200.000 documenti e 750 periodici a scaffale
aperto).

Il materiale di queste sezioni sara sottoposto ad un continuo svecchiamento, trasferendo
periodicamente nel magazzino i documenti che abbiano perso il carattere della immediata
utilita o che possano essere sostituiti da edizioni piu aggiornate.” [dal piano delle collezioni
BEIC]

"Nella prima colonna sono indicate le classi o i gruppi di classi della CDD; la seconda colonna
riporta I'eta oltre la quale un volume andrebbe sottoposto ad una prima revisione; la terza
colonna indica il numero di anni trascorsi dall'ultima richiesta oltre il quale dovrebbe
“suonare un campanello dallarme”; alcune osservazioni aggiuntive sono incluse nella
colonna delle note. | volumi che non riescono a passare attraverso uno o piu di questi filtri
potrebbero non “superare” la revisione.

Naturalmente, questo tipo di revisione non si applica ai classici e alle sezioni di consultazione
propedeutiche dei dipartimenti, per le quali prevarranno criteri di aggiornamento diversi."

Classe CDD Eta del | Anni dall’ Note
volume ultimo
prestito
003-006 3 2 Considerata la rapida obsolescenza del
Elaborazione dei materiale, bisogna continuamente
dati e informatica aggiornare la raccolta all'evoluzione della
produzione e del mercato

010 - - Sostituire le nuove edizioni alle
Bibliografia precedenti ed aggiungere i volumi di
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aggiornamento

020 10

Biblioteconomia

030 5 Sostituire le nuove edizioni alle

Enciclopedie precedenti ed aggiungere i volumi di
aggiornamento

Altro di 000 5 Sostituire le nuove edizioni alle

Generalita precedenti ed aggiungere i volumi di
aggiornamento

150 10 Seguire i temi di maggiore attualita

Psicologia

Altro di 100 10 Per le svecchiamento utilizzare in

Filosofia prevalenza le statistiche sull’'uso

200 10 Per gli orientamenti piu attuali e i settori

Religione in piu rapida evoluzione mantenere a
scaffale aperto solo i volumi con meno di
5 anni di eta

310 2 Non superare mai il limite dei 2 anni per

Statistica i repertori di dati

320 5 Per opere di base e classici del pensiero

Politica politico mantenere i volumi fino a 10
anni; sostituire le opere che hanno perso
di validita a causa di mutamenti politici e
istituzionali

340 3 Sostituire le nuove edizioni alle

Diritto precedenti ed aggiungere i volumi di
aggiornamento

350 5 Mantenere a scaffale aperto le opere a

Pubblica carattere storico solo se frequentemente

Amministrazione consultate

370 5 Mantenere aggiornata la manualistica;

Educazione tenere sugli scaffali delle sale le opere a
carattere storico solo se consultate

390 10 Tenere a scaffale aperto solo le opere di

Usi e costumi base aggiornate; per il folklore non c'e
limite d'eta

Altro di 500 5 Mantenere a scaffale aperto classici e

Scienze pure opere teoriche che conservano un valore
storico e letterario

610 5 Eccetto I'anatomia e la fisiologia, per le

Medicina altre discipline non superare mai i limiti
d'etd e d’'uso

630 5 Aggiornare la raccolta con opere

Agricoltura riguardanti le nuove tecniche
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640 5 Tenere i libri di cucina piu usati;

Economia eliminare opere sulla decorazione con

domestica e vita stili superati

familiare

Altro di 600 5 Conservare la manualistica tecnica

Scienze applicate relativa a prodotti ancora in uso o
presenti sul mercato

745 - Mantenere i libri tecnici di base ed opere

Artigianato relative ad oggetti e stili non superati

770 5 Mantenere a scaffale aperto solo i volumi

Fotografia relativi a strumenti e tecniche ancora in
uso

Altro di 700 - Mantenere a scaffale aperto, anche se

Arti e spettacolo hanno superato i limiti d'eta, le opere di
base relative alla storia dell'arte, alla
musica e agli autori che piu incontrano i
gusti del pubblico

840 - Mantenere a scaffale aperto i classici

Letterature della letteratura e della critica e le opere

romanze degli autori che piu incontrano i gusti del
pubblico

850 - Mantenere a scaffale aperto i classici

Letteratura italiana della letteratura e della critica e le opere
degli autori che piu incontrano i gusti del
pubblico

Altro di 800 - Spostare a magazzino i vecchi best-

Letteratura seller; mantenere solo le opere piu
richieste e di buon valore

910 5 Mantenere i racconti di viaggio fino a 10

Geografia e viaggi anni; aggiornare le opere relative a mete
privilegiate dai nuovi flussi turistici;
sostituire le opere che hanno perso di
validita a causa di mutamenti politici e
istituzionali

920 - Tranne che per i maggiori personaggi

Biografie storici, mantenere solo le opere piu
richieste

940 10 Mantenere i classici e privilegiare le

Storia d’Europa opere riguardanti temi e paesi al centro
del dibattito

Altro di 900 15 Privilegiare le opere piu richieste e

Storia corrette scientificamente e mantenere a

scaffale aperto, anche se hanno
superato i limiti d’eta, i volumi
riguardanti la storia di Milano e della

Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC

Antonella De Robbio

37
30-07-02



| | | Lombardia |

"Come si puo vedere, i parametri mutano in relazione alle diverse aree disciplinari e al differente

tasso di obsolescenza che caratterizza il materiale, ma possono anche essere adottati con una
certa flessibilita: col passare del tempo, a mano a mano che il patrimonio comincera a
invecchiare, si potra passare da una revisione “a maglie larghe” a una prassi piu stringente e
severa."

Poiché la BEIC dovra elaborare wuna sua “carta delle
collezioni”, la quale assunera una funzione di raccordo tra
gli obiettivi generali della politica docunentaria della BEIC
e le ipotesi di servizio alle quali si ispira la vita della
bi bli oteca, una "carta delle collezioni digitali" dovra essere
pari nenti prevista.

La selezione delle collezioni e dei mat eri al i andr a
attentanente valutata sulla base di quanto descritto nei
capitoli relativi alle linee-guida, e criteri per i singoli
progetti.

2. 3. | ndi viduare un nucleo di partenza dalle

collezioni dei tre dipartinenti

Tenendo conto della suddivisione in tre distinti dipartinenti
e della suddivisione tra nonografie e periodici & ipotizzabile
proporre un nucleo, che andra ulteriornmente "limato", in
rel azi one al budget di sponibile.

| potesi a)

Digitalizzazione di un nucleo di 40.000 nonografie, pari al
10% del patrinmonio nonografico delle collezioni dei tre
di partinmenti corrispondente a 49.500 pezzi. Si ipotizza un
numero di 40. 000 su 49.500 considerando che del materiale sara
escluso in virtu della tabella svecchiamento di cui sopra,
altro sara escluso perché gia disponibile in versione digitale
altrove o perché gia eventualnente prodotto attraverso il
canal e degli e-book.

Monogr afi e

Di partinento | Nurer o nonografie Nuner o di
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fisiche previsto nonogr afi e da
digitalizzare
10%
Area dipartinmental e 85. 000 8. 500
Sci enza e
tecnol ogi e
Area dipartinental e 210. 000 21. 000
Sci enze umane e
soci al i
Area dipartinentale 200. 000 20. 000
Letterature e arti
TOTALE 495. 000 49. 400
| potesi b)
In questa ipotesi il nodello per la digitalizzazione proposto

risulta pari conme dinensioni al progetto statunitense JSTOR,
che allo stato attuale dopo 5 anni di vita enunera 117
periodici digitalizzati dal prinmo nunero e fino ai 5 anni
precedenti |'annata corrente (per la questione dei diritti di
proprieta) con un staff di 17 persone entro una unita di
produzi one fi ssa.

Per la BEIC si potrebbero enucleare 110 periodici dai 2450
totali. Poiché quasi tutti i periodici scientifici sono gia
di sponibili in versione digitale prodotta direttanente dagl
editori o aggregatori, si € ipotizzato in questo nodello una
digitalizzazione di "soli periodici italiani", identificabili
tra quelli rmaggiornente richiesti dall'utenza che possono
soddi sfare bisogni di accesso a materiale presente attual nente
solo in versione <cartacea, con un ritorno economco a
vant aggi o del |l a BEI C

C 0" conporterebbe accordi con gli editori, per |a questione
dei diritti di proprieta intellettuale, sul nopdello del gia
citato progetto JSTOR

| 110 periodici corrispondono al 10% dei periodici italiani.

Peri odi ci
D partinmento Nuner o peri odi ci Nunero di periodici
Testate digitalizzare
(di cui italiani) 10%
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Area dipartinmentale 635 (194) 20

Sci enza e

tecnol ogi e

Area dipartinmental e 1080 (548) 55

Sci enze umane e

soci al i

Area dipartinental e 700 (342) 35

Letterature e arti

Enmer ot eca 300 (217) Essenzi al ment e

di sponi bili Online

TOTALE 2450 (1084) 110

110 periodici corrispondono a quasi 4.500.000 immagini, pari a
oltre 20.000 fascicoli di 200 pagi ne ciascuno di nedi a.

Infatti se andianp a confrontare quanto e stato dichiarato nel
report del progetto JSTOR dello scorso 1 gennaio 2000, 109
titoli trattati dallo staff hanno prodotto:

O Nunero total e di pagine: 4,323,606
O Nunero totale di fascicoli: 26,827

O Nunero totale di articoli (conprese recensioni, opinioni,
pubblicita, note e novita, ...): 707,590
O Nunero totale di articoli classificati conme tali: 281,129

A tale nunero di periodici si potrebbe affiancare una
digitalizzazione di 20.000 nonografie aggiuntive, di nodo da
avere un nodell o m sto.

Un"altra tipologia di nateriale utile ad wun nodello di
busi ness potrebbero essere le dispense ad utilizzo dei cors

entro le offerte didattiche e formative degli atenei limtrofi
ove potrebbero essere predisposti centri appositi per Ila
di stribuzione di materiale didattico a stanpa (da copia
digitale).

2.4. Stabilire una nmassa critica per il nodello di
busi ness

Stabilire una nassa critica risulta fondamentale al fine di un
ri torno economi co.

Digitalizzare periodici potrebbe risultare vincente sotto
nolti aspetti:

o materiale facile da scansionare
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o materiale che consente una pianificazione per fasi

o non richiede attrezzature particol arnente costose

o il materiale italiano é poco presente in formato digitale

o si presta bene ad una vendita di articoli entro un servizio
di riproduzione da copia digitale

o si possono stilare accordi con editori italiani

o si possono vendere copie digitalizzate ad altre biblioteche
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3. Approcci o netodol ogi co

3.1.Digitalizzazione: assetto prelimnare al progetto

[ presente studi o di fattibilita per il pi ano d
digitalizzazione della BEIC avra |'obiettivo principale di
definire e facilitare lo sviluppo di servizi infrastruttural
chiave richiesti alle biblioteche digitali.

Le indicazioni proposte introducono il l|avoro che dovra essere
condotto per definire la necessita e i requisiti di un servizio
che registri |'esistenza di libri e pubblicazioni serial
conti nuanente riformattati nelle varie versioni, al fine di
operare una sel ezione sulle opere possedute dalla BEIC e non gia
presenti in versione digitale, al fine di una loro

digitalizzazione.

Le informazioni contenute nello studio dovrebbero contribuire ad
aumentare |la conoscenza del rispetto al tema della conversione
di materi al e non digitale in file digitali. Mol te
consi derazioni, assunti e convinzioni presentati in queste
pagi ne saranno approfonditi e rivisti nel corso dei progetti.

Le informazioni che si danno in questo studio rappresentano

quindi un livello base di conoscenza ad inizio di piano o
progetto alla fase zero.
Le i nf or mazi oni riportate, attraverso i nee gui da o]

raccomandazi oni servono anche a mgliorare l|a consapevol ezza
della profondita delle azioni richieste per ottenere i risultati
mgliori a costi piu accettabili.

Vanno previsti nel piano una lista di ruoli, responsabilita e
decisioni necessarie all'attuazione dei singoli progetti del
pi ano.

Infine, il report individua costi conosciuti o ipotizzati per

ogni azione portata a conpinento rispetto alla digitalizzazi one.
Benché non sia stata stabilita una base di partenza di costi per
ogni singolo progetto, vengono presentati al cune  spese
difficilmente eludibili

3.2. Coordinamento con gli altri progetti esterni di
digitalizzazione
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Lo studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della
BEI C prevede, quale prenessa essenziale, un coordinanento con
gli altri progetti di digitalizzazione presenti nel territorio
sia a livello locale, sia nazionale, e sia in relazione alle
grandi esperienze europee e internazionali

Qa livello di territorio: Bi bl i ot eca Brai dense, Medi at eca
Nazi onal e di Santa Teresa a M| ano
O a livello nazionale: avvio del progetto della Biblioteca

Digitale Italiana
O a livello internazionale: Biblioteche Digitali Nazionali (siti
| FLA e progetto UNESCO)

Il coordinanento & necessario al fine di non duplicare il lavoro
di digitalizzazione su opere gia digitalizzate o che gia si
stanno trattando altrove.

Nel presente studio di fattibilita si prevedono gli strumenti
che consentono di attuare un asse di coordi nanento che agi sce su
vari piani di sviluppo.

Le esperienze di biblioteche digitali a livello internazionale

offrono risorse digitali contenute in vari contenitori
informativi. In esse trovianop tipologie diverse di docunenti
raggruppate in archivi differenti: peri odi ci el ettronici,
archivi fotografici, archivi mltinediali, archivi di testi
digitalizzati, e-print server dedicati al deposito dei |lavori
della ricerca scientifica (OQpenArchive) ecc...

Si tratta di archivi o contenitori informativi conunicanti tra
loro attraverso collezioni di nmet adat i che si scanbi ano
informazioni nell'ottica dell'interoperabilita.

Il presente piano di fattibilita prevede |I|'analisi e la
creazione di strumenti per |[|'attivazione dei progetti, che
confl ui ranno nel pi ano general e di digitalizzazi one,
differenziati per materiale, di nodo da poter definire nmeglio le
linee di intervento in fase di esecuzione effettiva de

progetti.

Alla fine, il risultato riunira assiene i prodotti di ciascun
progetto di nmodo che siano visibili nella Biblioteca Digitale

della BEIC in npbdo integrato e trasparente per |'utente.

3.3.Livelli operativi dei progetti interni al piano: le
sezi oni
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Si  procedera quindi nella stesura del presente piano ad
un' organi zzazi one che preveda a livello operativo di progetto,
sezioni distinte: volum nonografici e periodici.

Queste due grandi sezioni, create virtualnmente solo al fine di
differenziarne i metodi e le procedure, si potranno affiancare
ad altre sezioni che potranno conprendere; archivi fotografici
archivi per materiale didattico multinediale a supporto degl
enti afferenti alla BEIC, archivi aperti (OpenArchive) per il
deposito di materiale di ricerca prodotto dalle universita del
territorio.

Tale differenziazione, in nonografie e periodici, €& essenziale
per consentire |'attuazione di procedure idonee al trattanento
di ciascuna categoria di materiale.

Vi potranno essere procedure trasversali, identiche sia per
nonografie sia per periodici, per esenpio nel <caso della
digilitazzazione |addove essa sia attivita di trasposizione da
un supporto cartaceo ad un supporto digitale, senza immgini d

particolare conplessita o con un approccio netodol ogico sinilare
nei processi operativi.

Poi ché prima di procedere ad una digitalizzazione del posseduto,
| a qual e potrebbe avere dei costi altissim, conviene operare un
controllo su quanto gia digitalizzato in altri contesti, tale
controllo risulta differente se «ci riferisce a materiale
nonografico o se invece si tratta di periodici.

Soprattutto per |'anmbito tecnico scientifico gli editori, dal
1996, hanno iniziato un processo di conversione dei periodici e
ad oggi si puo dire che per certi settori essi sono quasi gia
tutti presenti in formato digitale.

Per quanto riguarda i periodici potrebbe essere interessante
digitalizzare periodici non gia digitalizzati da editori per
varie ragioni e porsi quindi nell'ottica di cui all'Area di
intervento 1 bl occo b).

Mol to piu limtata | a presenza di testi nonogr af i ci
digitalizzati dagli editori, disponibili peraltro in nodalita
diversa e talvolta attraverso particolari dispositivi detti e-
book reader o lettori di volum digitali.

Per guesta ragione anche gli strunenti dovranno essere
necessari anente diversi, al fine di poter ottimzzare tenpi e
ri sorse
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3.4.Linee e fasi di indirizzo

Lo studio di fattibilita si propone conme punto di partenza per
|"analisi di fasi diversificate entro una griglia conmunque
i ntegrata che conprende:

Fase di osservazi one esterna: creazione strunmenti di
verifica e controllo

Fase di visibilita esterna: punto di riferimento per
standard di procedure, e standard di netadati

Fase | ocal e di predisposizione: creazione del registro delle

opere digitalizzate punto di partenza per il Servizio di
Digitalizzazi one
Fase |locale operativa: inplementazione di un Servizio

Centrale di Digitalizzazione attraverso unita di produzione
fisse e nobili

3.5.Le aree di intervento dello studio di fattibilita

Il piano di digitalizzazione della BEIC prevede nonenti in
progetti di sviluppo differenziati che sfoceranno a nedio
termne nella creazione di un prinb nucleo di Biblioteca

Digitale BEIC.

Il presente studio di fattibilita suddivide differenti aree di

intervento e si concretizza in neta-livelli di offerta
differenziati.
Vanno quindi considerati, al fine di una gestione organizzativa

| e seguenti tre aree di intervento di neta-livello:

3.5.1. Area 1.: intervento verso |'esterno
Pr evede due bl occhi:

1l.a. Blocco dei progetti di digitalizzazione e delle biblioteche
digitali di istituzioni pubbliche o accademche o a carattere
vol ontari o che contengono opere nonografiche gia digitalizzate

Q verifica delle risorse esistenti e gia operative: progetti di
digitalizzazione e biblioteche digitali avviati o in via di

svi | uppo (a livello | ocal e, nazi onal e, eur opeo,
i nt er nazi onal e)
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razi onal i zzazi one degli sforzi (cooperazione)

i potesi di sviluppo di un progetto per lo scanbio di naster
digitalizzati

gateway verso |le biblioteche digitali europee e internazional
(creazione di un sito)

O raccolta dei dati per una stinma quantitativa somari a

Q punto di riferinento informativo (per la stesura dei progetti
interni al piano)

U creazione degli strumenti (di verifica e di controllo su
quanto gia esistente in versione digitale)

U raccordo con gl i altri progetti al fine di una

O

O

1.b. Blocco delle opere nonografiche gia digitalizzate dal

fronte dei conmerciali: editori, aggregatori, fornitori di
cont enut o:
Q verifica di quanto & gia stato convertito dagli editori e

presente nel nercato in rapporto al patrinonio della BEIC (%
di opere gia digitalizzate per ciascuna collezione BEIC)

Q verifica dei formati disponibili per le opere gia esistenti in
versione digitale

Q verifica sui dispositivi per l|la fruizione degli e-books degl

editori (lettori di nonografie digitali, hardware e software)
U convenzioni con gli editori per |"acquisizione degli e-book
attraverso licenze che prevedano:
O consultazione delle opere digitali in sede BEIC (lettura e
consul tazione) da tutte | e postazioni
U attraverso dispositivi fisici come i lettori di volum
digitali
O attraverso software sulle postazioni (solitanente free)
Q possibilita di richieste di copie dei testi in nodalita

print on demand con servizio in sede BEIC attivabile anche
da postazione renota (in tal caso con spedizione della
copia fisica a domcilio)
O accordi con editori per lo scanbio di opere digitalizzate ai
fini di un ritorno econom co per la BEIC

3.5.2. Area 3. : intervento verso |'interno:

Dopo verifica dell'esistente sui due fronti di cui al punto
precedente €& possibile prevedere qual e potrebbe essere |a nassa
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di materiale "scoperto"” sulla quale operare una selezione ai
fini di una digitalizzazione.

Questa €& |'area del piano di digitalizzazione della BEIC di cu

al capitolo 3. del presente studio di fattibilita.

| progetti per la digitalizzazione entro il piano che conducono
all"attivazi one di un Servi zio di Digitalizzazi one e
Ri produzione Digitale delle Opere della BEIC risiedono in questa
zona di intervento, la quale per certi aspetti €& connessa con
|"Area 1., in particolar nodo per il blocco a).

@i strumenti messi a punto nell'Area 1. Blocco a) sono
strettanente correlati allo strunmento chiave di questa area di
intervento la quale prevede |la creazione di un "Registro delle

Qpere Digitali" cuore del Servizio di Digitalizzazione della
BEI C

3.5.3. Area 3. Area di intervento per |'inplenentazione dei
servi zi

Questa € un area di output, prodotto dai risultati delle aree
precedenti :

U La creazione di strumenti in Area 1 blocco a) crea servizi ad
altro valore aggiunto per tutta la comunita bibliotecaria in
quanto offre un punto di riferinmento per progetti di

digitalizzazione o per l|la creazione di biblioteche digital
(vedi sotto paragrafo sugli strumenti). Questa tipologia di
servi zi predi sposta a supporto dei servizi interni di
digitalizzazione della BEIC, per wuna loro pianificazione
ottimale, non ha fini di lucro. Viene pertanto offerta a tutta
la comunita con un ritorno positivo in termni di inmmuagine.

0 La creazione di servizi dell'Area 1 blocco b) per esenpio la
nessa a disposizione di e-book di vari editori o il servizio
di Print on Demand sono servizi rivolti all'utenza. La
consultazione dei testi in versione digitale sara offerta
gratuitanente all'utenza della BEIC al pari dei volum
fisicanmente presenti agli scaffali, ma il servizio di Print on
Demand sara un servizio a paganmento con dei ritorni econom Ci
che potrebbero essere vantaggiosi per |a BEIC

O Nell"Area 2 nunerosi sono i servizi di interesse "econom co"
per la BEIC (vedi il capitolo sul nodello business) i quali
spazi ano dal senplice servizio di riproduzione delle opere
digitalizzate, al supporto per l|la digitalizzazione ad altre
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bi bl i oteche che |l o richiedono, alla consul enza sulle questi oni
di digitalizzazione, fino alla vendita di copie master
digitali e alla formazione e training di personale sugl
aspetti della digitalizzazione

3.6. Linee di intervento generate dalle tre aree

U Banca dati dei progetti di digitalizzazione e delle
bi bl i oteche digitali esistenti

O MetaOPAC delle Biblioteche Digitali (nmetainterfaccia di
i nterrogazione delle biblioteche digitali: nazionali, europee,

i nt ernazi onal i)

O Accordi con gli editori per gli e-book

Q Servizio di Print on demand 1in connessione a sistem
d' aut onazione integrato e fruibile dall' OPAC

Q Uilizzo di testi digitali gia disponibili presso gli editori
fruibili con "lettori e-book"™ software ma anche strunenti
har dwar e

O Accordi con le universita del territorio per |'accesso agli e-
journal a paganento

Q I ndividuazione di cataloghi esistenti in Rete di e-journal ad
accesso gratuito

U0 Conversione dei nmet adat i dai differenti contenitori e
creazione di un unico nonento di fruizione utenza che poggia
su una struttura a nodello distribuito

O Integrazione degli strunenti entro il sistema informativo
della BEIC

U Confl uenza nel Portale BEIC

3.7. di strunmenti del piano previsti nello studio di
fattibilita

Qi strunenti previsti nel piano digitalizzazione conprendono:

Qla creazi one di una banca dat i dei progetti di
digitalizzazione e delle biblioteche digitali esi stenti:
strutturata a piu livelli: nazionale, europeo internazionale.

La banca dati sara conposta da nmetadati che prevedono
["utilizzo di tenplate differenziati per risorse diverse:
progetti e banche dati.
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O La possibilita di wutilizzare tenplate diversificati per la
descrizione della risorse lascia aperta la possibilita di
aggiungere altre tipologie di risorse per il nonmento non
previste o prevedi bili

a La pr edi sposi zi one di un Met aOPAC MoBi Di - C( Met aOpac
Bi blioteche Digitali - Cataloghi) per la ricerca delle opere
digitalizzate nei cataloghi delle biblioteche digitali, che
poggi sulla banca dati e che consenta di individuare |le opre
gia digitalizzate

O Accordi e convenzioni con gli altri enti che acquisiscono
risorse digitali (per esenpio periodici elettronici)

Q Creazione di un punto e-publishing ove confluiranno,
attraverso accordi con gli editori, i testi gia digitalizzati

in vari formati e con servizio connesso di Print-on-.Demand
O La creazione di un registro delle opere da digitalizzare

|  prim quattro strunenti si riferiscono ad una fase d
proi ezione verso cio che sta fuori, fase che consente Ila
creazione di strunmenti e di verifica, necessari per procedere
all a fase successiva, quella locale.

Lo strunento registro e il prinm passo nella fase cosiddetta
|l ocale, |"anello che congiunge |'attivita esterna con |'esterno
entro il quadro del coordinanmento (vedi capitolo sulla creazione

del registro delle opere da digitalizzare).

| servizi di catal ogazione sono assai famliari nel canpo delle
bi bl i ot eche.

Attraverso i cataloghi bibliografici possianp sapere quale libro
o quale serie si trova in quale biblioteca, con relativa
col | ocazi one.

Questo tipo di catalogazione rende la ricerca dei libri piu
facile e pernette anche alle biblioteche di risparm are soldi

evi tando di acqui stare doppioni.

Attraverso i registri dei mcrofilm come ad esenpio il ERW
(European Record of Mcrofilm Masters) possianp sapere cosa €
stato mcrofilmato e soprattutto dove.

Questo aiuta gli studiosi nella ricerca e pernette alle
bi bl i oteche di evitare |le duplicazioni inutili.

Poiché il patrinonio della BEIC & conposto da tutti i generi d

risorse digitali, e necessario creare un servizio di

regi strazione di queste risorse.

Il registro digitale dovrebbe contenere informazioni sui libri e
sulle collezioni seriali possedute dalla biblioteca gia sotto
forma digitale o che sono in procinto di essere digitalizzate.
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Chi fa ricerche attraverso il registro verra anche informato sul

formato in cui i docunenti sono stati digitalizzati e salvati e
con che criteri possono essere utilizzati.

Inoltre, il registro dovra dare informazioni rispetto a quale
istituzione conserva gli originali dei docunenti e quale altra
i stituzione Si occupa del l a gesti one, dell a corretta
conservazione delle copie digitali e della Jloro costante

di sponibilita in forma el ettroni ca.
E' ovvio che un registro di questo tipo dara agli utenti wuna

conveniente possibilita di esplorare |'universo in costante
espansione delle risorse digitali.

Ma | a convenienza € solo il prinmo passo nella scala dei benefi ci
per |a BEIC

Prendiano il caso di un'illustrazione.

Supponianb che |a BEIC conservi delle edizioni pregiate di
letteratura del Xl X secolo e che venga individuato una parte di
questo patrinonio che varrebbe |a pena di digitalizzare e
rendere accessibile on-line.

Se esiste un registro digitale é& possibile a questo punto
controllare in esso se quello che si vuole digitalizzare esiste
gia in quella forma in qualche altra biblioteca digitale.
Attraverso |'utilizzo di identificatori descrittivi nel registro
€ possibile per esenpio sapere che alcune parti (non uniche)
della coll ezione BEIC possono essere gia state digitalizzate e,
attraverso un |link nel registro, € possibile accedere
direttanmente al testo.

L'utilita del registro consente anche di scoprire che i testi
possono essere stati digitalizzati, ma non sono accessibili nel
formato o nella maniera in cui si desidera averli in BEIC, cioe

con immgini ad alta definizione e ricche di netadati pagi na per
pagi na.

In tal caso il registro ci indicherda che conviene conunque
ridigitalizzare il testo.
D altro canto, supponendo che il registro segnali che non ci

sono restrizioni rispetto al copyright in quello che si sta
vedendo, puO essere conunque utile inserire le informazioni su
gquel docunmento digitalizzato in maniera non conpleta, nella
coll ezione digitale che si sta approntando.

| potenziali benefici di un registro per le opere digitalizzate
non si fermano pero qui.
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Il registro risulta essere uno strunmento efficace anche nel caso
delle collezioni "brittle" o fragili.

Molti volum stanpati all'inizio del secondo scorso si stanno
deteriorando a causa della fragilita chimca del supporto
cartaceo.

| costi di mcrofilmtura o di digitalizzazione dei volum sono
altissim e richiedono budget nolto ampi. Un registro digitale
potrebbe indicare per esenpio che altre biblioteche hanno gia
provveduto a digitalizzare alcuni di quei testi ma non tutti e
dal registro €& possibile inoltre sapere in quale formato
esistono le copie digitalizzate e se sono in programma altre

digitalizzazioni di quella serie di volum, se saranno ad alta

qualita oppure no, se c'e |'intenzione da parte della biblioteca
di mantenere disponibile on-line |la copia digitale, se sono
di sponibili copie affidabili e riproducibili dei testi original

e cosi via...

Tutto questo ridurrebbe di nolto il nunmero dei volum rispetto
ai quali investire soldi per creare copie di conservazione e
ridurrebbe anche i costi dei trattanenti di conservazi one degl
ori gi nal

Il registro on-line fornirebbe inoltre link alle copie digital
esistenti e conservate altrove e gli investinenti della BEIC ne
canpo digitale potrebbero essere anche oggetto di risparm o da
parte di altre biblioteche, che potrebbero fare a neno di
digitalizzare quello che gia si sta digitalizzando in BEIC.

Attraverso il registro digitale la BEIC puo anpliare |'accesso
alle risorse e allo stesso tenpo ridurre gli sforzi e |le spese
di conservazione e digitalizzazione.

Poi ché i testi digitalizzati e catalogati nel registro
di verrebbero accessibili elettronicanente da qual siasi parte del
nondo, |e biblioteche potrebbero ulteriornente ridurre i costi

non acqui st ando doppi oni .

| registri digitali possono quindi far parte di quella rete di
servizi utili per la riduzione dei costi, cone:

Q servizi di digitalizzazione in grado di produrre testi
elettronici affidabili e condivisibili a costi piu bassi
rispetto al caso in cui ogni biblioteca dovesse produrre
i ndi vidual nente le proprie copie digitali.
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Q servizi digitali di conservazione che pernettano di fare
economi a dividendo tra diverse biblioteche |le responsabilita
di mantenere le risorse digitali accessibili per lungo tenpo.

O servizi conservativi a stanmpa, nei quali le biblioteche
possono inpegnare denaro e conpetenze per garantire la
di sponibilita - dopo la digitalizzazione- di volum original
per coloro che ne avessero bisogno, senza che ogni biblioteca
debba conservare una sua copia dell'originale.

Q servizi per gli wutenti che forniscano un accesso Vel oce,
accurato e approfondito al materiale di ricerca in ogn
singol a materi a.

Nat ural nrente anche questa fase conporta dei costi i quali non
fanno prettanmente parte del piano di digitalizzazione vero e
proprio, ma sono necessari al fine di wuna razionalizzazione
delle risorse nella fase vera e propria di digitalizzazione.

La creazione di un MetaQpac puO essere costosa non tanto in
rel azione agli aspetti tecnici, m in relazione alle persone
umane necessari e per |a sua funzione organizzativa.

Il reperinento delle risorse da inserire nella banca dati su cui
poggera il MetaQpac richiede personale altamente professionale
nel versante delle risorse digitali, | oro individuazione,
recupero, selezione e descrizione.

Anche | a creazione del registro conporta delle spese, in questo
caso per la predisposizione informatica delle sue nunerose
funzioni e per la costruzione in base all'accoglinmento di
adeguati standard di netadati.

Non é facile quantificare tali spese, anche perché si potrebbe
contare di supporto da parte degli enti universitari o conmunque
in contatto con la BEIC per |la nmessa a disposizione di risorse
umane entro progetti specifici che possano condurre alla
creazione degli strunenti sopra descritti.
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4. Creazione del registro digitale

Quest o docunento offre specifiche funzionali per |la creazione di
un registro che tenga conto delle i nf or mazi oni sulle
ri produzioni digitali dei libri e dei periodici.

Il registro & prodotto cone parte integrante del piano ed é
strumento fondanentale per tutti i progetti di digitalizzazione
che vi afferiscono, per definire i requisiti e incoraggiare |o
sviluppo esteso del servizio stesso di "registro" da parte di
altri progetti di digitalizzazione esterni alla BEIC

Un nunero senpre crescente di biblioteche ed entita comrerciali

e coinvolto nella conversione dei libri e dei periodici da
formato cartaceo a fornmato digitale.
D versanente dalle raccolte di docunenti "speciali" che sono

state oggetto di conversione digitale in nolte biblioteche, i
libri e le riviste sono stati oggetto di digitalizzazione
soprattutto da parte di altre istituzioni che pure hanno
contribuito ad allargare la raccolta di documenti digitali.

Il rischio a questo punto e che risorse vengano sprecate in
digitalizzazioni ripetute dello stesso materi al e.

Un requisito fondamentale per evitare il rischio sopraddetto é
|"attivita di un meccanisnb che pernmetta di condividere Ile
informazioni in nmaniera coerente tra le diverse istituzioni de

territorio, m anche a livello nazionale, rispetto a cosa €
stato digitalizzato, vale a dire che per i progetti entro il
piano di digitalizzazione BEIC &€ necessario creare un registro
del materiale digitalizzato.

Il registro e inteso come registro delle riproduzioni digitali
dei libri e periodici originarianente in formato cartaceo.

Un aspetto non banale é& quindi l|la definizione del registro in
rel azi one alla sua:

o organi zzazione informativa

o struttura dei record (netadati)

a funzioni

o nodalita di gestione del registro in condivisione

(responsabilita)

4.1.La creazione del registro
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Premessa essenziale al Servizio di Digitalizzazione sara la
creazione di un registro.

La creazione del registro delle opere da digitalizzare deve
necessari anente tener conto delle informazioni provenienti da
altri contesti e ricavabili dagli altri strunmenti che la BEIC
nettera a disposizione nel piano, conme descritto in precedenza:
| a banca dati dei progetti e delle biblioteche digitali e il
Met aOpac delle Biblioteche Digitali Catal ogate(MBi D -C).

Il registro funge perci 0 da anell o di congiunzione tra:

a le biblioteche digitali esterne (nazionali, europee,
internazionali): cio che sta fuori |"anmbito BEIC
o | e biblioteche della cooperazione BEIC

Il registro "riporta" in contesto BEIC |le informazioni esterne,
qual ora siano di interesse per |la comunita BEIC

Lo strunento MBIiDi-C, il MetaOpac, dovra percio parlare 1o
stesso linguaggio del registro, di nodo da porgere le
informazioni che il registro provvedera a incanerare se di
i nteresse.

Il registro sara il catal ogo del "posseduto digitale" della BEIC
e collezioni che vi afferiscono. In altri termni se dallo
strunento MBiDi-C si catturera un'informzione di interesse,

per un'opera gia digitalizzata da un'altra parte del nondo, tale
i nformazi one entrera a far parte del registro SOLO nel caso in
cui il Servizio di Riproduzione Digitale della BEIC decidera di
"acqui sirne una copia digitale" nmantenendola "fisicanmente" nelle
proprie coll ezioni.

La differenziazione in termni di "biblioteca ibrida" in questo
caso avviene non tanto tra |le collezioni fisiche della BEIC
(BEIC fisica) e le collezioni digitali dalla BEIC (D @ T-BEIQ)),
ma anche e soprattutto da collezioni digitali accessibili in
renoto e collezioni digitalizzate |ocali.

Un' opera potra essere quindi recuperata non solo in termni di
"informazione" attraverso opportuno uso di netadati per lo
scanbio, ma anche in termni di recupero di un master digitale o
comunque di una copia su qualsiasi formato digitale per un
riutilizzo piu economico ai fini di una disponibilita digitale
di quell'opera nel formato desiderato e conveniente per |a BEIC,
intermni di costi e/o di qualita.
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Il registro agisce a livello di cooperazione |ocale e nazionale
ai fini della sua gestione operativa, tra i partecipanti ai
progetti del piano (che diverra progranma permanente di
digitalizzazione).

Esso percio € un nonento di ricognizione e di registrazione
storica delle nmanovre di digitalizzazione sulle opere da

digitalizzare o gia digitalizzate dagli enti e biblioteche
italiane che cooperano al manteni nento del registro stesso.

Per questa ragione il registro dovra necessarianente avere
connessioni con quanto avviene "fuori" contesto e quindi dovra
essere connesso con gli altri strunmenti previsti dal presente

pi ano, banche dati dei progetti e MtaOPAC dei cataloghi di
bi bli oteche digitali al fine di poter essere in raccordo con
quanto avviene fuori, in connessione con altri registri |addove
esistenti .

4.2.Scopi del registro

Inizialmente il registro viene inteso conme fornitore di
i nformazi oni riguardanti riproduzioni digitali fedeli di libri e
raccol te periodiche originariamente su supporto cartaceo.

Per copie fedeli si intendono copie che conservano |'aspetto

dell"originale pubblicato e includono immgini digitali di tutte
|l e pagine della pubblicazione, conpresa la pubblicita, gl
indici, eventuali pagine bianche...

Il registro sara quindi diviso in opere nonografiche e raccolte
seriali, sebbene per guest a speci fica attivita di
digitalizzazione, intesa conme "riproduzione digitale fedele" di
cio che esiste gia su versione cartacea, |le nodalita tecniche
non differiscano tra le due tipologie di nmateriale, se le
nonografie non presentano immagini o foto di particol are
conplessita ai fini della cattura dell'immagine.

Le procedure nell e f asi di digitalizzazi one verranno
opportunanmente descritte nel <capitolo che si occupera delle
| i nee guida e nelle racconmandazi oni .

Le riproduzioni devono essere surrogati di docunent i di
significativo valore bi bl i ografi co, conme tradizional nente
descritto nei cataloghi bibliotecari: volum conpleti di una
nonografia, |'intera raccolta di un certo periodico (non singol
vol um ).

L'intento €& non solo di registrare entita tradizionalnente
descritte in record bibliografici (formato MARC o altro
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formato/i scelti per il catalogo della BEIC), nma inserendo il
materiale digitalizzato nel registro, le istituzioni segnalano

|"intento di conservare e nmantenere il materiale disponibile per
un tenpo relativanente |ungo (decenni o secoli, non certo anni).
Questo inplica wuna certa garanzia che il nmteriale venga
digitalizzato in nmaniera accurata, conpatibilnmente con gli
standard adeguati e |e "buone prassi” o neglio "criteri di
qualita".

La definizione di standard e netodol ogie per |le "buone prassi di
digitalizzazione" sono aspetti non banali, che servono da base
per il piano stesso, ma soprattutto sono punto di riferinmento
per altri piani o progetti anal oghi.

In tal senso la BEIC pu0 essere notore propulsore e figura
centro di raccordo/coordinamento al fine di assicurare che il
tutto sia inserito in wun sistema di gestione professionale
responsabil e.

All"interno delle Ilinee guida per |le "buone prassi di
digitalizzazione" & inportante prevedere la definizione di
requisiti mnim per una gestione responsabile da parte di chi
partecipa al registro.

Se un titolo viene inserito nel registro vuol dire che il
nateriale € gia stato digitalizzato o € in procinto di esserlo.
Una copia d uso di ogni docunento deve essere disponibile on-
line, sia essa ad accesso gratuito sia essa ad accesso limtato
in quanto soggetta a diritti di proprieta intellettuale, con
i scrizione o registrazione per |'accesso.

Il registro non dovra essere esclusivo della BEIC. Sara in grado
di registrare informazioni sul vasto patrinmonio librario della
BEIC e dovra essere in grado di incoraggiare i creatori di dati
e gli utenti dei dati a determ nare indipendentenente e per |

loro singoli scopi, quello che si intende per riproduzione
fedel e.

L' esistenza e |'uso del registro forniscono un'opportunita di
identificare e costruire il consenso intorno ad alcune

caratteristiche mninme che determinino che cosa si intende per
ri produzi one fedel e.

Tali caratteristiche e wuna lista di benefici che possono
derivare da una digitalizzazione cooperativa verranno descritt
negli altri capitoli del presente studio di fattibilita.
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[ registro dovra raccogliere sia |e informazioni sull a

"conservazione digitale", sia quelle sull'inmgazzi nanento degli
originali su carta.

In qual siasi progetto di digitalizzazione e essenziale
suddi videre il trattanento del materiale in relazione a alla

decisione se conservare o0 nmeno quel determnato docunento
originale, scelta che verra valutata sulla base del surrogato
digitale esistente.

Il servizio di registro e concepito nella presente ipotesi cone
strunento di lavoro, nma anche cone opportunita per creare
consenso su nodi di procedere e su forme comuni ai fini di un
di al ogo cooperati vo.

Esso conterra da una parte informazioni su eventuali lasciti e
sulle raccolte di documenti piu inmportanti della BEIC e in senso
piu anpio del nostro patrinmonio culturale; dall'altra la sua
esistenza fornira un'opportunita per identificare e costruire
consenso attorno ad alcune caratteristiche mnine che |le
ri produzioni digitali piu accurate dovrebbero possedere, alneno
per le opere piu recenti e per quelle che verranno create
dal |l "istituzione del registro in poi.

Il proposito del registro "conmune" e quello di fornire alle
istituzioni e alle biblioteche che hanno creato o hanno I|a
responsabilita nella creazione di copie digitali di docunenti
originarianente in formato cartaceo, uno strunento  per
regi strare:

1. qual e specifico elenento e stato digitalizzato

2.in quale luogo risiedono i docunenti digitali e |le nodalita
di accesso agli stessi

3. le specifiche seguite per la digitalizzazione

C sono due nodalita specifiche di utilizzo del registro:

1. Utilizzo da parte dello staff coinvolto nei progetti di
digitalizzazione che afferiscono al registro

2. Uilizzo da parte di un'utenza piu anpia, na conunque
specifica, dei dati del registro

In questo nodo il duplice volto del registro assolve a due
funzi oni strategiche.

1. La prima per lo staff, cone strunmento di riferinento e di
controllo, il quale pud avere necessita di sapere se uno
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specifico elenento e gia stato digitalizzato e, se cosi, cone
e dove e stata fatta la digitalizzazione.

2. La seconda, rende la BEIC punto di riferimento per progetti di
digitalizzazione "esterni”, dove la BEIC & vista cone "polo"
europeo il quale non solo "registra il posseduto digitale
italiano", ma offre i suoi dati di registro, <che in
quest'ottica sono da considerarsi "netadati" ad una comunita
pi U estesa.

A oggi lo spirito con cui si opera nei vari progetti di
digitalizzazione internazionali e quello che vede al centro la
possibilita di scanbio tra netadati. | dati che costituiscono i
registro, netadati se visti da un punto di vista esterno al
registro stesso, dovrebbero essere disponibili per essere
"estratti" e riusati.

Un nodo piuttosto ovvio di riuso dei dat i pud essere
rappresentato dalla capacita di una biblioteca di "estrarre"
record da cataloghi non propri per includerli nel ©proprio

cat al ogo | ocal e.

Un altro pud essere la raccolta di nmetadati riguardanti il
materiale digitalizzato riguardo ad una specifica materia per
includerli in un portale o in un soggettario.

4.3.Funzionalita degli registro

Per poter fruire delle potenzialita e dei benefici del registro,
esso deve supportare un nunero specifico di usi
Deve per esenpio avere la capacita di registrare certi tipi di

dat i sugl i ogget ti digitalizzati, tra i qual i i dat i
bi bliografici, i dati riguardanti il possesso da parte di una
bi blioteca o un ente, nma soprattutto deve rendere disponibili i
dati registrati agli utenti in diversi nodi a seconda se si

tratta di utenti finali (esterni) o personale dello staff che
afferisce al registro.

Inoltre il registro deve supportare |'immssione di dati, per
esenpi o anche dallo strunmento MBID-C il MtaOpac e anche il
loro mantenimento in nodalita client/server via web

4.4.1 dati del registro: netadati per |o scanbio
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Il registro dei docunmenti digitalizzati dovra avere |la capacita
di contenere o altrinmenti di fornire link alle seguenti
i nf or mazi oni :

o Descrizione bibliografica: |e riproduzioni digitali devono
essere descritte usando standard della famglia MARC secondo
| e regol e di catal ogazi one adottate dal nostro Paese (SBN). FE
importante che | a descrizione sia standard per poter essere in
connessione con |le descrizioni dei cataloghi (OPAC) di
bi bli ot eche. Poiché i supporti di partenza sono probabil nente

cat al ogat i secondo formati bi bl i ografi ci tradi zi onal i,
dovrebbe trattarsi di un'operazione facile e praticanente a
costo zero. | record devono rispettare gli standard di
contenuto m nim richiesti per esenpi o dal Servizio
Bi bliotecario Nazi onal e e comunque | ' organi zzazi one

descrittiva delle informazioni del registro dovra essere
orientata fin dal suo sorgere su quanto stabilito dalle nuove
frontiere dei FRBR (Functional Requirenment for Bibliographic
Records). La creazione di un registro sulla base di regole che
inmplenmentino i requisiti funzionali per record bibliografici
potrebbe risultare fondanmentale anche cone prino progetto
sperinentale italiano sul fronte FRBR

o Riferimenti precisi sul patrinmonio: per pubblicazioni in piu
volum e pubblicazioni "aperte®™ o in continuazione, cone
riviste, giornali, etc... bisogna che esistano specifiche e
preci se annotazioni, che seguono un certo formato standard
rispetto alla quantita e a quali nunmeri che sono stati
digitalizzati. Se si usano formati "conpressi" per descrivere
il patrinmonio, questo fatto deve essere segnal ato, in nodo che
ogni numero di rivista e ogni volune della sequenza "non
conpressa" (estesa) venga digitalizzato.

o Informazioni sull'uso della copia master d'archivio: dovranno
essere presenti |le informazioni che riguardano |a copia master
d archivio. Poiché la continua disponibilita della copia
digitalizzata e responsabilita dell"agenzia o dell'ente che
registra, una copia mnaster deve esistere e deve essere
descritta con el enmenti precisi

o un identificatore del | " oggetto mast er non deve
necessari anente essere un link "azionabile" come un URL o
un URN:. basta un identificatore di qualche tipo che
|'"ente proprietario possa riconoscere. A tal fine si
ricorda che |'utilizzo di identificatori bibliografici o
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di altro tipo e fondanentale per |'attivazione di servi zi

di risoluzione di URN, per il fatto che la gestione d

questi identificatori e demandata ai "resolvers" o
"risolutori”. Entro questi "servizi di risoluzione" i
risolutori, attraverso gli identificatori contenuti nei

nmet adati, si occupano del colleganento tra |e descri zioni
della risorsa e la risorsa stessa. Questa nodalita di
coll eganmento é& nota col nome tecnico di "OpenURL" e
consente di connettere a partire da un netadato tutte
risorse correlate a quella specifica informazione La
visual i zzazione delle risorse connesse nel protocollo
OpenURL €& in relazione al profilo di utente che accede a
guel netadat o.

o €& necessaria una descrizione testuale delle npdalita
d' accesso alla copia nmaster, per esenpio chi puo accedere
e a quali condi zioni.

o € necessaria una descrizione o un indicatore, cone un URL
o un identificatore standard, il quale portera alla
descrizione degli standard tecnici usati nella creazione
della copia master. NOTARE CHE SI TRATTA DI UN ELEMENTO
CHIAVE: e facile che il nmateriale sia stato digitalizzato
usando diverse pratiche. Per fare in nodo che anche gli
altri (enti o istituzioni esterne alla BEIC) possano fare
riferimento alla copia master degli archivi BEIC, bisognha
innanzitutto che essa sia di ottima qualita. Esistono
linee guida di "buone prassi" standard create dalla
conunita bi bl i otecari a I nt er nazi onal e a cui l e
bi bl i oteche possono fare riferinmento attraverso un
identificatore di tipo URL quando serve. Quando vengono

seguite le linee guida standard & utile che il none o
|"identificatore di tali pratiche sia registrato,
piuttosto che indicare senplicemente un |link basato
sul | " URL.

o deve essere esplicitato il formato tecnico delle copie

~

master: anche in relazione a questo punto e buona norna
che sia registrato conme indicatore che porta alla
descri zi one del formato usato.

O € necessaria una descrizione o un puntatore che porti
alla descrizione (un URL o un identificatore standard)
dell e prassi di conservazione usate nell'immgazzi nanmento
e nel manteni mento della copia master. A livello
internazionale sono in corso continui sforzi da parte
della comunita bibliotecaria per definire 1le "buone
pratiche" in quest'area. La BEIC potrebbe cooperare in
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tale direzione. Se gli URL sono wusati per indicare

descrizioni esterne di "buone prassi” in uno dei canpi
sopra i ndi cati, [ "istituzione che ef fettua | a
regi strazione deve assumersi la responsabilita di
mantenere la validita di tali link esterni (notare che se
| a copia archivio-master e la copia d uso sono uguali, le
i nformazioni andranno ripetute in entranbe le aree
operati ve.

4.5. D chiarazione dell'intenzione di digitalizzare

Per evitare duplicazioni non necessarie, |le biblioteche che

afferiranno al registro BEIC sono invitate a registrare
i medi atanmente la loro intenzione di digitalizzare un certo
oggetto indi cando anche | e date approssimative di |avoro.

Detta informazi one potrebbe essere inserita utilizzando un canpo

UNI MARC, se questo sara |o standard adottato a livello
descrittivo.

Nel | e esperienze statunitensi, ove predomina il MARC21l, a tale
scopo viene utilizzato il canpo 583.

Puo esserci un problema nell'utilizzo di questo tipo di

meccani sm  cosiddetti ad "incodamento", per [|'attivita di
m crofil mtura, poiché non tutti gli oggetti "in coda", cioé che
non rispettano |e date ipotizzate, hanno  aggi ornanenti
successivi per indicare che il processo sta realnente avendo
cor so.

Per evitare guest a difficolta nel regi stro digitale

bi sogner ebbe:

o Registrare un nome e le informazioni "di contatto" per ogni
oggetto in coda;

o Il sistema di registrazione dovrebbe essere in grado di
inviare un nessaggi o per ogni oggetto che rimane in coda per
piu di 120 gg. oltre la data ipotetica di digitalizzazi one.

o Il registro cancellera tutte le informazioni relative a
processi in coda che superino |le date previste di oltre un
anno, dopo invio di opportuno avviso a chi ha registrato
| "informazione di intento a digitalizzare

4.6. 1 nformazioni provenienti da sorgenti nultiple
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C saranno certanente nolti casi in cui piu di un'istituzione

avra la necessita di registrare copie digitali dello stesso
oggetto. In particolare e possibile che per oggetti formati da
diverse parti conme i periodici, o0 opere in continuazione,

|"intero oggetto da digitalizzare, cioe tutta la collezione
conpl eta, non sia disponibile presso una sola istituzione e che
il record nel registro porti i nom di due o piu o di tutte le
istituzioni che hanno digitalizzato quell'oggetto, nagari con
standard diversi e formati diversi

Il registro dovrebbe essere in grado di fornire wuna visione
coerente e uniforme di tutte le versioni digitali registrate.

4. 7. Accesso

Le informazioni registrate possono essere disponibili adgl
utenti attraverso due nodalita:

o Rcerca interattiva: i record del nmateriale registrato
devono essere "cercabili™ in maniera interattiva
attraverso interrogazioni di ricerca fatte secondo certi
standard basati su elenmenti normali di UN MARC o del
formato standard adottato per il sistema d'automazione
della BEIC. Queste facilitazioni di ricerca sono intese
principalmente per wuso dello staff bibliotecario per
controllare se un oggetto e stato digitalizzato o neno.
Se il materiale registrato e integrato in grandi file
bi bliografici, la ricerca deve fornire la possibilita di
limtare i risultati alle sole copie digitali registrate.
In un certo senso e cone se il registro confluisse cone
parte integrante dentro il sistema  d' automazi one
integrato della BEIC, pur mantenendo una sua autonom a in
nerito alla gestione e al trattamento dell e infornmazioni
Poi ché questo servizio di ricerca non é& altro che
|"interfaccia utente dello staff e non |'interfaccia di
sistema del registro, I|'uso é& dello staff, non é
necessario creare wun'interfaccia facilitata per uso
del | 'utente finale.

o Raccolta : i dati delle registrazioni del catalogo devono
essere disponibili per la raccolta, supportando alneno i
protocolli Open Archive Initiative (OAl). La raccolta dati
in QAl avviene all'interno di un nodello di tipo distribuito
che si fonda sull'architettura Harvest, in un neccani sno di
scanmbio tra gatherer e brokers. L’ approccio noto comne
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net adata harvesting, consente di nettere in relazione due

settori di stinti (services provider e data provider)
attraverso un colloquio di scanmbio di infornazioni, da una
parte i server cont enent i le “informzi oni sulle
i nf ormazi oni”’ ovvero i ‘dati Sui dati’ (et adati),
dall’"altra i servizi (services provider) che raccolgono i
dati ‘esposti’ dai data providers e |i organizzano in
servi zi a valore aggiunto da offrire alle conunita
scientifiche a seconda delle necessita espresse da quella
particolare conunita di utenti. | formati dei nmetadati

devono includere sia MARC o UNI MARC, sia DUBLIN CORE. Non é
necessari o specificare ulteriori requisiti specifici di sub-
setting dei dati registrati durante la raccolta con le
funzioni di settaggio QAl.

Una facile accessibilita dovrebbe essere fornita all'intera
comunita bibliotecaria digitale cosi come ad altre istituzioni e
conpagnie (sia commerciali che non) coinvolte negli sforzi di

conversione digitale.

4.8.Visibilita cone entita

E' inportante che il registro sia visibile e che abbia un none
ri conosci bile per incoraggiare i contributi e favorire il suo
utilizzo. Benché sia altamente desiderabile che i dat i
regi strati siano accessibili come parte di un insiene
bi bl i ografico piu esteso, cone il catalogo unico della BEIC o i

sistema informativo integrato, e opportuno che vi sia |la nassim
integrazione tra il registro e il resto del sistema infornmativo.

La visibilita autonona del registro che include - m non si
limta a questo - la capacita di accedere in ricerca e raccolta

(harvesting), conme detto sopra, solo al nmateriale registrato, va
potenziata al fine di un'identificazione dei dati del registro
per usi che saranno nessi a punto a seconda delle esigenze che
verranno a delinearsi in corso d' opera.

4.9. 1l mm ssione dati e manteni nento

L'"imm ssione dei dati e il loro manteni mento dovrebbero essere
funzioni disponibili sia con transazioni interattive on-line per
record individuali, sia in nodalita adatta a gruppi di record

che presentano caratteristiche simlari.
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Una funzione derivata che pernetta |a copia di buona parte delle
descrizioni bibliografiche dei materiali da record esistenti di
originali su carta e fortenente auspicabile che venga creata.
Tal e funzione consentirebbe di creare record "clonati" sui qual

procedere per apportare nodifiche mninme o solo e informazioni

aggiuntive utili alle funzioni di registro.

Le istituzioni "registranti" dovrebbero essere in grado di
aggiornare i dati del registro dopo |'immssione iniziale,
regi strando i canbi anent i come nodifiche dello status da
"previste" ad "attuate", cone volum aggiunti a quelli gia

digitalizzati e conme canbianenti nel format della copia d' uso/e
dell a copia naster.

Inoltre, altre istituzioni possono vol er aggi ungere informazi oni
rispetto ad altre versioni digitalizzate esistenti.

La capacita di contribuire e mantenere i dati dovrebbe essere
facilmente e velocenente alla portata di tutta |a conunita
bi bliotecaria e di altre istituzioni e conpagnie (sia
commerciali che non) coinvolte negli sforzi di conversione
digitale.

Cone specificato all'inizio dovra essere prevista inoltre una
funzione di "inmssione automatica" per i dati di provenienza

dall o strumento MetaOpac MoBiDi-C. Tal e funzione dovra essere d
tipo "selettiva" e riguardera nmateriale gia digitalizzato

altrove di cui si "intende" (dichiarazione di intenzione)
acquisire file digitale (copia master o altro) al fine di
incrementare il corpo della collezione in hone.

In tal senso si potrebbe procedere ad uno scanbio non solo di
netadati, ma di vere e proprie copie digitalizzate di opere che
entrerebbero a far parte dei relativi "registri" come opere
digitalizzate, disponibili ed accessibili in piu punti del
gl obo, a tutela della nenoria storicaculturale per i posteri
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5. Indicizzazione e netadati

5.1.Indicizzare gli oggetti digitalizzati

Creare un indice di un qual che valore per descrivere gli oggetti

digitalizzati € una conponente vitale del processo di
digitalizzazione, giacché il recupero di quanto digitalizzato é
strettanente correlato all'inpatto che |'oggetto digitalizzato

avra sulla comunita che afferisce alla BEIC

Una volta che I’immgine é& stata inmessa nel database, |a
ricerca e |o scaricanento diventano funzioni critiche nel
processo di digitalizzazione. |Indicizzare ogni immagine, o

gruppi di immagini, e utile per localizzare le immgini durante
la ricerca. D solito questo processo include |a descrizione
degli oggetti wusando testo |ibero e wvalori provenienti da
vocabol ari di controll o.

Cio che serve per produrre un indice varia a seconda della
natura degli oggetti e del livello di acquisizione desiderato.
Ad un certo punto del processo di acquisizione |la capacita umana
di dare un valore alle cose da indicizzare e assolutanente
necessari a.

L'indice pu0 essere costruito dopo la conversione dell'oggetto
in forma digitale.

Per esenpio, gli oggetti possono essere scansionati e |le
i mmagi ni  prodotte possono essere nostrate allo staff della
biblioteca al fine di nettere gli oggetti in ordine, |legarli

|"uno all'altro, datarli e cosi via.

Un'"alternativa a questo processo e nettersi d' accordo con il

servi zio di indicizzazione BEIC per costituire |'indice.
L'uso di vocabolari controllati e standard di indicizzazione
facilita notevolnente il | avoro.

5.2.1ndicizzazi one

| netadati sono descritti conme “informazioni sulle infornmazioni”
o "dati sui dati".

La descrizione delle risorse consiste essenzialnente nel
catal ogarle e nell’indicizzarle.
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L"uso di formati standard di descrizione basati su netadati &
essenzi al e.

Uno degli standard é il formato MARC

Altri netadati utili sono il Dublin Core
(http://purl.oclc.org/dc/),

WAG L e EAD (http://Icweb.loc. gov/ead/).

Incroci tra i diversi standard sono stati studiati e sviluppati.
La risorsa digitale € utile se contiene nmetadati o altri aiut

per la ricerca che siano intelligenti e sensati, in nodo da
gui dare il navi gatore.
Data |la natura del materiale selezionato e il suo ipotetico

pubblico, quale potrebbe essere |o standard ottinale per i
nmet adati ?

Pochi sono i netadati che hanno dato prova di reale utilita
nell e biblioteche e nelle collezioni d' archivio.

Basta dare un'occhiata alle Iinee guida e ai docunenti standard
predi sposti da varie biblioteche digitali per un'introduzione e
sara cosi possibile fare una scelta ideale guidata dalla natura
del material e.

Tuttavia, la scelta e raranente senplice perché una varieta di
fattori fanno in nmdo che questa sia una materia assa
controversa per due notivi:

1. Un certo numero di netadati adatti alle collezioni gia
esistono e il lavoro di nodificarli e di aggiungere parti ad
essi € scoraggi ante.

2. Le risorse limtate di solito inmpongono un bassissinb numero
di metadati .

Se il progetto & stato pianificato in nmodo che sia visibile
entro o SBIG Subject Gateway o portale disciplinare dentro |a
Biblioteca digitale BEIC, e richiesto un lato standard di
nmet adat i .

| nmetadati esistenti per il materiale vanno bene per un segnento
di utenti, ma vanno nodificati per un altro.
E' senpre una buona idea consultare i nenbri del gruppo di

interesse piu rilevante o la comunita degli utenti per capire
che tipo di standard prevale in quel contesto.

Qual si asi deci sione, anche apparentenente razionale, pu0o essere
i nfl uenzata da percezioni soggettive, tipiche degli addetti ai
lavori, sul nobdo in cui il pubblico cerchera e usera le risorse
che vengono proposte.
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5. 3. Met adat i

Vi sono nunerosi standard di netadati standard (EAD, Dublin
Core, UNIMARC, etc.). Converra fare una scelta opportuna per un
utilizzo di netadati per il registro in linea anche con le
scelte operate da altri progetti di digitalizzazione in altri
paesi e conunque prevedendo un cosswal king con gli standard piu
comuni .

Dei nmetadati standard che siano wutili richiedono la tacita
col | aborazione tra il materiale e gli utenti:

o in quale contesto gli utenti conducono le loro ricerche?

o che cosa stanno cercando?

o gli standard proposti pernettono di trovare quello che gli
utenti cercano?

E' probabile che il progetto venga visto da diverse prospettive
e che ognuna richieda |"applicazione di differenti standard.

Per esenpio, si potrebbe creare una collezione digitale di
immagini da libri rari.

I libri possono essere per esenpio gia catalogati in un fornmato
della famglia MARC ed in tal caso €& possibile estrarre certe
porzioni di record MARC o UN MARC per occupare elenenti nel
DUBLIN CORE, che viene usato per identificare |e inmagini cone
una col | ezi one separata posta su Wb

I due standard non sono affatto in conpetizione, anzi si
conpl etano, nostrando ognuno diversi aspetti dello stesso
oggetto.

Con |lo stesso principio si puo creare un aiuto per la ricerca
EAD in nodo da ritrovare una collezione particolare sia entro un
archivio sia entro un altro contesto.

Di versi standard di metadati rendono perci0o |'oggetto visibile
sotto differenti viste, sotto diversi punti di vista, attuando
collezioni di netadati per stessi oggetti poste in |uogh
di versi a seconda di quali utenze si recano in quei |uoghi.

Queste le tipologie di netadati, a grandi |inee:

o Metadati ammnistrativi gestionali(MAG: informazioni su
diritti, diritto d autore, diritto di proprieta.

Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 67
Antonella De Robbio 30-07-02



o Metadati strutturali: usati dal software
o Metadati di contenuto: descrizione, titolo.

Al cuni formati di metadati e standard per |'uso di sintassi sono
stati creati e sono in wuso a livello internazionale. Sara
opportuno che la BEIC proceda in tale direzione. di standard d
netadati della famglia MARC ammnistrano la scelta degl
elementi, la sintassi (struttura) rispetto a cui si costruiscono
i valori degli oggetti e |’uso dei vocabolari controllati.

Per immgini digitalizzate, spesso si usa uno schema con pochi
met adat i .

Tra questi EAD, Dublin Core e TEl.

Non m dilungo in questo studio di fattibilita sulla descrizione
di detti formati, ma la loro citazione € solo da esenpi o per una
di rezione verso | a qual e bi sognera guardare con attenzi one.

Se da un lato nolte famglie di nmetadati usano concetti simli,
dall’altro questi schem hanno termni diversi, diverse sintassi
e regol e per |’ assegnazione dei valori.

Uno degli obiettivi dei «creatori di netadati e quello di
scegliere uno st andard di ffuso e conmune che of fre
interoperabilita con altre collezioni di nmetadati e che sia
abbastanza facile per |’uso di nassa.

5.4.1ndici e collezioni di netadati

Per docunenti digitalizzati i metadati descrittivi sono spesso
collocati in un database “esterno”, cioé i valori e i termn
sono conservati in un database o collezione di netadati separata
dal luogo in cui sono conservate |e inmagini

Se <cio da wun lato fornisce efficienza nella (gestione
dell’indice, dall’altro rimane un punto critico |la concordanza
del |’ informazione locale con il luogo fisico in cui si trova
veranmente |’ i nmmagine. Se non c¢ e concordanza |’indice e

inutilizzabile.

5.5.11 processo di indicizzazione

Diversi nodelli di indice sono stati sviluppati per indicizzare
oggetti digitali, sostanzialnente riconducibili a due nodelli
principali:
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o Nel prino nodello, le informazioni dei netadati sono inserite
dal | " operatore con |0 scanner nentre esegue |la scansione
del |l " oggetto. In questo nodo |’indice e legato all’ oggetto da
“nuneri di struttura” o dal loro indirizzo digitale nello
strumento di inmagazzi nanento del | e i nmagi ni

o Nel secondo nodello, gli oggetti sono scansionati o fil nat
per creare un database internedio di immgini. Un operatore
nostra ogni oggetto sullo schernmb nentre inserisce Ile

informazioni per I’'indice. L'indice viene poi l|legato a
dat abase degli oggetti stabilendo un Ilegame con il |uogo
fisico in cui si trova |’immgine.

L'indi ci zzazi one pud essere fatta usando un personal conputer
equi paggi ato con funzionalita grafiche.
Le immagi ni rozze vengono date allo staff di indicizzazione per

comnciare il lavoro di assegnazione dei valori. Questi valori
vengono tenporaneanente conservati in un PC per poi essere
I Messi nella struttura finale che conservera |'archivio
digitale.

5.6.Indice a nodello centralizzato o decentrato

La cosa nmigliore e affidare la creazione dell’indice a persone
esperte con un mnino di famliarita con i docunenti sorgente.
In operazioni su larga scala di solito |’indicizzazione e

condotta centralnmente, nel nomento in cui viene nostrato
| " oggetto sul nonitor.

Tuttavia, per oggetti scansionati e raccolti |ocalnente puo
essere giustificato indicizzare |ocalnente. La questione sta
sulla quantita di training necessario per un’assegnazi one
corretta dei valori da mettere poi nell’indice.

5.7.Ricerca dei netadati

Strumenti di ricerca per aiutare gli wutenti a |localizzare e
selezionare i file digitali vanno da una tavola dei contenut
fino ad un uso sofisticato dei netadati in una ricerca per
canpi .

Mol te applicazioni di ricerca e scaricanento dei dati possono
essere rese disponibili dando agli wutenti renpti accesso a

dat abase di immgini via rete.
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5.8.Interoperabilita tra |l e raccolte

Un aspetto vitale nella costruzione di una collezione digitale é
di assicurare |’interoperabilita tra i di versi dat abase.
I ni zial mente questo vuol dire usare degli standard conosciuti
per catturare, indicizzare e avere accesso alle collezioni.

Nel tenpo poi gli standard evolvono. Questo richiede database
che lavorano in maniera incrociata con scanbio di dati e sistem
aperti per la conpatibilita dei protocolli d accesso e dei
processi di scaricanmento dei dati.

Una delle questioni che si trovano ad affrontare |le biblioteche
e lo sviluppo di sistem alternativi ai tradizionali protocoll
di conuni cazione tra sistem bibliotecari come Z39.50.

Con il crescente interesse per la navigazione in Internet, si é
sviluppato anche wun interesse per |’uso di protocolli cone
| " HTTP. Qualsiasi sia il protocollo d accesso scelto per un

parti col are database di immgini, e certo che prima o poi |o
standard dovra canbiare o evol vere.

5.9.Elenenti di netadati strutturali che sono richiesti
per | a conservazi one dell e copie naster

Le copie master digitali devono possedere netadati descrittivi e

ammnistrativi e tali netadati devono essere disponibili in
formati ben docunentati .

Sarebbe opportuno per quanto possibile che i netadati fossero
standard o, |addove ci 0 non sia possibile, che comunque si operi
nell'ottica di una piena interoperabilita, pr edi sponendo
opportune mappature tra i netadati "di casa" e quelli in formato
standard al fine di creare sistem di crosswal king tra netadati .

| nmetadati strutturali devono includere livelli di informazion

sull e pagine, per esenpio le nodalita di attivazione per girare
o orientare le pagine e relativo software applicativo.

Una lista mnim di met adat i strutturali e Vvivanente
consi gl i at a.

I ndi cativanmente viene di seguito proposta una lista di elenmenti
di netadati utili, cone da confronto e conparazione con quanto
gia proposto da altri progetti di digitalizzazione in altri
Paesi .
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M = Mandat ory (obbligatorio);
MA = Mandatory if applicable (obbligatorio se applicabile)
O = Optional (opzionale)

Tutti i materiali

Rel azi one con altre risorse (M)
Met adati di |ocalizzazione (M

| mmagi ne/ pagina iniziale (M

| mmagi ne/ pagina finale (M

Monogr afi e

Titol o della pagina (M

Pagi na del Copyright (M

Tavol a dei contenuti (M

Lista delle illustrazioni (O

Lista delle tavole (O

Segnenti iniziale (introduzione, prefazione, ringrazianmenti) (O
Segnenti finali (epilogo, postfazione, conclusione, etc.) (O
parti/capitoli (O

Note (O

Bi bliografia (O

I ndice (M

Col ophon (O

Errata Corrige (O

Nuneri di pagina (M

pagi ne bi anche (M

Peri odi ci

Pubbl i cazi one intera

Vol umre (M

Edi zi one (M

Suppl enenti (M

Tavol a dei contenuti (M

I ndi ce (dell"' edizione e del volune) (M

Correzioni e ritrattazioni (O

Serie del periodico (M

Parti del periodico(O

Sezioni del periodico (O

Indice dei nom se separato dagli altri indici (O
I ndice dei soggetti se separato da altri indici (O
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Errata Corrige(O
Nuneri di pagina (M
Pagi ne bi anche(M

Articoli

titolo dell"articolo (O
Aut ore( O

Abstract (O

Data (O

Tavol e/figure (O

Errata Corrige(O

Nuneri di pagina (M
pagi ne bi anche (M

5.10. Sistem per |a gestione di netadati
Caratteristiche di un sistema di gestione di netadati:

o flessibilita, estensibilita e possibilita di futuri sviluppi;

o facilita di input dei dati da parte dei catal ogatori

o evitare di richiedere di imettere all' operatore infornazion
inutili o ridondanti

o facilita di ricerca e funzionalita di browsing da parte
dell"utente, ma al contenpo dotato di funzionalita che
pernmettano di effettuare ricerche altanente raffinate

o essere in grado di condurre all'oggetto in qualsiasi form
digitale a partire da un qualsiasi punto della collezione e da
qual siasi punto si sia iniziata la ricerca

o essere conpatibile con altri catal oghi online estern

o essere in grado di interagire con i docunenti di contenuto
(per esenpio un nmanoscritto) e docunenti individuali o part
di contenuto (testi, o immagini entro il manoscritto) avendo

la capacita di descrivere e discrimnare tra i due document
(per esenpio consentendo di accedere da differenti punti della
col | ezi one)

o accontentare |l e necessita

m] dei lettori per il recupero dei materiali
m] dei catal ogatori per |a descrizione dei materi al
a dei tecni ci per la descrizione dei processi di

digitalizzazione e nella garanzia che |I|e informazioni
vitali ai fini della conservazione del docunento digitale
sia stato registrato
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o del | "amm nistratore per la gestione dei docunent i
digitali
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6.1 criteri per i progetti entro il piano

6.1.1 criteri per il progetti di digitalizzazione

Qgni idea di digitalizzazione va valutata usando i criteri
general i stabiliti nelle prime fasi del progetto d
digitalizzazione.

Questi criteri suggeriscono ragioni per cui il progetto puo

essere un buon ritorno in termni di investinento e aiutano a
rendere forte, razionale e giustificabile Ila richiesta di

risorse sia dall'interno che dall'esterno.
Anche se il progetto rimane una specie di "azzardo" a livello di
unita lavorativa o di gruppo di lavoro, esso puo conunque

offrire un ritorno in termni di investinento, sia di tenpo da
parte dello staff, sia in denaro.

Aspetto fondanentale e che vi sia spazio entro il piano per
progetti di anbito LIS (Library Information Systen)inteso cone
Sistema Informativo della BEIC, i quali sviluppino strunenti e
tecnologie per assistere e offrire supporto a progetti digitali
per biblioteche, nell'interesse di preservare il valore a |ungo

termne di netadati che descrivono gli oggetti e degli stessi
oggetti digitali creati.

In questo nodo oltre ad offrire supporto esterno, offrendo
concretanente strunenti e servizi ad altre biblioteche italiane,
tutti i progetti del piano BEIC potranno contare sulle
soluzioni, disponibili dentro il progetto LIS, il quale fungera
da collettore senza dover ricorrere ad altre risorse esterne
all'unita di lavoro.

| criteri sono fatti in nodo da stimare la forza e |a debol ezza
del progetto e pronuovere un approccio analitico, m va
consi derato che non vi e nodo di usare pesi uguali né di essere
consistenti o significativi allo stesso nodo.

Qgni  progetto contiene docunenti configurabili in nmbdo adeguato
entro il piano. Vale a dire che se il piano stabilisce Ila
cornice, gli strunmenti, gli standard, i livello di servizio, i

progetti rimangono sostanzi al nente autonom .

C ascun progetto fornisce di per sé supporto significativo per
la ricerca e la formazione e porta ad una crescita professionale
che si esplica a wvari livelli di intervento, in profil
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differenziati, i quali trovano nonento di connessione utile ad
una crescita comune e collettiva.

Per tale ragione le persone coinvolte in ciascun progetto
dovranno avere conpetenze differenziate, nma soprattutto il
gruppo del progetto sara conposto da personale esterno e
personale interno. G saranno bibliotecari, informatici, anche
docenti come consulenti in certe fasi (soprattutto nella fase
della selezione del nmateriale da digitalizzare) e tutte Ile
figure che possono in qualche nobdo essere di aiuto al progetto
st esso.

6.2.La carta dei criteri per il progetto

o Il valore intrinseco del progetto assicura |'uso a |ungo
termne da parte di un pubblico significativo sia dentro
che fuori la BEIC

o Il progetto puo essere conpletato con fondi disponibili,
oppure ha il potenziale per generare altri fondi tramte
donatori, sponsor o altre fonti esterne.

o Il progetto rafforzera o fara avanzare le risorse della

Biblioteca Digitale della BEIC in ragione del fatto che
diventera parte di un'inportante collezione digitale oppure
supportera un'iniziativa nazional e

o La BEIC ha i diritti di proprieta intellettuale sui
contenuti per |'oggetto digitale creato e di conseguenza
puo disporre qual siasi restrizione d accesso e puo
risolvere realisticanmente ogni contenzioso sui diritti.

o Il progetto ricade nelle aree tradizionali del servizio
bi bliotecario o puo orientare i servizi in una direzione
consona alle direttive strategiche della biblioteca.

a Il progetto  propone nodel | i sost eni bi | i per l e

pubbl i cazi oni accadem che e per l|la didattica che si svolge
negli enti che afferiscono o che sono consorziati con la

BEI C

a Il progetto porta crediti alla BEIC in nodo tale da
generare altri progetti digitali e portare fondi.

a Il progetto ha rilevanza |ocale o regionale e rappresenta
uno sforzo che solo Ia BEIC pud portare avanti .

a Il progetto e ragionevole, praticabile, abbordabile.

a Il progetto fa risparmare soldi a lungo term ne,

elimnando |a necessita di acquisire altre risorse e
| asci ando del tenpo libero allo staff
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o Il progetto crea o0 sostiene wuna partnership che Ila
bi blioteca ritiene inportante per sviluppi futuri. C sono
argonenti convincenti per digitalizzare materiale che sta
det eri or andosi .

o Il progetto estendera il parco tecnico infrastrutturale.

o Il progetto contribuira allo sviluppo degli standard della
Bi bl i oteca Nazi onale Digitale.

| criteri sono essenziali ai fini di una selezione del materiale
da digitalizzare, in quanto operano a livello di "collezione" o
di parte di col | ezi one, in mnmodo da rendere applicabili
net odol ogi e individuate sulla base della natura stessa di quella
coll ezione, del prodotto che si vuol raggiungere e del costo
del | " oggetto (pagina) richiesto per tale nodello.

6. 3. Esenpi pratici con dei costi

In base ai criteri stabiliti sopra si possono tracciare delle
i potesi sulla base due esenpi senplici ma di effetto che

riflettono due situazioni equidistanti, ma rappresentative di
cone i criteri siano fondanmentali.

CGo nell'ottica di analizzare la digitalizzazione cone
alternativa ad altre possibili azioni o viceversa nello

stabilire che per certe collezioni conviene non investire in
termni di digitalizzazione.

L' esenpio piu senplice potrebbe essere quello di prendere un
oggetto, considerare costi e benefici della sua digitalizzazione
e poi cercare di capire qual € lo scenario nel caso in cui lo si
digitalizzi.

Il piu senplice metodo di quantificazione & capire cone e quanto
la digitalizzazione o neno dell'oggetto influisca sul suo
accesso.

Consi derato che sia pi uttosto difficile "m surare" il
raggi ungi rento  di un obbiettivo cosi cone é& difficile
quantificare la perdita di un oggetto che non & stato conservato
si possono tracciare degli esenpi basandoci su ipotetiche

statistiche d'uso.

Prendiamo un articolo il cui copyright sia ben controllato, composto di 10 pagine,
stampato in bianco e nero e senza grafici.
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Se la tabella suggerisce che il costo unitario di digitalizzazione per un articolo di un
periodico dovrebbe essere di 1.80 Euro (10 pagine a 18 cent. ognuna), va tenuto
conto che in realta i costi reali saranno maggiori in ragione del triplo di quella cifra,
almeno 5.40 Euro.
Con questa cifra noi abbiamo un documento fac-simile digitale dell'articolo pronto
da mettere in rete per renderlo cosi disponibile ai nostri utenti.
Ora guardiamo cosa accade se non digitalizziamo l'oggetto e lo rendiamo
disponibile a piu di una persona alla volta attraverso i tradizionali canali d'accesso.
In questo caso l'unica ovvia alternativa e quella di fotocopiare I'articolo.
Anche non tenendo conto del tempo e delle persone che servono per fare questo,
possiamo credere che una copia completa dell'articolo di 10 pagine possa costare
intorno ai 50 centesimi di Euro.
Ora guardiamo ai due scenari insieme: e chiaro che solo dall'undicesimo contatto
in rete per leggere l'articolo in poi noi risparmiamo soldi rispetto alla tradizionale
riproduzione (undici fotocopie costeranno circa 5 Euro e 50 centesimi).
In altre parole se la tecnologia € pronta per digitalizzare un oggetto e poi renderlo
disponibile attraverso la rete e se l'oggetto € abbastanza richiesto, nella maggior
parte dei casi la digitalizzazione e la disponibilita in rete del documento con l'uso di
tecnologie diventa in breve tempo assai conveniente.
Una situazione del tutto diversa €& quella di una possibile
scelta tra due scenari conparativi opposti.
Questo caso prende in esane |'opportunita di investire in un
progetto di digitalizzazione in termne di conservazione o di
investire nel canpo dell'istruzione e ricerca superiore.

Una delle risorse piu note, e piu controversa in relazione alla sua effettiva utilita -
feroci critiche giungono da certi fronti da parte degli studiosi di alcuni settori
disciplinari - € lo strumento Web of Science dell'ISI, il quale contiene i diversi indici
di citazione. Il Web della Scienza é attivo in pil 0 meno tutte le aree tematiche di
ricerca. Grazie ai fondi di ricerca universitaria statali, un'istituzione britannica per
esempio, non cosi in ltalia (questo va considerato) pud sottoscrivere un
abbonamento al WoS per 16.500 Euro.

E' vero che questo & un costo ricorrente, ma le statistiche suggeriscono che
un'universita inglese per esempio puo contare su 21.000 sessioni d'uso all'anno
per questo prodotto e ovviamente ogni sessione pud avere in sé numerose
ricerche andate a buon fine.

Bi sogna davvero determinare se i progetti di digitalizzazione
sono convenienti valutando caso per caso. Il WS é& un caso
limte in quanto strumento controverso, nma nunmerosi sono i
dat abase disciplinari dai costi altissim m fondanentali per |a
ricerca in determnati settori.
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Bi sogna quindi ogni volta chiederci cosa rappresenta la BEIC in

rel azione al progetto stesso che intende portare avanti, nma
soprattutto cone il progetto si connota verso la sua utenza,
come si caratterizza in relazione agli enti con i quali
colloquia e quale e |'inpatto che il progetto stesso avra sul

tessuto sociale e culturale nel quale essa e i mersa.

Se prendianb la stessa quantita di soldi necessaria per
acquisire WS e la investianp in un progetto di digitalizzazi one
bi sogna vedere dove questo ragi onanento ci porta.

Facciamo un esempio estremo: prendiamo dei rari, inestimabili manoscritti che
devono essere digitalizzati ad altissima risoluzione.

Guardando tabelle dei costi stilate da progetti di digitalizzazione del libro antico,
ogni folio puo costare attorno ai 5 Euro per l'acquisizione dell'immagine.

Un piccolo manoscritto, composto di soli 200 in-folio costera pit 0 meno mille Euro
per la sola digitalizzazione. A questa cifra dovranno essere aggiunte le spese per
rendere fruibile all'utente remoto I'opera rara digitalizzata e, tenendo conto di tutti i
costi extra, il prezzo salira fino a quasi 3.000 Euro a volume.

Ora facciamo un paragone tra i due casi: se abbiamo 16.000 Euro da spendere la
scelta potra essere tra digitalizzare e cinque manoscritti rari ad alta definizione
oppure abbonarci al Web of Science.

La domanda che si pone a questo punto é: qual é& la cosa piu
utile per |'utente della BEIC?

Da una parte possianp presentare un sito Wb ben strutturato,
pieno di ottine imragini, nma probabil nente questo soddi sferebbe
| e necessita di un piccolissinp gruppo di studiosi.

Dall'altra parte abbianb invece la possibilita di accesso a
tutta una serie di strunmenti di ricerca che coprono tutte le
aree di ricerca. In questo esenpio estrenp |a convenienza della
digitalizzazione e nessa in dubbio. Ovvianente si tratta di un
caso limte.

Se considerianb un oggetto relativamente poco costoso da
acquisire e di grande richiesta, tesine d' esane per esenpio, e
sianb nel settore della didattica, l|a bilancia si sposta
indietro nolto vel ocenente.

Non dobbiano inoltre dinmenticare che ogni digitalizzazione porta
con sé il risultato nascosto dell'acquisizione di nuovi
strunmenti e un aunmento delle capacita e della professionalita
del | e persone addette.

Tuttavia, dall'altra parte non dobbianp dinenticare che & vero
che nolti progetti di digitalizzazione intrapresi di recente si
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concentrano su oggetti unici e rari di indubitabile valore, ma
con poco inpatto sulla nmaggi oranza degli utenti e dei lettori.

Se guardianp al valore di un progetto di digitalizzazione non

possi anb senplicenmente fare il paragone con il caso opposto,
cioe con il caso in cui non si digitalizzi nulla.

Piuttosto dobbianp considerare altri settori della collezione
che potrebbero essere mgliorati ad uso degli wutenti anche

potenziali della BEIC, |a quale deve ogni volta collocarsi nella
gi usta posizione per valutare i benefici in termni reali senza
dinenticare che I'inportante & andare incontro ai bisogni degl

utenti e fornire loro strunmenti e risorse che davvero siano

utili.
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7.Pianificare le fasi di un progetto di
digitalizzazi one

7.1. La pianificazione

Quest a sezione offre un nodello generale per pianificare |le fasi
e, di conseguenza, i relativi costi, di un progetto d
digitalizzazione dividendo |le cose da fare in cinque principali
categori e:

1) selezionare e preparare i docunenti da digitalizzare
2) stabilire i requisiti che deve avere |'inmagi ne

3) costi di digitalizzazi one

4) stabilire i requisiti dei netadati

5) processi di post-digitalizzazione e altri costi

aggi untivi

Vengono riportati qui degli esenpi riguardo al tipo di lavoro
necessario per oghi categoria considerata, a seconda del
supporto d'origine dei docunmenti e del contesto del progetto.

Poi ché non esistono due progetti uguali, non ci sono ricette che
tengono conto di tutti 1 casi che si presentano e vadano po
bene in tutti i1 casi.

Tuttavia si possono individuare problematiche "conmuni" a diversi
progetti e di questo si dovra tener conto nel nodo piu
oppor t uno.

7.2.Sel ezi onare e preparare [ docunent i da
digitalizzare.

Analizzare i supporti fisici del materiale d origine alla luce
delle decisioni in nerito ai «criteri strategici che reggono

|"intero progetto.

Tutti 1 progetti devono avere delle priorita ben precise
variabili da progetto a progetto, nma considerate questi due
esenpi che illustrano la necessita di una pianificazione
conpleta e esaninano il materiale d origine alla luce delle sue
condi zioni, del processo di digitalizzazione ideale e degl

i ntendi menti del pubblico:
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Una collezione di libri stampata su carta a base acida si sta deteriorando.

E' il tipico esempio di libri molto richiesti dagli studenti che frequentano molte delle
biblioteche delle universita che ruotano attorno alla BEIC. La loro fragilita li rende
impossibili da consultare. Anche se non si tratta di materiale raro, in quanto sono
collocabili tra il 1830 e il 1950 e molto probabile che altre copie in altre biblioteche
siano nelle stesse condizioni.

Questo e il tipico caso in cui il libro viene "smontato", le sue pagine vengono
scansionate e trattate come immagini e viene creato un documento master digitale
usando (ad oggi) Acrobat Distiller per creare dei file pdf (portable document file).
E' il caso per esempio della collezione dei testi storici di matematica digitalizzati
alla Cornell University

Una collezione completa di 78 registrazioni rpm costituisce un archivio
indispensabile per lo studio di una cultura etnica. La collezione viene usata sia da
storici che da etnografi. Le registrazioni non sono in pericolo per fragilita del
supporto, poiché sono fatte in materiale stabile, ma ogni successivo ascolto &
chiaramente causa di deterioramento.

| nastri devono quindi essere digitalizzati per poter essere usati ancora, mentre gli
originali dovrebbero essere messi al sicuro per garantire comunque il loro
mantenimento.

Il costo di digitalizzazione degli originali € alto e il file risultante € molto grande ma
il file master non dovrebbe essere usato frequentemente e non c'e necessita di
averlo a disposizione on-line. Il costo di immagazzinamento & basso, ma bisogna
decidere che tipo di file audio offrire al pubblico degli utenti, che software usare
per il server e come comprimere il file originale in modo da renderlo facilmente
accessibile attraverso un database di metadati.

Entranmbi i progetti sono dei casi "esenpio" di digitalizzazione
e entranbi rispondono ai criteri di conposizione di una
collezione digitale, nm ognuno va poi per la sua strada,
ri chi edendo diversi livelli di intervento di esperti per
scegliere e aggiungere i netadati standard piu appropriati da

punto di vista tecnico, strutturale e descrittivo; different

tipi di procedure di gestione e conservazione e una scelta
di versa rispetto al metodo di digitalizzazione e al procedi nento
di | avoro.

C 0 nondi meno, entranmbi i progetti possono essere pianificati
usando | e stesse donmande fondanmentali conme strunenti d' analisi:

o perché ci proponianp di digitalizzare questo naterial e?

o abbiano il diritto di digitalizzare gueste cose?
o se c'é un problenma con il copyright, cone lo risolvianp?
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o cone lo digitalizzerenon?

o quanto costera farlo, visto che sono necessari degl
appropriati standard tecnici?

o quali netadati standard userenp per garantire |a conservazi one
e | 'accesso dei docunenti ?

o quanto lavoro richiedera aggi ungere valore agli elenenti?

o quanto lavoro richiedera la post-digitalizzazione per produrre
una col |l ezione digitale accessibile al pubblico?

7.3.La creazione delle inmmgini digitali

Una volta considerate tutte le opzioni, ed e stato scelto il
netodo piu appropriato di digitalizzazione per ogni tipo di
materiale d origine, andranno analizzati i costi della creazione
delle immagini digitali cone segue:

Ti pol ogi a del supporto d' origine
Quantita

Processo

St andar d

Costo unitario

RO E

In questa procedura occorrera nolta attenzione alle variazioni
di costo per ogni tipologia, dovute spesso alle diverse
di nensi oni .

Se la risoluzione e costante (600 dpi per esenpio) il costo di
scansione di un qualsiasi tipo di docunento o inmmagine puo
variare a seconda della dinensione. Spesso una copia digitale di
un oggetto che in origine ha dinmensioni nodeste puo essere fatta
quasi a costo zero con un equi paggi anmento casal i ngo.

Quando il materiale invece eccede queste dinensioni bisogna
rivolgersi ad una ditta esterna e |'aunento dei costi puo essere
davvero nolto ingente, specialnente per via delle spese di

ritiro e consegna. In questi casi alcune persone dello staff
sono costrette a inpiegare del tenpo prezioso per queste
i nconbenze e prevedere la questione della custodia del
mat eri al e.

Dopo aver analizzato | costi unitari di digitalizzazi one
ripartendo il materiale a seconda del supporto d'origine, vanno
considerati i costi di post-digitalizzazione.

Questi vanno calcolati nell'ultim sezione del foglio di |avoro.
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Quando c'e di nezzo una ditta esterna, € neglio separare i costi
che la riguardano dal resto delle spese e se il l|avoro prevede
cd-rom o transfer FTP, guest i sono inclusi nel | avor o
conpl essivo ma non fanno parte del processo di digitalizzazione

7.4. Processo di codifica

Tutti i progetti di digitalizzazione richiedono in qual che nodo
una codifica, perché e decisioni rispetto ai nmet adat i
necessitano di conprensione delle tecniche per rendere |Ile
collezioni digitali visibili e "ricercabili” da un'interfaccia
utente posta su Wb o0 conunque accessibile tramte cataloghi
speciali o entranbe | e cose.

Tuttavia, considerando i dettagli pratici di conme digitalizzare
il materiale d' origine, codificare significa essenzialnente
aggi ungere |linguaggi di nmarcatura, cone SGW. con | o standard TEI
(Text Encoding Initiative).

Al cuni docunent i del progetto pot r ebber o benefici are
del | "applicazione di TEI. Se questo sara 0O neno un processo
difficile e costoso di pende dai seguenti fattori chiave:

o Se si dispone gia di un file digitale

o Se no. Quanto sarebbe difficile crearne uno

o Che grado di codifica e necessaria, 1in relazione alle
necessita degli utenti

Se esiste gia un file digitale o puo essere creato senza troppa
spesa usando un software OCR, pu0 essere utile consultare un
menbro del gruppo LIS per |'uso di Adobe Acrobat per |a gestione
del docunent o.

| docunenti possono essere indicizzati in questa maniera ma non
possono subire "aggiunte" dal punto di vista analitico e tecnico
nel senso inteso da TEl.

| costi di codifica possono essere stimati usando il seguente
nodel | o:

a Tipo di docunento

o Nunero di docunmenti

o Tipo di processo (e.g. keying, OCR - editing)

o Standard
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o Costo unitario

7.5.Costi di digitalizzazione

Prese le decisioni prelimnari rispetto al come digitalizzare, e

utile quantificare con |la massim precisione tutti i costi
possi bili a questo stadio del progetto e fare poi una previsione
general e includendo anche quelli di post-digitalizzazione cone
ad esenpio il <controllo dell'integrita dei dati o il tenpo
necessari o per pr ot egger e, ri-assenblare e conservare i
docunenti originali.

Dovra essere previsto il costo per |'indicizzazione con
met adat i .

Per i netadati vedi capitol o apposito.

Se questa previsione di spesa eccede notevolnente | e aspettative
0 quanto stabilito in fase prelimnare, questo €& il nonento
giusto per prendere in considerazione un Piano B

Il Piano B consente di attuare una strategia di wuscita dal
progetto conplessivo verso la piu nodesta produzione di un
"modello prototipo”" o di uno studio di fattibilita per quel
progetto specifico.

7.6. Costi di post-digitalizzazione e altri costi
aggi unti vi .

E facile sottostimare la quantita di tenpo necessario per
creare e far funzionare una collezione digitale in npdo che
funzi oni esattanente cone richiesto.

Le seguenti aree di lavoro possono tuttavia essere nmesse in
previ si one:

o Creare inmagini | eggere, a bassa risoluzione partendo dal file
master originale per fornire agli utenti un piccolo display.
Questo lavoro puo essere fatto dallo staff LIS previo accordo

con il project manager su standard e requisiti.

o Controllare I'integritada dei dati. Questo lavoro viene di
solito fatto due volte. Una prinma di consegnare il nateriale
al gruppo LIS, [|'altra per vedere cone nmai certe cose non

funzi onano cone dovrebbero.
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o R -scansionare o ri-fotografare per rettificare problem di
produzi one.

o Sistemare e aggiungere dati per mgliorare la qualita del
progetto dopo averl o testato.
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8. Linee guida per i progetti di
digitalizzazi one

8.1. Le cose da sapere

Le cose di cui tener conto quando si sel eziona un docunento per
un progetto di digitalizzazione sono numnerose. In questo
capitolo si focalizza su ci0 che va considerato nei processi che
coinvolgono le varie fasi di digitalizzazione di un docunento,
di nodo da evitare perdite di tenpo inutili o errori che portano
ad una lievitazione dei costi.

Questo capitolo va inteso, assiene ai criteri e agli aspetti di
pi ani ficazione gia descritti nei capitoli precedenti, cone
docunento "linee guida" a supporto di ciascun progetto di
digitalizzazione.

i el enenti che seguono nostrano |le convinzioni e le
aspettative rispetto alla questione "digitalizzazione" non tanto
in relazione alla collezione, bensi in relazione ai singol

oggetti da digitalizzare.

Met odol ogie e tecniche saranno descritte in termini per quanto
possibile conmprensibili al fine di risultare uno strunento
facilmente spendibile in termne di fruizione al bisogno.

La creazione di file digitali ha un riscontro economco per |le
ragioni correlate alle possibilita di accesso, non e affatto
cosi nella digitalizzazione di raccolte di docunmenti a scopo di
conservazi one.

La digitalizzazione, contrariamente a quanto si pensa, crea una
maggi ore e non mnore domanda d' uso dei docunenti originali.

| progetti pilota di digitalizzazione entro il piano devono
essere necessarianente condotti wusando solo docunmenti che sono
di pubblico domnio o che hanno chiuso |e questioni con il
copyright e con altri vari pernmessi (vedi nodul o sul copyright).

E' inportante stabilire |le netodologie wutili alla BEIC per
ciascuna fase di ogni progetto di digitalizzazione. Tali fasi
che verranno trattate a livello trasversale nel presente

docunent o sono:

m] acqui si zi one e organi zzazi one dei docunenti;
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pr epar azi one dei docunenti;

i ndi ci zzazi one e descri zi one dei docunenti;
scansi one dei docunenti;

creazione di formati di scanbio;

accesso pubblico al docunento;

conservazi one e archivi azi one dei docunenti.

[ S Wy W Wy

Quando si decide di digitalizzare, un argonento da affrontare
subito & come un gruppo di docunenti candidati all'operazione
(docunenti di testo, foto, registrazioni, manufatti nuseali,
etc...) che chianerenp oggetti, pud essere ridotto ad un gruppo
di elenmenti accettabile e idoneo alla digitalizzazione.

La seguente |lista presenta alcune cose da considerare quando si
stabiliscono i criteri di sel ezione:

8.2.Scelte per |'accesso

1. Tenere insieme materiale che e fisicanente separato
2. Rendere disponibile materiale di cui e limtato |'uso
3. Dare possibilita mgliori alla presentazione e alla
navi gazi one
4. Rendere possibile la distribuzione delle copie
5. Deci dere di andare incontro ai desideri dell'audience
6. Dare informazioni di valore agli utenti
7. Sapere quali informazioni cercano gli utenti
8. Sapere quali canali di ricezione delle infornmazioni
preferiscono gli utenti , per esenpio se Wb o Cd
(tenendo senpre presente la questione dei diritti di
proprieta)
8.2.1.Scegliete formati che vadano d'accordo con il budget
stabilito
1. I docunmenti di testo possono essere offerti conme immgini, m

i costi salgono se si usa un programma di OCR o altri
strumenti interpretativi.

2. Le immgini a colori costano di piu e richiedono nmolto spazio
per essere salvate rispetto a quelle in bianco e nero.
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3. Materiali che possono essere caricati con uno scanner con
alimentatore di fogli costano neno rispetto a nmateriali che
ri chi edono una scansi one con scanner piano a foglio singolo.

4. La scansione da mcrofilm in “qualita-archivio” pud essere
opportuna per materiale raro e delicato piuttosto che
procedere ad una digitalizzazione diretta.

Consi der azi oni relative al | "acqui si zi one di ogget ti da
digitalizzare possono derivare anche dai altri fattori, come si
vede nel seguito.

8.3.Oteninento dei diritti e dei pernessi
Il copyright e i diritti di proprieta intellettuale per |le

informazioni in formato digital e devono essere segnal ati .
Essenzi al nente, quando la BEIC creera |le sue collezioni uniche

in formato digitale, assunme il ruolo di "editore". La BEIC e
pertanto responsabile dell'otteninento dei diritti di pubblicare
e dei permessi per |'utilizzo o distribuire il materiale.

Laddove il materiale della raccolta e di domnio pubblico o
comunque |addove si siano risolte le questioni di diritti e
permessi, i costi si ridurranno significativanmente.

Se una biblioteca possiede dei docunmenti non significa che
automati canente  possiede anche i diritti per la loro

ri produzi one digitale.
La questione verra trattata in nodo piu esteso nel nodulo finale
sul copyright.

8.4.Bibliotecari specializzati/consulenti

Senza considerare se si e scelto di digitalizzare in loco o
central nente, | ' organi zzazi one del | avor o ri chi ede una
supervi sione e capacita di gestione durante |'acquisizione degl
oggetti e durante la fase di gestione che segue |a concl usione
del progetto.

Si raccomanda pertanto |'utilizzo di comm ssioni di gestori e di
esperti di rischio di progetto.

Se il processo di digitalizzazione viene condotto "in casa",
sono richieste risorse tecniche cosi conme persone che sappiano
gestire e maneggi are gli oggetti.
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Co che serve per creare |'indice varia da un senplice
controllo del flusso di informazioni fino all'analisi de
contenut i e al | " appl i cazi one degl i st andar d di
cat al ogazi one/i ndi ci zzazi one, conprendente conpetenze in nerito
all e nuove forne di catal ogazione attraverso |'uso di netadati.
Dove possibile si puo anche considerare |'inpiego di volontari.

8.5. Sel ezionare quali oggetti verranno digitalizzati

Determ nare  quali oggetti verranno digitalizzati non e
un' operazi one da poco.

Come detto in precedenza, nolte sfaccettature devono essere
consi der at e.

Tuttavia, anche quando |le regole sono state stabilite, Ila
di scussione fra i proprietari di nmateriale e |a conm ssione

b

sel ezionatrice e inevitabile.

8. 6. Acqui si zione del nateriale

Acquisire il materiale da digitalizzare pudo essere facile tanto
quanto ricevere un pacco recapitato in biblioteca oppure
conplicatissino, nel caso in cui sia necessario scovare

materiali in soffitte e in scantinati di altre biblioteche.

Molti volum di fondanentale interesse possono non essere pil
reperibili in comercio, soprattutto volum per |"'area tecnica
scientifica i quali dopo qualche anno escono dalla scena
commerciale. Le politiche commerciali inoltre da oltre un
decennio hanno abolito i nmgazzini e perci0 potrebbe accadere

che una buona parte del materiale segnalato cone indispensabile
per |l e raccolte della BEIC non sia reperibile sul nercato.

Questo ci portera inevitabilmente a cercare altrove, attraverso
le ricerche nei cataloghi nazionali o tramte i MetaQpac Azal ai
Italiano (MAI) e, |addove reperita |'informazione su un certo
docurment o posseduto si dovra innescare il processo di richiesta
di Prestito Interbibliotecario ai fini di wuna digitalizzazione
I LL- DI G

Esi stono pertanto dei fattori | ogi sti ci nel processo di
digitalizzazione, un aspetto che deve essere considerato nella
progettazi one, poi ché questi fattori det ermi neranno  costi
notevoli di prestazione wumana, in termni di tenpo e di
risultati.
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8.7.11 processo di acqui sizione

C sono diverse opzioni da considerare per il procedinento
guando si pianifica una digitalizzazi one.

i ogget ti possono essere preparati per | " acqui si zi one
ri muovendo |le graffette, scartando e dispiegando il materiale,

dando una sistemata a originali deteriorati usando tecniche di
conservazi one.

Bi sogna usare nolta cura per conservare gli originali, conme per
esenpi o rinuovere elastici, nastri, cordoni, inserendo carta
sottile nelle cerniere della rilegatura e distendendo |e pagine
pi egate. Quando il materiale e pronto per |'acquisizione, il
nmetodo di acquisizione puo variare a seconda della fornma.
Esi stono poi sistem per acquisire diapositive, filmati, nmappe e
docunenti cartacei in generale.

Tut t avi a, gli strumenti di digitalizzazione arrivano fino ad
i ncludere programm di conversione per materiale gia in digitale
(file di word processor, file di GLS), nma cio richiede Ila

~

conversione al formato che e previsto dal progetto.

8. 8. Conponenti di un progetto di digitalizzazi one
8.8.1.Progettare prima di digitalizzare

Una digitalizzazione richiede una progettazi one notevol e.

La coordi nazi one delle nolte conponenti del progetto e |aboriosa
e nell'organizzazione incide fortenente |'abilita del personale
adi bito al programm.

E inmportante evitare la continua replica di errori comessi in
altri progetti di digitalizzazione.

A tale scopo sara utile inplenentare una "lista di controllo".

8.8.2.Natura della raccolta

8.8.2.1.1 docunenti non elettronici.

Sotto questo temine di docunmento "non elettronico " vanno tutti
i libri rilegati, i manoscritti, i report, le

pubbl i cazi oni periodiche, le mppe e le lettere. In breve, tutto
ci 0 che é stanpato su carta
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Per  ogni tipo di docunmento  vi saranno note che danno
informazioni sulla loro gestione fino alla creazione di una
copia digitale.

8.8.2.2.Le inmagi ni

Il termine "immgine" €& definito come un "oggetto sinile
all ' oggetto reale riprodotto su un nateriale fotografico".

Le immgini includono tutte |e rappresentazioni e le copie
del |l " oggetto, quali le fotografie (in tutti i formati), i
mcrofilm le carte forate e gli stereo graphs. E inportante
notare che il colore sostiene una grossa parte nella definizione
del |l "oggetto. Sia che sia bianco o che sia nero, oppure occupi
tutto lo spettro dei colori, qualsiasi inportazione d'inmmgine

deve tener conto delle qualita tonali.
8.8.7.2.3. Audi o/ vi deo

La conversione di wuna registrazione Audio/Video di un file
anal ogico costituisce una digitalizzazione. Mlte raccolte di
di scorsi, conferenze, lezioni, clip sonore, filmati e di altre
regi strazioni possono essere rese disponibili per il pubblico
Per esenpio tutte le attivita che si svolgeranno nella BEIC
potrebbero fruire di questa conversione al fine di una maggior
visibilitada di quello che la BEIC offre, con un inpatto positivo
intermni di "immagine" sul territorio.

Per altro materiale, va ricordato che |la questione dei diritt
in relazione a questa tipologia di materiali si fa ancora piu
del i cat a.

8.8.7.2.4.Qggetti giain forma digitale

Al cuni oggetti sono gia nella forma digitale perché sono nati in

quel | a forma e non ri chi edono nessuna
conversione/digitalizzazione. Sono inclusi i docunenti entro gl
archivi elettronici, pagine Wb, registrazioni digitali e basi
di dati.

8.8.3.1 file digitali esistono in diverse forne.

8.8.3. 1. Pointer records con inmagini piccolissine.
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Se | " obiettivo dell a digitalizzazi one e creare copi e
elettroniche "cercabili" nel vasto patrinonio di Internet,
allora e necessario stabilire un processo di navigazione per
arrivare alla copia o alla risorsa originale.

Questo significa spesso dover creare inmmgini piccolissine che

in realta sono ipertesti collegati ad un file sorgente. La

qualita limtata bastera per quest’applicazione. L'inmagine
piccola si archivia piu rapidanente nel browser e fornisce
i nformazi oni sufficienti per guidare il ricercatore.

8.8.3. 2. Immgini di testo

Scansi onare docunenti per nostrarne i contenuti in nmaniera non-
editabile (su cui non si pud intervenire sopra in scrittura) e
simle alla presentazione delle immgini.

E una finestra per guardare gli oggetti senza la capacita di
agire sul testo contenuto all'interno.

A parte il fatto che é& necessario trovare una risoluzione
d' i mmagi ne leggibile, a questo livello di digitalizzazione non é

ri chi esta nessuna ulteriore qualita.
8.8.4. Riconoscinmento dei testi (OCR)

Le applicazioni della lettura ottica (OCR) tentano di convertire
le immagini in un testo riconoscibile. Quando |'oggetto sorgente
ha caratteri nitidi e puliti, il processo funziona bene. |
manoscritti scritti a mano ed invecchiati sfidano invece gl
strumenti di OCR migliori.

Il processo di correzione di un processo di OCR pu0O essere
| aborioso per la correzione delle parole lette in maniera errata
dal progranma.

Una volta che i docunenti sono stati interpretati sotto forma d
testo, il pieno potere di ricerca del testo puo essere applicato
all'indice e recuperando queste risorse attraverso qualsiasi
notore di ricerca.

8.8.5. Copi e per |a conservazi one

Se |'obiettivo &€ di mantenere una copia di un oggetto per
accesso archivistico a Jlunga durata, la netodologia della
digitalizzazione €& sostanzialnmente differente da quella per I|a
di ffusione diretta.

Pud essere necessario mcrofilmare prina o durante | a scansione.
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Un nmetodo, chiamato 'pellicola in prinb luogo', scansiona a
partire da una copia in pellicola.
Questo perché la copia in pellicola € alla piu alta risoluzione

possi bil e.
La copia d archivio va conservata in un anbiente protetto per
ri spondere agli standard di conservazione. Un vantaggio di

questo netodo €& che pernette la ridigitalizzazione dalla copia
matrice tenendo conto che la tecnologia si evolve, assolvendo in
questo nmodo ad una funzione di retaggio nultinmediale degl
oggetti di contenuto.

8.8.6. Medi a d' accesso

La disponibilita di accesso degli oggetti, la risoluzione ed i
bi sogni dell'utente influenzano |la scelta dei nedia per accesso
pubblico in rete. Benché il Wb abbia molti punti di forza,

bi sogna tener conto di chi non si puo connettere ad Internet da
casa propria.

G azie all'uso di postazioni pubbliche nei vari punti della BEIC
sara senpre possibile accedere ai file durante un seduta in
bi bl i oteca, cosi cone si fa per il materiale cartaceo.

G an parte delle immagini digitali tarate per |'accesso pubblico
e disponibile, diritti permettendo, anche in rete.

8.8.7.CD-ROM

L'"inclusione di CD-ROM cone prodotti d' uscita, pernette una
di stribuzione comerciale del nmateriale digitalizzato. Se si
aggiunge ad ogni CD un programma di ricerca delle inmagini
i ndicizzato, |'utente non ha piu bisogno di altro software.

Il CD e anche un supporto durevole per un sistema di file a
richiesta (tipo juke-box).

8.8.8.Mcrofilm

I mcrofilm (in roll o in fisiche) giocano un ruolo inportante
nel l a conservazi one di docunmenti e di immgini. Mentre i formati
elettronici si pensa evolveranno rendendo obsoleti i formati di
0ggi, una ri-scansione da mcrofilm senbra possa fornire una
possibilita di copiatura le cui caratteristiche rinmngono
inalterate per anni, se non addirittura per secoli.

L'attuale alto grado di risoluzione del mcrofilm consiglia un
approccio del tipo "prinma la pellicola® e poi |la scansione a
partire da questa.
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Uno svantaggi o da considerare &€ la scarsita nonché i costi di un

mcrofilm a colori. D solito si usa il bianco e nero per le
ri produzioni. Mappe e grandi opere d arte sono estremanente
difficili da riportare in mcrofilm 1Inoltre, originali fragil

e delicati devono essere maneggiati manual mente, in tal nodo
aunentando il tenpo di cattura delle informazioni e il rischio

di danneggi anent o.
8.8.9.D apositive 35 nm

Una variazione rispetto alla cattura delle inmmagini in mcrofilm
e |'uso di copie fotografiche.

Questo nmetodo é preferito per catturare immgini di oggetti
"fisici". Le diapositive vengono poi scansionate.

Le diapositive 35 mm non sono fatte perdo per |le necessita di un
archi vi o.

8.9.Ditte esterne rispetto a processi casalingh

Di pende nolto dalla quantita del materiale da processare e dalla
qualita che si vuole ottenere, ma i costi variano da un mnino
di 80 Euro per uno scanner di qualita nediocre e un software
gratuito di riconoscinento immagini, fino a centinaia di
mgliaia di Euro per un equipaggianento professionale per
ri produzi one e gestione di inmmagini.

La BEIC dovra val utare se convi ene:

o affidarsi a ditte esterne dotate di equi paggi anent o adeguat o,
staff altanmente professionale e che offrano conunque garanzie
sul rispetto delle nmetodol ogi e concordate, cura del nateriale,
rispetto dei tenpi di consegna,

o dotarsi di un equipaggianento entro la BEIC e di uno staff
assegnato ad un dipartinmento preposto alla digitalizzazione,
individuabile in un Dipartinmento di D gitalizzazione che in
seqgui to potrebbe vendere servizi ma anche conpetenze

8.10. Catturare |'i mmgi ne

La "cattura" degli oggetti rappresenta circa il cinquanta per
cento delle spese di digitalizzazione, seguita a ruota dalle
spese per |'indicizzazione che € un altro dei costi nmaggiori.
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Le scelte principali da fare sono rispetto al procedere al
| avoro di scansione

o in maniera centralizzata

o oppure spostandosi di volta in volta.
Spostarsi dove "esiste" la raccolta da digitalizzare e conodo
perché evita di spostare la raccolta naneggi ando troppo gl
originali. Se invece la raccolta & piccola la si pudo agevol nente
spostare procedendo ad una scansi one centralizzata.
Di pende anche dalla strumentazione che si utilizza.

@i investimenti in strunenti per la digitalizzazione devono
essere fatti a lungo termne, sia che il progetto di
digitalizzazione sia limtato, a nmaggior ragione nel caso si
tratti di una digitalizzazione progressiva di grandi raccolte
come nella BEIC

Non €& strano vedere strunentazioni che superano i 270.000 Euro
per un singol o progetto.

Questo per dire che la decisione di acquisire strunentazione o
contratti per servizi essenziali rappresenta |la base econom ca
dell'intero piano di digitalizzazione della BEIC con tutti i
suoi progetti.

Potrebbe essere vantaggioso nel caso si trovassero ditte che

forni scono riproduzioni a costo vantaggioso <con |'indice
incluso. In questo nodo si possono creare diversi file di
i mmagini a risoluzione nedia imragazzinabili in un supporto per

| a di vul gazi one di nassa.

8. 11. Scansi one I n | oco rispetto a scansi one
centralizzata

Mettere in piedi le attrezzature di scansione e di registrazione
nel luogo in cui si trova fisicamente la raccolta e giustificato
guando:

o le cose da digitalizzare sono nolte,

o il materiale non pud essere trasportato in sicurezza,

o quando la qualita delle immgini €& accettabile anche con uno
scanner da tavol o senplice,

o quando ci sono notivi per cui €& inpossibile far wuscire i
docunenti dal luogo in cui si trovano.

Se si usa un'attrezzatura professionale per la scansione "a
dom cilio", bisogna considerare al cune cose:
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o ci sono possono essere ditte che offrono servizi "portatili”
di questo tipo a costi diversi.

o nel nuovere |e attrezzature <c'e da tener conto delle
vibrazioni e quindi della necessita di ri-calibrare gl
strumenti una volta arrivati sul posto.

Comunque per raccolte grandi, sopra i 5000 pezzi, procedere a
domcilio & una cosa fattibile quando non auspi cabil e.

Una nuova opzione disponibile & 1'uso di wun attrezzatura da
tavolo a basso costo. Con uno scanner nedio, del software di
scansione e di indicizzazione e strumenti di inmagazzi nanento
portatili come uno ZIP o CD registrabili, una biblioteca |ocale
pudo tranquillamente organizzare wuna raccolta di I mmagi ni
i ndi ci zzat e.

In quest'ottica pare conveniente che |la BEIC si doti di un
equi paggi anento in casa, conprensivo di attrezzatura nobile al
fine di andare direttanente a digitalizzare eventuali collezioni
direttamente in |loco, presso altre biblioteche.

8.12."Prima la pellicola" rispetto al "prima  la
scansi one"

Se |'obiettivo della digitalizzazione include |a conservazi one
archivistica dei documenti scansionati, un mezzo durevole cone
una macchi na per mcrofil mdovrebbe essere consi derat a.

Con un' attrezzatura di questo tipo si possono ottenere inmagini
degli oggetti a risoluzione nolto alta.

Poiché |'utente poi vedra le immgini ad wuna risoluzione
piuttosto bassa sullo scherno del conputer, |'acquisizione ad
alta risoluzione su mcrofilmeé la cosa piu sensata e raffinata
da fare

La conversione delle immgini in formato elettronico pud essere
ottenuta scansionando il mcrofilm

In questo nodo si ottengono ottim risultati con wun buon
operatore della fotografia e un serio equipaggiamento. Si puo
poi senpre ri-scansionare il mcrofilm quando la tecnologia
mgliorera la qualita degli scanner.

Si pensa che le piu avanzate tecnologie di scansione elettronica
potranno superare la qualita dell'inmagine fotografica e anche
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che la durata dei file elettronici potra essere nmaggiore di
quella di un mcrofilm

Altri notivi, oltre alla conservazione, possono giustificare
|"uso di mcrofilm come processo intermedio. Per esenpio le
m cro- macchi ne fotografiche sono portatili, hanno bisogno di una
calibrazione mnima e possono essere usate in |loco da persone
capaci .

Questo pernette a volontari, che vogliano apprendere |'uso della
m cro- macchi na, di | avorare con i docunenti in loco. La
pellicola viene poi spedita ad un servizio centrale per essere
sviluppata e scansionata. | file elettronici sono di solito
caricati in un CD o altri supporti ad alta capacita (dischi ZIP)
e poi restituiti ai responsabili per |'indicizzazione.

Se non si vogliono usare i microfilm & possibile senplicenente
scansi onar e | " oggetto e salvarlo in file el ettronici

Solitanmente si scansiona subito ad alta risoluzione per creare
un' i mmagi ne naster.
Ri sol uzi oni piu basse vengono poi fatte dalla copia master.

8.13.0CR o i mmagi ni di testo?

| progranm di OCR possono essere applicati a testi scansionat
sotto forma di immagini digitali.

Il software serve a convertire zone di luce e di onbra
nell'imragine in caratteri adatti al riconoscinento da parte di
un processore. Tuttavia, anche con docunenti in eccellente
stato, errori di riconoscinento dei caratteri sono nolto
frequenti. Con un contrasto decrescente, inchiostro chiaro e
"stranezze" varie nella forma dei caratteri, gl i errori
aunent ano.

Una buona dose di lavoro umano e in questo caso necessaria. Di
solito si tratta di lavoro di correzione da fare al conmputer
Anche con la funzione di controllo ortografico pero non si
riescono ad evitare i probleni, perché nolti errori "sfuggono" a
quest e funzioni del conputer.

Se il proposito per cui si decide di usare OCR €& creare una
copia perfetta del docunento di testo, allora bisogna nettere in
conto wuna buona dose di assi stenza umana. Tuttavi a, se
| " obiettivo € quello di creare un file di concordanza di parole
dal docurmento per cercarle ed estrarle, allora OCR pud andar
bene.
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8.14.5. Qualita dell"imuagine
8.14. 1. Standard per |e immagi ni

Il processo di acquisizione degli oggetti in forma digitale si e
evoluto in questi ultim anni attraverso diverse fasi.

Esi stono al cuni standard in contrasto tra loro. A seconda del
proposito con cui si acquisiscono le immgini, il processo di
digitalizzazione della BEIC dovrebbe considerare la confornmta
con gli standard piu diffusi e supportati.

8.14. 2. Limti inposti dal nmetodo di visualizzazione

Mol ti personal conputer nostrano inmmagini a 100 punti per
pollice o anche neno.

Una qualita di visualizzazione che superi i 200 dpi spesso si
perde sui nonitor che si usano oggi.

Se |'oggetto & scansionato ad alta risoluzione, non potra essere
nostrato in tutta la sua interezza attraverso il conmputer. Dovra
essere diviso in sezioni oppure "trattato" dall'alto al basso e
da sotto a sopra. Uno dei netodi per vedere le inmmagini ad alta
risoluzione e quello di usare |o zoom per esenpio, per vedere

piu in dettaglio e ingrandita un'inmmgine, |'osservatore puo
sel ezionare un'area che gli interessa e applicare | o zoom
Se €& disponibile un'alta risoluzione di immgine é& possibile

qui ndi applicarla a determ nate aree soltanto.

8.15.Mglioranmenti dell"'immagi ne durante il processo

Assai frequentenente i docunenti, le fotografie, |e nappe, le
opere in generale sottoposte a digitalizzazione si trovano in
condi zioni assai precarie: oltre alla fragilita, esse hanno
spesso perso colore, contrasto, definizione. QOtre ai rinedi
fisici adatti alla conservazione, esistono anche dei rinedi
elettronici. E possibile fare dei mglioranmenti di tono dopo |a
prima scansione del docunento e pud essere aunentato il
contrasto, cosa che aiuta anche |'inpiego di un programma OCR se
si desidera inpiegarlo.

8.15.1.Densita diverse a risoluzioni alte nmedi e basse
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Quando gli utenti ottengono una lista di oggetti che conbaci ano
piu o neno con la loro richiesta, devono poi fare una scelta per
vedere di centrare mneglio |’ obiettivo delle loro ricerche.
Questo processo decisionale si basa essenzialnmente sulle
informazioni di testo che trovano, cone per esenpio netadati
indicizzati e informazioni rispetto all'aspetto dell' oggetto.

Per |e immagini Si pone pero un problena: e inmmagini
dettagliate sono file nolto grandi.

Scaricarle da Internet puo essere lungo e frustrante: percio
esistono delle versioni ridotte di quelle stesse inmmgini,
grandi quanto un francoboll o, occupano di solito 10 kb e vengono
nostrate vel ocenente sull o scherno.

Un' opzione alternativa che rappresenta una via di nezzo é quella
di utilizzare una serie di copie delle inmagini grandi a 200-300
dpi .

Le immgini ad alta risoluzione (sopra i 500 dpi) possono essere
prodotte per usi particolari.

La differenza di visualizzazione tra wun prodotto ad alta
risoluzione e uno a nedia per nolti utenti non €& nemeno
percepibile, percio le inmmgini ad alta risoluzione vengono di
solito visualizzate su richiesta e per scopi scientifici

particolari, altrimenti non servono piu di tanto.
8.15. 2. Formati di file (png, gif, jpg, tiff, etc...)

ai oggetti trasformati in file digitali possono essere
formattati in diversi formati

I file Portable Network Gaphics (PNG, G aphics Interchange
Format (G F) e Joint Photographic Experts Goup (JPEG possono
essere nostrati direttamente attraverso un navi gatore Wb

[ formato TIFF  deve i nvece essere visualizzato con
un' appl i cazi one esterna al browser.

I file JPG hanno |a caratteristica di essere altanente conpress
e capaci di descrivere inmmagini dettagliate usando pochissim
byte. Tuttavia, resta fondanmental e avere una base TI FF.
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9.1l piano finanziario

9.1. Rhassunto finanziario

Viene qui presentato un profilo finanziario di cinque anni di
attivita del progetto, basato su wun'unita operativa di 25
per sone.

Delle 25 persone dello staff 10 sono a carico della BEIC S
tratta in particolare di 7 bibliotecari 2 informatici e un
manager di servi zio.

DI fatto sono state conteggiate solo 15 persone per il nodulo
unita di produzi one.
Tutti i costi sono in Euro

Costo totale: Euro 4.320. 000

A questi costi andranno aggiunti i costi per |la creazione degl
strunenti di cui al capitolo 2.(banca dati dei progetti e delle
bi bli oteche digitali, creazione di un MetaQpac per l e
bi blioteche digitali, creazione di un registro per |le opere
digitalizzate, <contatti con gli editori per la stipula di
convenzioni e contratti, .).

Tali costi potrebbero indicativamente gravare per un 10% di
quel li previsti per il servizio di digitalizzazione

+ Euro 430. 000

Il costo totale conprensivo anche dei costi per la nessa a punto
degli strunenti (MetaOPAC, banca dati, registro, ...) e pari a
2% dei costi totali BEIC stinmati attorno a circa 230 mlioni di
Eur o.

Va considerato che in questa prima fase, si procedera a
digitalizzare materiale di pubblico domnio non gravato da
diritti di proprieta intellettuale.

Si tentera per quanto possibile di trovare accordi con gl
editori negoziando la possibilita di una digitalizzazione senza
oneri iniziali, ma con un ritorno in termni di quote copyright
pagate dagli utenti da suddividere tra BEIC ed editore.

Il costo totale NON conprende quindi |e eventuali quote per
costi per il paganmento dei diritti agli aventi diritto (autori
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editori o altre figure del nercato editoriale), costi peraltro
impossibili da stabilire o solo ipotizzare in questa prim fase
di studio di fattibilita.

COSTO DEL PIANO QUINQUENNALE DI DIGITALIZZAZIONE BEIC

Voce Anni
1 2 3 4 5

Staff 432.000 453.600 476.276 500.091 525.093
Spese generali 128.300 134.715 141.450 148.524 155.950
Spese conto capitale 142.228 149.340 156.807 164.647
Costi di struttura 610.979

Totale Euro 1.171.279 730.543 767.066 805.422 845.690
E' chiaro che i costi del personale che si riferiscono a

un'unita di produzione di 15 persone da reclutare + 10 prese a
prestito dalla BEIC, incidono per circa Euro 2.387.000 ossia per

oltre il 55.5% sul costo totale del piano. Da considerare che se
si contassero |le 25 persone conpl essive, al posto delle sole 15,
i costi arriverebbero ai 2/3 per il solo personale.

BN

I costi di personale sono quindi |la spesa piu elevata, m e
i npossibile eludere tale spesa, soprattutto in considerazione
della necessita di procedere con indicizzazione adeguata e con

utilizzo di nmetadati per 1 testi digitalizzati, ma anche per
tutti i processi post-digitalizzazione che conportano costi
aggi unti vi .

Nel | "i potesi che il personale non venisse considerato a fini de

presente studio di fattibilita, ma fosse assegnato direttanmente
dalla BEIC, aunmentando di 25 wunita la dotazione organica
prevista per tutto |'organigramma BEIC, allora i costi del piano
si ridurrebbero notevol nente scendendo a poco sotto i 2.000.000
Eur o.

In tal caso il nunero delle digitalizzazioni ri marrebbe
i nal terato.
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Nei costi di struttura o di avvio, nel prinp anno conpaiono i
costi per |'acquisto di attrezzature di qualitda pari a Euro
610. 000 e queste incidono per un 14%

Per |le spese in conto capitale si € tenuto conto del
deprezzanento totale delle attrezzature, corrispondenti a circa
Euro 569.000 per i cinque anni del piano suddiviso per sol
quattro anni successivi al primo (che rientra nelle spese di
avvio di struttura). E stata calcolata un'inflazione al 5%
Queste spese incidono per un altro 13% In totale i costi per le
attrezzature incidono per un 27% sul totale.

Va pero considerato che si e previsto un corpo macchine e

apparecchiature di notevole calibro e conmunque costoso, in
consi derazi one del servizio che dovra essere svolto.
Chi aramente nel caso si decidesse di partire con lavori in out-

sourci ng queste spese verrebbero abbattute, conme pure quelle del
per sonal e.

Il restante 18% confluisce piu o meno in spese general
conmprendenti i locali, i servizi di base inclusa |a manutenzione
del fabbricato per uno spazio di circa 200 ng considerati per |a
zona digitalizzazione, con una stima di Euro 100 a ny. per spese
di servizi: pulizia, sicurezza, gas, acqua, elettricita.

Sono qui confluite tutte |e spese per |e assicurazioni di

macchine, personale e Jlocali e |e spese di rete e Ila
manut enzi one dell e macchine stabilita in un 10% annuo.

Va considerato che se questo 18% comunque calcolato all'interno
del piano per conpletezza dello stesso (conme fatto anche per il
personal e), venisse considerata cone spesa BEIC allora il costo

total e scenderebbe di al neno Euro 700. 000.
Per il dettaglio dei costi si rinmanda alle tabelle nel capitolo
sui costi .

9.2. biettivo di rendita

La rendita generata dal nettere a paganento i propri servizi ci
si aspetta che aunenti annual nente.

Nel prino anno, durante il lavoro di nessa a reginme del servizio
non vi saranno significative entrate.
Nel secondo anno il servizio fornira unita di prodotto a circa

nmezzo Euro per unita (pagina).
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Il costo di ogni wunitda variera poi a seconda del tipo di
prodotto e dell e tecniche inpiegate per produrre |la copia.

Alla fine del terzo anno il servizio di rodaggi o sara
conpl etato. Di conseguenza ci si aspetta che |a domanda aunent
fino a raggiungere il limte delle unita riprodotte annue.

Per questa ragione e essenziale individuare collezioni che
possano destare "interesse" per un nunero di richieste

ragi onevol nente buono per una partenza che consenta alla BEIC d
coprire una parte dei costi.

Nel piano & stato predisposto un capitolo che tratta il nodello
di business per il servizio di digitalizzazione della BEIC.
9.3.Controlli e contingenze

Una revisione finanziaria del piano é prevista annual nente.
Nel caso in cui una revisione evidenzi che qualche servizio ha

fallito o fallira, se si vogliono raggiungere gli obbiettivi
previsti, saranno necessarie azioni di rinedio che possono
prevedere |'aunento dei prezzi o la ristrutturazione de

servizio o |l e due cose insiene.
Nel caso in cui wuna revisione evidenzi un surplus operativo,
tale surplus verra caricato nei costi dell'anno successivo.
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9.4. Tabel |l e costi

9.4.1. Tabell a riassuntiva dei costi

RIASSUNTO DEI COSTI

Voce Anni
1 2 3 4 5
Staff 432.000| 453.600| 476.276| 500.091| 525.093
Spese generali 128.300| 134.715| 141.450| 148.524| 155.950
Spese conto capitale 142.228 149.340 156.807 164.647
Costi di struttura 610.979
Totale Euro 1.171.279| 730.543| 767.066| 805.422| 845.690

NOTE= CAPITALE: Deprezzamento delle attrezzature totale per gli anni dal 1° al 5°
/ 4 inflazione al 5%

CAPITALE = Euro 568.912 esclusa quotainiziale dentro ai costi di struttura di
avvio, suddivisa per quattro anni (il primo e considerato anno di avvio), + il 5 per
cento annuo di inflazione
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9.4.2. Tabel |l a costi staff

vedi capitolo 15

9.4.3. Tabella costi in c/capitale

vedi capitolo 14 sulle attrezzature

9.4.4. Tabella costi di avvio e struttura

COSTI DI STRUTTURA

avvio

Voce Costi in Euro
Attrezzature 592.479

Rete 12.000
Lavori minori 3.500

Spese per il 3.000

reclutamento personale
(commissione, concorsi,
selezioni, colloqui...)

Totale 610.979

9.4.5. Tabella costi generali
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COSTI GENERALI

Anni \
Voce 1 5 3 2 5
*L_ocali 30.450 31.973 33.572 35.250 37.013
*Servizi di base 6.095 6.400 6.720 7.056 7.409
*Assicurazione 29.000 30.450 31.973 33.572 35.250
Manutenzione Attrezzature 53.000 55.6.50 58.433 61.354 64.422
*Posta, Telefono 1.625 1.706 1.790 1.880 1.974
Viaggi 4.880 5.124 5.380 5.650 5.930
*Beni di consumo 3.250 3.412 3.582 3.762 3.952
Totale in Euro 128.300| 134.715| 141.450| 148.524| 155.950

NOTE

Inflazione annua 5 %

Alloggio =200 mg. per 100 Euro a mq. per spesa servizi

Servizi di base incluso la manutenzione del fabbricato, la pulizia, la sicurezza, gas, acqua ed
elettricita

Assicurazione per tutti i rischi

Assicurazione per la copertura del fabbricato e I'indennita professionale é a carico della
BEIC

I costi contrassegnati con asterisco sono da considerarsi costi BEIC

Il costo della dorsale e dei servizi di rete e a carico della BEIC
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9.4.6. Tabel l a costanti annue

COSTANTI ANNUE

Voce Costanti

Inflazione staff 5%

Inflazione spese generali 5%

Inflazione capitale 5%

IVA sulle attrezzature 20%

Assicurazione attrezzature 5%

Locqli_: mq in cui s svolge il 200
servizio

Servizi di base: Euro per mq: 100
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9.5. I potesi di costo per volune digitalizzato

Uno staff nobile che poggia su 25 unita di personale nisto puo

senbrare elevato, ma € in arnonia con i livelli di assunzione di
personale di altre iniziative in progetti di digitalizzazione.
Poiché perdo la BEIC si pone su livelli di eccellenza dobbiano

consi derare che comunque 25 unita  per un pi ano di
digitalizzazione che prevede numeri nolto alti di oggetti da
trattare non sia affatto sufficiente per wuna digitalizzazione
massi va.

Una biblioteca digitale solitanente €& |o specchio della sua
controparte, la biblioteca fisica reale, pertanto |addove siano
previste 400 persone per l|la biblioteca fisica, se calcolianp 25
persone per la digitalizzazione non prevedi ano appena il 6% su
totale dei reclutanenti per tale vitale attivita.

D pendera nolto da quello che si vuole ottenere e dal budget
di sponibile. In altri termni se |le persone coinvolte sono 25 e
il piano é quinquennal e possianp gia tracciare fin da subito |la
si tuazi one che ne consegue:

Se considerianp che ciascuna unita di personale puo trattare
fino a 120.000 pagine all'anno, considerando una nedia di 200

pagi ne per docunento fisico, i docunmenti fisici trattati non
potranno superare i 600 pezzi.
Quest o considerando collezioni facili dal punto di vista dei

processi e onbgenee per quanto riguarda la tipologia, altrinmenti
I paranetri variano anche sensi bil nente.

Consi derando 600 oggetti digitalizzati all'anno per wunita di
personale, se lo staff & conposto di 25 persone, escludendo il
prinb anno e tenendo conto del rodaggio del secondo, avreno
digitalizzati non piu di 15.000 volum (di nmonografie o
periodici, dipende dalla scelta che di decide di fare), per i
tre anni successi ai due.

Il piano alla fine dei cinque anni prevede una digitalizzazi one
di 50. 000 docunenti .

| dati cosi strutturati ci portano a ipotizzare che il costo
nedio a volume (oggetto digitalizzato) costera attorno ai 58
Euro, conprensivo del personale.
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In un nodell o conpl essivo dinam co al cuni progetti autonom , che
utilizzino conpetenze dello staff fisso, potrebbero occuparsi di

collezioni piu difficili dal punto di vista dell'acquisizione
dell"immagine o della preparazione tecnica sull'originale, o per
di sl ocazioni in altre sedi.

Tali progetti, finanziati autonomanente, di volta in volta,

potrebbero contare su personal e assegnato ad hoc dagli enti che
parteci pano al progetto e contare conunque su volontari e
stagi sti opportunanente formati .

Da questi gruppi di lavoro nmobili non saranno nolti i docunent
prodotti, pero ci o aggi ungerebbe valore alla collezione digitale
nel suo insiene, facendo crescere il "nucleo centrale" non tanto

alivello quantitativo, ma qualitativo.

Si  potrebbe ipotizzare un mnino di 2.000 docunenti annui che
potrebbero giungere da questo fronte per un totale in cinque
anni di 10.000 oggetti digitalizzati.

In questa linea prospettica entro i cinque anni previsti dal
pi ano i docunent i digitalizzati potrebbero raggiungere un
"nucl eo forte" conposto da 60. 000 documenti .

Da queste considerazioni Si puo dedurre facilnente che
ragionando in termni di "nodularita" anche verso lo staff, si
possono adottare differenti strategie.

Mol to di pendera dalle politiche della BEIC e dal budget che sara

nesso a disposizione per il piano di digitalizzazione o, di
volta in volta, per 1 progetti che andranno a costellare il
pi ano.

Per nodularita intendo |la capacita di essere senpre e conunque
in grado di passare da un piano A ad un piano B anche in
rel azi one ad al cune parti soltanto di gestione dei costi.

Andi anb a vedere cosa succede se |le strategie variano:

O Nel caso si decida di digitalizzare 100.000 volum entro il

pi ano qui nquennal e al posto del 50.000 ipotizzati, potranno
essere applicati i <costi di due noduli al posto di uno,
tenendo conto che conmunque certe figure sarebbero conunque
“comuni ", cone per esenpio i manager del piano o il manager di

sistenma e cosi via e non si tratterebbe di un vero e proprio
raddoppi o  del per sonal e. Consi derando pero |e nunerose

variabili che senpre si pongono lungo via, non e del tutto
erroneo pensare in termni di due noduli in relazione ai
costi .
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O Nel caso invece si decida di porsi su una linea piu lunga
poniano di dieci anni, ci0o che canbia € solo il tenpo, e
ovvi anente | o stanzianmento iniziale

Se si tiene pero conto che le attrezzature si deprezzano anno
dopo anno e hanno un ciclo di vita al massino di 3/5 anni forse
la prima soluzione potrebbe essere piu idonea. Per contro va
ricordato che conmunque se si decidera di passare dal piano al
programma permanente di nmobdo da creare un vero e proprio
Servizio di Digitalizzazione della BEIC allora il problem non
Si  porrebbe in quanto le nmcchine e i software andrebbero
cormungue rinpiazzati con nuova tecnol ogi a.

Va anche detto che anche |'attrezzatura e stata pensata, dentro
al piano, nel presente studio di fattibilita, in relazione a 25
per sone.

Aunmentare il nunero di quanti lavorano attorno a questo
equi paggi anento  cosi pensato e strutturato, richiede alta
capacita di gestire le fasi in nodo da poter far "convivere" un
nunero di unitad maggiore che vi ruoterebbero attorno. In tal
caso si dovrebbe istituire un "doppio turno" al posto del turno
uni co.

Ritornando senpre ai costi, va posta attenzione anche al costo
"unitario" del docunento digitalizzato, tenendo in debito conto
i costi di staff, costi che solitanente nel pubblico inpiego
italiano non vengono nai considerati.

Nel l a dinensione prospettata di 25 unita per nodulo possiano
i poti zzare una spesa per il personale dello staff fisso di oltre
500. 000 Euro annue, per un totale di 2.500.000 Euro a fine dei
ci nque anni (vedi tabella di sotto)

Tale costo corrisponde ad una produzione di 50.000 docunenti
digitalizzati pari ad un costo nedio "solo di personale"” d

circa 32 Euro a vol une.

Chiaranente a questo costo vanno aggiunti i costi per le
attrezzature, quelli per |le spese generali, i costi di
struttura, quelli in conto capitale con tutti i correttivi
dovuti all'inflazione e ai deprezzanenti delle apparecchiature
per altri 2.000.000 Euro.

A fronte di un costo "total e per il servizio di
digitalizzazione" previsto dal piano stabilito in Euro 4.320.000
+ 430. 000 per gl i strunenti precedenti il piano di
digitalizzazione (banca dati, MetaQpac e registro) avrenmp un

costo nedio a volune digitalizzato fissato a 58 Euro.
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Si tratta di una previsione di costi mnimle stabilita sulla
base di un nucleo fisso con una approcci o nodul are.

Abbi ano visto che se considerianp nateriale conplesso o conunque
eterogeneo i costi possono lievitare di cinque volte arrivando a
sfiorare i 250 Euro a volune nel caso per esenpio di opere d
una certa conplessita o di cui si vuole ottenere master digital
ad alta definizioni, applicare indicizzazioni sofisticate e cosi
vi a.

Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 111
Antonella De Robbio 30-07-02



10.11 nodell o di busi ness

Poiché |'accesso al patri noni o librario €& senpre piu
i ndi pendente dall'accesso fisico alla biblioteca, una grande
biblioteca come la BEIC ha |'opportunita di fruire di grandi
benefici dal versante digitale.

Attraverso | nt er net Il e bi bl i ot eche possono est endere
el ettronicanmente il loro patrinonio, cosa che senpre piu si sta
veri fi cando.

Le tecnologie forniscono alle biblioteche |'opportunita d

contenere le spese di immgazzinanento e conservazione dei
libri, di gestione delle raccolte.

Questa sezione vuole delineare un nodello di business plan per
un servizio di digitalizzazione del mteriale a stanpa. Il
proposito di questo studio e di fornire un servizio di
digitalizzazione per convertire il patrinonio delle collezioni
BEIC in forma el ettronica.

Il nodello é& funzionalnente conpleto nma bisogna notare che il
servizio necessita di altre conponenti per far si che i
servizio sia davvero un servizio di "digital library".

10. 1. Proposi ti

[ proposito del nodel | o di busi ness del pi ano di
digitalizzazione & di supportare le attivita della BEIC fornendo
un servizio conplessivo e di ottima qualita per |a conversione
digitale del patrimonio della biblioteca e conseguente

ri produzi one delle opere digitalizzate.

Per questa ragione, cone gia ricordato, €& essenziale individuare
collezioni che possano destare "interesse" per un nunero di
ri chi este ragionevol nente buono per wuna partenza che consenta
alla BEIC di coprire una parte dei costi.

Il servizio di conversione e riproduzione digitale, nucleo del
nodel | o business, non €& perdo |'unico servizio "inportante", ma
Vi sara piuttosto una costellazione di servizi e prodotti che |la
BEIC potra offrire alla varie utenze (anche biblioteche).

La risorsa principale tra i servi zi di supporto sara
| " assi stenza che potrebbe essere ragionevol nente stabilita in 80
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Euro |'ora, per questa ragione e essenziale partire con un'unita
di produzione nobile, che affianchi |'unita di staff fisso.

Le fotografie fatte a domcilio per esenpio potrebbero rendere
30 Euro |'ora e la preparazione dei docunenti mnino 15 Euro
| " ora.

Le ore che ogni consulente potra farsi pagare partono da un
mninmo di 90 Euro |'ora al secondo anno fino a 160 nel 4° e ne

5° anno.

La preparazione dei docunenti e la fotografia conpleteranno il
quadro delle entrate previste.

La tabella sottostante riassume i servizi che potrebbero fornire

entrate e il target pianificato nel periodo considerato.
Servi zio Anni del piano

2 2 3 4
Servi zi o nucl eo 40. 000 110. 000 250. 000 450. 000
Servizi di supporto 10. 000 40. 000 50. 000 80. 000
TOTALE 50. 000 150. 000 300. 000 530. 000

10. 2. Qoi et ti vi

o Produrre inmagini digitali di buona qualita durevol e partendo
da nmadia di tipo diverso;

o fornire consigli e assistenza sulle risorse per | a
digitalizzazione.

10. 3. Qperativita

La principale attivita del servizio e |la creazione di inmmagini
digitali sia a partire da materiale originale che da surrogat
(fotografie o mcrofilm.

| beni digitalizzati sono posseduti dalla BEIC e dalle altre
bi blioteche limtrofe, provengono dalle diverse branche delle
bi bli oteche delle Universita del territorio e dai depositi che
fanno parte delle biblioteche che cooperano con | a BEIC

Gran parte di questo lavoro di riproduzione si svolge nell'unita
produttiva creata appositamente in BEIC, presso il Servizio
apposito. Altre risorse, dentro e fuori la BEIC, sono inpiegate
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quando necessario per portare a conpinmento la conversione,
attraverso una unita operativa nobile.

Il servizio & stato disegnato per operare in due siti diversi e
i costi sono stati stimati di conseguenza.

Il sito principale accoglie i servizi di staff e le strutture
produttive.

L'unita nobile avra personale specializzato che sara in grado

all " occorrenza fotografare (usando nacchine sia digitali che
convenzionali per mcrofilm tutti i beni che per la loro rarita
e delicatezza non possono essere trasportati fuori dall'edificio
ove sono conservati.

3.500. 000 di i mmagi ni di pagi ne oppure 700.000 i mragini
conpl esse all'anno e la capacita operativa del servizio e la si
puo ottenere facendo |avorare tutte e |le persone dedicate al
servizio, esclusa |"unita di produzione nobile.

Tenendo conto di una nedia tra immgini di pagine senplici

(testi, di spense, peri odi ci) e I mmagi ni conpl esse con
fotografi e, testi particol arnente el aborati da trattare,
possianb tracciare indicativamente una produzione di 2.100.000
i mmagi ni |'anno.

Per un totale di 8.000.000 immgini durante il periodo del
pi ano, escludendo il prinb anno e considerando il secondo neno

produttivo.

Consi derando una nedia di 200 pagine a testo, si puo stimare in
circa 40.000 il nunero degli oggetti digitalizzati.

Molto dipendera da varie condizioni, dalle decisioni su cone
procedere, da quali collezioni digitalizzare, su come si e
operata la selezione, se si appalteranno fuori servizi oppure
no, se si decidera di operare conversioni con output per

differenti formati, |la copia naster e cosi via...

Ovvianmente se si decidera invece di privilegiare collezion
senplici, allora il numero degli oggetti digitalizzati potrebbe
aumentare sensibilnmente, tenendo senpre fisso il costo totale

del piano in Euro 4.320.000.
Il costo del piano e stato fissato, cone spiegato in prenessa,
sulla base di un nucleo di elenenti stabilito:

o il personale

o le attrezzature (ottinmale e conpleta per un servizio
all'altezza di una digitalizzazione di grande qualita)

o | e spese general

o e i costi di struttura e di avvio
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Nel presente piano non e possibile stabilire di quanto sara la
capacita operativa del servizio in termni di produzione, per |la
senplice ragione che non si e ancora deciso COSA digitalizzare e
cone.

Il presente studio di fattibilita stabilisce dei criteri, delle
linee guida e delle raccomandazioni su cui sSi puo partire a
stilare delle "liste" di collezioni da iscrivere nel registro

dell e opere digitalizzate.

Una ragione non di secondaria inportanza € quella che non é
affatto conveniente partire con una digitalizzazione senza prim
aver verificato se, dove e cone una determ nata collezione sia
gia stata trattata o sia in procinto di esserlo.

Per questa ragione sara necessario darsi delle regole al fine di
stabilire:

o strumenti per identificare vel ocenente quanto gia esistente in
formato digitale

o criteri di sel ezione  di col |l ezi oni da digitalizzare
vant aggi ose in termni econom ci

In relazione a questo secondo punto é& fondanentale che si
raggiunga una massa critica di mteriale utile a proporre
un'offerta di servizi a richiesta che generi wun ritorno in
term ni economni Ci

In tale ottica andranno quindi individuate le collezioni adatte
per | a pr edi sposi zi one di servi zi che pur of frendo
un' accessibilita a gran parte del nateriale per opere di domnio
pubbl i co, possano anche garantire un guadagno in termni di
reinvestimento per ulteriori digitalizzazioni.

10. 4. Ser vi zi

Servi zio principale

~

Il servizio principale € la creazione di immgini digitali da
materiale originarianente non el ettronico.

Una gran varieta dei macchi nari per la scansione viene
solitamente usata per catturare |le inmmmagini di libri,
manoscritti, pellicole, etc...

Le inmmagini possono essere a colori, in scala di grigio o
bitonali. Procedure automatiche o rmanuali possono essere
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applicate alle immgini catturate per assicurare che i prodott
mant engano | e specifiche richieste.

Gran parte del processo viene fatto dal servizio interno, ma va
tenuto presente che alcuni servizi esterni dovrebbero essere
usati quando pi U conveniente.

In una prima fase sara necessario individuare collezioni
senplici che non presentino grosse difficolta, sullo stile del
progetto JSTOR-

10.5. Servi zi di supporto

Il servizio principale & sostenuto da altri cinque servizi
collaterali:

o Trasporto: € necessario fornire un trasporto sicuro per il
materiale dai nmagazzini al luogo in cui viene effettuato il
processo se esterno, oppure nel <caso di opere presenti
altrove

o Fotografia "on site": gli oggetti che non possono essere npDSSi

sono fotografati nel luogo stesso in cui si trovano dal
personal e di servizio, usando sia macchinari convenzionali sia
tecniche digitali. 1l risultato viene trasferito nell'unita

produttiva per ulteriori procedi menti.

o Preparazione dei docunmenti: i materiali originali che non sono
i edi at ament e accessi bili per | a scansi one vengono
adeguat anente preparati (collazione, rinozione della |egatura,
etc...).

o Creazione e duplicazione dei nedia d' uscita

Di default, tutti i prodotti vengono forniti in TIFF e
inviati in forma di file nella rete del sistema. Possono
essere forniti anche prodotti in altri formati e su altri

supporti (es. CD-ROV.

o Assistenza e consul enza

| consulenti di staff forniscono una guida esperta per la
conversione digitale al personale delle biblioteche del
territorio, e delle universita.
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10.6. Altri servi zi

10.6.1. Media i n vendita

E' possibile creare copie di oggetti in formati adatti alla
vendita. Per esenpio, conpattando archivi di immgini o di
docunmenti su CD-ROM o DVD, creando cataloghi o percors

particolari di nostre o eventi.

Si potrebbero presentare per la BEIC alcune opportunita
interessanti sotto certi aspetti: per esenpio nella vendita di
materiale di particolare interesse al fine di generare reddito.

10. 6. 2. Ri produzi oni

| file digitali per riproduzioni di oggetti d arte o di altre
opere possono essere caricati su server per uso locale nella
mani era piu senplice, all'interno della BEIC

In tal caso solo gli utenti fisici della BEIC avranno accesso a
tali imuagini o file digitali

Per un pubblico piu anpio, inteso nel senso di renoto, i file d

ri produzi oni possono essere accessibili attraverso Internet
sull a pagina Wb della biblioteca.

Infine, wun servizio centralizzato cone quello che potrebbe
erogare la BEIC a livello regionale o statale puo ospitare file

su un Web server con accesso a tutto il nondo.
Poi ché i CD-ROM sono spesso usati cone nezzo di i mmagazzi namento
ai fini del I " ar chi vi azi one, € possibile riprodurre copie
aggiuntive per la distribuzione individuale. CD etichettati
possono essere venduti o distribuiti |iberamente per aunentare
| a conoscenza tra il pubblico della raccolta.

Possono essere fatte anche riproduzioni cartacee o inmmagini
grafiche, ma in questo caso potrebbero esserci questioni di
copyri ght.

10.6. 3. Servizi Print on Demand

| servizi di print on demand e di risoluzione del copyright
possono anch' essi essere inclusi in questa rete di servizi util
che le biblioteche, cosi cone gli enti conmerciali e non-profit

o consorzi di questi, dovrebbero sviluppare per sostenere in
mani era responsabil e ed econom canente vantaggiosa le risorse ed
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eredita culturali che , grazie al progresso tecnologico, sono
di ventate el ettroni camente trasm ssibili.

Dobbi amb prinma chiederci conme organizzare e nmantenere questo
tipo di servizi, quanto "grandi" devono essere per pernettere ad
altre biblioteche di risparm are davvero del denaro rispetto al
costo, che conunque puo essere alto, della realizzazione in sé e
per sé dei servi zi

E dobbi anb anche riuscire a canbiare una nentalita che vede ne
possesso fisico delle cose un valore che crea identita, status.

Ma gia adesso al cune biblioteche sono pioniere nell'industriarsi
in vari nodi per tagliare i <costi, mgliorare i servizi agli
utenti e sviluppare nuovi servizi per mezzo delle tecnologie
di sponi bi li.

Le possibilita di mglioramento sono noltissine, bastera avere
voglia di provare, di sperinentare.

10. 7. Servizio di digitalizazione On-denmand

La principale richiesta di nmolti bibliotecari - in Italia
potremmo parlare di potenziale richiesta - & la disponibilita di
un servizio veloce di un servizio di digitalizzazione a
richiesta per determ nate collezioni piu o nmeno consistenti.

Quest 0o servizio potrebbe essere considerato |'equivalente di un

servizio di reprografia al servizio degli utenti, solo che in
questo caso gli utenti sono le biblioteche e invece che
fotocopie si effettuano scansioni

Inoltre tali scansi oni di ogget ti fisici conportano un

equivalente in termni di un oggetto digitale proposto che
genera altre copie dello stesso oggetto.

A parte le questioni del copyright che vanno caso per caso
anal i zzate, questo tipo di servizio "a richiesta" effettuato per
| e biblioteche, genera a sua volta richieste di copie innescando
un nuovo nodello di business entro politiche di nmercato
i nnovative, ancora in fase enbrional e.

Un servizio on demand per la digitalizzazi one dovrebbe appunto
risultare cone conplenmento ed estensione dell'attuale servizio
reprografico e degl i esi stenti servi zi fotografici,
incrementando |e opzioni per servizi reprografici di alto
livello qualitativo a disposizione degli utenti.

Chiaranente, 1in ottenperanza alla gestione dei diritti di
proprieta intellettual e, guest o genere di nmeccani sno
garantirebbe neccani sm econom ci vantaggi osi per tutti:
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o per gli utenti che hanno a disposizione copie econoniche

di qualita da file digitali

o per gli autori che increnmenterebbero le vendite delle
| oro produzioni intellettuali attraverso nuovo
canal e,

a per gli editori che potrebbero coinvolti in
i nteressanti partnership

o per tutta una serie di nuove figure che andrebbero ad
arricchire il nercato posizionandosi circuito de
| avoro con expertise spendi bil

a per le biblioteche che potrebbero forme d
guadagno per finanziare ulteriori digitalizzazion
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11. Raccomandazi oni per il servizio di
ri produzi one digitale di |1 bri e
pubbl i cazioni seriali a stanpa della BEIC

11. 1. A cosa servono | e racconmandazi on

Quest o docunento riguarda alcune raccomandazioni mninme per la
messa a punto di una piattaforma conmune a tutti i progetti che
confluiranno nel piano di digitalizzazione, per il servizio di
ri produzione digitale di testi a stanmpa e pubblicazioni serial
del l a BEI C

Non si tratta pertanto di |linee-guida operative, conme Ile
precedenti, wutili alle fasi di preparazione dei docunenti da
digitalizzare, ma di raccomandazioni che mrano a fornulare dei
"requisiti”™ o mnine caratteristiche che ci si pud aspettare di
ritrovare in una riproduzione fedele.

Le raccomandazioni sono state preparate per un utilizzo che

fornisca |’opportunitada di identificare e costruire consenso
intorno ai bisogni e alle specifiche funzioni del servizio con
cui le biblioteche possono registrare le informazioni sui |ibri

digitalizzati e riformattati e sulle pubblicazioni seriali che
hanno prodotto.

Le raccomandazioni sono pertanto wutili alla fornulazione del
registro (vedi capitolo sul registro)

11.2. Che cos’e un nmaster digitale di conservazi one

Un nmaster digitale di conservazione € un facsimle che rende in

mani era fedele il testo a stanpa originale.
E' incluso il testo con le illustrazioni e i testi a stampa rari
e antichi.

Un master digitale di conservazione prevede immgini digitali
del | e pagi ne.

Le immgini delle pagine di un master digitale di conservazione
devono avere o superare |e seguenti caratteristiche mnine:

|Testi a stanpa|Testi | Testi |Rari e antichi
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(possono illustrati in illustrati a testi a stanpa

i ncl udere Bi anco e nero col ori per

senpl i ci i nee illustrazioni a

di segnat e, 400 dpi, 8 bit, |400 dpi, 24 bit |colori

descr eened TI FF (non TI FF (non

nmezzitoni) conpressa o conpressa o 400 dpi, 8 o 24
usando una usando una bit TIFF (non

600 dpi, conpr essi one conpr essi one conpressa o

i mmagi ni TIFF senza perdita senza perdita usando una

da 1 bit di definizione) |di definizione) |conpressione

usando una senza perdita

conpr essi one di defi ni zi one)

I TU T6

(dovr ebbe

essere dithered

up da

un’ i nragi ne a

400 dpi ottici

1 bit)

| master digitali di conservazi one dovrebbero includere testi in
formato interpretabile dalla macchi na cone:

a OCR non corretto,

o OCR con correzioni accurate al di sotto del 99.995%

o Testi corretti (digitati o provenienti da riconoscinmento
OCR) al o sopra il 99.995%

Allo stesso tenpo i master dovrebbero includere:

Testi codificati di ogni genere e grado, cone specificato in
TEI Text Encoding in Libraries. Guidelines for Best Encoding
Practi ces.

<http://ww. di glib.org/standards/tei.htnp

Text Encoding Initiative Home Page
<http://ww*-tei.uic.edu/orgs/tei/>

11. 3. Perché e inportante costruire il consenso attorno
ai master digitali di conservazi one

Aderendo alla piattaformra base per i master digitali d
conservazione, |le biblioteche e altre organizzazioni possono
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ridurre i rischi connessi alla produzione e al nmanteninento di
testi digitalizzati e allo stesso tenpo possono infondere una
certa confidenza nell'uso di tali prodotti e in questo nodo
i ncoraggi arne |’ uso.

Poiché i master digitali di conservazione sono considerati dalla
comunita come oggetti digitali in grado di anticipare correnti e
futuri bisogni dell'utenza, un’organizzazione che crea naster
digitali di conservazione puo investire nella digitalizzazione
in considerazione del fatto che ha |la sicurezza che non dovra
ri-digitalizzare gli oggetti per star dietro al progresso delle
tecnol ogi e.

I mast er digitali di conservazi one inoltre pr esent ano
caratteristiche di livello base chiare e coerenti e si prestano
ad una gran varieta di usi, anche gli usi non possibili con

testi a stampa. Per questa ragione attorno ai master digitali si
svi | upperanno conpetenze da parte di diverse conunita di utenze.

Poiché |’ accesso di testi stampati scivola senpre piu verso
| "utilizzo di copie master e dei loro derivati, i gestori d
raccolte comnciano a cercare nezzi alternativi per conservare
in mani era responsabile e senza costi eccessivi I testi a stanpa
o i manufatti dai quali derivano |e copie master, per esenpio
creando un network di “depositi speciali di materiale a stanpa”.

Il servizio di "depositi speciali di materiale a stanpa”
potrebbe risultare per la BEIC assai allettante in termni di
"investinmento”", non solo in cultura, ma anche in termni
econom ci, |laddove in particolare, creando consenso attorno alle
caratteristiche delle copie nmaster digitali, il Servi zi o

digitalizzazione della BEIC potrebbe fornire alle biblioteche e
ad altre organizzazioni, accesso a testi a stampa, in nmaniera
piu efficiente.

La BEIC potrebbe per esenpio in tale servizio porsi cone centro
servizi di nodo da:

e Siglare contratti con ditte esterne che offrono servizi di
digitalizzazione conparando i diversi prezzi . Il file
master di conservazione rappresentera il livello base di
qualita di produzione da richiedere ad una ditta e fornera
una base anche per |a conparazi one dei prezzi.
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e Ripronettersi di rendere accessibili le copie master a
l ungo term ne. In tale ottica |e copie nmaster di
conservazi one saranno investite di uno specifico valore per
cui sara vantaggi oso mantenerl e.

e Mgliorare il livello di digitalizzazione fino al punto in
cui gli oggetto avra una qualita tale da supportare |a
produzi one  di di ver si derivati e quindi di essere

sottoposto a vari wusi, a disposizione dei vari bisogni di
conunita di utenti differenti.

« Infondere confidenza negli utenti che sanno che |a copia

mast er puo soddisfare i loro bisogni, in quanto

e pernette proiezioni

» consente di recuperare dettagliate revisioni dell e
anonal i e che possono esistere nel testo originale,

e pernette riproduzioni a stanpa di qualita equivalenti o
anche mgliore rispetto a quelle ottenute fotocopiando
direttamente |’ originale.

e Creare oggetti con ottima e provato livello di el aborazione

e Definire e restringere il canpo delle opzioni di
conservazi one, cone puo essere richiesto per esportare i
master di conservazione, attraverso la catena dei diversi
regim tecnologici: da un sistema all’altro, per star
dietro all’evoluzione tecnologica, in un retaggio dei
docunenti al fine di conservarne |a nmenoria nel tenpo

« Mtivare gli investinmenti nel canpo della digitalizzazione
come strategia per gestire raccolte di testi a stanpa.

e Fornire una guida a chi elargisce i fondi e alle agenzie
che i nvestono nel l a digitalizzazi one o] altrinmenti
esercitare un’ i nfluenza strategi ca nel panor ama
del | i nformazi one accadem ca che afferisce alla BEIC

BN

E inoltre inportante specificare che cosa non €, non sara, e
non dovra essere il consenso rispetto ai master digitali di
conservazi one:

o Non si intende pronuovere o definire nmetodi per creare
copie digitali di rinmpiazzo dei docunent i sorgente.
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Piuttosto, dovra essere considerato il consenso attorno
all a pi att af or ma base per [ mast er digitali di
conservazione della BEIC conme un passo essenziale che
portera la comunita che vi ruota attorno ad inplenmentare
nezzi per gestire, imragazzinare e conservare in nmaniera
responsabile e efficace il patrinonio a stanpa della BEIC

o Non é fine di questo Servizio di riproduzione digitale della
BEIC fornire un elenco di buone pratiche assoluto e
i mrut abi |l e: vorrebbe dire negare |’evoluzione dei sistem.
Le netodologie invece continueranno a mgliorare e la
conprensione rispetto alle cose giuste da fare mgliorera
di conseguenza. Ecco per che l e copi e mast er di
conservazione sono definite cone oggetti digitali con un
certo nunero di caratteristiche di base.

o Non si intende dimnuire |'inportanza, incoraggiare una
scarsa gestione o forzare wuna nuova scansione delle
raccolte digitalizzate ad un livello di risoluzione al di
sotto di quello richiesto.

Le raccomandazioni del Servizio di riproduzione digitale della
BEI C avranno una funzione di prospettiva. Suggeriscono che, da

nonento in cui essere vengono applicate, le copie digitali
master dovranno avere o0 superare un livello mnino di
caratteristiche.

| fondanenti logici che stanno dietro all'elaborazione della
piattaforma conducono alle caratteristiche conme di seguito
docunent at o.

11.4. 11 lustrazioni dei libri

- Considerare le illustrazioni dei libri come "parte" del libro
stesso e non cone oggetti a sé stanti.

- Le immgini dei libri richiedono raccomandazioni diverse
rispetto ai testi a stanpa. In particolare richiedono una

maggi ore definizione di bit, poiché:

a) il processo di stanpa usato con le illustrazioni offre un
dettaglio granulare nolto fine che pu0o essere perso se Si
procede con una scansi one bi-tonal e;
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b) il colore non puo essere salvato in inmmgini bi-tonali;

11.5. Materiale a stanpa raro e antico

Il materiale a stanpa raro e antico richiede racconandazi oni
diverse rispetto al trattanmento dei testi a stanpa circolanti
poi ché:

a) le copie master digitali saranno usate dagli studiosi e
dai ricercatori che hanno bisogno di i nf or mazi oni
dettagliate sul materiale a stanmpa cone manufatto in sé e
per sé. Ecco perché |e copie master hanno bisogno di una
profondita di bit ancora piu grande;

b) la stanpa usata per la poro riproduzione é& solitanmente
molto raffinata e include nolte possibili varianti;

c)i libri rari contengono spesso delle note a nmargine o
degli appunti che & neglio catturare in maniera tonale;

d) data la natura dei materiali rari e antichi e |'uso a cu

sono destinate le loro copie master di conservazione, e
il caso di stabilire un mnino livello di risoluzione a
600 dpi .
Al'lo stesso tenpo, €& chiaro che una risoluzione a 600 dpi
avra costi molto alti senza per questo consentire un
maggi or numero di informazioni rispetto a risoluzioni piu
basse, cone per esenpio 400 dpi. Per questa ragione le
raccomandazi oni includono sia i 600 dpi che i 400 dpi.

11. 6. Questioni di i nplenentazione

Quale livello di raccomandazi oni selezionare e applicare ad un
Servizio di digitalizzazione e se digitalizzare secondo i
livello previsto o sopra i valori stabiliti dal livello, sono
cose che si decidono caso per caso, tenendo conto di un certo
nunero di variabili:

o estensione e natura delle illustrazioni a partire dal
materi al e sorgente che e stato digitalizzato

o uso che si intende fare della copia naster

o previsioni e costi del lavoro di digitalizzazione.
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Quali caratteristiche |le biblioteche attribuiscono ai naterial
rari e antichi & una questione che dipende da fattori |locali,
dalla stima che é stata fatta di quella collezione.

Per esenpio in alcuni progetti si €& visto che la sezione
manoscritti e libri rari ha stabilito al cune raccomandazi oni per
| a selezione di raccolte di materiale diverso in nodo da creare

dell e collezioni "specializzate".

Un nmetodo <che fornisce un criterio piuttosto utile per
determ nare quale puo essere considerato un libro raro e quale
no e cosi via, potrebbe essere il seguente, che stabilisce una
griglia di valutazione da fare sui volum:

a i libri devono possedere un valore intellettuale e/ o un
valore manifatturale. Oggetti con valore manifatturale sono
finemente stanpati o rilegati, contengono tavole, nmappe
pregiate o manoscritti, annotazioni, disegni o altri segni
originali, incluse fotografie, oppure ancora sono |ibr
stanpati prima di una certa data (per esenpio prima del
1800) .

Altre categorie sulle quali c'e anpio ma non senpre conpleto
accordo sono:

a. rilegature pregiate

b. rilegatura dell'editore originale

c. volum con nolte illustrazion

d. libri di provenienza particol are

e. libri con carta decorata

f. presenza di una stanpa raffinata

g. libri stanpati su perganena o su altre carte altanmente

i nusual i
h. volum o portfolio contenenti tavole non rilegate
i. libri con mappe o tavole di pregio

j. libri di autori locali o di particolare rilevanza
k. materiali che richiedono particolare protezione (libri in
formati inusitati, illustrazioni particolari, per esenpio
erotiche, o materiali difficili da rinpiazzare).
I. romanzi e novelle con risvolti contenenti inportanti
i nformazi oni (prove, schem illustrativi, prezzo)
La rarita e |'inportanza di singoli libri non senpre & evidente.
Certi libri per esenpio, sono stati prodotti in circostanze che

virtual nente garantiscono loro lo status di "rari”
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| fattori che determinano |'inportanza e la rarita di un
prodotto sono:

1. richiesta da parte dei col l ezionisti nel nmercato
antiquari o;

2. intrinseca o estrinseca evidenza di censura O repressione
conpiuta su quel determnato testo

3. inportanza per un determnato canpo di studi o di genere
letterario

4. edizioni a tiratura limtata

5. costi di acqui sizione

11.7.Mcrofilmnmaster o file scansionati ?

Se gli oggetti vengono salvati prima su mcrofilm di solito a
scopo conservativo, €& possibile procedere alla scansione da
i mmagi ni m crofil mate, piuttosto che dall’ originale

di rettanente.

Questo sistema ha il vantaggio di usare apparecchi per
mcrofilmare a basso costo per salvataggio di i mmagi ni
decentr at o.

Di solito si usano postazioni fotografiche adeguate di tipo
"panetary". Questi apparecchi richiedono un settaggio e una
calibrazione mnine, possono essere esposte due pellicole
sorgenti allo stesso tenpo per |a ridondanza in nodo da evitare
di dover rifotografare pellicole poco esposte e puo essere poi
controllata da una struttura centrale in caso di lavori eseguiti
“sul posto”.

Il lato negativo dell’uso di questi apparecchi sta nell’uso
obbligato del bianco e nero, nell’inpossibilita di verificare la
qualita del prodotto prima dello sviluppo conpleto della
pellicola e la gestione dell’ oggetto sorgente sul piano della
particolare rmacchina fotografica (profondita di canpo e
gr andezza) .

Ri spetto al | ' azi one del filmre | " oggetto pri ma di
digitalizzarlo, |’ operazione di scansionare |’ oggetto per averlo
in forma digitale e poi filmare |’ immagi ne scansionata per
ottenere il mcrofilm presenta al cuni vantaggi.

In particolare vi e il vantaggio che |’ operatore puo determn nare
la qualita dell’acquisizione durante |la scansione, |’ oggetto puo
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essere scansionato a colori, la mcrofilmatura puo essere fatta

piu vel ocemente da file digitali, e |’ operatore pud essere neno
specializzato rispetto alla mcrofilmtura diretta degl
originali.

Se |'obiettivo della digitalizzazione & accedere alle inmmgini e
non | a conservazione, & sufficiente scansione senza nmcrofil nare
dopo.

11.8.1 CD

I CD forniscono un’ opzione a basso costo per la riproduzione e
| a distribuzione delle immagini al pubblico.

Chiunque pud raccogliere immgini di suo interesse e poi
produrre un cd e distribuirlo al pubblico direttanente.

Con dell " apposito software per visualizzare |le immgini inserito
in ogni cd, si pud navigare tra le immgini direttanente dal
proprio PC

| file digitali sono facilnmente visibili inserendo il CD nel
Per sonal Conputer.

| CD possono essere conservati in un conputer server/jukebox per
accesso | ocal e.

11. 9.1 docunenti

La riproduzi one cartacea di oggetti digitali resta un’opzione.

La nitidezza e la risoluzione delle immgini su carta sono di
solito migliori rispetto a quanto si puo vedere sullo scherno,
questo a seconda della densita di stanpa.

11. 10. Accesso
11.10.1.1 server Wb

La diffusione dell’uso di Internet tra il pubblico fa di questo
nmezzo un ottinmp canale di distribuzione, diritti di proprieta
intellettual e pernettendo.

Omai qualsiasi progetto di digitalizzazione ha come prodotto
finale una visibilitda su Wb in integrazione entro il sistenma
i nformati vo conpl essi vo.

Software di navigazione, di ricerca e di visualizzazione possono
essere forniti sia cone applicazioni da scaricare oppure da
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inserire nel processo stesso di scari canent o, attraverso
strumenti come i programm Java.

| processi basati su Web e su reti locali possono essere fatti
in modo da fornire accesso alle raccolte digitali attraverso
dat abase locali posti all’interno delle biblioteche oppure comne

parte di un servizio on-line.

Al nonento opportuno saranno comunque da valutare varie
conmponenti, tecnol ogi che ed organizzative in integrazione con i
sistema informativo conplessivo della BEIC, cio al fine di
predi sporre gl i strumenti per [ servi zi di accesso
al | "i nformazi one contenut a negl i ar chi vi e col l ezion
digitalizzati BEIC

E' certo che Internet continuera a sviluppare nuovi servizi per
il pubblico e quindi pianificare per |’ accesso Wb ha un valore
pratico, ma va valutato al nmonmento in cui si decidera di porre
| e collezioni al pubblico.

Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 129
Antonella De Robbio 30-07-02



12. 11 Servizio di Print on Demand nell' e-
Publ i shing della BEIC

12.1.Le opportunita di un servizio di Print on Demand

On demand printing € una tecnologia che rivoluziona il nodo di
produrre, di distribuire e di acquistare libri, sta gia
rivoluzionando il nmercato dell'editoria e presto coinvolgera

anche | e biblioteche.
Print on demand si puo definire wun servizio, wun'attivita

| anciata in Europa nel 1998, negli Stati Uniti e Canada sin
dagli inizi degli anni novanta, in risposta ai bisogni dei
creatori di contenuti e alle necessita dei piccoli e nedi
editori, dovuti in parte alle grosse difficolta nel processo di

di stri buzi one.

Le biblioteche potrebbero avere un ruolo determ nante nel
confezionanento di servizi alternativi e personalizzati a utenze
speci fi che.

La BEIC in questo contesto potrebbe esercitare wun ruolo
prevedendo un servizio di Print on Demand, posto nelle adiacenze
della sala "attualita e prinme informazioni" da una parte e in un
punto dedicato al "materiale fuori stanpa" (tipico della
tecni cologia PoD) dall"altra.

Un terzo punto potrebbe essere quello di coinvolgere |'utenza
studentesca per la stanpa a richiesta di testi didattici.

Il Print on Demand potrebbe essere una soluzione alternativa
alle questioni sulla proprieta intellettuale e sulla gestione

dei diritti, diritti di proprieta che inficiano il diritto di
accesso all'informazione da parte della collettivita.

Il nodello Print on Denmand, facile ed economco potrebbe
risultare vincente stabilendo il giusto equilibrio tra le
legittime esigenze degli aventi diritto (autori ed editori) e il
diritto di accesso all'informazione che |e biblioteche devono
poter assicurare ai propri utenti per |'interesse generale

collettivo.

Le nuove opportunita che il Print on Demand potrebbe offrire
alla BEIC si concretizzano principalnente in due anbiti:

U Distribuzione e circolazione dell'informazi one che concerne
i volum digitalizzati
O Tutel a e conservazione delle raccolte fragil
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Quest o secondo punto rientra nei tem della digitalizzazione,
che pure figura tra le opzioni di fondo che sono state indicate
nei prim elaborati progettuali riguardanti |a BEIC

In talune biblioteche degli Stati Uniti il Print on Denand e
entrato a far parte dei nuovi servizi offerti all'utenza, e
talvolta é incardinato all'interno del servizio di prestito.

L' esperi enza attuata in al cune bi bl i ot eche pubbl i che

statunitensi pernmette di distribuire all'utenza differenti copie
per docunmenti con un alto tasso di richieste, soddi sfacendo una
fetta di nercato che ha esigenze culturali neno inpegnative, na
che comunque si rivolge alle biblioteche.

In contesti piu specialistici, per la distribuzione di testi
accadem co-scientifici, in accordo con varie biblioteche d

universita, tale servizio consentirebbe una stanpa a richiesta
per contenuti di livello altamente specializzato, in nopdo da

soddi sfare | e esigenze di utenze specifiche.
La BEUC potrebbe soddisfare entranbe |le fasce di utenza con un
servizio di PoD

I libri, |"editoria el ettronica, ma pri nci pal nent e l e
bi bl i oteche, rivestono un ruolo essenziale in relazione al
diritto di accesso all'informazione quali vei col i nel |l a

pronozi one dell'educazione, della cultura e delle diversita
| i ngui sti che.

Su questa linea di tendenza due gli indirizzi principali delle
i nee gui da del Consiglio d' Europa:

1. il canbianmento di status del |ibro conme veicolo di contenuti

2. il nuovo ruolo degli attori che si occupano dei contenuti
autori, traduttori, pubblicatori, librerie, distributori e
bi bl i ot eche

Premessa ad un discorso sul Print on Demand in contesto europeo

e la bozza delle linee guida del Consiglio d Europa sulla
| egi sl azione e sulle msure politiche per lo sviluppo del libro
e dell'editoria elettronica. In tale docunmento si riconosce |a
funzione che i libri e |'editoria elettronica giocano cone
vettori della liberta di espressione, senza limtazioni di
accesso all'informazione e il contributo fondanentale che
svol gono nel rafforzamento della denocrazia e del rispetto dei
diritti umani all'interno della societa.
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Lo scenario in Europa presenta, oltre alle esperienze nordiche
gi & abbastanza col |l audate, alcune interessanti esperienze PoD in
via di sviluppo, sebbene limtate e circoscritte, a differenza
degli Stati Uniti e Canada dove |'attivita di Print on Demand
trova spazio, conme abbiano visto, all'interno dei servizi di
bi bl i ot eca.

La BEIC potrebbe inserirsi quale ponte tra il nondo
dell'editoria elettronica e |'utenza, all'interno di un
esperinento pilota che coinvolga un nunero definito di editori e
materiali, individuati a seconda del target a cui si rivolge il
servi zi o.

12.2. Cosa significa Print on Demand

Books on Demand (BoD), Print on Demand (PoD o PROD) o stanpa a
richiesta & il nuovo processo nesso a punto dall'industria di
contenuto che affianca, ma in parte sostituisce il tradizionale
processo di stanpa, attraverso |'utilizzo di file digitali che
consentono un trasferimento su supporto cartaceo dei contenut
informativi "a richiesta". E il ponte vitale tra editoria
elettronica e contesto dell'editoria tradizionale.

La stanpa diviene un processo a richiesta personalizzato, dove
|"utente determ na autonomanente i requisiti tecnici delle copie
che intende ottenere con una stanpa su m sura.

Il tradizionale nmedia cartaceo stanmpato in quantita prefissate
in un nunmero determnato di copie conservate nei nmagazzini,
viene con questo procedinmento sostituito da un'unica copia

digitale. Senza interferire sui normali processi editoriali, s

elimnano le fasi di distribuzione e di stoccaggio delle copie
cartacee, abbattendo notevolnente i <costi di produzione del
l'i bro.

Per |lo stoccaggio si utilizzano i server, decisanmente piu

econom ci dei nmagazzini in termni di spazio, ma soprattutto in
rel azi one alle spese di gestione.

Per la distribuzione si utilizza la rete, senza bisogno di un
ulteriore passaggio di figure internmedie, quali distributori che

concorrono alla lievitazione dei costi Sui pr odot t
dell"industria editoriale.
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[ PoD e qui ndi un nuovo anel l o nella catena di
produzi one/ di stri buzione dell'E-book, nma €& anche un servizio
alternativo e di supporto alla stanpa convenzi onal e.

| PoD books sono i mmagazzinati in database el ettronici.

Il cliente che 1i ordina |i riceve via posta stanpati e
rilegati, oppure se |i stanpa direttamente in nodo autonono.
Alcune librerie stanno installando sistem PoD per |a stanpa

direttamente in negozio dei volum ordinati tramte questo
servizio. Attraverso le librerie virtuali tipo Amazon, Barnes &
Nobl e, | nternetbookshop, & possibile ricevere volum PoD.

| libri PoD vengono stanpati dall'editore o addirittura dalla
libreria dove avviene |'acquisto espressanente per il cliente e
permettono di evitare di tenere il nmagazzino. Questo tipo di
soluzione é attualnmente quella che neglio conbina |e opportunita
derivanti dall'evoluzione tecnologica e |e aspettative degl
acquirenti e degli autori, tuttora ancorati saldanente a

concetto di |ibro cartaceo.

Tutti questi canbianmenti rivoluzioneranno |la struttura dei costi

del prodotto rendendo marginali i fattori di costo o0gg
prevalenti quali i materiali di consunb e |le spese di produzi one
e rivalutando invece |'inportanza dei costi di editing e la

capacita di autori ed editori di far conoscere ed apprezzare il
propri o prodotto.

12. 3.1l Print on Denmand abita in casa E-Book

[l Print on Demand é incardinato all'interno di un settore piu
anpi o, quello dell'E-book, o volune digitale.

Questa nuova tecnologia di stanpa propone un nuovo nodello
economi co alternativo che consente |a stanmpa anche di una
si ngol a copia ad un costo ragi onevol e.

Questo nuovo nodello e incardinato all'interno dell'editoria
elettronica in quanto e strettanmente correlato all'e-book o
mercato del libro digitale.

La conbi nazione di "Internet con Cutenberg" offre grand

vantaggi alla varie figure del nercato editoriale, ma anche una
piu vasta gamm di titoli a disposizione condivisi da piu
editori e confezionabili in stanpe a richiesta da parte di

settori di utenze particolari.

Il modello, che si basa sulle nuove tecnologie utilizzate nel
processo di stanpa dall'editoria tradizionale, sfrutta la
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tecnologia digitale e, in particolare |'anbiente Wb, per

collocarsi quale nodello ideale per il nondo dell'editoria
el ettronica.
Utilizzo il termne di nodello alternativo in quanto attraverso

il Print on Demand si hanno a di sposi zi one due versioni:

o la versione digitale condivisibile da piu figure del nercato

dell"editoria el ettronica (editori, librerie virtuali
bi bl i ot eche, ...) disponibile per un nunmero di utenti
illimtato

o la versione stanmpa confezionabile a richiesta da utenze varie
(piccoli editori, librerie wvirtuali, librerie fisiche,

bi bl i oteche, utente finale)

| costi di stanpa vengono fortenente ridinensionati e quelli d
di stri buzione sensibilnmente ridotti.

Inoltre grazie a Internet il settore dell'editoria e de
comercio di libri on-line che interessa le librerie virtuali

potra fruire del processo di disinternediazione caratteristico
del commercio elettronico.

Non parlero in questa sede di E-book na e doveroso sottolineare
come questa nuova branca dell'editoria elettronica sia piuttosto
articolata e cone talvolta lo stesso termne indichi concetti
ben distinti tra |oro.

Due |l e categorie di volum elettronici

o Ebooks
o Books on Demand (BoD) o Print on Demand (PoD)

Col term ne E-book si intendono due concetti ben distinti

a il contenuto dell'opera dell'ingegno
Q il suo supporto.
Il volume digitale quale contenuto é& il testo posto in un

formato elettronico o perché esistente in versione digitale fin
dal suo nascere o perché passato allo scanner attraverso
un'azione di scansione da un testo presente su carta. Vari
possono essere i formati in cui un testo viene posto in versione
digitale: HTM,, G F (formato i mmagi ne), PDF

Il formato e assai inportante sia per il lettore, sia per
| " autore dell' opera.
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Vi sono formati piu agevoli per lo scarico e la lettura, e
quindi preferiti dagli wutenti, e formati che sono facilnente
mani pol abili a danno dell' autore.

I clienti acquistano e-books online e il file contenente il
volume viene scaricato sulla propria macchina (in certi casi
avvi ene spedizione di floppy). L' utente visualizza il libro su
suo video o |o stanpa con la propria stanpante e, se si tratta
di un formato che si presta a nmanipolazioni, puo utilizzarlo per
piu scopi interferendo pesantemente nella sfera dei diritti
nor al i e dei diritti pat ri noni al i (1 addove esistenti)
del | " autore del | ' opera.

Per questo notivo in rete si trovano opere fuori protezione o di
dom ni o pubblico oppure testi nessi a disposizione dagli autori
stessi in fornme di autopubblicazioni del tutto autonone talvolta
senza un controllo editoriale di qualita. Il fatto che gl
autori possano autoprodursi non deve per0 essere Vvisto in
termni del tutto negativi.

Aut opubblicare in tirature molto ristrette, gioca a favore di

autori, di utenti e editori perché si recupera tutta quella
parte di editoria, di ricerca e di nicchia che fino a ieri era
sconparsa, dando possibilita ad autori 'poco comerciali' di

porsi sul nercato.
Sono trascorsi pochi anni da quando sul nercato venivano posti

libri digitali su dischetto o da quando enbrioni di librerie o
di biblioteche digitali consentivano |lo scarico di testi in
formato ASCI| con procedure di downl oadi ng |unghe e pesanti e |la
cui lettura era oltrenndo faticosa e frustrante per il lettore.

Recentenmente sono in comrercio dei software che consentono una
lettura a video dei testi agevole e che simula, per quanto
possibile una lettura di un testo a stanpa. | testi vengono
scaricati dalla rete e attraverso un visualizzatore e possibile
sfogliarne | e pagine.

12. 4. Print on Demand qual e servizio vantaggi oso per |la
BEI C

Il Print on Demand quale opzione all'interno dei servizi di
prestito e di docunent delivery della BEIC vedrebbe, per cert
versi, il superamento di alcuni punti critici.

Tre i punti trasversali, individuabili in un prino nonmento,
raccolti comunque all'interno di un unico servizio PoD, dove
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sara disponi bile una macchi na stanpatrice adeguata e preposta al
servizio (per le caratteristiche tecnologiche delle macchine,
una progettazione di dettaglio potra essere effettuata sol o poco
prima dell'apertura della BEIC):

i. attualita e prinme informazion
ii. materiale fuori stanpa
iii. materiali didattici e di studio

Il prinpo punto verrebbe incardinato all'interno dell'esposizione
cont enpor anea conti nuanent e ri nnovat a, con circa 10. 000
docunenti fisici presenti. Il settore editoria elettronica € in
evoluzione e quindi per il 2007 sicuranente vi sara anpia
disponibilita di testi gia digitalizzati dagli editori e nessi
su server renoti. Alcuni dei testi 'esposti', ovvianmente esclus
dal prestito, potranno essere 'stanpati a richiesta dagl
utenti, con costi relativamente bassi: decisanmente inferior
al | " acqui sto, poco superiori ai costi di fotocopiatura, offrendo
un servizio assai interessante e rispettoso delle nornme su

diritti di proprieta intellettuale.

Il secondo punto riguarderebbe materiale fuori stanpa presente
in rete e conunque recuperabile per stanmpe a richiesta.
L' i ndi vi duazione di tali materiali su server di editori o
stanpatori online rientrerebbe all'interno delle infornmazioni
organi zzate nel portale BEIC

Altro servizio interessante, che in talune esperienze estere
viene affiancato anch'esso ai servizi di prestito in biblioteche
accademche e la possibilita di stanpare testi dei cors

universitari in nodalita Print on Demand e di "affittarli" agl
studenti. La BEIC potrebbe pensare di creare un terzo punto per
questo tipo di materiale didattico (scuole superiori e

uni versita).

Si tratta di testi ad alta frequenza di prestito giornaliero o
di dispense che vengono richiesti dagli studenti per poche ore,
al fine di una loro riproduzione, tra |I'altro spesso illegale.
Del resto il testo universitario ha costi elevati e quindi la
reprografia consente allo studente di avere a disposizione del
materiale su cui studiare. Al fine di sanare questo circuito
vizioso e tramutarlo in un circuito fruttuoso per tutti, il
Print on Demand offre |'opportunita di stanmpare tirature piu
basse a costi nodesti, di ristanpare tutte le volte che serve i
testo eventual nente aggiornato, di evitare una fotocopiatura dei
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testi indiscrimnata. Un testo stanpato a richiesta costa poco
piu di un testo fotocopiato, ma la qualita & assai mgliore. |
fatto quindi di piazzare sul mercato nolte piu copie, rispetto
alla stanpa tradizionale, torna a vantaggio anche dell'autore
(vedi progetto europeo HERONL Hi gher Education Resources ON
demand) .

12. 5. Le utenze del Print on Denand

| contenuti del Print on Demand |i possianp raggruppare nelle
seguenti aree:

o Contenuti rivolti al grande pubblico
o autori nolto noti

o autori divenuti popolari attraverso forne di cooperazione con
e- publ i sher

o Contenuti rivolti a fasce di utenza specializzate

o Letteratura per |le scuole

o letteratura accadenmico scientifica

o letteratura alternativa

o Ristanpa dei titoli norti

o per il grande pubblico

o per settori specializzati

o Testi nolto lunghi, o troppo corti: servizio per scrittori che
non troverebbero ospitalita nel circuito tradizionale

o Brittle book: patrinonio fragile delle biblioteche a causa del
processo di ossidazione della carta acida che conpingono i
volum degli inizi del novecento

12. 6. Contenuti rivolti a fasce di utenza specializzate

Le regole del nercato editoriale si stanno sovvertendo a seguito
degli sconvol ginmenti dei processi di creazione dell'infornmazi one
da parte degli autori stessi, e talvolta da parte delle
bi bl i ot eche.

Tuttavia queste regole si stanno sovvertendo anche a seguito dei

di versi rmeccanism di distribuzione dell'informazi one che non
sono piu nonopolio degli weditori, ma coinvolgono gli autori
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stessi, e |le biblioteche che intervengono in fasi diverse. Le
esperienze che si sono concretizzate negli Stati Uniti con le

bi bli oteche quali agenti attivi, differiscono dal nodo d
procedere 'a progetti' del contesto europeo. Quello che sta
avvenendo negli Stati Uniti e profondanente diverso dalle

esperienze europee, piu orientate al versante degli editori e
poco propense a coinvolgere fattivanmente |le biblioteche, se non
alivello di principi o linee guida.

Grazie alla tecnica del Print on Demand |a pubblicazione d

opere specialistiche, saggi scientifico-accademci, tesi d

dottorato, dispense universitarie, la cui prospettiva di vendita
al pubblico e in genere circoscritta a esenplari I|imtati,
di venta attuabile senza costi eccessivi per |'editore, che di

solito agisce sul territorio a livello |ocale.

La possibilita per esenpio di stanpare un nunero di copie pari
agli studenti di un corso universitario & oltrenpdo vantaggi osa
per gli autori (docenti) e per gli utenti (studenti). In questo
caso anche la stessa rilegatura e l|la distribuzione giocano un
ruol o fondanent al e.

Fondanment al nente, in un contesto di utenza specializzata, sono
due i versanti interessati nel Print on Denmand:

o Costituzione di banche dati testuali ad utilizzo delle scuol e:
classici, antologie, testi di domnio pubblico e fuori tutela
(ri el aborazione di dispense)

o University Press per materiale ad alto contenuto scientifico
prodotto dalle stesse universita: possibilita di archiviazione
e distribuzione on demand

In termni economci |'abbattinmento quasi totale dei costi di
avvianmento alla stanpa sconpare favorendo quindi |'inmssione
nel nercato dell'editoria accadem ca di pubblicazioni rivolte ad
un pubblico specializzato. Con |a stanpa convenzionale i costi
di produzi one obbligavano gli editori a progettare pubblicazioni
che avessero un'uscita, nei circuiti di mercato, in alnmeno due o
trem | a copie, per essere econom canente produttive.

Il duplice approccio del Print on Demand consente:

o lo sfruttamento delle potenzialita della rete per una
di stribuzione 1 ==> n
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o la distribuzione del prodotto tangibile “just on copy”

Il processo di distribuzione produzione, spedizione e gestione
della carta, conme esposto sopra sono attivita costose. Testi
nmolto lunghi di  interesse specifico per fette di nmercato
particolari o di cui non si puo prevedere a priori |'inpatto sul
grande pubblico, trovano un nodo per essere diffuse attraverso
queste nuove figure di stanpatori on line.

Anche i testi troppo corti, ove una pubblicazione a stanpa
convenzi onal e non consente margini di guadagno sufficienti, sono
materi al e i deal e per una stanpa a richi esta.

12. 7. Ri stanpa dei titoli norti

Un"altra categoria di docunenti interessati ad un servizio di
Print on Denand €& quella dei fuori stanpa. La potenziale
ristanpa per far rividere dei titoli norti pud essere un gran
vant aggi o per utenti, per editori e per gli autori.
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13. Analisi delle categorie di costo e stine
per |a digitalizzazi one

13. 1. Consi derazi oni sui costi

L'interesse sulle biblioteche digitali negli wultim anni &
andato crescendo. La digitalizzazione dei contenuti a fini di
archiviazione ruota attorno alla questione della 'mgrazione
dell'intero patrimonio culturale dell'umanita nel contesto
digitale.

In questa transizione nolte sono |le grandi istituzioni che hanno
investito e dato vita a grandiosi progetti di digitalizzazione.
Se pensiamb che la BNF Bibliotéque Nationale di Francia, la
qguale ha iniziato |'archiviazione &elettronica dell'intero
patrinmonio librario sin dal 1992, ha considerato la parte della
digitalizzazione significativa tanto quanto la costruzione
dell'edificio fisico, ci si rende subito conto di come sia
inmportante stabilire "quanto" si vuole digitalizzare, quanta
parte della biblioteca fisica, "cone", m soprattutto "quanto"
si vuol e destinare per tali progetti.

ohiettivo del progetto della BNF e la digitalizzazione di

centom | a testi e trecentom | a i mmagi ni, che saranno
consultabili sia tramte Internet che nedi ante apposite stazion
di lavoro collocate nel nuovo edificio della biblioteca a
Pari gi .

In un periodo di quattro anno |a BNF ha scansionato piu di venti
mlioni di pagine di testo e 100.000 inmagini visuali.

Il prodotto di tale lavoro e disponibile ai lettori della
bi blioteca, assieme ad un insieme piu piccolo dissemnato in
nodo piu anpio attraverso il sito Gallica dedicato alla cultura

francese del 1800.

http://gallica.bnf.fr

Qui  sono consultabili 2.500 opere digitalizzate in formato
i mmagi ne, 250 opere nenorizzate in formato testo e una vasta
rassegna iconografica del periodo. Si accede al catal ogo
attraverso un notore di ricerca che consente di recuperare
| " i nformazi one e di accedere ai docunenti .

| materiale & distribuito in formato PDF

13.2.Una volta che gli originali sono stati acquisiti
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| costi di accesso ai contenuti dovranno essere considerati
separatamente dai costi di digitalizzazione, per la non ovvia
ragione che la digitalizzazione fine a se stessa non conduce a
"file" interrogabili.

Vi e quindi da considerare wuna fase, chiamata di post-
digitalizzazione, che si occupa di rendere accessibili i
docunent i o} meglio i nterrogabili, vi sual i zzandol i e
presentandoli all'utente in nodo opport uno.

13. 3. Costi per |la creazione di netadati
Il costo di creazione di help vari e netadati €& piuttosto alto

rispetto alla creazione di file provenienti da scansione di
material e, perché sono richieste abilita, conoscenze, attenzione

umana. Quando gli help e i netadati esistono gia, i costi si
ri ducono notevol nente.

Il costo di assegnazione di valori agli elenenti dell’indice
di pende da quanto lavoro €& richiesto per determi nare quale
i nformazione inserire. Se |’'indice &€ stato preparato prim della
scansione, poi |’'aggiunta di dati nel database €& senplicenente
un conpito di inmmssione dati. Per contro, se |’informazione

deriva da una lettura di un docunmento o dall’ analisi di una
fotografia, potrebbe essere piuttosto oneroso.

Le applicazioni tipiche dell’indicizzazione che girano su PC
i ncludono funzioni in grado di aiutare |’operatore, cioe
i mm ssione dati senza aver bisogno di avanzare visualnente il
cursore, vocabolari di controllo, voci del dizionario che
conpai ono con doppio click del nobuse evitando chiavi d entrata,
controllo ortografico, i mm ssione di val ori ripetuti, e
assegnazi one automati ca di nunerazi one sequenzi al e.

Un indice con 15 elenenti di 500 caratteri da imettere richiede
circa 30 secondi e pochi mnuti per essere conpletato, assunendo
che i val ori vengano forniti in mani er a conpl et a
all’indicizzatore. Con una nmedia di un mnuto per indicizzare un
el emento di una collezione di 50.000 immgini, sarebbero
necessarie un totale di 800 ore.

Cal colando un costo mnino di 20 Euro |'ora, la spesa totale
supera gli 16. 000 Euro.

13. 4. Prepar azi one dei docunenti o delle fotografie
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Il costo di preparazione dei documenti e delle inmmgini per la
scansi one/l a ripresa film dipende nol to dal l a nat ur a
del | " oggetto sorgente, dal nobdo in cui e stato salvato e dalla
qual ita desiderata conme risultato finale.

L’ organi zzazi one delle raccolte, |a preparazione delle imuagini
e la conservazione dei docunenti originali delicati sono tutti
el enenti che devono essere considerati quando si pianificano i
costi del progetto.

Quando i docunenti sono preparati per |a scansione, bisogna po

tener conto del cone maneggiare e conservare gli originali in
mani era propria: fate in nodo di accedere alle pagine una volta
sola, cioe processate il documento originale una sola volta e
che sia quella buona. | costi aunmentano drasticanmente quando s

tratta di gestire docunenti di testo (non solo inmmagini), libri
rilegati, mappe, docunenti a colori e nastri audio.

Un “preparatore” deve inventariare, dividere, e selezionare i
docunenti doppi da quelli che costituiranno |’oggetto della
digitalizzazione. Poi ogni oggetto selezionato deve essere
preparato per |a scansione/ ripresa filmca cosa che di solito
conporta la rinozione di eventuali graffette e grappe, apertura
dell e pagine piegate, sistemazione e riparazione di eventuali
danneggi anenti della carta e decidere se si tratta di una
scansione normale o bisogna scansionare anche il retro del
docunent o

Stimando un tasso di 100 docunenti all’ora, a costi bassi, una
col l ezi one di 50.000 docunenti richiedera 500 ore e un costo di
10. 000 Euro.

13.5. Trasporto sul luogo in cui avviene |a scansione
del |l e i mmagi ni

Portare fisicanente gli oggetti nel luogo in cui vengono
processati richiede alcune wulteriori msure di precauzione.
Bi sogna  proteggere i docunment i dal | " azi one at nosferi ca,

garantire la loro integrita con un involucro adeguato se vengono
spediti e assicurarsi che vengano maneggi ati con cura estrena.

Ovvianente se gli oggetti vengono trasportati sul |uogo di
| avoro dal proprietario, questo vi fa risparmare i soldi de
trasporto.

13. 6. Spese di scansi one
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Il costo di acquisizione di un oggetto cone una lettera o una
fotografia dipende del nunero dei passaggi richiesti e dalla
natura del file digitale che si vuole ottenere. L uso di uno
scanner piano ad alinentazione automatica in cui processare
foglio dopo foglio il docunento & il metodo nmeno costoso.

| mmagi ni e nmappe richiedono invece un lavoro di posizionanmento
da parte dell’ operatore sulla nacchina e questo rappresenta
si curamente un costo aggi unti vo.

In questo nodo il costo per scansione va da 15 centesim di Euro
a diversi Euro. Se viene realizzato anche il mcrofilm &
possi bil e che si debba aggi ungere un costo di 1.50 Euro per ogni
el enent o.

13.7.Sicurezza di qualita dell’inmagine

Durante la scansione e inportante verificare la qualita
del | " acqui si zi one  del |’ i mmgi ne. Questo puo essere fatto
singol armente per ogni oggetto o su un canpione. L’operatore
dovra testare |la qualita con il variare della natura
del |l oggetto durante |la sessione di scanning. Questo perché il
contrasto, |’onbreggiatura e il focus possono essere canbiati.
@i oggetti che non superano questi controlli devono essere
ri processati.

Per il mcrofilmil controllo deve essere dilazionato fino allo

svi l uppo conpleto della pellicola.

13.8.Stima dei costi per pagi na

COSTO per PAGINA

METODO DI COSTO PER PAGINA

SCANSIONE in Euro
Materiale d*origine che non Materiale d'origine
presenta complessita: per moderatamente complesso
esempio dispense ad uso con fotografie, immagini di

studenti o testi semplici, su medio formato.

supporto cartaceo formatoA4. | Risoluzione 600 dpi, scala di
Risoluzione 300 dpi, bitonale, |grigi 8 bit formato TIFF
conversione PDF

Commissione in OUT Costo unitario: 0,178 Costo unitario: 0,225
SOURCING, con spedizione
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di ritorno dei testi digitalizzati
su CD

Costo totale comprensivo di
costi di produzione e avvio:
0,275

Pari al 65% aggiuntivo

Costo totale comprensivo di
costi di produzione e avvio:
0,371

Pari al 65% aggiuntivo

Utilizzo di scanner tipo
Minolta disponibile in BEIC

Quota di produzione oraria
90 pagine

Costo unitario comprensivo
del peso degli stipendi ma non
dell’hardware: 0,26

Quota di produzione oraria
80 pagine

Costo unitario comprensivo
del peso degli stipendi ma non
dell’'hardware: 0,30

Costi comprensivi della
cattura delle fotografie con
Adobe: 0,50 per pagina

Utilizzo di scanner piano
professionale tipo Fujitsu

Da tenere presente che il costo
dello scanner viene
ammortizzato all'interno di
un centro servizi
digitalizzazione che dovrebbe
produrre centinaia di migliaia
di copie (ciclo 3 anni)

Trattasi di uno scanner da
tavolo di media qualita

Quota di produzione oraria
180 pagine

(produzione raddoppiata
rispetto allo scanner di tipo
Minolta)

Costo unitario comprensivo
degli stipendi, ma senza il
costo dello scanner: 0,13

Costo dello scanner
acquistato: 3.300

Quota di produzione oraria
180 pagine

(produzione piu che
raddoppiata rispetto allo
scanner di tipo Minolta)

Costo unitario comprensivo
degli stipendi, ma senza il
costo dello scanner: 0,13

Costo dell'acquisto dello
scanner per immagini piu
acquisto software Adobe
Capture: 8.200

Riconoscimento ottico dei
caratteri (OCR)

Tempo di elaborazione OCR:
circa 2 minuti per pagina

Tempo di lettura 10 minuti
per pagina
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13.9.Stima dei costi per pagina per nateriale conplesso

costi per pagina per materiale di origine dal supporto complesso dal
punto di vista del trattamento e acquisizione immagine
in euro

600 dpi | 1200 dpi | 2400 dpi | 300 dpi | 600 dpi | 2400 dpi
8bit | 24bit | 24bit | 24bit

3,087-3,9

Formati | 150 dpi | 300 dpi
8 bit 8 bit 8 bit 8 bit

Diapositive
35mm 2,437-3,25

Negativi
1,3-2,112 1,543-2,356

35mm

Trasparenti
2,356-3,168 3,493-4,306

di varie
misure
Fotografie
(A3 0
inferiore)

Materiale
stampato 0.243-0,406 | 0,406-0,812 | 0,731-1,543 2,437-3,25

(A30
inferiore)
Fotocopie

(A4 0 0,113-0,162 0,13'0,195
inferiori)
Lastre (A4
o inferiori) 16,25-20,31 | 20,31-24,37

1,462-2,275 | 1787-2,6 | 2,843-3,656 3,412-4,225 | 5,118-5,931

4,062-4,875
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14. Analisi dei requisiti e dei «costi per
Har dwar e e Sof t war e

Il costo di un progetto di digitalizzazione non si limta alle
spese di cattura delle inmagini, indicizzazione e al sistemna d

conput er necessari o per |avorare.

Ce nolto lavoro operativo da fare intorno a tutto questo per
far funzionare il progetto.

Questo include la gestione del budget, |la gestione delle spese,
la gestione del personale e |a gestione conplessiva de

pr ogetto.

14. 1.1 server BEIC

Vi sono diverse opzioni per ospitare il materiale digitalizzato.
La BEIC avra funzione di provider Internet ospitando pagi ne Wb
che possono includere raccolte di file su larga scala e
significative raccolte di inmmgini

| server adibiti a tale scopo saranno connessi entro una rete
che colloquia con le Universita e gli Enti del territorio.

Usando una grandezza di file piu o nmeno di cinque nega per ogn

oggetto, e chiaro che soltanto sistem di immgazzi nanento seri
possono gestire raccolte di mgliaia di oggetti.

E necessario un conmputer per immagazzinare gli oggetti
digitalizzati e poi visualizzarli

Per la visione in Internet e necessario un Wb server.

Tal e server deve essere abbastanza potente per gestire file di
i mmagi ni “pesanti” cosi cone il |oro database di indice.

Un PC nornal e da tavolo basato su Internet non e racconandabil e.
Meglio un server in cui gira NI, oppure UNX, LINUX AIX o
sistem di questo genere.

Prezzi per questi dispositivi variano dai 5.000 ai 15.000 Euro.

14. 2. Requisiti dell'hardware di immgazzi nanento dei
dat i

I file digitalizzati devono essere conservati in un supporto di
storage resistente, con procedure di backup e scaricanento.
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Quest o pone una richiesta di ridondanza e separazione dei dati
rispetto alle applicazioni che 1i fanno funzionare.

Questo  vuol dire che € necessaria wun'alta capacita di
i mmagazzi nanent o dei dati.

Al fine di stimare i volum di inmmgazzi nanento, consideriano |a
necessita di conservare sia file senplici sia file conpl essi.

Un file digitale semplice di testo semplice (ASCII)

di un documento 8x11 pollici = 2.000 byte

(quindi una collezione di 100.000 documenti, compressi, con indice richiede circa 3.000
MB o 3 GB).

Un semplice file digitale di un'immagine di 8x11 pollici usando 8 bit di colore e 75 punti
per pollice di risoluzione = 50.000 byte (una collezione di 100.000 immagini, compresse,
con indice, richiede quindi 40.000 MB o 4 GB).

Una risoluzione delle immagini media documento 8x11 pollici, 8 bit di colore e 200 punti
per pollice di risoluzione= 300.000 byte (una collezione di 100.000 immagini, compresse
e con indice richiede quindi 100.000 MB o 100 GB).

Un risoluzione alta di un documento 8x11 pollici usando 16 bit di colore e 600 punti per
pollice richiede 6.500.000 byte (quindi una collezione di 100.000 pezzi compressa e con
indice richiedera 500.000 Mb o 500 GB).

Come si pud osservare, |la grandezza aunenta drasticanente con
| "aunentare della qualita delle inmmgini.

Raccolte di immagini di materiale di grandezza conme una lettera,
possono dare problem anche al sistena di conputer piu capiente.
Anche usando le tecniche di conpressione il database dei file
delle immagini digitalizzate sara comunque grande.

Con sistem di conservazione a guida ottica (]juke-boxe)
| " oggetto e fisicanente gestibile, ma il software per poter
accedere a tutto questo €& deci sanmente costoso.

Raccolte al di sotto delle 50.000 immagini possono essere
sistemate usando un lettore di dischi portatile. Questi piccol

j ukeboxe possono essere attaccati ai server che fanno girare
I nternet.

14. 3. Requisiti del software di acqui sizione

Q@i scanner piatti funzionano bene per piccoli progetti di
digitalizzazione sotto i 5.000 docunenti .

Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 147
Antonella De Robbio 30-07-02



| progetti di cui si e parlato prima richiedono invece scanner
alimentati a fogli o scanner a largo spettro visivo.

Se si crea prima un supporto mcrofilmato, si useranno sia
strumenti fotografici ROTARY che PLANETARY..

Un'altra decisione da prendere e se usare mcrofilm o
m crof i she.

14. 4. Requisiti software

Il software di acquisizione pudo essere basato senplicenente su
W ndows o su applicazioni Mac se si tratta di raccolte piccole.
Per |e raccolte piu grandi, sopra i 5.000 docunenti, si
raccomanda un software di verso, professionale.

Strunmenti di scansione e scaricanento d'inmmgi ne basati su Wb
sono disponibili (per esenpio Al cheny, Content, Inmara...).

14.5. Crescita potenzial e

Dopo |'iniziale acquisizione degli oggetti sotto forma digitale,
c'eé la probabilita che sia necessario aggiungere altro
materiale. La decisione di digitalizzare una raccolta fa in nodo
che si creino delle liste di priorita del materiale, ma quando
si e arrivati a digitalizzare tutto quello che era nella lista
primaria, si pu0 passare ad altro aggiungendo "pezzi" alla
lista. Se i fondi sono disponibili, €& naturale <che Ia
digitalizzazione continui.

E' inportante quindi tenere in considerazione nel progetto anche
| "aggiunta di wulteriore materiale, nel prevedere attrezzatura
har dwar e.

14. 6. Fattori di obsol escenza

Tutti gli investinmenti in software e hardware devono essere
soppesati tenendo conto che la tecnologia ci nette poco tenpo a
di vent are obsol et a.

Per piccoli progetti di digitalizzazione pudo essere giustificato
nol eggiare le attrezzature o "dare fuori” la realizzazione del
progetto, cosi da non dover conprare attrezzature che diverranno
obsolete in pochissinb tenpo. Per la BEIC |a questione é& assai
di versa
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Andranno quindi calcolati 1 fattori di obsolescenza delle
macchi ne.

14. 7. Accesso ad | nternet

La connessi one ad un provider Internet (I1SP) & necessaria.

Per |’ uso del Web server un provider pudo chiedere piu o neno da

100 ai 500 Euro al nese per accessi T1 frazionali.

Poiché le T1 sono basate sulla |arghezza di banda, ne sono
probabi |l nente necessarie piu di una e questo incide sui costi
mensi li.

Connettersi alla rete GARR-B (a larga banda)pud essere senza
dubbio un vantaggio in termni di costi e di rapidita negli
accessi .

14. 8. Probl em dovuti alla | arghezza di banda

Scaricare i mrmagini digitali da server necessita di una
connessione alla rete

Un’ i nmagi ne da 300 kb avra bisogno di pochi secondi per essere
trasferita ad una rete locale ma piu di un mnuto per essere
trasferita con un nodem a 56.6. Ovvianente piu piccolo e il file
piu veloce e il trasferinento e la possibilita di vedere
| " oggetto sullo scherno del proprio conmputer
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14.9. Tabell a

dei

costi

per

Costi per le attrezzature

hardware, software, macchine, .

| e attrezzature

Costo Spese di .
Voce Qtﬁgn unitario COSI;[/(JA\§ES' IVA 20% Coslt\(/JA()IncI. maﬁutenzio S’/';,ELO
(Es. IVA) ne %
Hardware: macchine
per I'elaborazione
ggr%‘f; g:g‘;zifrfac 1 21775 21775 4355 26130 100 3
sgg:;siic singolo 1 11131 11131 2226 13357 10.0] 3
Immagazzinamento dati
> -2 %50 GB 1 19500 19500 3900 23400 10.0f 5
UPS 2 4062 8125 1625 9750 10.0f 5
Postazioni 11 2258 24846 4969 29815 10.0] 3
IAggiornamento RAM
>2384IWB 6 187 1122 224 1346 10.0] 3
PC Portatili 3 2096 6288 1257 7545 10.01 3
PC 2 1771 3542 708 4250 10.0f 3
Lettori CD scrivibili 7 325 2275 455 2730 3
Jaz drivers o equivalenti 7 325 2275 455 2730 3
Hub di rete 1 406 406 81 487 3
Software
g::\'/tg;es direte per i 2 975 1950 390 2340 3
Licenze pacchetti office 16 243 3900 780 4680 10.0] 3
Strumenti per il
trattamento delle 1 2925 2925 590 3515 10.0f 3
immagini
Strumenti peril 7 2437 17062 3412 20474 100 3
trattamento dei colori
|Macchine per la
conversione
UMAX Powerlook Il 1 2600 2600 520 3120 4
UMAX Mirage Il 3 4062 12187 2437 14624 75| 4
UMAX Powerlook 3000 1 10562 10562 2112 12674 75 3
UMAX Astra 2400, 4 812 3250 650 3900 5
ggxx:“’Sp“”Sca“4ooo 1 2437 2437 487 2924 75| 3
Scanner Kontron per 1 65000 65000 13000 78000 10.0] 5
manoscritti
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Scanner Sunrise per 1 130000| 130000 26000] 156000 100 3

microfilm

Scanner per larghi 1 40625 40625 8125 48750 100] 3

formati

Kodak EOS fotocamera | 4 32500 32500 6500 39000 100 3

digitale, ottiche etc.

Printers 0

IA colori (dye sub) 1 8937 8937 1787 10724 12.5 3

Sfampantl colore a getto 1 975 975 195 1170 3

d'inchiostro

Offrice 2 1137 2275 455 2730 3

IArredo d'ufficio 0

Schedari, scaffali etc. 4 81 325 65 390 20

Fotocopiatrice 1 4062 4062 812 4874 3

Fax 1 812 812 162 974 3

Arredi 0

Tavolo riunioni 1 487 487 47 534 20

Scrivanie da 1,2 m 37 170 6313 1262 7575 20

Sedie 22 121 2681 536 3217 20

Altro 0

IAntiincendio 1 4875 4875 975 5850 50

Pulmino 1 32500 32500 6500 39000 10.0 5

Xt'geocamera' ottiche 1 3250 3250 650 3900 3
0

TOTALE 493775 98704| 592479

Data ultimo aggiornamento 12-Mar-02

Aggiornato da Antonella De Robbio
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14. 10. Tabel | a del
Deprezzamento delle attrezzature

depr ezzanento attrezzature

) Anni
Voce Costi . 1 2 3 4 5
vita
Hardware: macchine per
I'elaborazione
Server principale BEIC 25585| 3 12793| 8528 4264
doppio processore
Server BEIC singolo 13079] 3 6530| 4350|2179
processore
Immagazzinamento dati > = 22912| 5 7637  6110] 4582 3055 1527
a 150 GB
UPS 9546 5 3181 2546 1909 1272 637
Postazioni 29194 3 14597 9732 4865
If\/lg|]3g|ornamento RAM >=384 1317 3 658 438 219
PC Portatili 7388 3 3695 2463 1231
PC 4163 3 2081 1387 693
Lettori CD scrivibili 2673 3 1337 890 445
Jaz drivers o equivalenti 2673 3 1337 890 445
Hub di rete a477 3 238 159 79
Software
Utilitities di rete per il server 2291 3 1145 763 381
Licenze pacchetti office 4582 3 2291 1527 763
Strumentl per _|I trattamento 3436 3 1719 1145 573
delle immagini
Str_umenpl per il trattamento 20049 3 10024 6683 3341
dei colori
|Macchine per la
conversione
UMAX Powerlook I 3055 4 1222 916 611 305
UMAX Mirage Il 14321 4 5728 4296 2864 1431
UMAX Powerlook 3000 12411 3 6205 4137 2068
UMAX Astra 2400, 3818 5 1272 1018 763 508 255
Polaroid Sprintscan 4000 2864 3 1431 955 477
35mm
Scanner Kontron per 76375 5 25458| 20366| 15275 10183] 5091
manoscritti
Scanner Sunrise per 152750] 3 76375| 50016| 25458
microfilm
Scanner per larghi formati 47734 3 23868| 15912 7956
Kodak EOS fotocamera 38187 3 19093| 12728 6365
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digitale, ottiche etc.

Printers

Sa colori Dye sub 10502 3 5250 3500 1750

g.:ﬁ::nhﬁ’ggttr'oco'ore a getto 1145 3 573 381 191

Offrice 2673 3 1337 890 445

IArredo d'ufficio

Schedari, scaffali etc. 381 20 35 34 32 30 29
Fotocopiatrice 4774 3 2387 1590 796

Fax 955 3 477 318 159

Arredi

Tavolo riunioni 573 20 55 52 48 47 43
Scrivanie da 1,2 m 7418 20 706 671 635 601 565
Sedie 3150 20 300 284 269 255 240
Altro

IAntincendio 5728 50 224 219 216 211 206
Pulmino 38187 5 12728 10183 7637 5091 2546
\Videocamera, ottiche etc. 3818 3 1909 1272 637

TOTALE 255905| 178258| 100621] 22989 11139
Data ultimo aggiornamento 12-Mar-02

Aggiornato da Antonella De Robbio
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14. 11. Tabella dei costi di manut enzi one  per | e
attrezzature

Costi di manutenzione attrezzature

Spese
. Anni di
Voce Costi vita ma_nute 1 2 3 4 5
nzione
%
Hardware: macchine per
I'elaborazione
sregzgggg'rgc'pa'e doppio 25585 3 10.0 2560| 2560 2560
g‘fgzzgfoic singolo 13079 3 10.0 1308] 1308] 1308
Immagazzinamento dati >
_a 15% GB 22912 5 10.0 2290 2290 2290 2290 2290
UPS 9546 5 10.0 950 950 950 950 950
Postazioni 29194 3 10.0 2920 2920 2920
IAggiornamento RAM
>2§8 VB 1317 3 10.0 130 130 130
PC Portatili 7388 3 10.0 740 740 740
PC 4163 3 10.0 415 415 415
Lettori CD scrivibili 2673 3
Jaz drivers o equivalenti 2673 3
Hub di rete 477 3
Software
Utiliti di rete per il server 2291 3
Licenze pacchetti office 4582 3 10.0 460 460 460
Strumenti per il
trattamento delle 3436 3 10.0 345 345 345
immagini
f‘rgt‘:?nfga'tg%re'i' colori 20049 3 | 100 o000] 2000 2000
[Macchine per la
conversione
UMAX Powerlook Il 3055 4
UMAX Mirage Il 14321 4 7.5 1070 1070 1070 1070
UMAX Powerlook 3000 12411 3 7.5 930 930 930
UMAX Astra 2400, 3818 5
ggr'ﬁ‘r:qo'd Sprintscan 4000 2864 3 7.5 215 215 215
Scanner fontron per 76375 5 | 10.0 7630]  7630| 7630 7630| 7630
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Scanner Sunrise per

microfilm 152750 3 10.0 15275 15275 15275

Scanner per larghi formati 47734 3 10.0 4770 4770 4770

gi‘;?&'fe',zgﬁi Z%tggf‘:era 38187 3 | 10.0 3820  3820] 3820

Printers

Dye sub 10502 3 12.5 1103 1103 1103

ilti?]rgﬁiir;ttlrgolore a getto 1145 3

Offrice 2673 3

IArredo d'ufficio

Schedari,scaffali etc. 381 20

Fotocopiatrice 4774 3

Fax 955 3

Arredi

Tavolo riunioni 573 20

Scrivanie da 1,2 m 7418 20

Sedie 3150] 20

Altro

Fire save 5728] 50

Pulmino 38187 5 10.0 3820 3820 3820 3820 3820
Videocamera, ottiche etc. 3818 3

TOTALE 52751| 52751 52751| 15760 14690
Data ultimo aggiornamento 12-Mar-02

Aggiornato da Antonella De Robbio
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15. Anal isi dei costi per il personale

15.1.Unita di produzione fisse e unita di produzione
mobili: lo staff

| costi stimati per il personale del Piano di Digitalizzazi one
della BEIC vanno interpretati cone base per wuna discussione
dalla squadra di sviluppo della futura Biblioteca di Digitale
della BEIC DI d T-BEI C.

Si noti per esenpio che i costi di personale sono calcolati in
relazione ai costi di acquisto di tutta |'apparecchiatura
elencata fin dal prinmo anno del piano, nentre in realta si
tratta di costi in accunmul azi one graduali .

Il costo del personale per il nodello DIG@T-BEIC é& stato
calcolato ad un livello di assunzione di base conprensivo di
costi interni. Si tratta di figure non facilnmente reperibili sul
nercato, per esenpio i nmanager (del piano o di gestione)
andranno selezionati in relazione anche alle conpetenze tecniche
e non solo gestionali, i bibliotecari dovranno avere conpetenze
"ibride" nolto orientate ai sistem informativi e al recupero
dell"informazione di rete, nentre i catal ogatori dovranno avere
ottime conoscenze in relazione al trattamento dell'infornmazione
digitale e wutilizzo di netadati ai fini un'indicizzazione
adeguat a.

Figure piu comunenmente wutilizzabili sul nercato, richiedono

conunque una certa selettivita di profilo. Per esenpio la figura
del fotografo dovra essere selezionata in base alle effettive

capacita di wutilizzo e trattanento di immgini digitali e di
conoscenza di sistem di el aborazione automatica delle inmmagini.

Anche sul versante degli informatici sara necessario reperire
figure capaci di interagire con |lo staff della BEIC nel suo
conpl esso, in particolar nmodo coi catalogatori che si occupano
di netadati e indicizzazione. Il responsabile dei |inguaggi di
marcatura SGML o |'informatico preposto alla costruzione delle
interfacce dovranno conoscere i meccani sm  di un sistemn

informati vo conpl esso cone quello in cui si nuovera la BEIC ne

suo i nsi ene.

Per questa ragione |la BEIC potrebbe prevedere un Dipartinento
per |a Formazi one Professionale per |e Scienze dell'lnformazione
e Biblioteconom che che preveda, in collaborazione con gli enti
del territorio o la Regione e pronossi dalle Universita del

territorio, una Scuola Permanente per la Formazione di
bi bli otecari specialisti che possano conseguire fornazione di
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base, in profili differenziati: bibliotecario di reference,
bi bli otecario sistem sta, bibliotecario specialista di netadati,
anm ni strativo-bibliotecario, e cosi via.

La Scuola, sull'esenpio del CERN di G nevra, potrebbe prevedere
stage entro i progetti di digitalizzazione che fanno parte del
pi ano, creando figure specializzate che poi potrebbero essere
I nmesse nel nercato.

La squadra di lavoro che si occuperda di operare entro progetti
da definirsi, entro un piano di cinque anni a cui si riferisce
il presente studio di fattibilita, potrebbe essere conposta da
un nunero variabile di personale. La conposizione dipende nolto
dai progetti che si attaccheranno entro il pi ano, dai
finanziamenti ricevuti per progetti specifici e cosi via.

A seguito di queste considerazioni si propone nel presente
studio di fattibilita uno staff di 15 unita + 10 prese a
prestito dallo staff BEIC di altri dipartinenti. Lo staff va
pertanto inteso nella sua interezza di corpo unico di 25

per sone.
Universita o altri enti territoriali potrebbero collaborare
of frendo personale da assegnare a determ nati progetti di

digitalizzazione per un periodo limtato, aiutando cosi a far
crescere la DIGT-BEIC in tenpi piu rapidi.

15.2.d1 elenenti per |'analisi dei costi

Un staff di venticinque persone sara inpegnato nel servizio,
entro una previsione a struttura nodul are.

| costi sono stati calcolati sulla base di un nodulo singolo
conposto da 25 unita di personale msto, per conpetenze, na con
alti livelli di professionalita.

Poiché non é& possibile stabilire ad oggi "quante" collezioni
verranno digitalizzate e in termni nunerici non si puo
procedere con quantita certe, si e proceduto, conme descritto in
vari punto dello nello studio ad individuare unita mnine di
riferinmento, al fine di pot er avere el ementi base
paranetrizzabili su specifiche tipologie di collezioni.

Si é tenuto conto della variabile "tenporale" in relazione alla
tipologia della collezione e al formato di output, come pure si
e tenuto conto dei fattori netodologici, delle procedure e dei
processi nelle varie fasi di digitalizzazione dei materiali.

Come descritto nei vari capitoli del presente studio, in
particolare nelle linee guida alla predisposizione dei progetti
di digitalizzazione che confluiranno nel piano, |e variabili
Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 157

Antonella De Robbio 30-07-02



possono essere numerosissinme. Per questa ragione si e proceduto
a stilare un prospetto dei costi per un piano finanziario che
tenga conto di piu fattori, sulla base delle indagini condotte
sui progetti di digitalizzazione gia operativi da anni in altri
Paesi .

Ri ducendo tutto alle unita mnine si puo procedere per fasi
nmodul ari con i seguenti blocchi conponenti:

15.2. 1. Staff + attrezzature

Un nmodulo o unita di produzione risulta conposto da 25 unita e
ad esso €& abbinato un insiene di apparecchi ature con
attrezzature hardware e software , di cui si presentano i costi
che pud essere utilizzato al massinp da uno staff di 35 unita su
doppi o turno di |avoro.

15.2. 2. Le collezioni e gli oggetti

Dall"altra parte abbianp il nmateriale da trattare, le collezioni
di docunenti da digitalizzare.

Poi ché non €& possibile stabilire a priori tenpi e ritm dello
staff, e nemmeno la quantita degli oggetti, m sono basata su
quanto dichiarato da altri progetti digitalizzazione, in nerito
al l a produzi one di oggetti in un arco di tenpo di un anno.

La conparazione dei dati riferiti nei rapporti tecnici di grand
progetti di digitalizzazione britannici e statunitensi m ha
dato gli elenmenti utili per tracciare un'ipotesi di Ilavoro
basato sulle seguenti coordinate:

o coordinate di collezione

o tipologia del materiale da trattare (facile, conplesso;
testuale, ...)

o net odol ogie utilizzate (rmaster digitale, qualita

del | " i nragi ne)

o processi e fasi di pianificazione dei progetti
(nodalita dell'acquisizione dell'imuagine, ..)

o formati previsti (numero dei formati, conplessita ...)

o coordi nate di produzi one
o nunero delle collezioni trattate nel progetto (dato
d' insiene)
a numero degli oggetti digitali prodotti, conteggiati sulla
base dell"unita mnima ricondotta
o all'immgine per docunmenti originali conplessi
o alla pagina per docunenti originali senplici
o coordinate di staff
o conposizione dello staff e profili professional
coi nvol ti
o nunero delle unita dentro allo staff
o coordi nate tenporali
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o durata del progetto

o arco di tenpo a cui si riferisce |a produzione ricondotta

ad un anno
Stabilito quindi "quante" inmagini o0 pagine digitalizzate
possono essere prodotte per ciascuna unita dello staff si e
cal colata una media di 200 pagine a volume e si e proceduto a
i potizzare che, stabilito un tenpo di cinque anni per il piano
di digitalizzazione, uno staff di 25 persone con una data
attrezzatura riuscira a digitalizzare 60.000 volum, se le

collezioni individuate saranno senplici e non conporteranno
conpl essita not evol i nella fase del | " acqui si zi one dell e
i mmagi ni .

Quest o cal colando una nmedia di 600 volum a testa per quattro
anni, escluso il prino.

Se invece, pur operando a pieno regine, si procedera al
trattamento di oggetti originari conplessi, nmuniti di inmagini
libri rari, media diversi dal supporto cartaceo, trattanento OCR
spinto, allora il servizio sara in grado di fornire non piu d
1.000.000 di "immagini" all'anno di formati e qualita diverse e
provenienti da nedia originali assolutanente diversi tra loro
ma riconducibili a soli 5.000 pezzi originali all'anno per un
totale entro il pi ano qui nquennal e di 20.000 docunenti
digitalizzati, con esclusione del prinop anno.

Come si evince chiaranente il rapporto tra un nodello e |'altro
e di 3: 1, ma chiaranente nolte sono |le possibilita collocabili
lungo la scala di cui si propongono i due "estrem" e tale
di fferenza potrebbe arrivare anche ad una proporzione di 5 : 1
nel caso di libri rari e di pregio.

In tale dinmensione si €& quindi pensato di offrire dei costi
differenziati in nerito a differenti opzioni, tenendo senpre
fisse certi costi che restano "conuni".

| costi del personale, delle attrezzature, |e spese generali,
costi di struttura e cosi via sono stati calcolati entro il
nodul o "preconfezionato" di 25 wunitad lavorative che hanno a
di sposi zi one degli spazi, per |la maggior parte dei casi entro |la
BEIC (talvolta fuori se |'unita € nobile), attrezzature, ecc...
Se la conplessita del lavoro aunenta a causa di un nmaggiore
livello di specificita nel trattanento delle imuagini o nella
prepar azi one dei docunenti di trattare, o nella predi sposizione
dei formati di output da offrire nel servizio di riproduzione

digitale, o per il fatto che |'unita si debba spostare per
digitalizzare i docunenti, o perché i docunenti presentano
difficolta oggettive,... allora i costi aunmentano in quanto i

tenpi si dil atano.
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In certi casi sara opportuno, conme segnalato, verificare se non

sia il caso di "appaltare" a ditte esterne il trattamento di
materiali particolarnente conpl essi.
Altra questione fondanentale: i criteri nella scelta delle

collezioni e dei docunmenti da digitalizzare.

C o0 per due ragioni:
Q per i costi
o ma anche per wuna questione di inpatto, |addove se nei
prim cinque anni del piano vi sara un grande nunmero di
oggetti digitalizzati disponibili e accessibili all'utenza,
allora il piano avra il successo sperato e si potra
chiedere di farlo confluire in un programa pernanente per
un vero e proprio Dipartimento per la Digitalizzazione
delle Collezioni della BEIC

15. 3. Anal isi sui costi del personale

Da conparazioni effettuate su altri progetti di digitalizzazione

rilevanti in altri Paesi, si € stimato per esenpio che un'unita
di personale, calcolata entro il suo gruppo di lavoro, il quale
va considerato come un coOrpo unico, | addove i sia
un' organi zzazione ottimle delle fasi di lavoro e una

pi ani fi cazione dei singoli progetti condotta in nodo adeguato,
puo trattare in nmodo conpleto da un mninb di circa 25.000
immagini all'anno, se si tratta di imragini conplesse relative a
docunent i non prettanente testuali (come nel caso della
bi blioteca digitale Bodleiana di Oxford, dove lo staff di 20
persone ha portato a trattare 500.000 i mmuagini in un anno) ad un
massino di 120.000 pagine all'anno per persona nel progetto
JSTOR (oltre due mlioni di pagine prodotte da uno staff di sole

17 unita).
Esiste una differenza sostanziale nei due nodelli, di cui la
BEI C dovra tener conto nell'individuare |le strategie di progetto

pi U adeguate in nerito a costi e tenpi.
Per esenpio iniziando con collezioni che necessitano di un

trattamento relativamente senplice cone per esenpio le
col |l ezi oni di periodici di JSTOR  prettanente testuali e
convertite in immgini senza riconoscinento di carattere, si
potranno raggiungere livelli numerici di docunenti trattati

nolto piu elevati rispetto a collezioni conplesse dal punto di
vi sta del docunmento ori gi nal e.

Se andianp a valutare i due nodelli si notano subito differenze
sostanzi ali:
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O Nel nodello inglese della biblioteca digitale bodleiana vi e
una varieta di materiale assai conplesso dal punto di vista
del | " acqui si zione dell'immagine. | docunenti vengono trattati
in nodo nolto piu elaborato rispetto al nodell o JSTOR e qui ndi
il rendi nrento conplessivo rispetto ad wun nodello neno
raffinato & di produrre una qualita dell'inmmuagine deci sanente
superiore e comunque una serie di servizi rivolti all'utenza
piu innovativi rispetto a JSTOR (Questo valore aggiunto in
termni di prodotto finale e di servizio erogato all'utenza si
paga in termni di costi riconducibili ad un rapporto di 5 : 1
e chiaramente si concretizza in un nunero decisanmente piu
basso di documenti trattati.

O Nel nodello JSTOR invece, dove il materiale & onbgeneo sia per
tipologia sia per caratteristiche, tutto testuale e
digitalizzato senpre nelle stesse identiche nodalita, con le
stesse tecniche e applicazioni, senza variazioni, il
rendinmento di 170.000 pagine al nese, inpiega il seguente
personale in termni di FTE (full-time-equivalent):

3 bibliotecari (servizi all'utenza)

2 bibliotecari catalogatori (per il controllo metadati,

pubbl i cazi oni, ecc.),

2 progranmat ori

1 responsabil e di produzi one

6 tecnici di produzione

3 assistenti di produzione

17 menbri in totale per oltre 2 mlioni di pagine |'anno

con mnime variazioni

ooopo0D 00

15. 4. I potesi di costo per il personale

Il rapporto entro lo staff della distribuzione della mansioni, a
livello trasversale risultera piu o nmeno il seguente:

45% per |l a digitalizzazione,

20% per i sistem e programrazi one,
20% i n cat al ogazi one

15% i n gestione e amm ni strazione.

15. 4. 1. Conpetenze trasversali dentro e fuori le wunita di
produzi one

Manager di servizio
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Il service nmnager €& responsabile delle operazion
busi ness

servizio e nette in pratica |le procedure di

stabilite dal Direttore dei servizi della BElIC
Manager di produzi one

Il production nanager riporta al service nmanager

ed

di

é

responsabil e dei costi e della progranmazi one delle azion

produttive, dello sviluppo della produzione e di altre
risorse, di job traking e della manutenzione di tutte le
macchi ne.

Consul enti
I consul ent i riportano al service manager e sono
responsabi l i per dei requisiti per l|la <cattura delle
I mmagi ni, della  specificazione dei processi, dell e
relazioni coni clienti e coni fornitori.
Assiene ai product nanager i consulenti nonitorano i
risultato del servizio e inplementano |e procedure di
controllo della qualita.

Ammi ni stratore
L' amm ni stratore riporta al service manager ed e
responsabil e del | " organi zzazi one e dell a gestione
d ufficio.

Staff per la produzione e di supporto

Lo Staff per |a produzione e |lo staff di supporto riportano
settore

al production nmanager. Tutto il personale del

produttivo € in grado di svolgere diverse nansioni
operatore fa wun training su ogni aspetto diverso della

Qgni

produzi one. Poi ci sono persone responsabili conpi ti

speciali (come ad esenpio |a fotografia).
15.4. 2. Tabella dell"unita produttiva con 15 persone

Incarico Salario di FTE Anno Anno Anno Anno Anno
partenza 1 2 3 4 5

Consulente 33.000 | 1.00 | 33.000 34.650 36.382 38.201 40.111
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Manager di produzione 36.000 | 1.00 | 36.000 | 37.800 | 39.690 | 41.675 | 43.758
Operatore di produzione 29.000 | 6.00 | 174.000 | 182.700 | 191.835 | 201.426 | 211.498
Amministrativo 15.000 [ 1.00 | 15.000 15.750 16.537 17.364 18.232
Tecnici 29.000 | 1.00 | 29.000 30.450 31.972 33.571 35.249
Fotografo 29.000 | 05 14.500 15.225 15.986 16.785 17.624
Autista 15.000 | 0,5 7.500 7.875 8.268 8.682 9.116
Sistemista 33.000 1.00 | 33.000 34.650 36.382 38.201 40.111
Informatico per SGML 29.000 1.00 | 29.000 30.450 31.972 33.571 35.249
Specialista di interfacce 29.000 1.00 | 29.000 30.450 31.972 33.571 35.249
Responsabile dei servizi 32.000 1.00 | 32.000 33.600 35.280 37.044 38.896
Totale 15 432.000 | 453.600 | 476.276 | 500.091 | 525.093
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15.4. 3. Tabella dell'unita produttiva con 25 persone (10 a

prestito BEI Q)

Incarico Salario di FTE Anno Anno Anno Anno Anno
partenza 1 2 3 4 5

Manager di servizio 36.000 1.00 36.000 37.800 39.690 41.675 43.758
Consulente 33.000 1.00 | 33.000 34.650 36.382 38.201 40.111
Manager di produzione 36.000 1.00 | 36.000 37.800 39.690 41.675 43.758
Operatore di produzione 29.000 6.00 | 174.000 | 182.700 | 191.835 | 201.426 | 211.498
Amministrativo 15.000 1.00 15.000 15.750 16.537 17.364 18.232
Tecnici 29.000 1.00 29.000 30.450 31.972 33.571 35.249
Fotografo 29.000 0,5 14.500 15.225 15.986 16.785 17.624
Autista 15.000 0,5 7.500 7.875 8.268 8.682 9.116
Bibliotecari e 29.000 7.00 203.000 | 213.150 | 223.807 | 234.997 | 246.747
catalogatori
Sistemista 33.000 1.00 33.000 34.650 36.382 38.201 40.111
Informatico per SGML 29.000 1.00 29.000 30.450 31.972 33.571 35.249
Specialista di interfacce 29.000 1.00 29.000 30.450 31.972 33.571 35.249
Responsabile dei servizi 32.000 1.00 32.000 33.600 35.280 37.044 38.896
Informatici di supporto 29.000 2.00 58.000 60.900 63.945 67.142 70.499
Totale 25 729.000 | 765.450 | 803.718 | 843.905 | 886.097
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15.4.4. O gani granma
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16. Modul o copyri ght

16. 1. Present azi one del nodul o copyri ght

Il presente nodul o individua i principi fondanentali normativi che
regolano la proprieta intellettuale con riferinmento particolare
all"anbiente delle biblioteche digitali/ibride e calato sulla
specifica realta del servizio digitalizzazione della BEIC.

Per far ci0 €& necessario per0 sottolineare cone esistano ad oggi
differenti corpi normativi che regolano il nondo della proprieta
intellettuale prevalentenmente riferibili al contesto anal ogi co.

Il concetto di proprieta intellettuale, riconducibile ai vari
sistem normativi (copyright o diritto d autore o sistem ancora
differenti) deve necessarianente estendersi oltre i confini di
ogni singolo stato e includere nelle sue possibili utilizzazioni
libere o limtazioni dei diritti, ogni entita connessa, conpres

tutti i cittadini. Questo perché |la BEIC ha anche funzione di
grande public library e quindi deve poter garantire un accesso
anpio all'informazione alle diverse comunita che vi afferiscono.

Come prenessa generale, sottolineo |'inportanza della BEIC cone
bi bl i oteca a sostegno della ricerca e della didattica e pertanto
essa rientrera, fin dove possibile, nelle speciali clausole che
riguardano |l e eccezioni alla riproduzione di materiale soggetto a
copyright da parte dei servizi di biblioteca rientranti, per la
nostra |egge, sotto il territorio delle "libere utilizzazioni"
Secondo queste eccezioni e possibile per la BEIC fare operazioni
che altrinmenti sarebbero considerate violazione del copyright,
conme per esenpi o:

fare copie di articoli di periodici

fare copie di parti consistenti di |avori pubblicati.

I noltre, per  scopi ri conduci bil i all"uso personale, guest e
condi zioni sono sorrette dal fatto che chi fa le copie dichiari
che sono per scopo privato o di studio, che verra fatta una sola
copia e che il costo di quella copia e stato pagato.

Nel presente elaborato parlero di "copyright" nel suo significato
econom co, intendendo per copyright il possesso dei diritti di
proprieta e del relativo diritto di copia, in questo caso
riferibile sia al contesto a diritto d autore sia a quello del
si stema copyri ght.

Proceder 0 conunque a descrivere i diversi contesti normativi, il
sistema a diritto d autore, proprio del nostro contesto europeo e,
in particolare il nostro sistema normativo italiano e il sistema
copyright, tracciando le differenze piu inportanti tra i due
sistem .
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Se a Ilivello normativo i sistem sono differenti, possiano
comunque accomunare il concetto di proprieta intellettuale entro
il vago e sonmmario termne di "copyright” in riferinento alle
guestioni puranente econoni che di riproduzi one delle opere.

16.2.11 contesto di digitalizzazione della BEIC

La BEIC si colloca in un anbiente di nercato econonm co globale; in

guesta dinensione la gestione dei diritti in BEIC diviene una
necessita.
Tutelare i diritti di proprieta intellettuale deve essere visto

cone fattore inprescindibile, parinmenti deve per0 essere trovata
qual siasi via alternativa al fine di garantire:

- un libero accesso ai contenuti digitalizzati, per quanto
possi bile, da parte dell'utenza

- la possibilita di duplicare o effettuare copie degli oggetti
digitalizzati nel rispetto dei diritti, nei casi in cui il
mat eri al e non sia di pubblico domnio

- la possibilita di provvedere ad una di sseni nazione del materiale
scientifico di ricerca e per la didattica, in un'ottica quanto piu
possi bile vicina al concetto del FairUse statunitense.

Il successo del servizio di digitalizzazione della BEIC e del suo
nodell o di business dipenderanno fondanental nente dalla relativa
capacita di rendere, quantita notevoli di materiale che possano
soddi sfare |le reali esigenze informative delle svariate tipologie

di utenza, accessibili via rete. C0 a sua volta dipendera da
coloro che detengono il copyright, o neglio i diritti di proprieta
intellettuale sulle informazioni che si vogliono digitalizzare.
Molto dipendera dall'approccio con eventuali I|icenziatari, per
esenpio gli editori o aggregatori, i quali dovranno essere

di sposti a consentire la relativa inclusione dei loro nmateriali
nella base dati del servizio di digitalizzazione della BEIC, anche
nell'ottica di accordi su base conmerci al e.

Elimnare e/o proteggere il copyright sono |le due scelte
fondanmentali che le biblioteche digitali devono affrontare oggi e
la BEIC dovra necessarianente porsi in una linea che rispetti
| "equilibrio degli aventi diritto, da una parte, m che possa
garantire un equo diritto di accesso all'infornmazione dall"altra.
Con |'"aunmentare delle diverse tipologie di materiali all'interno

delle raccolte della BEIC e con |le regole specifiche da applicare
ad ogni nedia, dettate dalla nostra normativa italiana, la BEIC
dovra assicurare che ogni procedura sia posta in atto in nodo da
trattare correttanmente |la conplessa materia del copyright, per
esenpi 0 quando = Si acqui sisce nuovo rmateriale, quando  si
digitalizza quello esistente, quando | o si riproduce per |'utenza.
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Una questione parallela e non certo di secondaria inportanza e il
trovare un nodo per proteggere dall'abuso le proprie collezion

digitalizzate, cio ai fini di una buona riuscita del piano stesso
di digitalizzazione, ma soprattutto del nodello di business.

Ad oggi la legge italiana non prevede l|la tutela delle opere
"possedute” dalle biblioteche da abusi di terzi, in relazione
appunto di un diritto di proprieta in qualche nodo riconducibile a
tutela di chi possiede |'opera (rara, fuori commercio, ...), cone

i nvece avviene in altri anbiti nel contesto dei beni culturali.

Noi dobbi ano dinmenticare | a dinensione europea che assune |la BEIC
A tal proposito e utile ricordare che |a Comm ssi one europea nel

suo nmodo di concepire la "nuova societa dell'infornmazi one"
suggeri sce, nel Libro Verde?, nuovi per cor si in nuove
applicazioni per il sociale. Non solo servizi per una nuova
societa dello scanbio, qual i honebanki ng, t el eacqui st o,
tel el avoro, ma  soprattutto nuove forne e nodelli per

| ' educazione a distanza, servi zi di tel edidattica, sia a
livello base sia di ricerca:
"La protezione offerta dal diritto d autore e dai diritti

connessi interessa un gran nunero di settori, fra i quali
occupano una posi zi one I mportante l e i ndustrie
dell'"informazione e ricreativa. E incontestabile che Ila
conpetitivita e l|la creativita di settori come |'editoria,
| "industria discografica o cinenmatografica siano |arganente
attribuibili al regine di diritto d autore e dei diritti
connessi loro applicato. Lo sviluppo delle nuove tecnologie
della Societa dell'infornmazione offre prospettive di espansione

consi derevoli per tali settori (audiovisivo, editoria, nusica,
informatica). Lo sviluppo delle nuove tecniche di diffusione e
di riproduzione su scala nondiale induce |la Conunita Europea a
riflettere per tenere conto piu efficacenente dell'inportanza,
in questo nuovo contesto, del diritto d autore e dei diritti
connessi ".

16. 3.1 Pri nci pi f ondanent al i dell a proprieta
intellettuale, nel diritto d autore o copyright

Il diritto d autore del sistema continentale europeo cone il
copyright & un diritto automatico per |'autore, che si acquisisce
a seqguito della creazione di qualunque opera espressa dal suo
autore, sia essa un articolo, un pezzo di testo, un dipinto, un
suono,

* Libro verde sull'informazione del settore pubblico: una risorsa fondamentale per I'Europa
<http://158.169.50.95:10080/info2000/it/publicsector/gp-index.htm>
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In virtu del suo essere un diritto "esclusivo" a tutela de

creatore dell'opera, tale diritto pud considerarsi come un diritto

negativo, in quanto serve ad evitare che altri individui o

organi zzazi oni possano riprodurre, senza il pernmesso appropriato

dell"autore, ci 0 che e considerato un pezzo originale di |avoro.

E' fondanmental e perci 0 porsi senpre queste due donande:

1. Chi possiede quel particolare copyright o diritto?

2. L'articolo che ci interessa € ancora soggetto a copyright o ad
altri particolari diritti?

16.4.1 cinque punti da cui partire

A fianco di queste due donmande, si dipanano altre e ulteriori
domande che potremmo riassunere i cinque punti fondanentali.

1. Perché e necessari o porre attenzi one sul |l a proprieta
intellettuale per |a BEIC?

2. Cosa significa copyright e diritto d autore?

3. Cos’é il Fair Use o “equo utilizzo"?

4. Chi detiene i diritti di proprieta e su cosa?

5. In che nodo i concetti di proprieta intellettuale del nobndo
anal ogico si applicano ai nultinediali e al nondo digitale?

Esaminianmo il prino punto:

1. L' attenzi one ver so l e probl emati che del | a proprieta
intellettuale & fondanentale per la BEIC, per il servizio di
digitalizzazione in particolare, anche se non solo in que
cont est o. La proprieta intellettuale senpre piu, dat o

| " evol versi del cyberspazio e del nondo informativo in generale,
fara parte della quotidianita della BEIC

2. Esistono nel nondo sistem normativi differenti. Sebbene i piu
noti sono il copyright e il diritto d autore, spesso confusi tra
|l oro, esistono sistem anche nolto diversi da questi due
em sferi. Anzi, poiché sia il copyright sia il diritto d autore

presuppongono un contratto sociale, va sottolineato che nolti
Paesi non regolano affatto la proprieta intellettuale in quanto
le loro culture si basano su presupposti assai diversi. La BEIC
dovra trattare con opere di nolti paesi diversi, m in
preval enza si trovera di fronte alla risoluzione di "casi"
correlati al contesto a diritto d autore (anmbito europeo), e
sistema copyright (matrice angl osassone, Paesi USA, Canada, G an
Br et agna) .

3. Afianco di un diritto d autore o di piu diritti correlati, vi
sono delle zone *“di | i berta” che si chiamano |ibere
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utilizzazioni, proprie del sistema continentale a diritto

d autore. Il —concetto di Fair Use - <che significa “equo
utilizzo”- non e previsto dal nostro ordinamento, € incardinato
nel copyright. Il suo nmeccanisnb ruota attorno a quattro fattori

i quali stabiliscono se un contenuto pud essere o0 no utilizzato
| i beramente o se piuttosto si debba pagare un “equo conpenso” a
detentore dei diritti. Nell'utilizzo di contenuti per Ila
creazione di docunenti da digitalizzare in BEIC il concetto di
Fair Use gioca un ruol o fondanental e.

4. 1l concetto di Protezione/ Tutela delle opere nultinediali deve
essere inteso a due vie. Questo perché, cone spieghero in
seguito, in un servizio di digitalizzazione, potrebbe risultare
assai inportante, essere soggetti "tutelati" in virtu degl
investinenti effettuati nel servizio che si vuole offrire

5. Le opere digitali e i multinmediali in particolare richiedono
massima attenzione in rapporto alle questioni correlate alla
proprieta intellettuale, soprattutto per la |loro natura conposta
da nedia differenti che confluiscono in unico supporto.

L' applicazione di griglie, che aiutino nella regolanentazione
della proprieta intellettuale in anbiente nmultinmedial e, deve tener
conto di fattori connessi alla natura stessa dei docunenti
multimediali, nma anche all’anbito normativo cui necessarianente ci
si riferisce.

Molto spesso gli editori o i detentori dei diritti sui docunenti,

ostacolano una loro digitalizzazione, in quanto nella realta tre

sono le significative condizioni che intervengono nelle nuove

sfide correlate alla protezione delle opere su Wb:

1. La prima e legata alla riproduzione digitale, facilnente
effettuabile in economa di costo, fattore che porta alla
produzione di un nunero indefinito di copie perfette e

indistinguibili dall"originale.
2. La seconda e dovut a all a possibilita di convertire
| " i nformazi one, contenuta in nedia differenti, in un singolo

stream facilnmente nmanipolabile, che da origine ad una varieta
di nuovi lavori.

3. La terza condizione riguarda |la distribuzione dell'infornmazi one
digitale, la quale pud essere all'istante scaricata e inviata
via rete a mgliaia di utenti.

Per queste ragioni sara necessario, all'interno della biblioteca

digitale BEIC, stabilire e definire politiche e standard entro

strategie che assicurino un bilanciamento tra i diritti di

proprieta intellettuale e il diritto di accesso ai contenuti

nell'ottica dei concetti copy-right, inteso come diritto di copia,
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fair use, inteso conme equo utilizzo (equo conpenso) e accesso
uni versal e ai docunenti .

16.5.1 differenti sistem normativi e i Ilivelli della
nor nazi one

Poi ché esistono differenze sostanziali e formali tra i sistem
normativi del vari Paesi occorre fare attenzione all’ anbito
nor mat i vo.

Va posta attenzione anche alla questione termnologica, per
esenpio nell’uso inproprio del termne copyright che ha altro
significato rispetto al quello di “diritto d autore”.

Nel sistema “copyright” vi e un “diritto di copia” consentito
all"utente attraverso il meccanisnmo del Fair Use o0 equo
utilizzo.

Nel nostro sistema continentale a diritto d autore, tutti i
diritti sono dell autore, in quanto nel nostro sistema nornativo
vi €& una forte valenza - basata sul diritto romano- correlata
alla “paternita” dell’  opera, la quale caratterizza il sistema in
una dicotoma tra due sfere ben precise:

o la sfera dei diritti noral
o la sfera dei diritti patrinmoniali o di fruizione econom ca

Qgni  sistema normativo deriva peraltro dalla tradizione culturale
di quel Paese ed é strettanmente incardinato nel tessuto culturale,
soci al e ed econom co dei popoli con il quale si e evoluto.

In Cna e in Asia, la proprieta intellettuale si innesta su un
tessuto culturale che per duemla anni ha poggiato sull'attivita
dell"imtazione, fondanento necessario per |"apprendinento e
trasm ssione della cultura attraverso | e generazioni.

Nella ex Unione Sovietica si € sviluppato un crescente odio a

forme di controllo sull'accesso ai contenuti, considerate una
limtazione alla libera circol azi one dell e idee.

In Africa, dove l|le societa hanno vissuto per millenni imrerse
nella cultura orale e dove |'espressione artistica era
fondanental mente religiosa, il copyright e visto cone concetto
coloniale, troppo astratto e conmunque contraddittorio.

| vari sistem sono oggetto di “arnonizzazione” all’interno dei
trattati W PQ OVPI (Organi zzazione Mndiale della Proprieta
Intellettuale) e degli accordi internazionali (Convenzione di
Berna, ...).

Sintetizzando, si puo affermare che ,esistono tre livelli, piu o
meno gerarchici e sono appunto

o il livello internazionale relativo ai trattati e alle

convenzi oni ,
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o il livello europeo ove si definiscono |le direttive europee

per |’ arnonizzazione delle singole legislazioni a livello di
diritto d autore e,
o infine, il livello nazionale, proprio di ciascun Paese.

16.6.La legge italiana

contesto italiano Ia normativa oggi vigente si basa sulla Legge 22
aprile 1941 n. 633, "Protezione del diritto d autore e di altri
diritti connessi al suo esercizio’, recentenente nodificata dalla
Legge 18 agosto 2000 n. 248, "Nuove norne di tutela del diritto d

aut ore"

L' anbito nazionale italiano presenta duplice approccio:

1. recepire quanto stabilito dalla Comunita Europea, nei term ni

e nei nodi stabiliti, varando nuovi decreti di attuazione
delle Direttive (creazione di nuovi strunmenti |egislativi)

2. creare nuove leggi dall’interno, talvolta che nal si adattano
alle leggi pre-esistenti, ma anche in riferinmento a quanto

avviene a livello europeo e/ o internazionale

Per quanto riguarda il nostro sistenma giuridico sostanzial nente
possi ano tracciare i seguenti punti:

o Il nostro € chiamato sistema a diritto d autore in quanto tutti
i diritti sono dell’  autore

o Esiste un dualisnmo del diritto d autore che si esplica in due
sfere:

o sfera dei diritti norali

o sfera dei diritti patrinoniali (sfruttanento econom co)

o L autore puo cedere ad altri i diritti patrinoniali, m non
quel I'i norali
o La cessione dei diritti genera i diritti connessi (editore,

produttore, distributore, .)

a Nel nostro ordinanento non esiste in concetto di Fair Use,
tipico del sistenma a copyright, ma ci si basa sul neccanisnp
delle “libere utilizzazioni” o “limtazioni dei diritti”.

Per conprendere la filosofia della legge sul diritto d autore é
necessario riprendere la distinzione tra le due differenti forne
di tutela giuridica che gravano sull’ opera:

1. diritto norale
2. diritto di sfruttanento econom co

Aspetto fondanentale e quello che <caratterizza |’opera cone
prodotto intellettual e suddiviso in due “corpi”:
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1. il corpus nysticum

2. 1l corpus mechani cum

Nella sfera concernente i diritti norali alloggiano diritti che

per loro natura sono illimtati nel tenmpo e, correlati al suo

autore, si trovano nella condizione di essere: inprescrittibili,

irrinunciabili, inalienabili.

Tali diritti perenni possono essere fatti valere anche dagli eredi
e sono:

paternita dell’ opera

integrita dell’ opera: nodifica, deformazione, decurtazion
diritto all’inedito

diritto di pubblicazione (congiunzione con |la sfera dei diritti
patrinoniali)

o onore e |la reputazione della figura dell’  autore

0000

Nell"anmbito della sfera relativa alla tutela per le forne di
sfruttamento economco, i diritti esclusivi, che possono essere
fatti valere anche dagli eredi fino a settant’anni dopo la norte
del | "aut ore, sono:

| a pubbli cazi one

| a sua utilizzazi one econom ca

la riproduzi one

| a trascrizione

| esecuzi one, rappresentazi one o recitazione
| a di ffusione (nmessi a distanza)

| a comuni cazi one al pubblico (cavo o satellite)
| a distribuzione, nessa in conmercio

| a traduzi one

| a pubblicazione dell’ opera in una raccolta
| a rielaborazi one

il noleggio e il prestito

Iy vy Ay B [y

Nel nostro ordinanento sono previste delle categorie di opere di
pubblico dom nio e fuori protezione:

O opere su cui e gia trascorso il periodo di protezione |egale:
70 anni dalla norte dell’autore (attenzione a eventual
diritti patrinoniali di terzi sull’opera (estinti?)

o docunenti di fonte pubblica (leggi, dati, statistiche, ...)

o opere prive di creativita (non soggette a tutel a)

16.7.Differenze tra diritto d" autore e copyri ght
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Il sostanza nel copyright si rilevano |le seguenti differenze
rispetto al diritto d autore:

o Copyright e il diritto che |I"utente ha di effettuare una copia
del docunento di un autore
o Copyright € anche |’'insienme dei diritti trasferiti dall’ autore

ad altro detentore (editore, distributore, produttore...) che si
concretizzano nella “copia” (concetto anpio del diritto di
di stri buzi one)

a Il diritto norale € nolto meno marcato che nel sistema a diritto
d’ autore

o Prevale il diritto di accesso all’infornmazi one

o Tutto 1l sistenma ruota attorno al concetto di Fair Use

(fondanentale per la ricerca e didattica)

16.8.11 concetto di Fair Use nel copyright statunitense

Questi i punti cardine del Fair Use (Equo Utilizzo) proprio del
si stema Copyright statunitense:

o Ad ogni Equo Uilizzo puo corrispondere un Equo Conpenso:
bi | anci anent o copy-ri ght/copy-1eft
o Il meccanisno e fondanental mente nolto diverso dal sistema delle
“eccezioni” previsto dal nostro or di nanment o (libere
utilizzazioni)
o | quattro fattori su cui si giocai Fair Use sono
1. carattere dell utilizzo (scopi)
2. natura del materiale soggetto a utilizzo
3. ammontare e rilevanza della parte copiata rispetto
all’intera opera
4. inpatto sul nmercato del risultato dei tre fattori

16.9.Le libere utilizzazioni del nostro ordi nanento

Il nostro ordinanento colloca le biblioteche nelle "eccezioni". FE
in virtu del loro essere "eccezioni® che é& consentito alle
bi bl i oteche poter garantire accesso all'infornazione all'utenza
entro i limti di una "zona grigia", detta "libere utilizzazioni"
ove esse possono nuoversi al di fuori delle tutele previste.

Le eccezioni o restrizioni ai diritti esclusivi degli autori o
degli aventi diritto riguardano anche il nondo della scuola e
dell"istruzione e della ricerca.

La | egge 248/ 2000 in nodifica della vecchia 633/1941 ha fortenente
ridotto questo spazio di manovra, riducendo gli spazi delle |ibere
utilizzazioni.
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La direttiva europea in corso di approvazi one prevede, a
differenza della recente legge italiana, anpi margini per le
| ibere utilizzazioni o eccezioni ai diritti di nodo da garantire
accesso all'informazione per scopi di ricerca e didattica, per
| "utenza delle biblioteche e per | e persone con disabilita.

At tual nente queste sono | e eccezioni previste:

o eccezioni ad ogni autorizzazione e conpenso (utilizzazioni
| ibere): fotocopie nell'anbito dei servizi di biblioteca (art.
68 della Legge 633/1941, nodificato dalla 248/ 2000), riassunto,

citazione, riproduzione di brani a scopo di inseghanento,
esecuzi one , rappresentazione o0 recitazione di opere e
spettacoli nella scuola (cerchia famliare), accesso e
consul tazi one banche dati, riproduzione di software per uso
didattico (tenporanea e in anbito ristretto)

o limtazioni dei diritti: non richiedono autorizzazione, nma

corresponsi one di conpenso: per esenpio |le fotocopie per uso
per sonal e

Altre utilizzazioni |ibere:

o riproduzione di articoli di attualita, carattere econom co,
politico, religioso pubblicati su giornali o riviste (se ne
deve indicare |la fonte) [art. 65]

o riproduzione di discorsi politici o ammnistrativi, indicando
autore, data e luogo [art. 66]

o riproduzione di opere, indicandone |la fonte, nel corso di
procedure giudiziarie [art. 67]

o citazione, riassunto o riproduzione di brani o parti di
opere, citando la fonte e non per fini economci [art. 70]

16.10.1 pernessi nel copyright Dbritannico: il fair
deal i ng

La | egge sul copyright britannica del 1988 definisce 47 eccezioni

o “attivita pernesse”. Due di queste eccezioni che pernettono di

fare copie senza bisogno del permesso dal detentore del copyright

sono particolarnmente pertinenti all'anbiente bibliotecario:

1. Le eccezioni del fair dealing (giusto conpronesso) che pernette
agli operatori di fare copie per ragioni di studio ed altre
ragioni private (ma non a scopo educativo). Nella nmaggi or parte

dei casi il fair dealing si applica conunenente alle copie che
gli operatori di biblioteca fanno su una nmacchina di self-
service all'interno della Biblioteca o altrove.

2. Le regole bibliotecarie o "privilegi alle biblioteche” che
consentono di fare copie singole di articoli da periodici e di
porzioni di libri (in ragione del 5% per assecondare |le

Studio di fattibilita per il piano di digitalizzazione della BEIC 175
Antonella De Robbio 30-07-02



richieste provenienti da altre biblioteche o da singoli utenti.
Quest i regol anent i autorizzano anche la <copia cosiddetta
"professionale" per scopi di conservazione o sostituzione. G

sono delle incertezze sull'applicazione di queste eccezion

all'uso della digitalizzazione come un nezzo per fare copie di
docunenti cartacei e di inmmgini digitali. Tali incertezze
sorgono in parte perché gli editori considerano la copia
digitale essere de facto un nodo per fare copie nmultiple.

16.11. Cone canbiera la legge italiana in rapporto al
recepinento della Direttiva Europea?

E' da sottolineare pero che entro la fine del 2003 la nornmativa
subira wulteriori aggiornanenti i quali potrebbero peggiorare o
mgliorare la situazione creatasi dopo gli sconvolginento della
248/ 2000. Le nodifiche che interverranno sulla 633/1941 sono in
merito al recepinento della Direttiva del Parlanento europeo e de

Consiglio sull’arnonizzazione di taluni aspetti del diritto
d autore e dei diritti connessi nella societa dell’infornmazi one
(Direttiva 2001/29/CE 22 nmggi o 2001), nota conme Sesta Direttiva,
pubblicata in GU Conunita Europea n. 167 del 22/06/2001°.

E nolto probabile pero che gli accordi negoziali tra la SIAE e le
varie istituzioni risultino piu penalizzanti per |e biblioteche
rispetto a quanto la direttiva europea consentirebbe.

Va anche detto pero che ogni direttiva europea deve essere
recepita in Italia con un nmeccanisnb che passa attraverso fasi e
strunmenti normativi diversi.

Le Direttive Europee obbligatorianente sono recepite in Italia
attraverso |o strumento normativo del Decreto Legislativo (Dgls)
emanat o dal | a Presi denza del Consiglio dei Mnistri,
tassativanente entro il termine di 18 nesi dalla pubblicazione
effettiva in GJ CE, secondo quanto stabilito da wuna Legge
Comunitaria, in particolare dalla nuova Legge approvata di recente
in Senato con Atto Senato 816 "Disposizioni per |'adenpinmento di
obblighi derivanti dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunita
europee - Legge Conmunitaria 2001"°® contenente |a Legge Del ega per
il recepinento delle Direttive Europee e, in particolare, della
Direttiva 2001/29 (Sesta Direttiva).

Con le nodifiche intervenute dopo la Legge 248/ 2000 e nel 1inbo
del | "attesa delle applicazioni della sesta direttiva le quali, a

® Testo completo dalla Gazzetta Ufficiale della Comunitat Europea lo puo' raggiungere a:

http://www.andreamonti.net/lex/dir0129ce.pdf

® Documento DDL 816 completo
http://www.senato.it/bgt/ShowDoc.asp?leg=14&id=00009014&tipodoc=Ddlpres&modo=PRODUZIONE
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guanto si evince dalle intenzioni espresse nella relazione
governativa, non senbrano affatto confortanti per il contesto
delle libere wutilizzazioni in biblioteca, dobbianp attenerci ai
dettam attuali.

Un utile via per la BEIC potrebbe essere quella di un accordo con
la SIAE, forfettario, per |a riproduzione delle opere che
conprenda anche la parte della riproduzione digitale, cone
previsto dalla direttiva. In questo caso specifico m riferisco a
"lato fruizione da parte dell'utente” e non al lato "produzione d
i nformazi one” che prevede accordi assai diversificati e non
certanente forfettari.

16.12. L' i nquadranento giuridico dell'opera nmultinediale

L' opera nultinediale & sottoposta a tutela per le singole part
che | a conmpongono: test o, nmusi ca, I mmagi ni . Nel | ' opera
multinmediale |le varie aninme immteriali si incarnano in un unico
supporto fisico.

Il prodotto multinedi ale, per essere considerato tale, deve essere
dotato di software per la gestione ed il recupero dei dati al fine
di creare una convergenza di categorie di opere diverse, |le qual
possono essere soggette a regim di protezione distinti. I
software €& soggetto ad un regine di tutela diverso rispetto alle
opere che conpongono il nultimediale, pur rientrando all'interno
della legge del diritto d autore (decreto legislativo italiano in
attuazione di una direttiva europea che regola la tutela de
sof tware).

Cccorre in prinmo luogo fare chiarezza sul significato da
attribuire alla | ocuzione "opera mnultinedi al e".

Attual nente, tanto a livello italiano, quanto internazionale, |a
materia oggetto di analisi versa in una situazione di estrema
i ncertezza, in quanto spicca |’ assenza di una qual si asi
defini zione normativa, oltre che di uno statuto peculiare a tale
ti pol ogi a di opere.

Vedi anb quindi di tentare di inquadrare |le opere nultinediali in
un contesto giuridico che <ci consenta di conprendere cone
procedere per wuna l|loro corretta fruizione e per |'eventuale

produzi one di nuove opere.
L' i nquadranmento dell’ opera multinediale nella disciplina del
diritto d autore si basa su due criteri:

o criterio soggettivo (autori)

o criterio oggettivo (categorie di opere)
Ogni  parte conponente e riferibile alla relativa disciplina
giuridica tenendo conto degli elenmenti preesistenti e degl
el enenti creati per |’ opera nmultinediale
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Non sono previsti deposito o iscrizione in registri, sebbene |la
SIAE offra un servizio di deposito delle opere inedite.
Esi stono dei Registri pubblici generali delle opere protette che

possono essere utili, pur non avendo efficacia costitutiva del
diritto, ai fini di un “rafforzanmento della tutela”, talvolta solo
a valore probatorio senplice. R sulta utile il deposito di un

esenplare dell’ opera e l|la registrazione dei dati nel relativo
registro se non altro per la raccolta e pubblicita delle
informazioni e ai fini della certezza dei dati.

DI seguito si elencano alcuni Registri pubblici generali delle
opere protette:

o |l Pubblico Registro C nematografico
E' un registro di pubblicita tenuto dalla SIAE sul quale sono
registrate le opere cinematografiche destinate in via

prioritaria alla proiezione nelle sale
http://ww. siae.it/Site2/siaemainsite.nsf/htm/I1t_Sezi one_Ci nema

. ht n

o Registro pubblico speciale per 1 programm per elaboratore
(SI AE)

Ha una duplice funzione:

- rendere pubblici |'esistenza del software, la paternita, |la data
di pubbl i cazi one, il none del titolare dei diritti di
utilizzazione economca che per prino ha pubblicato il
pr ogr amma;

- invertire |[|'onere di provare |'esistenza e la paternita
del|l " opera e il fatto della sua pubblicazi one.

http://ww. siae.it/Site2/siaemainsite.nsf/htm/It_autore. htm #
sof

o Il servizio di deposito delle opere inedite
Consiste nella accettazione in deposito di esenplari di opere
(copioni, trame, soggetti, opere audiovisive, ...) al fine di

costituire una prova docunentale di esistenza dell'opera alla
data del deposito
http://ww. siae.it/Site2/siaemainsite.nsf/html/it_autore. htmnl #oi
n
o Registro pubblico generale delle opere protette (Presidenza del
Consiglio dei Mnistri)
http://ww. governo.it/sez presidenzal/editoria/diritto_autore.htm
I
o Il servizio di deposito delle opere presso il Copyright Ofice
di Washi ngton
G@i effetti di tale registrazione si esplicano relativanente
alle opere che sono state o saranno pubblicate per la prim
volta negli USA. Per informazioni rivolgersi alla:
Di rezione Generale SIAE - Sezione OLAF - tel. 06/599 0317
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16. 13. Copyright per le inmagini

Un'immagi ne creata attraverso digitalizzazione, in virtu di essere
un "nuovo lavoro letterario, drammatico, nusicale o artistico",
acqui sisce un proprio copyright oltre al copyright dell'originale
da cui e stato copiato.

In questo €& simle a una fotografia, ma non e il caso dei
m crofilm

Il copyri ght di i mmagi ne apparti ene al l'individuo 0
al | * organi zzazione che ha creato |'immagine. Per |a durata del

Copyright si applicano |le stesse regole delle altre fotografie.

16. 14. La Sesta Direttiva Europea

La sesta direttiva tenta di arnonizzare |a |egislazione europea

sul diritto d' autore, vigente all'interno dei singole stati
menbri, nell'ottica dei nuovi sviluppi a livello tecnol ogico del
contesto digitale che sta ridefinendo nuove strutture nmentali in

nuovi palinsesti.
Gi stravolginenti culturali del nondo informativo in espansione
ri chiedono un adeguanento della |egislazione comunitaria con i

requisiti principali dei trattati internazionali forrmulati in
anbito Wrl d I ntellectual Property Organi zati on (W PO,
organi zzazione internazionale preposta all'arnonizzazione dei
differenti sistem nor mat i vi sulla proprieta intellettuale
esi stenti nel nondo.

Ma |"attivita di arnonizzazione non si riferisce solo al livello
dell e | eggi dei si ngol i stati menbri , ma soprattutto

al | " arnmoni zzazione tra nondo "fisico" e nondo "digitale" al fine
di stabilire "un'equivalenza delle opere”. Questo punto e assai
i nportante per conprendere conme nolte delle disquisizioni
puramente teoriche, quando parlianpo di opera incarnata su di un
supporto fisico e estrinsecata da esso, o0 di opere puranente

digitali nate cone tali, troveranno rinedio pratico per le
operazioni quotidiane che si svolgono in biblioteca (copie di
docunenti, docunent delivery, downloading, ...).

D fatto le leggi sul diritto d autore e diritti connessi,
tradi zional mente si riferivano ai supporti piuttosto che ai loro

contenuti, regolando differenti "tipi di opere", differenziandone
diritti ed eccezioni. Inoltre i differenti sistem esistenti in
materia di proprieta intellettuale, copyright o diritto d" autore,
hanno senpre concettualizzato i contenuti quali entita |legate al

| oro prino supporto originale, solitanmente cartaceo, escludendo di
fatto altre forne espressive non prettanente tangibili.

Se la direttiva arnonizza il concetto di copia fisica a quello di
copia digitale, avrenp vita piu facile nelle biblioteche, ma non
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solo, il riportare il discorso sul "corpus mstycunt piuttosto che
sul "corpus nechani cum si avvicina nolto piu alle nuove frontiere
della biblioteconoma internazionale (m riferisco anche a FRBR),
ma anche ci riporta nolto piu vicino all'autore e all'essenza
dell a sua opera conme creazione originale intellettuale.

Vedianob piu da vicino nelle linee generali l|a sesta direttiva
conposta da una prim parte con oltre quaranta consi derando e una
seconda parte di articolato con soli quindici articoli.

| nnanzi tutto | " arnoni zzazi one pr opost a dall a direttiva,
contribuisce all'attuazione delle quattro liberta del nercato
interno e ricade nel rispetto dei principi fondanentali de

diritto e in particolare della proprieta - ivi conpresa la
proprieta intellettuale - della Iliberta d' espressione e
dell"interesse generale, cone espressanente dichiarato nel secondo
considerando. Il considerando successivo vuole assicurare un
elevato livello di protezione della proprieta intellettuale, in
guanto si  provvedono notevoli investinmenti in creativita ed
i nnovazi one, conprese le infrastrutture delle reti, e di
conseguenza una crescita e una nmaggi or e conpetitivita
dell’"industria europea per quanto riguarda sia la fornitura di
contenuti e la tecnologia dell’informzione che, piu in generale,

nunerosi settori industriali e culturali.

| considerando, lo ricordianpb, sono interpretazione autentica e
quindi va posta estrema inportanza a questa parte, tra |'altro
nolto corposa, della direttiva.

Va prenesso cone nell'art. 1, relativo al "Canmpo di
applicazione" la lista delle materie, non va a nodificare le
precedenti direttive gia operative, per esenpio quelle
riferibili alla tutela giuridica dei progranmm per el aboratore,

al diritto di noleggio, al diritto di prestito, alle banche
dati e alle trasm ssioni via satellite e via cavo.

Altro aspetto inportante & descritto nel considerando 19 dove
si precisa che i diritti norali continuano ad essere regol at
dal diritto vigente nei singoli stati nenbri, riprendendo in
tal senso le disposizioni della Convenzione di Berna e dei
trattati OWPI .

Per quanto riguarda i diritti patrinmoniali i soli diritti di
utilizzazione economca di cui la direttiva si occupa sono tre
e precisanente il diritto di riproduzione, il diritto di
conuni cazione al pubblico ed il diritto di distribuzione, sui

qual i vanno poste dell e doverose prenesse.

" Functional Requirements Bibliographic Records
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Il cardine giuridico su cui nasce la sesta direttiva e sul
quale tutta la discussione di questi tre anni e nmezzo si €
dipanata €& riconducibile essenzialnmente al tentativo di
"focalizzare" per conprendere e descrivere entro una cornice
normativa, |e operazioni che abitual nente un utente effettua in
contesto digitale, cioé in Internet. Cio alla luce delle norne
sul diritto d autore, diverse da quelle del contesto copyright.
Per questo notivo la direttiva prende in considerazione i soli
tre diritti di utilizzazione economica riconducibili alle
attivita che si svolgono in rete: riproduzione, conunicazione
al pubblico e distribuzione.

Aspetto non banale €& stato quello di inquadrare |'offerta di
contenuti su Wb all'interno di un esercizio di un diritto
piuttosto che in wun altro. La nessa a disposizione di
informazioni in Rete attraverso "pubblicazione di un sito o
anche di una sola pagina Wb", che si concreta con un atto di
"trasm ssione informativa a quanti accedono a quel sito", si
configura nell'esercizio del diritto di diffusione (ex art. 16
della nostra legge sul diritto d autore, la L. 633/1941) o

piuttosto si tratta di un esercizio del diritto di
utilizzazi one econom ca diverso? Considerato che la nostra
nor mati va sul diritto d' aut ore pone aut onom a nell o
sfruttanento dei differenti diritti di wutilizzazi one econom ca

(art. 107 della L. 633/1941) e di conseguenza anche nella
cessione da parte dell'autore a soggetti terzi (o del detentore
dei diritti ad altri), risultava fondanentale chiarire "quali™
tra questi diritti sono interessati quando ci Si nuove in
contesto digitale, al fine di individuare quale tipo di
sfruttanmento econom co esercitare.

Va ribadito che la direttiva, pur guardando al nondo de

copyri ght anche in virtu del ri spetto dei trattati
I nt ernazi onal i, pone |le sue radici In contesto europeo
prettanente fondato sul diritto d' autore, dove I|la nostra
vecchia legge 633/1941 ha fatto da l|linea guida per nolti
aspetti sia a norne nazionali di altri paesi sia per alcune
delle direttive gia enanate.

La nuova direttiva, conme stabilito dall'art. 3, riconosce agl

autori "il diritto esclusivo di autorizzare o vietare qual si asi
conuni cazione al pubblico, su filo o senza filo, delle loro
opere, conpresa |la nmessa a disposizione del pubblico delle loro
opere in nmaniera tale che ciascuno possa avervi accesso dal

| uogo e nel nmonento scelti individual nente".

Ma all o stesso tenpo nel successivo art. 4 ribadisce il diritto
degli autori "di autorizzare o neno forne di distruzione al
pubblico delle | oro opere nediante la vendita o in altro nodo",
consentendo in questo nobdo anche |'esaurinento del diritto a
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patto che la prinma vendita sia stata effettuata all'interno
del I ' Uni one Eur opea.

All'interno della direttiva, per quanto riguarda il contesto
digitale, trovano spazio il diritto di diffusione esercitato
attraverso il diritto di conuni cazi one al pubblico, nma anche i

diritto di distribuzione per |le singole opere da porre in
conmer ci o.

Il terzo diritto esclusivo di cui si occupa la direttiva e il
diritto di riproduzione, nell'intenzione di poter controllare
la fruizione di opere MP3, video o cinematografiche poste in
rete, tentando di normare a livello di definizione |"attuale
sistema di condivisione di tali contenuti che, secondo quanto
af fermano certe | obbies, danneggi ano gravenente il nercato. Per
prima cosa quindi la direttiva ha stabilito che e considerata
ri produzi one anche I a copi a scaricata (downl oadi ng),
scardinando il vecchio concetto che considerava riproduzione
solo il processo di "fissazione" su supporto nateri al e.

Da senpre si era proceduto a livello concettuale a considerare
conme riproduzione un'opera fissata da un supporto materiale su
altro supporto materiale (carta, nastri, cassette, video, ...).
Ora nella direttiva si parla di "diritto esclusivo di
autorizzare o vietare |la riproduzione diretta o indiretta,
t enporanea o pernanente, in qualunque nodo o forma, in tutto o
in parte" allargando il concetto di riproduzione anche alle
copie digitali

Uno dei considerando su cui va posta particolare attenzione per i
settore della didattica e della ricerca € quello che interviene a
garantire attraverso le biblioteche "che si dovrebbe dare agli

Stati nenbri la possibilita di prevedere talune eccezioni in
determ nati casi, ad esenpio per utilizzazioni a scopo didattico e
scientifico, o da parte di istituzioni pubbliche quali e
bi bl i oteche e gli archivi, per scopi d'informazione giornalistica,
per citazioni, per |’uso da parte di portatori di handicap, per

fini di sicurezza pubblica e in procedinenti ammnistrativi e
giudiziari".

Rel ati vanente alla questione "reprografia"™ tanto contrastata dal

| egislatore italiano con |a nuova Legge 248/ 2000, la direttiva
ritiene "che gli attuali regim nazi onal i in materia di
reprografia [Legge 633/1941 per |I'ltalia n.d.a.] non creano,
| addove previsti, forti ostacoli al mnercato interno e che gli
Stati nmenbri dovrebbero avere |la facolta di prevedere un’ eccezione
in relazione alla reprografia”®. Risulta evidente cone vi sia

attualmente un forte scollamento tra quanto stabilito dalla bozza
di direttiva e quanto sancito dalla recente Legge italiana
248/ 2000.
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Per guanto riguarda il conpenso, la direttiva precisa,
distintanente dall'aspetto 'reprografia’ che non crea forti
ostacoli al nercato interno, "che si dovrebbe consentire agli
Stati nmenbri di prevedere un' eccezione al diritto di riproduzi one,
in alcuni casi acconpagnhata da un equo conpenso, per taluni tipi
di riproduzione di materiale sonoro, visivo e audiovisivo ad uso
privato; che Si pot r ebbe preveder e in guesto contesto
| "introduzione o il manteninento di sistem di remnunerazi one per
conpensare i titolari dei diritti del pregiudizio subito”.

In un altro dei considerando, quasi a dar forza ad un di segno ben
preci so che non lascia dubbi interpretativi si stabilisce che "gl
Stati nenbri possono prevedere un’ eccezione a favore di organism
accessibili al pubblico, quali per esenpio |e biblioteche non
aventi fini di lucro e le istituzioni equivalenti"” pur aggi ungendo
che "tale eccezione dovrebbe per0 essere limtata a determnati
casi specifici contenplati dal diritto di riproduzi one"

Nello stesso considerando si specifica, per ovvie ragioni, un
trattamento diverso |addove |'eccezione non dovrebbe conprendere
| "utilizzo effettuato nel contesto della fornitura "on-line" di
opere o materiali protetti, che si riconducono solitanmente a
contratti e |licenze particolari.

Lo stesso considerando sottolinea anche "che |la presente direttiva
non deve pregiudicare la facolta degli Stati menbri di prevedere
deroghe al diritto esclusivo di prestito nel caso di prestiti
effettuati da istituzioni pubbliche" riaffermando il sacrosanto
diritto che le biblioteche hanno di effettuare il prestito quale
servizio essenziale in deroga appunto al diritto che al cuni autori
vorrebbero continuare a detenere in nodo escl usivo.

16.15.11 nucleo di partenza della BEIC

Se il piano di digitalizzazione della BEIC prevede il trattanmento
dell e opere di dom nio pubblico come prino nucleo, per ragioni di
senplicita, va considerato che nella naggioranza dei casi, la
digitalizzazione del contenuto e il suo inserinmento nei database

collegati alla rete della BEIC e delle biblioteche afferenti con
il conseguente accesso (e possibilita di fare copie) da parte
del | "utente, richiedera il pernesso dei possessori di copyright.

In al cuni casi pud essere possibile ottenere il per nesso
attraverso negozi azioni relativamente senplici con i detentori dei
diritti.

In npnolti altri casi, tuttavia possono essere difficili da
ottenere.
Tale pernmesso sara garantito sotto forma di "l'icenze" -

preferibilnmente basate su una licenza standard o su un set d
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| icenze standard preparate prima di fissare |'agenda delle
negozi azioni con i detentori del copyright.

In tal senso vi sara nolto lavoro da fare da parte delle diverse
parti interessate per individuare la via da seguire.

16.16.11 sistema delle Licenze
Le licenze o le linee guida, concordate tra i rappresentanti di
biblioteca ed editori, possono essere usate per definire

| "interpretazione dei pernessi, o per la |loro estensione.

DI particolare rilevanza ai fini dei servizi di digitalizzazione
risultano essere alcuni docunenti nati in contesto del copyright
britannico, i quali potrebbero essere presi a nodello per |a BEIC
Entranbi sono docunenti che regolano cido risulta non conpreso né
nel fair dealing né nei privilegi accordati alla biblioteche.

Per tale ragione sarebbe opportuno basarsi su questi tre nodelli,
un accordo, una licenza e un docunento |linee guida, considerato
che sono nati appositanmente per col mare delle |acune nornmative.

| tre docunenti sono:

1. L' accordo della Copyright Licensiong Agency (CLA).

L' accordo e disegnato per pernettere fotocopie nultiple a scopo
educativo, cosa che non é& pernessa dalla legge britannica e
comunque nemmeno dalla nostra |legge italiana..

Il CLA sta attualnmente studiando |'estensione di quest'accordo
alla riproduzi one el ettronica.

Il Joint Information Systens Committee (JISC) del UK Higher
Educati on Funding Councils e la Publishers Association (PA) hanno
| avorato insiene nei passati due o tre anni per sviluppare accordi
e docunenti di lavoro nell'area del copyright.

Fino ad ora il risultato di queste negoziazioni e stato il
seguent e:

1. Linee Direttrici su cio che e e non é& considerato giusto
commercializzare in anbiente digitale;

2. Una licenza standard per JISC/PA che possa essere applicata sia
per fornire accesso a periodici elettronici sia per ottenere il
pernmesso di digitalizzare i testi.

La licenza standard ed altri docunenti di lavoro di JISC/ PA sono
di sponibili sul sito di UKOLN
http://ww. ukol n. ac. uk/ servi ces/ el i b/ paper s/ pa/.
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16.17.La proprieta del Copyright della BEIC per |e opere
digitalizzate

Il diritto d autore cone il copyright puo essere detenuto da un
i ndi vi duo o un' organi zzazi one, o da entranbi.

Una chiara distinzione deve essere fatta tra copyright, diritto
d ' autore e proprieta fisica dell'oggetto in questione.

Le biblioteche hanno la proprieta fisica di grandi quantita di
materiale ma quasi mai possiedono diritti o il copyright su que
docunenti .

In un servizio di digitalizzazione sara inportante procedere in
nodo da "nodificare” in senso positivo questo stato di cose. Con

lo sviluppo di progranm di digitalizzazione i quali producono
immagi ni in un |inguaggio diverso (si parla infatti di conversione
da un linguaggio ad un altro |inguaggi o) vengono "prodotte" di
fatto "opere" su cui la BEIC che ha investito risorse, di

personal e, di attrezzature, nonetarie, potrebbe vantare un diritto
di proprieta.
Ora | e strade possono essere sostanzi al nente due:

1) la prima | addove si procedesse a creare "edizioni digitali" per
opere di dom nio pubblico, dove non gravano diritti. E il caso
anche delle collezioni brittle, fragili, ove spesso i diritti di
proprieta sono scaduti. Oppure per le opere fisicanmente possedute
nelle collezioni BEIC, dove vi possono essere dei diritti, anche
differenti e nunerosi, ma riferibili a versioni di tipo anal ogico.

In questo caso la creazione di una "nuova edizione digitale" a
cura della BEIC editrice, consentirebbe di ottenere i diritti di
proprieta sull'opera digitalizzata a seguito di manovre tese a
i ndi viduare conme procedere a livello dei diritti. In altri termn

potrebbe esservi il caso in cui |'autore, che detiene tutti i
diritti, ceda alla BEIC il diritto ad una pubblicazione digitale
della sua opera, i ndi pendent enent e da eventuali diritti
dell ' editore per altre versioni. Il piu delle volte pero vi dovra
essere un accordo con |'editore, soprattutto in virtu del fatto
che la digitalizzazione passa attraverso una copia fisica di
proprieta dell'editore.

2) la seconda via e quella della tutela giuridica accordata dalla
|l egge alle banche dati. Se consideriano il prodotto delle
digitalizzazioni in BEIC una grande banca dati contenente |e opere
digitalizzate si puo ottenere tutela alla banca dati nella sua
interezza in virtu degli investinmenti fatti e invocare il diritto
sui generis per 15 anni a partire dalla creazione della banca dati
st essa.

In questo caso specifico sarebbe possibile distribuire copie di

articoli, o di pezzi di testo o anche testi interi riprodotti in
digitale o a stanpa all'interno del regine giuridico che regola le
banche dati, vigente sia a livello conunitario europeo sia a

livello nazional e.
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Il diritto di proprieta fa si che una biblioteca possa avere la
facoltada di inpedire o acconsentire all'utente di fare copie del
materiale, se | o desidera.

Una volta che il testo é& stato digitalizzato, e inportante
assicurarsi che i diritti della biblioteca siano rispettati per
evitare riproduzioni abusive, nel caso |le opere rientrino nel
nodello di business BEIC o0 peggio per evitare nmanipol azione
arbitraria del materiale digitalizzato.

16.18. 11 copyri ght per la digitalizzazione delle
coll ezioni della BEIC

Sia che la digitalizzazione sia attiva o che sia reagente (in
risposta a una richiesta di un utente), una decisione deve essere
presa rispetto al fatto se il materiale che sta per essere
digitalizzato sia o non sia soggetto al copyright. Se é fuori da
copyright, nessuno pernmesso €& necessario per digitalizzare e si

puo procedere con il lavoro. Se il materiale € ancora soggetto a
copyri ght bisogna procurarsi un pernesso, a neno che non si faccia
uso di "eccezioni" di FairUse o di "privilegi", propri dei vari

contesti normati vi.

Nel caso di digitalizzazione professionale attiva di materiale
soggetto a copyright, il detentore del copyright deve essere
identificato per ottenere il pernesso di copia digitale. I
per nesso, quando viene concesso, pud essere condizionato dalle
cl ausole inposte dal detentore del copyright rispetto a cone
| ' i mmagi ne puod essere usat a.

Nel caso di digitalizzazione reagente in risposta a una richiesta
di un utente, sarebbe inportante poter procedere ad una
digitalizzazione secondo quanto previsto dalle l|inee guida di
JISC/PA che se pur riferibili al contesto britannico, potrebbero
essere prese da nodello cone linee guida per |la BEIC e negoziate
con | a SIAE.

Se la richiesta dell'utente ricade su un'opera che non ricade

nell e eccezioni, il pernesso deve essere richiesto direttanente a
proprietario o detentore dei diritti, cosi come per | a
digitalizzazione attiva

Se il materiale viene digitalizzato per conto di un utente sotto
il contesto delle libere wutilizzazioni o altre eccezioni o
privilegi, va ribadito che la Biblioteca non pud trattenere una
copia, cioe tali immagini non possono essere incorporate in una
banca dati di immagini, in quanto tale procedura rientra nella

digitalizzazione attiva.
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16. 19. Questi oni pragmati che sul copyright utili al
servizio di digitalizzazione

Nel caso di materiale anoninb, se la fonte €& un'organi zzazione
i ndi vi duata chi aranente, quel | ' organi zzazi one dovrebbe essere
contattata per la |liquidazione del copyright. Se non €& chiaro
i nvece a qual e organi zzazione il materiale puo essere riferito, i
materiale puod essere prodotto senza la |iquidazione, m se un
possessore di copyright si identifica e si | anenta, bisognera
procedere ad una negozi azione prima di riprodurre il materiale.

Una pubblicazione puo avere piu di un detentore di copyright per
esenpio |'autore o |'editore di un volunme possono detenere il
copyright del testo ma non di buona parte delle illustrazioni. La
proprieta nultipla e altanente probabile soprattutto con i |avori
multimediali di cui si e parlato sopra.

Grande difficolta &esiste nell'individuare |a proprieta del
copyright nel caso delle fotografie e delle registrazioni
musicali, in cui vi possono sussistere vari diritti, il diritto
detenuto dal creatore, dal produttore o dal direttore o, cone é
spesso il caso, da tutte queste persone unitanente.

Se |'"autore del testo e il detentore del copyright e il testo é
ancora soggetto a copyright, i loro eredi ed i successori saranno

i proprietari di copyright.

Simlnente, un editore che & detentore di copyright originale puod
aver trasferito i diritti a un altro editore.

Mentre all'estero vi sono uffici preposti per |'assistenza al fine

di rintracciare | detentori di copyri ght, Vi sono fonti
attendibili ove effettuare controlli o conunque banche dati degl

autori, in Italia, nma in particolare nei Paesi a regine di diritto
d' aut ore, | a questi one e assai conplicata e spesso,
| " i ndi vi duazi one dei detentori dei diritti e cosa ad conpl essa
Per il mteriale straniero, in regime di copyright, potrebbe

essere piu facile risalire ai detentori di diritti.

Se non €& possibile rintracciare |'autore o il «creatore di un
articolo, cio dovrebbe essere registrato, in un apposito registro,
con le giuste annotazioni sugli sforzi fatti per reperire le

i nformazioni sui detentori dei diritti e conunque sulle indagini
svol te.

E' vero che "lo sforzo fatto" secondo alcune leggi in alcuni
paesi, per esenpio nel Regno Unito dovrebbe bastare a fornire la
protezi one adeguata, nmentre nei paesi a diritto d autore ci0 non é
sufficiente.

Altra questione inportante €& quella di farsi rilasciare una
| i beratoria quando si riceve in regalo del materiale non
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pubblicato, in tal caso si dovra senpre chiedere al proprietario
del copyright (e tenerne nota su un file) la licenza di fare le
copie: basta una lettera datata e firmata dal donatore.

E' da notare che per fare in nodo che il donatore firm questo
tipo di docunento e che il docunento sia valido, egli deve
necessari anente possedere i diritti di copyright su quel

materiale. E inportante, cone detto sopra, separare i diritti di
proprieta intellettuale o di copyright dal possesso fisico
del | "opera: il donatore deve essere il detentore di copyright; re
non soltanto il possessore dei docunenti di una collezione .
Docurenti ceduti alla BEIC da un donatore che perd non detiene i
copyright in quanto le opere non sono state da lui create (e
nenmeno dal personale che |avora per |la sua organizzazione) non
potrebbero essere digitalizzati, a neno che non si sia certi che
si tratta di opere fuori tutela, di dom nio pubblico.

La prova di | i qui dazi one del copyri ght, 0 autorizzazione
| iberatoria, € richiesta nella forma di una lettera scritta che
porti la firma dell'autore. | fax sono considerati accettabili a

guesto scopo ma, al nonento attuale, |a |iquidazione del copyright
sotto forma di posta elettronica non ha |egale validita. Conunque,
| " Uni one Europea sta cercando di legalizzare la firma elettronica,
cosa che pernetterebbe di rendere validi i docunenti prodotti
el ettroni canente. Se questa direttiva diventera legge facilitera
nmolto |'utilizzo di servizi digitali su richiesta e |'e-commerce
i n general e.

Altra considerazione inportante e che se non si riceve nessuna
risposta alla richiesta di |iquidazione del copyright, la |egge
non pernette la digitalizzazione né la riproduzione, in guanto non
si e autorizzati. Contrariamente a quanto si pensi in certi
anbienti editoriali, le richieste di autorizzazi one che contengono
una scadenza entro cui | "autore deve rispondere non sono
vi ncol anti | egal nente.

Dati 1 costi necessari per assicurare il rispetto del copyright,
deve essere inserito tra i termni della licenza standard proposta
dal|"ente gestore del contenuto, una clausola relativa al fatto
che eventuali azioni contro i trasgressori del copyright siano
intraprese dal possessore del diritto. Tuttavia, i detentori del
copyright sono di solito convinti dei vantaggi di questo approccio
e quindi propensi a rilasciare autorizzazione, solo se |'ente é
d'accordo nell'intraprendere azioni per mnimzzare i rischi d

vi ol azi one.

Le responsabilita dell'ente potrebbero essere I|linmtate al
nonitoraggio e all'informare i possessori di copyright rispetto
alle violazioni, rendendo i termini di accesso da parte degli

utenti nella rete inequivocabili.
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16.19.1.1 possessori di copyright possono avere un
ritorno econom co?

Molti, anche se non tutti, i possessori di copyright potrebbero
chiedere un ritorno in denaro dalla concessione del pernesso di
digitalizzazione del loro materiale.
Sara quindi opportuno che la BEIC proceda, cone prim fase ad
investigare quali sono l|le possibili categorie di detentori di
diritti, soggetti per i quali potrebbe andare bene un conpenso non
finanziario. Queste tipologie di proprietari si cercheranno tra le
organi zzazi oni pubbliche e non-profit. Tra queste possono esserci
dell e biblioteche, na esse potrebbero avere al loro interno gruppi
o settori per i quali |'"accesso pubblico alle informazioni e
| " educazi one sono politiche oggettive inportanti e possono anche
generare un'entrata.
Si tratta di:

a. biblioteche locali e reti di biblioteche

b. istituzioni accadem che ed educative

c. societa non a fine di lucro o ecclesiastiche

d. musei e gallerie

Questi gruppi possono essere detentori di copyright su materiale
che e conponente vitale nel circuito nazionale o locale e puo
esserci margine per negoziare licenze in canbio di benefit non
nonet ar i o di tasse assai nodest e, sebbene essi possano
ragi onevol nente aspettarsi un ritorno in termni di "giro"
commerciale creato dalla nmessa in rete del materiale per cui hanno
concesso la licenza di utilizzo.

16.19. 2. Tuttavia, col passare del tenpo |e biblioteche potrebbero
aver bisogno di anpliare i loro settori di interesse inglobando
anche settori proprianmente conmerciali.

Per scopi commerciali, un ritorno attraverso |a concessione della
|icenza dovra essere in termni econonmici, sotto forma di
"royalty", tenendo conto che non c'e nolto margi ne di negozi azi one
con i commerciali.

Al cuni suggerinmenti possono essere i seguenti:

e | termni dell'offerta possono essere decisi a seconda del
guadagno generato dalla ricerca di risorse a paganento

« Prevedere al cune possibilita di sconto per ricordare
| "originaria natura non conmerciale della rete di biblioteche e
dare la possibilita all'utente o a certi utenti cone docenti
studenti, etc... di accedere senza pagare tasse
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e Decidere se la royalty sia da corrispondersi una volta sola o in
mani era continuativa (tasse supplenentari possono essere
corrisposte in occasione di nuove digitalizzazioni per nuove
edi zioni dello stesso |avoro) oppure se |a tassa debba basars
sull"uso del materiale msurato da al cuni parametri del sistema
0 se debba basarsi su altri nodelli di determ nazione dei prezz
(una tassa sulla stanpa o una sottoscrizione iniziale)

e controllare se ci sono possibilita di anplianento dei commerc
tramte |la rete delle biblioteche e quindi applicare tassi
comerciali o sem -conmerci al i

e Vedere se ci sono possibilita di benefici ausiliari - come per
esenpio la pubblicita - da far pervenire ai detentori di
copyright conme risultato del fatto che i loro lavori sono parte

della rete e possibilnente da calcolare conme parte della
royalty.

e Verificare |'esistenza della possibilita di evitare i paganenti
per quanto possibile, tenendo conto del contesto BEIC

E' prenessa fondanentale per gli enti coinvolti assiene alla BEIC
nelle licenze che tutti i tassi siano negozi abil

Opportunita per ottenere licenze che non prevedano royalty o che
ne prevedano poche non dovrebbero essere ignorate. Database che
cont engono i nformazioni comerciali per esenpio potrebbero essere
dati in licenza per un nobdesto prezzo per tener conto dei benefit
derivanti dalla pubblicita in rete.

16. 20. Gsservazi oni concl usi ve

| problem di assicurazione del copyright e |I'identificazione di
copie non autorizzate non devono essere sotto stimati. | costi
possono essere nmolto alti, in particolare dovuto al fatto del

tenpo richiesto per |le indagini e per la richiesta delle
autori zzazioni.

| detentori di copyright possono essere noltissim e aunmentano in
proporzione al numero e al tipo di lavori soggetti a copyright che
vengono i ncorporati nel servizio di digitalizzazione.

Il costo delle trattative con ciascun detentore di diritti e
i ndi vi dual mente proibitivo, senza tener conto del tenpo che si

perderebbe. C 0 che serve e quindi sara un approccio collettivo a
favore di un intero settore che rende accettabile |'idea di un
network gestito a servizio delle biblioteche in tutto il paese. S

dovra nolto lavorare a livello di negoziazione con | e associ azi oni

di categori a.
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Andra posta attenzione agli attuali progetti in corso in Europa
che riguardano codici crittografati e tecnologie di sicurezza per

pernettere |'accesso a certe informazioni solo a wutenti ben
identificati e autorizzati, per esenpio coloro che hanno pagato un
carta tassa o che comunque possono provare il loro diritto di

accesso. Sono in sperinentazione anche sistem di gestione del
copyright cone COPlI CAT, COPEARMS, COPYSMART e | MPRI MATUR, dove
al cune di  queste tecnologie sono ora in uso in relazione

all'electronic banking e ad altre attivita comerciali in
I nt ernet.
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