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Resumo

Este estudo de reflexao ¢ de cunho exploratorio, descritivo. Como objetivo, buscou-se
verificar elementos que possibilitem aferir credibilidade as informacoes disponiveis
na Web. Para atender ao objetivo proposto, aplicou-se a revisao de literatura a fim de
identificar publicacdes que tratam sobre os temas: fake news, pos-verdade, infodemia,
desinformagao, checagem e credibilidade de informacoes. Conclui-se que, o método
de fact-checking foi considerado valido na creditacdo de conteudo, uma vez que parte da
checagem de todo o contexto informacional, passando por etapas de validacio, no qual
permite a transparéncia do método e das fontes checadas. Devido ao grande namero
de informacoes disponiveis na internet a pratica de checagem de contetido se tornou
necessdria para a verificacao e certificacio de publicagdes, pertinentes ao interesse
publico, combatendo as fakes news e a0 movimento da infodemia e desinformacio da
sociedade

Palavras-chave: fake news, pos-verdade, infodemia, desinformacdo, checagem de
informagcao, credibilidade de informacoes.
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Credibility of Information in
Covid-19 Times

Abstract

This reflection study is exploratory and descriptive. As a
objective, we sought to verify elements that make it possible
to assess the credibility of the information available on the
Web. To meet the proposed objective, a literature review
was applied in order to identify publications that deal with
the topics: fake news, Post-truth, Infodemia, Misinformation,
Checking and Credibility of information. It is concluded
that the fact-checking method was considered valid in the
content accreditation, since it starts from checking the
entire informational context, going through validation steps,
which allows the transparency of the method and the sources
checked. Due to a large amount of information available on
the internet, the practice of content checking has become
necessary for the verification and certification of publications,
relevant to the public interest, combating fake news and the
movement of infodemia, and disinformation in today's society.

Keywords: Fake news, post-truth, infodemia, disinformation,
information check, credibility of information.

Credibilidad de la informacion
en tiempos de la COVID-19

Abstract

Este es un estudio de reflexion de tipo exploratorio y
descriptivo. Como objetivo, se busco verificar elementos que
permiten evaluar la credibilidad de la informacion disponible
en la web. Para cumplirlo, se aplico una revision de literatura
con el fin de identificar las publicaciones que tratan de los
siguientes temas: noticias falsas, posverdad, infodemia,
desinformacion, verificacion y credibilidad de la informacion.
Se concluyo que el método fact-checking se considera valido
para comprobar el contenido, ya que permite la verificacion
de todo el contexto informativo, pasando por etapas de
validacion, en las que permite la transparencia del método
y las fuentes comprobadas. Debido a la gran cantidad de
informacion disponible en internet, la practica de verificacion
del contenido se ha hecho indispensable para la verificacion
y certificacion de publicaciones relevantes para el interés
puablico, y asi combatir las noticias falsas y el movimiento de
la infodemia y la desinformacion en la sociedad actual.

Palabras clave: noticias falsas, posverdad, infodemia,
desinformacion, verificacion de la informacion, credibilidad de
la informacion.
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1. Introducao

A globalizac¢ao da internet atrelada ao surgimento das
redes sociais mudou a maneira de como as noticias sio
produzidas e publicadas, contribuindo para a rapida
disseminacao de fake news, que em traducao literal signi-
fica noticia falsa. Muitos desses contetidos decorrem de
fontes desconhecidas, criados facilmente por usuarios
das midias sociais, que por meio da internet espalham
informagdes, por vezes, enganosas, prejudicando pes-
soas, organizacdes e sociedade (Silva, Santos, Almeida
& Pardo 2020).

Nesse interim, fake news € associado ao termo “pos-
~verdade”, ao explicar que quando noticias falsas sao
difundidas, principalmente através da internet, os in-
dividuos se importam mais com crengas pessoais sobre
aquilo que se almejava consolidar do que com os fatos
baseados em evidéncias, os quais passam a ter menor
poder de convencimento e de formacio de opinido (Si-
natra & Lombardi, 2020).

Em vistas disso, a disseminacio descomedida de noti-
cias falsas, nutridas pelas midias sociais, apresentam
um grande desafio para a sociedade, em especial nas
areas da saude, devido o atual momento vivenciado
advindo do novo coronavirus. A disseminacdo de infor-
macdo falsas se propaga rapido e atrapalha as medidas
de mitigacio da COVID-19, recomendadas pela Or-
ganizacao Mundial da Saade (OMS), principalmente
no que tange sobre as acdes associadas ao isolamento
social, quarentena e cuidados para evitar o contagio,
considerando-se que os individuos estio recorrendo
veementemente aos meios digitais para a obtencao de
informacoes e compartilhamento de noticias sobre o
novo virus (Limaye et al., 2020).

No entanto, desde os primeiros casos da doenca em
Waubei, na China, a desinformacao se espalhou pelo
mundo, dificultando a identificacdo de fontes confii-
veis de informacao (Mesquita, Oliveira, Seixas & Paes,
2020). Uma pesquisa realizada pela Avaaz (2020), co-
munidade online de mobilizacio social global, sobre
fake news e 0 novo coronavirus, apontou que 73 % dos
brasileiros acreditam em noticias falsas sobre a doenca
e que 94 % tiveram acesso a pelo menos uma informa-
cao falsa sobre a Covid-19.
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Ademais, uma pesquisa realizada pela Organizagio
das Nacoes Unidas (Unesco, 2020) em parceria com
o International Center for Journalists (ICFJ), sobre
noticias falsas durante a pandemia da Covid-19, apon-
tou que as principais informagdes giram em torno da
origem da doenga, dos sintomas, diagnosticos e tra-
tamento do virus, podendo colocar vidas em risco ao
levarem algumas pessoas a testarem remédios, nao com-
provados, na esperanca de cura. Além disso, a pesquisa
também apontou a disseminacdo de dados distorcidos
relacionados ao ntmero de pessoas infectadas e 6bitos
associados ao coronavirus.

Essas noticias comprometem a resposta ao surto da
Covid-19, induzindo ao relaxamento das medidas de
protecdo; aumentando a confusdo publica sobre quais
fontes de informacao confiar; gerando medo e panico
devido a rumores exagerados sem comprovacoes cienti-
ficas, além de promoverem a xenofobia e o preconceito.
Nesse sentido, governos, autoridades de saade publica
e empresas digitais devem buscar meios para comba-
ter o impacto que as informacoes falsas estao causando,
com vistas a perdurar até mesmo quando a pandemia da
COVID-19 terminar (Ali & Kurasawa, 2020).

Nesse sentido, algumas acoes tomadas por agéncias
governamentais em parceria com o Facebook, Twitter
e Instagram estdo colaborando para sinalizar, verificar
fatos e até mesmo remover informacoes falsas ou desa-
tualizadas, de forma a impedir que os esforcos da saude
publica sejam ineficientes (Limaye et al., 2020).

A OMS (2020) adicionou em sua plataforma uma segio
denominada “caca ao mito” sobre informacdes da Co-
vid-19, com vistas a refutar uma variedade de noticias
falsas sobre a doenca. Da mesma forma, o Ministério da
Satde do Brasil (2020), disponibilizou um namero de
WhatsApp para envio de mensagens a populacio brasi-
leira, com o objetivo de responder sobre a veracidade das
informacoes virais. O WhatsApp e Poynter's Internatio-
nal Fact-Checking Network (IFCN [Rede Internacional
de Verificacdo de Fatos|) também criaram um servico de
esclarecimento para sanar duvidas e combater noticias
falsas envolvendo a pandemia (Poynter, 2020a).

Nesta perspectiva, as tematicas de fake news e pos-verda-
de, tornaram-se bastante populares nas midias sociais e
nos meios académicos, com intimeras publicacoes nos
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ultimos anos (Angermuller, 2018; Chambers, 2020; Io-
sifidis & Andrews, 2020; Maus, 2020). No entanto, ha
incipientes estudos sobre noticias falsas e pos-verdade
durante a pandemia da Covid-19, especificamente por se
tratar de um assunto emergente, por isso, a credibilidade
¢ 0 elemento que certifica uma informagao como verda-
deira, e, portanto, confiavel.

Diante do exposto, o objetivo deste estudo buscou ve-
rificar elementos que possibilitam aferir credibilidade
as informacoes disponiveis na Web. Por sua natureza,
esse estudo de reflexdo ¢ exploratorio, descritivo, pois
aplicou-se arevisao de literatura para a explanagio e pon-
deracdo sobre os temas tratados neste escopo. A revisdo
de literatura focou nos temas sobre fake news, pos-verda-
de, infodemia, desinformacao, checagem e credibilidade
de informacdo. A justificativa para a realizacao deste
estudo se deu pela relevancia da tematica neste atual mo-
mento de pandemia, considerando-se ainda a existéncia
do grande nimero de informacoes inveridicas divulgadas
pela midia e, em grupos de conversas informais, o que
pode prejudicar na compreensio da gravidade da doen-
ca e, no entendimento de como lidar com as questoes de
combate da COVID-19.

2 Fake news, pos-verdade, infodemia e
desinformacao

O ato de mentir e inventar historias ¢ algo que vem de
antes de cristo, Darnton (2017) em seu livro sobre a his-
toria da fake news, relata a origem historica e antiga desse
tipo de informagao. O imperador romano Augusto IV
a.c. usa do recurso da mentira para difamar rivais. A fa-
mosa obra Anecdota, do historiador Procopio, conhecido
pelo uso de informacoes duvidosas, das quais tinham o
intuito de manchar a imagem do imperador Justiniano.
Pietro Aretino escreveu profanidades sobre o concor-
rente ao pontificio, a fim de manipular as eleicoes de
1522, 0 ato ficou conhecido como pasquinada, devido ao
local (estatua de Pasquino) no qual ele dependurava as
suas alegacoes. No século XVII uma espécie de jornal,
chamado de Canard, o qual vendia informagoes falsas nas
ruas de Paris. O Canard Enchainé, criado em 1915 sobrevi-
ve com a venda de “contetidos satiricos” até os dias de
hoje. Outro material famoso por publicar informacoes
duvidosas era o Le Gazetier cuirassé, de 1771. O The Morning
Post, criado em 1772 pelo reverendo Henry Bate, no qual
publicava, em sua maioria, fofocas e informacoes falsas,
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em um tipo de escrita chamada de “paragrafo”. Em 1788,
Londres tinha oito jornais quinzenais e nove jornais se-
manais, todos continham publicacoes de “paragrafos”,
com enfoque em fofocas e informacoes falsas.

No entanto, o fendmeno das fake news e pos-verdade ga-
nharam visibilidade no final de 2016, quando passaram
a ser objeto de estudo nos ultimos anos, devido a dois
fatores que chamaram a atencao da opinido pablica. O
primeiro foi o Bretix, abreviacao das palavras inglesas
britain (Bretanha) e exit (saida), que se popularizou
com as campanhas pro e contra a saida do Reino Uni-
do da Uniao Europeia (Genesini, 2018), marcadas pela
disseminacdo de mentiras e informacoes inveridicas nas
midias sociais por candidatos ou figuras-chave de cam-
panha eleitoral do Reino Unido (Cardoso et al., 2018).
O segundo foi a disputa eleitoral entre Donald Trump e
Hillary Clinton para a presidéncia dos Estados Unidos
da Ameérica (EUA) que ocorreu em 2016. Ambos os can-
didatos detinham de apoio de diversos sites e das redes
sociais, passaram a alimentar noticias falsas com o ob-
jetivo de aludir que o adversario nio era adequado ao
cargo; ao final das elei¢des o candidato Donald Trump
venceu e o termo fake news ganhou mais popularidade
(Paula, Silva & Blanco, 2018).

Posteriormente, o termo “pos-verdade” foi definido
pelo English Oxford Living Dictionaries (2016) como
sendo “relativo as circunstancias nas quais fatos ob-
jetivos tém menor influéncia em moldar a opinido
publica do que apelos a emocao e crencas pessoais”.
Nesse sentido, pos-verdade ¢ considerada como uma
fake new que, se divulgada, pode ser aceita como verda-
deira ou falsa, nao pela sua veracidade e confiabilidade,
mas, por estar de acordo com as crencas e valores de
cada individuo (Seixas, 2019).

A pos-verdade ficou ainda mais em evidéncia devido a
matéria Art of Lie, capa da revista britanica The Economist,
que responsabiliza a internet e as redes sociais pela sua
disseminacao (Spinelli & Santos, 2018). Acrescido a
isso, com o surgimento da internet e das tecnologias da
informacao e comunicagao (TIC), criou-se um cenario
ideal para a propagacao destes fenomenos, pois € possi-
vel ter livre expressdo para produzir e emitir qualquer
tipo de informacao (Cardoso et al., 2018).
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Isso se tornou ainda mais evidente durante a pandemia
da Covid-19, pois o avanco tecnologico vinculado as
redes sociais faz com que noticias falsas sejam criadas
e compartilhadas rapidamente entre a populacao, cau-
sando uma desinformacao prejudicial, ao subestimar os
riscos da doenga, e, a0 promover acdes contrarias aque-
las orientadas pelos profissionais da satide, no mundo
todo (Neto et al., 2020).

Um estudo realizado pela Escola Nacional de Sau-
de Puablica [ENSP/FIOCRUZ] (Fundaciao Oswaldo
Cruz -Fiocruz, 2020) mostrou que no Brasil, as redes
sociais: Instagram, Facebook e Whatsapp sao as prin-
cipais plataformas utilizadas para a disseminacao de
noticias falsas sobre a Covid-19. Os dados apontaram
que 10,5 % das noticias falsas foram postadas no Insta-
gram, 15,8 % no Facebook e 7,7 % no Whatsapp, sendo
que 26,6 % das fake news publicadas no Facebook sao
sobre protecdo contra a doenca.

O alto volume de informacdes controversas sobre
um determinado assunto ficou conhecida como In-
fodemia, ou, uma epidemia de informacoes falsas. A
Organizacdo Pan-Americana de Saade (OPAS), lancou
um informativo sobre a infodemia e a desinformacao
na luta contra a Covid-19, no qual a palavra infodemia
¢ classificada como: “um excesso de informacoes, algu-
mas precisas e outras nao, que tornam dificil encontrar
fontes idoneas e orientacoes confiaveis quando se pre-
cisa” outra palavra que aparece neste informativo ¢ a
desinformacao, classificada como, “uma informacao
falsa ou imprecisa cuja intencao deliberada ¢ enganar”
(OPAS, 2020, p. 2).

A infodemia €é uma pratica considerada pela OPAS
como algo altamente prejudicial para as pessoas, ja que
afeta a vida, satde e até a sanidade mental dos indivi-
duos, que no caso da Covid-19, cresceu cerca de 50 %
a70 %, devido a facilidade de publicagio de conteados
na internet. “E fundamental interromper este ciclo pe-
rigoso: a desinformagio se expande no mesmo ritmo
que a producao de contetdo, e as vias de distribuicao
se multiplicam. Assim, a propria infodemia acelera e
perpetua a desinformacao” (OPAS, 2020, p. 3).

Segundo Pimenta e Belda (2018a), autores do manual
de credibilidade informacional, o ecossistema da de-
sinformacdo funciona com base em trés pilares: na
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falsa conexao, falso contexto e na manipulacio do
conteudo, dois quais geram quatro possiveis “produ-
tos”, o infografico (Infografico 1) abaixo exemplifica
as situacoes.

O infografico revela que ha possibilidades tipologicas
divergentes que envolvem o ecossistema da desinfor-
magcao, fazendo surgir possiveis inforttinios envoltos
da informacao, como elencado acima: satira, contetido
enganoso, contetido impostor e contetdo fabricado, se
originam com base na informacao publicada, das quais
tém objetivos e origens distintas.

Falsa Conexio

Quando manchetes,
ilustragdes ou legendas ndo

confirmam o conteuido

Falso Contexto

Quando o contetido genuino
é compartilhado com
informagéo contextual falsa

Esse ¢ o cenario da sociedade do século XXI, marcado
pelo movimento da pos-verdade, no qual o individuo
acredita no que lhe convém, devido ao ntimero crescen-
te de fake news (informacoes falsas) em um contexto de
infodemia (enxurrada de informacoes controversas),
juntamente com a desinformacio (conteudo com in-
tuito enganoso), nada mais ¢ que um contexto no qual
a informacao sem validade cientifica, comprobatoria e
de credibilidade acabam sendo absorvidas por intime-
ros usuarios das redes sociais e internet, prejudicando
muitas pessoas.

Manipulagéo de Contetido

Quando a informagéo
ou imagem genuina é
manipulada para enganar

Satira ou Parédia Contetido Enganoso

Contetido Impostor Contetudo Fabricado

Nenhuma intengfio Uso enganoso de
de prejudicar, mas tem informagéo para :
potencial para enganar enquadrar uma questao
ou individuo

Quando fontes Contetdo novo, que é
genuinas sdo 100% falso, criado para
imitadas ludibriar e prejudicar

Infografico 1. Representacio do ecossistema da desinformacao.

Fonte: autoria de Claire Wardle, obtido no manual de Pimenta e Belda (2018a).

Com vistas a minimizar os impactos da disseminacao
de informacoes falsas e a desinformacao, varias plata-
formas de checagem de contetdo foram criadas mundo
afora, a fim de contribuir no combate desse cenario
informacional tao prejudicial quanto o atual virus. No
Brasil as plataformas Aosfatos (2020a), a Agéncia
Lupa (2020) e Estadao Verifica (2020) sao as princi-
pais responsaveis pela checagem de contetudo da web.
Shimizu (2020) acredita que a midia convencional e os
jornalistas tém um papel crucial no fornecimento de in-
formacoes precisas ao publico, ajudando a combater as
fake news e a desinformacao.
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2.1 Checagem de informacao

A checagem de informacao ¢ um procedimento que re-
quer um método ou ferramentas, em um processo bem
definido e transparente, que possibilite a checagem e
rechecagem de qualquer informacao que esteja dispo-
nivel na web.

No contexto digital, um dos recursos de checagem de
informacao pode ser feita por meio de sistemas prepa-
rados para esse fim, Mesquita, et al. (2020), sugerem o
uso de mecanismos de checagem por meio de recursos
computacionais, no uso de Inteligéncia Artificial, jun-
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tamente como o processamento da Linguagem Natural,
e o Aprendizado de Maquina, ambos recursos podem
ajudar a identificar esse grupo de informagoes inveridi-
cas em grande quantidade (Mesquita et al., 2020). Em
analogia, a sugestdo dos autores se associa ao trabalho
que os softwares de plagio ja realizam, contudo, a nivel
de metabuscadores nos diversos sistemas integrados ao
Google e outras ferramentas de busca, em uma aplica-
¢do que ainda no esta direcionada para a certificacao
de contetdos dispostos na web.

O fact-checking ¢ um método jornalistico que vem sen-
do amplamente aplicado no combate das fake news e
desinformacao, por meio de um trabalho minucioso de
checar e creditar fontes e publicagdes sobre assuntos de
interesse publico. “A checagem de fatos ¢ um método
jornalistico por meio do qual € possivel certificar se a
informacao apurada foi obtida por meio de fontes con-
fiaveis” (Aosfatos, 2020a).

O termo fact-checking (checagem de fatos), de aplica-
¢do da pratica de checagem de informacoes ¢ oriundo
da década de 90. Em 2003 se difundiu como um méto-
do cientifico jornalistico, surgindo para padronizar a
pratica aplicada na conferéncia da veracidade das in-
formacoes disponiveis em uma publicagio, por meio de
uma conduta ética e transparente.

Toda profissao reconhecida tem um codigo de ética e de
conduta para regulamentar a sua atuago, o Instituto
Poynter (2016), fundado em 1975 ¢ um dos orgaos que
promove o ensino e aprendizado para a atuagao jorna-
listica nas midias, principalmente sobre a ética e boa
conduta, capacita e forma pessoas para trabalharem
com a verificacdo e checagem de fatos e habilidades di-
gitais a fim de combater a desinformacao e a mentira.

O método de checagem de informacao visa a transpa-
réncia na verificacio da credibilidade de cada fonte,
as quais devem ser publicadas junto a informacao que
foi checada. Cada plataforma define a sua politica de
checagem, transparéncia e creditacdo das publicacoes
analisadas pelos profissionais responsaveis pela confe-
réncia das fontes.

O método de checagem segue as etapas de verificacao
das fontes utilizadas na producdo do contetdo, tudo
¢ verificado e analisado, definindo o grau de credibili-
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dade e veracidade que a publicacio tem. A checagem é
feita em textos, imagens, audios e videos, por meio de
sistemas, plataformas e pessoas qualificadas e compro-
metidas com a realizacio do método.

Como cada plataforma tem seu método, apresentamos
as etapas do método da plataforma Aosfatos (2020b), a
qual utiliza em seu processo de checagem sete passos:

1) Selecionamos uma informacao publica a partir
de sua relevancia —seja porque uma autoridade
publica a endossou, seja porque tem alto engaja-
mento nas redes sociais.

2) Consultamos quem divulgou a informacao primei-
ro para checar sua veracidade.

3) Uma vez confirmada a origem da desinformacao,
procuramos por fontes de origem confiavel para
conferir se a mensagem confere.

4) Sehanecessidade, consultamos fontes oficiais, para
confirmar ou refutar a informacao.

5) Se ainda ndo for suficiente, consultamos fontes
alternativas, que podem subsidiar ou contrariar
dados oficiais. Registramos, de modo acessivel, no
texto.

6) Contextualizamos.

7) Classificamos a declaragdo com uma das sete
categorias: verdadeiro, impreciso, exagerado,
contraditorio, insustentavel, distorcido ou falso
(Aosfatos, 2020b).

Na mesma corrente, a plataforma Invid (2020), apre-
senta alguns de seus recursos de uso aplicados para a
checagem de contetido, como: plugins de verificacao,
aplicativos de verificacao, painel de analises, servico
movel, servico online de fragmentacao e pesquisa re-
versa de imagem. Tanto os recursos pessoais quanto
os tecnologicos sdo essenciais na aplicacao da checa-
gem de informacao, pois potencializam e maximizam
a cobertura de atuacdo de profissionais capacitados
neste cendrio de fakes e mentiras, na web.

A TECN ¢ um exemplo desse trabalho primoroso de
checagem e verificacao de contetdo, foi criada em ja-
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neiro de 2020 para combater a infodemia. O servico
passou a ser de utilidade publica e mundial, na Améri-
ca Latina arede conta com 34 organizacoes de 17 paises
ibero-americanos; no Brasil as agéncias, Aos Fatos e
Estadao Verifica, sio as responsaveis por checar as
postagens sobre a COVID-19 (Latamchequea, 2020).
Essa rede de crowdsourcing (colaboragao coletiva) ¢ li-
derada pelo Instituto Poynter (2020b), do qual, conta
com a parceria de varias agéncias locais de inameros
paises, para checar e atualizar os dados diariamente,
por meio desse trabalho, ao todo, ja foram feitas mais
de 6600 verificacoes relacionadas a 70 paises, em mais
de 40 idiomas.

Toda essa ‘forca tarefa’ de checagem e conferéncia de
fatos, publicacoes e dados sio para combater as fakes
na web, creditando todos os contetdos que foram
conferidos, o que torna possivel identificar o que ¢ fal-
so do verdadeiro, ou do que ¢é credivel do nao credivel!

2.2 Credibilidade da informacao

A credibilidade ¢ uma caracteristica vinculada a
pessoa, ao carater, se originou primeiramente na ora-
lidade da retorica, ato de falar, discursar, convencer,
e se difundiu no registro da escrita. A ética tem uma
forte relacio com a credibilidade e a confianca afe-
rida, seja pela oralidade ou escrita (Serra, 2006a). A
comunicacdo ¢ simbolica, mas ainda hoje a credibili-
dade informacional esta relacionada com o que se diz e
quem o diz, essa comunicacio se difunde por meio da
experiéncia, do ato e na confianga de seu carater! Des-
ta forma, a premissa, base da credibilidade, consiste
no ato de convencer um individuo a acreditar em algo,
por meio de sua fiabilidade.

A credibilidade de uma informagao ¢ parte de um
processo de comunicagdo, enreda uma relagio de
confianca, esta interligada ao carater imparcial da
informacéo, do autor e da fonte. O processo infor-
macional requer competéncia e seriedade para assim
apresentar a verdade dos fatos (Serra, 2006b, 2006¢).
O processo de identificacdo e verificacao das fontes,
sdo feitas antes de atribuir-lhes a credibilidade (Tra-
quina, 2004).

Os estudos sobre credibilidade da informacio ini-
ciaram por volta de 1950, por pesquisadores da area
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da Psicologia; nesse campo a perspectiva dos estu-
dos tinham o objetivo de investigar a credibilidade
como “uma construcido subjetiva”, entre individuos
que obtém a informacao, essa subjetividade esta re-
lacionada com a credibilidade da fonte, da mensagem
e da credulidade da audiéncia (Terra & Sa, 2012). Ja,
a Ciéncia da Informagao-CI passou a estudar o cena-
rio ao entorno da credibilidade em meados de 1990,
seu foco estava direcionado para as fontes em meios
digitais, possuindo um perfil informacional diferente
das fontes em formato fisico, por isso, 0 entendimento
da credibilidade informacional da CI foi de que, ela é
“uma propriedade objetiva da informacao, associada a
ideia de “qualidade” dessa informagao em termos de
relevancia, correcao ou utilidade relativamente a um
fim especifico” (Terra & Sa, 2012, p. 2).

A credibilidade informacional esta ligada ao universo
no qual ela permeia (produtor/responsavel, canais e
fontes informacionais); os elementos que a constitui
colaboram na afericao ou nao de credibilidade da in-
formacao, seja ela digital ou fisica.

Nesse sentido, Rockembach (2012) explicita que, as
Bibliotecas, Arquivos ou repositorios de organizacoes,
tendem a ter uma alta credibilidade, pois mantém
acervos, mesmo que digitais, de fontes confiaveis, ja
analisadas por profissionais e organismos cientificos
ou sociais.

Pimenta e Belda (2018b), sinalizam doze elementos
que norteiam a credibilidade de um canal de comuni-
cacdo, no qual a informagao ¢ disponibilizada:

a) Apresenta o codigo de ética.

b) Deixa claro quais sao suas diretrizes de financia-
mento.

c) Expode asuamissio e valores.
d) Pratica a admissdo de erros e correcoes.

e) Aplica praticas que visam a precisio e, de padrdes
de verificacao.

f) Fornece a identificacdo dos responsaveis pelas in-
formacoes.

g) Organiza o contetdo por meio da categorizacio de
cada tipo de informacao.
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h) Apresenta a indicacao de fontes.

i) Expoe o método empregado na realizacao do con-
teudo.

j) Sinaliza a origem de cada publicacio, se ¢ local, re-
gional ou mundial.

k) Apresentar perspectivas de diferentes vertentes.
1) Permite receber feedback.

A afericdo de credibilidade da informacao envolve o
olhar sobre todo o cenario de constituicdo, de for-
macdo, de disseminacido e de responsabilidade do
contetdo analisado, o qual tem um objetivo, um pro-
posito a tratar, que pode ser sobre pessoas, assuntos,
objetos, acdes e praticas, em contextos sociais distin-
tos; olhar para todos esses elementos ajuda a entender
a finalidade de uma publicacio e a que ela se destina.

Existem outros elementos que ajudam na aferi¢ao de
credibilidade a uma informacao em meio eletronico, das
quais estdo diretamente relacionadas com as caracteris-
ticas do ambiente e da informacao que foi publicada;
conforme as indagacoes apresentadas por Fachin e Bla-
ttmann (2016), e por Campello e Caldeira (2008):

a) Ha informagdes sobre responsaveis pelo canal ou
sobre a instituicio.

b) O canal de comunicacao disponibiliza a data da
publicacio e da atualizacdo das informagoes e con-
tetados.

¢) O canal ¢ um veiculo de comunicagio de prestigio.

d) Com que frequéncia esse canal publico esse tipo de
informacao.

e) O endereco eletronico, a url da pagina, ¢ de domi-
nio: .com; .edu; .org; .gov, etc.

f) Indica a forma de acesso ao conteudo, se é pago ou
gratuito.

g) Apresenta um campo de busca.

h) A pagina sinaliza as fontes de informacao e dados
apresentados no contetdo.

i) O canal oferece uma lista de referéncia para a con-
sulta e conferéncia das informacoes utilizadas na
construcio do texto e contetdo.

eRf3/8

j) Apresenta a autoria ou responsavel pelo contetdo
disposto.

k) Disponibiliza uma pequena biografia do autor ou
responsavel pela publicacao.

1) O responsavel pela informacao ¢ alguém com for-
macdo ou atua na area de conhecimento do qual
publica.

Essas perguntas também auxiliam no entendimento da
relagdo que a informagao tem com o canal e com a pes-
soa responsavel, pois, um ambiente informacional que
pretende ser reconhecido como fidedigno deve expor o
maximo possivel de informacoes sobre o canal, equipe,
responsabilidade, publicacdes e o grau de comprome-
timento com o publico leitor de seu contetdo; dando
subsidios ao mais elevado nivel, para que o individuo
possa conferir se o canal e as informacoes tém certa
confiabilidade ao publicar certas informacoes.

Gonzalez de Gomez (2007), acreditam que os indicado-
res de credibilidade da informacio estio relacionados
com “o comportamento passado; a reputacio; a oportu-
nidade (ou a possivel existéncia de 'bias'); o contexto;
tracos culturais e identidade; sua apresentacao; os cui-
dados; referéncias e contexto em que se disponibiliza
uma fonte”, tudo ¢ relevante e pertinente para a afericao
da credibilidade de uma fonte ou informacao.

A credibilidade de uma fonte pode direcionar para o uso
ou nao de determinados canais de comunicacdo na me-
dida em que se relaciona a integridade desse contetdo,
ela esta vinculada diretamente com a “confiabilidade,
justica, integridade, utilidade e precisio” (Kyungeun
& Baek, 2019, p. 993, traducao nossa), das informacoes
contidas em certos canais.

Nesse sentido, ressalta-se que, em tempos da COVID-
-19¢ diante de tantas noticias replicadas na internet,
sejam elas de ordem governamental, midiaticos ou
pelas redes sociais, se faz necessario expor, validar e
comprovar as fontes de informacao para que as pes-
soas ndo reproduzam fake news. As plataformas de
validac@o se juntam nesta luta, verificando diversas
publicacoes a fim de identificar e sinalizar canais que
apresentam comportamentos que exprime a desinfor-
macdo e a infodemia, dos quais prestam um desservico
a toda uma sociedade.
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3. Conclusoes

Considerando que o universo informacional é paralela-
mente multifacetado e que cada area de conhecimento
o tem de forma distinta, as leituras e autores utiliza-
dos neste estudo apresentam elementos que ajudam
a entender como a informagcao se tornou algo contro-
verso; por meio do cenario do qual a sociedade atual
se encontra inserida, no movimento da pos-verdade e
da infodemia. A existéncia desses movimentos em ple-
no século XXI comprovam o quanto a informacio esta
suscetivel de ser aplicada em detrimento de alguns ou
causa, permeando o universo da desinformacio por
motivacdes particulares, a fim de manipular e confun-
dir pessoas, se beneficiando dos recursos da web para
disseminar esse tipo de contetudo.

O fato de existirem informacoes e canais de divulgacao
de contetdos pouco crediveis nao é novidade deste
milénio, como ja foi visto, a mentira e a manipulacdo
de informagoes ¢ algo do qual sempre esteve presente
na sociedade, a novidade esta justamente na forma e
rapidez com que esse tipo de contetido se propaga na
web, pois utiliza dos meios de comunicagao de massa
para atingir o maior ntmero possivel de individuos.

Com a quantidade de informacao que circula livremen-
te pela web, ¢ quase que impossivel classificar tudo o
que ¢ do que nao ¢é confiavel. Esse cenario se agravou
com o surgimento das fakes news, tornando necessaria e
extremamente relevante a existéncia de mecanismos
de checagem e creditacao de contetdo da web.

Neste estudo conseguimos levantar duas maneiras de
realizar a checagem de contetdos: a primeira consis-
te no uso de mecanismos computacionais de busca e
identificacao, que possam certificar conteudos, por
meio de aplicativos e softwares especificos, tem tam-
bém os similares ao sistema de busca e rastreio feitos
por metabuscadores. A segunda forma identificada ¢
fact-checking, uma pratica exercida por pessoas, quase
sempre atribuida por equipes jornalisticas, aplicada
com base em métodos reconhecidos pela comunidade
cientifica, viabilizando a creditacdo dessas informa-
¢oes, mas que tem limitacoes quanto ao grande namero
de informacoes disponiveis na web e o tempo que esse
processo de checagem individual leva, mas que é o mé-
todo mais confiavel e aplicado até o momento.
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Neste cenario, vale destacar também a importancia
dos profissionais da informacao, mais especificamente
os que atuam na area da Ciéncia da Informacao. Neste
momento de pandemia da COVID-19 muitas unidades
de informacoes se encontram fechadas, devido a ne-
cessidade do isolamento social, mas, o trabalho desses
profissionais em realizar levantamento, compilacio e
apresentacdo de contetidos fidedignos na web, colabo-
ra no combate a desinformacao e a propagacao de fake
news, uma vez que passam a fornecer fontes confiaveis
aos usuarios. Outra frente que esses profissionais vém
atuando € no auxilio e interlocucio com a comunidade
cientifica, ajudando aos pesquisadores na identifica-
¢do de contetudos para a elaboracao e publicagao de
pesquisas para o combate da doenca.

Desta forma, tendo em vista que as chamadas fakes
news estao dominando o cenario mundial, ha a possi-
bilidades da criacao de ferramentas integradas para a
avaliacdo das informacdes contidas nesses ambientes,
a fim de esclarecer o que sio e como sio as noticias fal-
sas, diferenciando-as daquelas confiaveis. Por fim, no
que tange ao ambiente tecnologico, essas fontes po-
dem ser avaliadas sob a otica da cientificidade, porém,
ainda passiveis de contestagao.
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