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Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi Cahsanlar1 Arasindaki Etik Dis1 Davramsslara Bir (")rnek:
Psikolojik Taciz (Mobbing)
An Example of Unethical Behaviours Among the Library and Information Center Workers:
Psychological Harassment (Mobbing)

Berrin Kiigiikcan'

Oz

Tasidiklar: iinvanlar farkl da olsa, bilgi ve belge yonetimi ile ilgili bir meslekte ¢alisan
herkesin bu meslegi etik davranmislar cergevesinde icra etme gibi bir sorumlulugu vardir.
Ciinkii bu meslek belli bir akademik egitim ve uzmanlik gerektiren, verecegi hizmete toplumun
belli bir kesimi tarafindan ihtiyag duyulan, kendi mesleki orgiitlerine sahip ve kendi etik
kurallar: olan profesyonel bir meslektir. Bu meslegi segen kisi, bir anlamda bu meslegin
gereklerini yerine getirme yiikiimliiliigiinii de iistlenir. Ayni zamanda bu meslegin onurunu
taswr ki bu onur, kisisel onurdan baska ve onun étesinde bir onurdur.

Calistig1 igyerinde kendisiyle aym seviyedeki ¢alisanlara ya da astlarina cesitli yontemlerle
sistematik olarak psikolojik taciz saylabilecek davramglarda bulunmak, her seyden Once
insan haklarina ve meslek etigine aykiridir ve gerekgesi ne olursa olsun hos goriilmemelidir.
Psikolojik tacizle karsilagan kisilerin bu konu hakkinda bilinglenmeleri durumunda yol
haritalarini daha kolay cizebilecekleri ve ¢oziim yoniinde gelismeler kaydedebilecekleri
i varsayimi, arastirmanin ¢ikis noktast olmugtur. Bu ¢alismamin amacu, bilgi ve belge yonetimi
| ile ilgili alanlarda ¢aliganlarin meslek etigine aykiri bir uygulama olan psikolojik taciz
' (mobbing) ile ilgili olarak karsilasabilecekleri durumlar: saptamak ve bunlara kars
alinabilecek  onlemler konusunda  bilgilendirmektir. Arastrmada  psikolojik  tacizle
miicadelede Tiirkiye’deki ve farkli iilkelerdeki uygulamalar ile ilgili orneklemelerle birlikte
olay ve olgular vurgulanmaya ¢aligilmis, yasalar ve yonetmelikler agisindan irdelenmistir.
Sonug kisminda ise tacize ugrayan kiginin oncelikli olarak yapmasi gerekenler, ¢alisanlarin
/ yasal haklari, isverenin yiikiimliiliikleri, ceza yasalari icerisindeki yeri, insan haklari
: acisindan degerlendirme vs. elde edilen bulgular ¢ergevesinde bunlarla ilgili ¢oziim onerileri
, de tartisilmigtir.

| Anahtar Soézciikler: Isyerinde psikolojik taciz, mobbing, psikolojik yildirma, duygusal taciz,
! zorbalik, isyeri travmasi, etik disi davramslar, yasa ve yonetmelikler, ¢alisma psikolojisi,
’ bilgi ve belge bilimciler.

Abstract

Although the professional titles and ranks are different, everyone who is working in the field
of information and documentation management has the responsibility of performing this
profession in an ethical frame. This profession requires an academical education and
specialisation as well as its service is required by certaing groups in society; and it has its
own professional organisation and ethical rules. Anyone who chooses this profession also
carries the responsibilities of it. At the same he/she bears the honour of the professzon that is
different from any other pride and beyond of it.

To systematically treat the people who work at lower rank in a manner that is hostile which
can be accepted as psychological/moral harassment is againts the human rights and
professional ethic; and it cannot be accepted whatever the reason. The starting point of this
study is based on a hypothesis for which if anyone who is subject to a psychological/moral
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harassment is informed about the issue he/she can draw much easier a road map (o find a
solution to this unpleasant situation. The aims of this study are to determine the possible
behaviours that will be described as psychological/moral harassment, and possible preventive
actions againts them, and to inform the people who are working in the field of information
and documentation management. In the research some of the moral harassment incidents in
Turkey are taken as samples; those of incidents are examined according to the legal issues;
and are compared with different overseas applications. As conclusion, the immediate actions
against moral harassment; the legal rights of workers; resposibilities of employer; legal
issues and human rights,; and solutions are discussed.

Keywords: Psychological harassment at work, mobbing, psychological terrorization,
emotional abuse, bullying, trauma at work, unethical behaviours, rules and regulations,
industrial psychology, information and documentation scientists.

Giris

Isyerinde duygusal anlamda her tiirli yipratici, bazen zorbaliga kadar varabilen boyutlardaki
psikolojik taciz, giiniimiizden ¢ok daha 6nce var olmasina ragmen bunun etik dist bir durum
oldugunun farkina varilip tammlamalarinin yapiligi, adinin konulusu ve kapsaminin belirlenisi son
yillarda gergeklesmistir. Son yillarda daha da artnmg gibi goriinen taciz olaylar ise, ¢ahiganin
haklarinin farkina varmaya baslamasi, buna bagh olarak ¢ikartilan kanun ve yonetmeliklerle yasal bir
giivenceye sahip olmasi ve herhangi bir durumla karsilastiinda bunu bildirebilecegi makamlarin
olmas ile iliskilendirilebilir. Yani bir anlamda is yasaminda aslinda eskiden beri var olan psikolojik
taciz, tammlanmasi, kapsamnin belirlenmesi ve yasalarla girisiyle ¢aliganlar arasinda farkindalig
gittik¢e artan bir olgu haline dontigmiistiir.

Psikolojik taciz, diger adiyla “mobbing” olarak nitelendirilebilecek davramslarm ilk olarak ne
zaman goriildiigiinii tam olarak saptamak miimkiin olmasa da, bunun hemen hemen her meslek
alaninda ve birden fazla kisinin ¢ahistif1 her is yerinde karsilagilabilecek bir isyeri hastalifi oldugu
s6ylenebilir. Taciz yalnizca kadinlar ya da erkekler arasinda olabildigi gibi, kars: cinsler arasinda da
goriilebilir. Tiim kiiltiirlerde, diger bir deyisle diinyanin her yerinde karsilasilabilir.

Psikolojik Taciz, ya da Mobbing Nedir?

Alman ¢alisma psikologu Harald Ege’ye gore psikolojik taciz anlaminda kullanilan ve uluslararasi
literatiire de ge¢mis bir kavram olan “mobbing”, ilk kez 19. yiizyilda yuvalarmni korumak isteyen
kuslarin saldirgamin etrafinda yaptiklari ugus davramgmm betimlemek amaciyla kullanilmugtir.
1960’larda hayvan davramslarmi inceleyen Konrad Lorenz ise bu kavramu gii¢lii bir hayvana karsi
kiigiik hayvan gruplarmin birleserek tehlikeyi kendilerinden uzaklastirmalar1 ya da kuglarmn 6nce kendi
iclerindeki en zayif ve giigsiiz kusun a¢ ve susuz kalmasini saglamasi, sonrada fiziksel saldirilarla
Sliimiine neden olmalar1 durumu i¢in kullanmig ve mobbing kelimesiyle tanimlamistir (Tmaz, 2006, s.
10). Bu kavram i¢in “psikolojik yildirma”, “igyerinde yildirma”, “psikolojik taciz”, “psikolojik siddet”,
“psikolojik terdr”, “duygusal zorbalik”, “bezdiri” vb. terimler kullanilmakla birlikte, mobbing kelimesi
de, kelimenin tam karsilifi olan bir kelime bulunamadigi i¢in diger dillerde oldugu gibi bizim
dilimizde de bu sekilde kullanilabilmektedir. Bu nedenle bu ¢aliymada taciz ve mobbing kelimelerinin

her ikisi de kullanilmugtir.
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Bu kavramin is yasaminda ilk kez yer bulmasim ve tanimlanmasini ise, Alman asilli Isvegli
calisma psikologu Heinz Leymann saglamigtir. 1990’larda yayinlanan bir makalesinde is yasamini
fiziksel ve ruhsal agilardan incelemesi sonucunda daha 6nce bilinmeyen bir sorun kesfettigini, bu
durumun “birlik olup birine saldirmak”, “ruhsal terér” ya da “mobbing” olarak adlandirilabilecegini
belirtmis, bu konuya iligkin olarak 6rnekler de vermistir. Bu durum hiziplesmelerle (kliklesmelerle)
ortaya ¢ikar, magdur (kurban) sistematik bir sekilde damgalanmayla kars1 karsiya kalir, digerlerinin
yani sira yasadigi adaletsizliklerin (kisinin haklarma tecaviiz) sonucunda birkag¢ yil sonra s6z konusu
kisi profesyonel yasamda is bulamaz hale gelebilir. Bunun sorumlusu da is arkadaslar1 ya da yonetim
olabilir (Leymann, 1990, s. 119). Bunu yapan kisiye de tacizci ya da (yabanci kokenli bir kelimeye
getirilen bir Tiirkce ek almasindan dolay: dilbilgisi agisindan dogru olmamasina ragmen kullanilmakta
olan) mobbingci denilmektedir.

En genel sekliyle mobbing, ya da taciz; caligani bezdirmek ve o is yerinden kagirtmak
amaciyla uygulanan psikolojik baskilar olarak tammlanabilir. Bir kisinin ya da grubun bir baska kisi
ya da grubun saygisiz ve zarar verici davranilarina hedef olmasiyla baslar, kisi ya da kigilerin gittikge
ruhsal durumunun bozulmasina, bunun sonucunda da bazi ruhsal ve psikosomatik rahatsizliklarla kars1
karsiya kalmasina kadar gider (Tinaz, Bayram ve Ergin, 2008, s. vii). Mobbingin kisi iizerinde
birakacagi hasarin psikolojik yikim seviyesine gelmesi ise isi intihara kadar gotiirebilir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhg tarafindan kamuyu bilgilendirme amaciyla hazirlanmis
olan rehberde ise mobbing, “Isyerlerinde bir veya birden fazla kisi tarafindan diger kisi ya da kisilere
yonelik gergeklestirilen, belirli bir siire sistematik bi¢imde devam eden, yildirma, pasifize etme veya
isten uzaklastirmay1 amaglayan; magdur ya da magdurlarn kisilik degerlerine, mesleki durumlarina,
sosyal iligkilerine veya sagliklarina zarar veren; kotii niyetli, kasitli, olumsuz tutum ve davramslar
biitiiniidiir” (T6ztiim Tiimer, 2013, s. 10) seklinde tanimlanmgtur.

Arastirmacilar tarafindan mobbing kavraminin isim babasi sayilan ve tanimlar giiniimiizde de
gegerli olan Leymann’a gore “mobbing” ve “bullying” kavramlarini birbirinden aywrmak gerekir.
“Bullying” okul ¢ocuklar1 arasindaki zorbalik ve zararh davramiglar (akran zorbalig) i¢in kullanilirken,
is yerlerindeki durumlar igin “mobbing” kullanilmas1 daha dogrudur. Olaylarin meydana geldigi yerler
farkli olsa da bugiin bunlarn ikisi de yatay giddet, psikolojik taciz ve psikolojik yildirma karsilig
olarak kullanilmaktadir (Leymann, 2014).

Kiitiiphaneciler arasinda yapilmig ilk mobbing arastirmalarindan birini yaymlams olan
T.E.Hacker bu kavram karmasasma da deginmis, Leymann’m esas arastirmalarmin Ingilizce’ye
cevrilmemis olusunun bir sikinti yaratiZim sdylemis, ancak Davenport’un kitabinin admna da atifta
bulunarak (Mobbing: Emotional Abuse in the American Workplace) kiitiiphanecilik taramalarmnda
bunun kullanilabilecegini belirtmistir (Hecker, 2007, s. 439). Leiding ise kiitiiphanede mobbingi konu
alan ¢alismasinda bu kavrami ¢alisanin bir bagka meslekdas: tarafindan hedef almarak saygisizca bir
kampanya ile siirdiiriilen ve diismanca davranglar iceren bir ig yeri hastalif1 olarak tammlamgtir
(Leiding, 2010, s. 364).

Almanya, Avusturya ve Italya’da 6zgiin sekli ile benimsenerek kullanilan mobbing kavrami
A.B.D.’nde fazla benimsenmemis, bunun yerine bullying ya da igyeri tacizi kullanilmas:i tercih
edilmistir. Daha 6énce de belirtildigi iizere, aslinda bullying daha ¢ok fiziksel zorbalik, saldir1 ve tehdit
gibi kaba davramslar igerir. Mobbing ise soyut bir sekilde baslar, kiigiik diisiiren ve inciten davramglar
ile devam eder. Mobbing magduru gittikce sosyal ortamdan uzaklagir. Bu nedenle bu caligmanin
konusuna daha uygun olusundan dolay1 psikolojik taciz, yani mobbing kullanilmas tercih edilmistir.
Biitiin tamimlarin ortak noktasi, mobbingin isyerinde gergeklesmesidir. Linda Schallcross’a gore
fiziksel siddetin ¢ok nadir goriildiigii mobbingde kisi kars1 karsiya kaldigi psikolojik veya manevi
siddet nedeniyle hem psikolojik, hem de fiziksel zarar gorebilir (Tinaz ve digerleri, 2008, ss.7-9).

Psikolojik Tacizin (Mobbing) Ulkelere Gore Degerlendirilmesi ve Literatiire Girisi
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1996 yilinda Isveg’te ve Isvicre’de yapilan arastirmalar sonucunda her iki iilkede de toplam caligan
niifusun %3,5’unun mobbing kurbam oldugunu goérilmistir (Ertiirk, 2013, s. 172). Workplace
Bullying Institute (WBI) tarafindan 2014 yilinin baginda yapilmis olan bir arastirmada ortaya ¢ikan
sonuglar, zaman igerisinde bu konunun oneminin daha da artmus oldugunu gostermistir. Bu
aragtirmaya gore A.B.D.’nde ¢alisan niifusun %27’si igyerinde bizzat kendisi ahlak dis1 bir davranis ile
karsilasmisken, %21°i de bir bagkasmin boyle bir davramgsla kargi karsiya kalma durumu hakkinda
bilgisi oldugunu sdylemistir. %27°nin %7’si son bir yil i¢erisinde dogrudan bdyle bir davranis ile
karsilagmisken, %20’lik kismu ise, gegmisteki is yasaminda bu tiir davraniglar ile karsilagmuglardir.
Aragtirmaya katilanlarin kigilerin %72’si ise isyerlerinde boyle olaylarm oldugunun farkinda
olduklarmi s6ylemislerdir (Namie, 2014).

Mobbing olaylarmin gériilme sikligi iilkelere gore degiskenlik gostermektedir. Eurofound
tarafindan yapilan ve 27 Avrupa Birligi iilkesi ile birlikte aday iilke olma sifatiyla Tiirkiye nin
verilerinin de degerlendirildigi bir arastirmada mobbing olaylarinin en fazla goriildugii tilkelerin
Avusturya (%22) ve Finlandiya (%21), en az goriildiigii iilkelerin ise Kosova (%3) ve Tiirkiye (%5)
oldugu saptanmugtir (Parent-Thirion ve digerleri, 2012). Ancak burada mobbing olaylarinin yiiksek
oranda gorildugi tlkeler smifinda yer alan Avusturya ve Finlandiya’nin mobbingin uzun yillardan
beri farkina varildig1 ve bilimsel arastirmalarm yapildigs iilkeler olmasi, galisanlarm bu konuda bilingli
olmas1 ve magdurlar1 koruyan hukuki dayanaklarm olmasindan dolay1 da resmi kayitlara gegmis ¢ok
olay olmasi, boyle bir sonucu ortaya ¢ikarmugtir. Tiirkiye’de bu rakamin bu kadar diisiik olusunun
nedeni de olaylarin azlifindan degil, ¢ofunun resmi kayitlara ge¢cmemis olusundan dolay1
istatistiklerde yer almamasindandir.

Yapilan aragtirmalar psikolojik tacizin neredeyse tarih boyunca var olduguna dair birgok 6rnek
ortaya koymustur. Bunlardan birisi de, bizim tarihimizden alinmus c¢arpici bir ornektir. Yaptigi
aragtirma ile yaklagik 500 yi1l 6nce Kanuni Sultan Siileyman doneminde yaganmis ve bugiin mobbing
olarak adlandirilabilecek tarihsel bir olay: kitaplastirarak bilim diinyasina kazandiran arastirmaci yazar
Adnan Nur Baykal, sonu intihar ile biten bu iiziicii durum ile bugiinkii alg1 arasinda adeta bir koprii
kurmaktadir (Baykal, 2005, s.2). Osmanl Imparatorlugu’nda ikinci vezirlik gibi ¢ok &nemli bir
konumda gorev yapan Hiisrev Paga, o donemin bakanlar kurulu sayilan Divan toplantilarindan birinde
kiskirtmalarinda etkisiyle Veziriazam Siileyman Pasa ile arasinda meydana gelen bir olay sonucunda
gorevinden alinir. Ciftligine ¢ekilen Paga adeta diinyaya kiiser, yemeden igmeden kesilir ve bu aglik
grevi sonucunda da olir. Onu Islam inancina goére giinah kabul edilen intihari segecek kadar
caresizlige siiriikleyen ne olmustur? Tarihin karanliginda kalan bu olay1 aragtiran yazar tarihi
belgelerden saglam bir i ahlakina sahip oldugunu anladig1 Pasa’nin Hiirrem Sultan ve arka planinda
Paga’nin yerine gegmek isteyen Damat Riistem Paga’nin bir komplosu ile karsi kargiya kalarak haksiz
yere gozden diisiiriilmesi, haksizlig1 kabullenememesi sonucunda da §liimii sec¢tigi sonucuna varmugtir
(Baykal, 2005, s. 154). Ancak burada aymi durumla karsilasan Siileyman Paga’nin {izerinde boyle bir
etkinin en azindan bu boyutta olmamasi, kisilerin psikolojik taciz davramiglarindan etkilenme
durumlarinda farkliliklar olabilecegini géstermektedir.

Konuyla ilgili yazili kaynaklar incelendiginde bir insam intihara siiriikleyebilecek kadar
etkileyebilen psikolojik taciz, yani mobbing hakkinda ¢ok eski yillara dayanan 6rnekler olmasina
ragmen tiim diinyada farkindaligi, tammlanmasi, bilimsel yayinlarda yer alig1 ve yasalara girisinin
oldukca yeni oldugu goriiliir. Kavram olarak mobbing kelimesini kullanmamis olsa da, bu konuya
yonelik olarak yapilan ilk aragtirma, Amerikali psikiyatrist ve antropolog Carrol Brodsky’nin
yaymladig1r “The Harrested Worker” (Brodsky, 1976) adli kitaptir. Bu kitapta isten ayrilan ya da
ayrilmak zorunda kalan isgilerin agtiklar1 tazminat davalari incelenmis, birgogunun altinda yatan
nedenin mobbing oldugu irdelenmigtir. Brodsky’e gore birlikte ¢alisilan is arkadaslari, igverenler ya da
miigteriler tarafindan yapilan koti davramslar, kisiyi fiziksel rahatsizliklardan daha fazla
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etkilemektedir (Giiveyi, 2013, 5.1458). Bu olgu hakkinda dogrudan bu konuya yonelik olarak ¢ikan
ilk Tiirkge yayimn ise, 2003 yilinda Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz ve Gail Pursell Elliot’in
“MOBBING: Emotional Abuse in the American Workplace” adli kitabimn Osman Cem Onertoy
tarafindan “Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz” adiyla yapilmis olan cevirisidir (Davenport, 2003).

Psikolojik taciz kavramn mesleki orgiitler ve kitiiphane ve bilgi merkezleri calisanlar
agisindan degerlendirildiginde genel olarak ortaya soyle bir durumun ¢iktif goriiliir: Kiitiiphanecilik,
yeni ad1 ile Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunlarinin mesleki uygulama alam olan kiitiiphane ve
bilgi merkezleri, meslek egitimi gérmiis kisilerin yam sira, egitimlerini farkli alanlarda yapmus
kisilerin de bir arada ¢alistiklar1 is yerleridir. Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki mesleki
egitim kurumlarina sahip olan bu meslegin profesyonelleri, aym zamanda kendi meslek orgiitlerine de
sahiptir. Bu orgiitlerin tiiziiklerinde psikolojik taciz ile ilgili herhangi bir kural olup olmadig
incelendiginde ise, bu konuya heniiz yeterince yer verilmedigi goriilir.

Tiir ayrmm yapmaksizin tiim kiitiiphane ve bilgi merkezi ¢ahisanlarini gatist altinda toplayan
bir mesleki orgiit olan Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi’nin tiiziigiintin (Dernek, 2008) 3. maddesi “bilgi-
belge merkezi ¢aliganlarmin bilimsel ve mesleki caligmalar1 sirasinda karsilagtiklary giicliiklerin
giderilmesine yardimci olmak” ve “mesleki ahlak ilkelerine uymalarini saglamak”, mesleki etik
kurallarmi iceren 4. maddesi ise “nesnel verilere dayanmayan, haksiz karalamalarla meslek
elemanlarmin, genel olarak meslek grubunun ya da bir bilgi merkezinin saygmnhigini zedeleyecek
soylem ve davramslarda bulunamaz” ve “meslegini ve gorevini kigisel ¢ikarlar1 i¢in kotii amaglarla
kullanamaz” maddelerine yer vermesinden, mesleki etige uygun olmayan her tiirlii davramsa, dolayl
yoldan da olsa psikolojik tacize de izin vermeyecegi ¢ikarimi yapilabilir.

fnsan kaynagina dayali bir meslek olan kiitiiphanecilikte insanin bulundugu her is ortanunda
rastlanabilen psikolojik taciz 6rneklerine rastlanmamasi miimkiin degildir. Kiitiiphane ve bilgi merkezi
cahsanlar1 arasinda da goriilen bir olgu olan psikolojik taciz heniiz Tiirkce mesleki yayinlarda heniiz
hak ettigi yeri bulamamigsa da, meslegin icracilari arasmnda varhg bilinen bir sorundur. Ilging olan
taraf, yalnizca Tiirkge kaynaklarda degil, Ingilizce kaynaklarda da meslegin uygulayicilar1 arasindaki
mobbing olaylarm inceleyen pek fazla bir calisma yapilmamis olmamasidir. Bu konu ile ilgili ilk
genis kapsamli ¢aligma (bas taraftaki kavram karmasasindan bahsedilen béliimde de irdelendigi tizere)
Thomas E. Hecker tarafindan yapilmig ve makale olarak yayimlanmig (Hecker, 2007), onu Reba
Leiding’in makalesi (Leiding, 2010) izlemistir.

Ornek olaylarin varhg bilindigi halde neden bu konunun bu kadar az iglenmis olusunun
nedenlerine daha sonra deginilecektir. Ancak mesleki yayinlarin azligma kargin bu tiir olaylarin kisiler
iizerinde biraktig1 izler diisiiniildiigiinde, konunun 6nemi agikea ortaya c¢ikar. Bu nedenle bu calismada
psikolojik tacizin ele alinmas uygun goriilmiistiir. Bu aragtirmanin meslegin profesyonelleri iizerinde
bir farkindalik yaratmasi, konuya iliskin kisisel ve toplumsal bazda bilinci artirma ve is yasamindaki
belli bash yasa ve yonetmelikler konusunda kiitiiphane ve bilgi merkezi caliganlarim bilgilendirme
agisindan literatiire katki saglamasi ve bu anlamda bir dncii olmast da beklenmektedir.

Hangi Davramglar Mobbing Sayilabilir?

Is hayatinda psikolojik yildirma ya da taciz, yani mobbing olarak adlandirilan davramslar ¢ogunlukla
bir kisi ya da grubun bir bagkasiyla kurdugu diigmanca ve etik olmayan bir iletisimdir. Ancak bu
agidan degerlendirilebilen her davrams mobbing olmayabilir. Bu kapsamda sayilabilmesi i¢in bu
eylemlerin siklikla tekrarlanmasi ve bir siire devam etmesi gerekir (bu siire baz1 aragtirmacilara gore
en az alt1 ay olmas: gerekirken, bazi aragtirmacilar da 3 aydan iki yila kadar uzayabilir demektedir).
Gegici g¢atigmalar, tartigmalar ve fikir anlagmazliklar1 bu kapsamda degerlendirilmemelidir.
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Davraniglarin dogru bir sekilde tanimlanmasi, gegici bir ¢atigmadan psikosomatik sorunlar ve ruhsal
ve sosyal bir cokiintityle sonuglanabilecek psikiyatrik ve/veya patolojik bir durumun ortaya
cikabilecegi bir duruma gecisi belirleyebilmek agisindan mobbingin siklig1 ve siiresi 6nemlidir, ¢iinki
boyle bir durum s6z konusu oldugunda, bir kisi ya da grubun kasitli olarak hedef alindig1 da anlagilir.

Is ile ilgili siirtiisme olarak kabul edilebilecek davraniglar, 6rnegin bir yoneticiye ya da galisana
hatalarindan dolay: uyarilarda bulunmak, daha basarili olmasi igin baski yapmak, mobbing olarak
degerlendirilmemelidir. Sirket ve kisinin kendisi ag¢isindan yararli olmasina yonelik olan bu durum,
istenilen sonuca ulagildiginda sona erer. Ciinkii burada mobbingdeki gibi haksiz su¢lamalar, kiiciik
dustirmeler, dedikodu vb. yollarla kigiyi psikolojik olarak ¢okiintiiye ugratmak ve perisan bir duruma
diigiirmek gibi bir amag¢ yoktur (Baykal, 2005, s. 8). Bazen kendi hata ve eksikliklerinin ortaya
konulmasindan hoslanmayan ¢alisanlar kendilerine mobbing yapildigini ileri siirebilirler. Mobbingin
bu tiir kigilerce savunma mekanizmasi olarak kullanilmamasi1 gerekir. Ayrica cinsel taciz, fiziksel
saldir1, hakaret, esyaya zarar verme gibi ¢ogu kez cezai sorusturma ve yargiya gitmeyi gerektiren
davraniglar da, mobbing olarak degerlendirilmemelidir.

Agikea ya da gizli olarak yapilan ve mobbing olarak nitelendirilebilecek olan tutum ve davramslar
su bagliklar altinda toplanabilir:

- Kigsiyi tedirgin etme, agsagilama, ima, kiiciimseme, kinama, igneleme,

- Etnik kokeniyle, dini inanci/inangsizligi ile, giyimiyle, konusmasiyla, fiziksel 6zellikleri ya da

herhangi bir engeliyle vs. alay etme,

- Hakkinda dedikodular ¢ikarma, 6zel yasamina iligkin bilgileri yayma,

- Gortslerine deger vermeme, isi i¢in ¢aba gostermemekle suglama,

- Lakap takma, damgalama,

- Bagirma, hakaret etme, azarlama, siirekli s6ziinii kesme ya da kasith olarak sessiz kalma,

- Yok sayma, yalniz birakma,

- Kendini gelistirmesine engel olma, mesleki egitim, toplant1 vb. yerlere géndermeme,

- Isle ilgili konularda yardimci olmama veya kullamlan malzeme, arag-gereg kullanimini

engelleme,

- Is yiikiinii artirma, sorumluluklar yiikleyip isi bitirme konusunda baski yapma, ya da

sorumluluklarim elinden alma, is vermeme,

- Yapilan igi begenmeme, siirekli bir kusur ya da agik arama ve haksiz yonde elestirme,

- Diger caliganlarin ve/veya iist yonetimin goziinde itibarsizlagtirmaya ¢aligma,

- Performans degerlendirmesinde kisinin hak ettiginden daha diisiik bir derecelendirme yapma,

- I ilgili bir engel olmamasina ragmen kisinin izne o istedigi zaman degil, isine yaramayacag1

farkl bir zamanda ¢ikma zorunda birakma vb.

Bu davranislardan birisi bir kere yapilirsa, bunu mobbing olarak degerlendirmek dogru olmaz.
Bunun i¢in ¢aliganlardan birinin ya da bir grubun bir bagka kisi ya da gruba bu sayilan davranislar
kars1 tarafa zarar vermek amaciyla en az alti aylik bir siiregte, ayni kigiler arasinda birden fazla
tekrarlamug olmasi Onemlidir, yani siirekliligi olmalidwr. Ayrica bu davranmiglarin isyerinde
gerceklesmesi ve yildirma, sindirme, isten uzaklagtirma gibi amaglarla kasith olarak yapilmasi,
sonucta da magdurun ruh ve beden saghiginin etkilenerek mesleginin gereklerini yerine getirmesine
engel olan sorunlarin ortaya ¢ikmasina kadar gitmesi gerekir.

Mobbingin Evreleri ve Orta Cikan Sonuglar

Is yerlerindeki gesitli boyut ve seviyelerde yapilan etik dis1 davraniglar inceleyen arastirma sonuglari
degerlendirildiginde, mobbing olaylarinin ve magdurlarmnin sayismin cinsel taciz, fiziksel siddet vb.
diger tiir etik dis1 olaylara oranla ¢ok daha fazla oldugu goriiliir. Bu durum konunun énemini daha da
artirmaktadir.
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Mobbing daha baglarda fark edilirse (*yatay tacizse yoneticinin, dikey tacizse bir baska yoneticinin
fark edip miidahale etmesiyle) durdurulabilir. Bazi durumlarda baslarda tacizin kimi hedef aldig1 tam
olarak belli olmayabilir. Zaman igerisinde taraflar belli olur ve ¢atigmanin taraflarindan birisi tistiinliik
kazanir. Mobbing yillarca da devam edebilir. Bir tetikleme ile baslayan ve zamamnda 6nlenemeyen
catigmalar kisilere ve orgiite zarar verebilecek sekle, yani mobbinge d6niismeye baslar. Bunun
maliyeti cok daha biiyiik olur (Hecker, 2007, 5.439). Leymann’a gére bir mobbing olaymdaki stirecin
tamamin dort evrede incelemek miimkiindiir (Leymann, 1990, s. 121):

- Birinci evre: hassas bir durumun olusmasi: Mobbinge neden olabilecek baz1 ¢atigmalar:
tetikleyen durumlar vardir, ancak bunlarin gelecekte neye doniisecegi heniiz fazla
bilinmemektedir. Oldukg¢a kisa siiren bu evrede mobbinge doniisiim varsayimlardan Gteye
gitmez.

- Ikinci evre: Kiigiik diisiirme, kinama, damgalama ve mobbing: Sistematikleserek uzun
siirecek bir taciz olgusu bir takim rahatsiz edici ve incitici davramglarla sekillenmeye baslar.
Diismanca tutumlarla kasith olarak yapilan tiim bu psikolojik saldir1 eylemlerin ortak paydast,
kisiyi sinirlendirmek ve/veya cezalandirmaktir.

- Uglincii evre: personel yonetimi: Arastirmalar bu evrede ciddi adaletsizlikler ile
karsilagildigim gostermistir. Yonetim durumu magdurun i arkadaslarmin onyargilarmin da
etkisiyle yanlis yénde degerlendirme, mobbing ile ilgili bir sorumluluk almama egilimindedir.
Magdur mimlenir, ¢evreye diizenli olarak sorunun kaynagimin o oldugu sdylentisi yayilir, hatta
suglanir. Magdurun kendini savunmak igin yaptig1 her sey onun kisilik problemi gibi algilanir.

- Dérdiincii evre: uzaklastirma: Bu 6nemli evrede igyeri mobbing senaryosunu da dikkate
alarak magduru zor kisi, hatta is yasamindan ve sosyal yasamdan uzaklastirilmas1 gereken ve
psikiyatrik sorunlar1 olan kisi olarak nitelendirir ve erken emeklilige/istifaya zorlar, ya da igten
cikartir. Bazi iilkelerde (gegmiste Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi) isten ¢ikarmamak,
ancak uzun siireli hastalik izni verme, onur kiric1 bagka isler yaptirmak iizere yerini degistirme,
psikiyatrik tedavi vb. uygulamalar vardr.

Bu siire¢ icerisinde yasadig1 gerginlikler gitgide travmaya doniisen magdurun ozellikle dordiincii
evre sonrasinda psikosomatik hastaliklarinin ortaya ¢ikmasi adeta kaginilmaz hale gelir. Bu agir yiiki
kaldiramayan magdurda saldirganlik, hatta cinayet gibi sug¢ unsuru olabilecek davramslar geligebilir,
ya da kendini tamamen dig diinyadan soyutlayarak intihara stirtiklenebilir. Her y1l Isveg’teki intihar
olaylarmin arkasmnda %10 ile 15 arasinda degisen oranlarda boyle bir sebebin oldugu saptanmustir.

H.Ege, Leymann’in saptadigi bu evrelerinin Alman kiiltiiriinden kaynaklanan durumlarin
fsvec’teki is yasamina uyarlamasi oldufunu, ancak her kiiltiire (6rnegin Italyan is yasamina) tam
olarak uyamayacagin belirterek bunu gelistirmis ve evreleri altiya ¢ikartarak ilk evrenin bagina bir
“sifir durumu” eklemistir. Bunlar (Tinaz ve digerleri, s.33-34):

- Sifir durumu: Aslhinda Leymann’in birinci evresi ile benzerlikler gostermekle birlikte, ozellikle
de italya ve Tiirkiye gibi Giiney Avrupa iilkelerinde ¢ok fazla goriilen, belli bir kisiye yonelik olmayan
tartisma, suglama, igneleme, kendini daha iistiin gosterme ¢abalari gibi mobbinge zemin hazirlayan
durumlarin yasandigi donemdir. Arkadaslar arasmda sanki varmus gibi géziiken ama ashnda var
olmayan samimiyet, takdir gibi davraniglar etik olmayan bir rekabet ortami yaratir.

Ege’ye gore mobbingin ilk evresi olan “hedefli ¢atisma”, “sifir durumu” sonrasmda baglar. Bunu
ikinci evre olan “isyerinde psikolojik tacizin baglamasi”, iigiincii evre “ilk psikosomatik belirtiler”,
dérdiincii evre “insan kaynaklar1 veya personel yonetim boliimiiniin hatalarr”, besinci evre “kurbamn
psikofizik sagligmimn iyiden iyiye bozulmasi” izler, “calisma yasamindan uzaklagma” evresi ise altinci
ve son evredir. Yine Ege’ye gore Kuzey Avrupa iilkelerinde goriilmeyen, Akdeniz bolgesine dzgii,
dolayistyla Tiirk aile yapisina da gok uyan, birbirine siki baglarla bagl aile yapisindan kaynaklanan

2 Yatay taciz aym seviyelerdeki kisiler arasinda, dikey taciz ise ast-list seviyeler arasinda goriiliir.
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“cift tarafhi mobbing” durumu vardwr. Magdur is yerinde yasadigi olumsuzluklardan ailesiyle
paylasarak kendini rahatlatmak, ¢oziim Onerileri, destek, yani onlardan psikolojik anlamda gii¢ almak
ister, aile bir ¢esit koruyucu aileye doniigiir. Bazen de tam aksine aile magduru basarisizlikla,
beceriksizlikle, gegimsizlikle vs. suglar, ve farkinda olmadan tacizcilerle igbirligi yapmg gibi olur.
Kendisini asagilanmis ve diglanmis hisseden magdur, adeta ¢ifte mobbing ile kars1 karsiya kalir.
Harald Ege’nin modeli, Tiirk caligma geleneklerine Leymann’inkinden ¢ok daha uygundur (Tmaz ve
digerleri, s.36).

Mobbingin olas1 sonuglari1 sdyle siralanabilir (Leymann, 1990, s. 122):

- Sosyal acidan: Sosyal diglanma, damgalanma, goniillii igsizlik, sosyal uyumsuzluk.

- Sosyo-psikolojik acidan: Bunlarin iistesinden gelebilmeyi saglayacak olan kaynaklarin yok

olmasi, sosyal durumlara bagli olarak olumsuz yonde degisme.

- Psikolojik acidan: Kendini tamamiyle caresiz, derin bir kaygi ve umutsuzluk icerisinde

hissetme, 6fke duyma, anti depresan kullanimi.

- Psikosomatik ve psikiyatrik acidan: Psikolojik cokiintii, hiperaktivite, baski, intihar,

psikosomatik hastaliklar, bagisiklik sistemi tizerinde etki.

Magdurlarda ozellikle de mobbingin ilk agamalarinda uyku bozuklugu, nedensiz aglama nébetleri,
sinirlilik ve dikkat eksikligi, ikinci asamada mide rahatsizliklari, yiiksek tansiyon, depresyon, ise
gitmek istememe ya da ge¢ kalma, ligiincii asamada ise panik atak, derin kaygi ve depresyonda artig
durumlar ortaya ¢ikar. Siirecin son agamasinda kazalar ve intihar egilimleri gériiliir (Giil, 2009, s.517
ve ). Depresyona bagli olarak kilo alma, mide ve barsak hastaliklari, kalp krizleri gibi hastaliklar
goriilebilir.

Mobbingin etkileri yalnizca saglik sorunlari ile sinirlt degildir. Aymi zamanda magdurun ailesi, is
ve sosyal cevresi de bundan etkilenir. Kisi o bozuk ruh hali ile yakin ¢evresini tamamen
kaybedebilecegi davramglar igerisine girebilir, aile huzuru bozulur. Alkol ya da madde bagimlisi
olabilir. Is gevresinde ve yasadigi toplum igerisinde kisisel ve mesleki imaji zedelenebilir. issiz
kalmasi, ya da oldukga yiiksek maliyetli bir tedavi gerektiren psikolojik destek almak zorunda olmasi,
maddi durumunu da bozabilir.

Mutsuz kiitliphaneci ister istemez ruh halini zaman zaman yaptigi ise (dikkat dagimikligi,
okuyucuya kars1 sinirlilik gosterme, isteksizlik vb.) yansitir ve bu durum kiitiiphane kullanicisinin
goziinde meslek onurunu zedeleyici bir imaj yaratabilir, diger ¢aliganlarla ve/veya iist kademe ile olan
iligkileri olumsuz yonde etkileyebilir.

Gittikce artan c¢atigma ve gerginlik kaynakli huzursuzluk orgiitsel yapiyr da etkiler. Belki
baslangigta iki kisinin arasindaki kiskanglikla baglayan mobbing zaman igerisinde is ortamumi da
etkiler. Magdurun performansindaki diisiikliik ile baglayip siirekli rapor kullanma, istifa, kovulma veya
is goremez hale gelmeye kadar devam eden siire¢ her seyden Once yetigmis is giicii kaybidir. Bu
ayrilmanin mahkeme masraflari, tazminat gibi orgiite bagka maddi maliyetleri olabilir (Giil, 2009,
$.518). Ayrica yetismis bir elemanin isten ayrilmasi, yeni bir eleman1 yerine alma, onun yetismesi,
orgiit icin ayr1 bir maliyettir. Bu durumda kisa ya da uzun siireli olarak verimliligin diigmesi de s6z
konusu olabilir. Konu kurumun digina tagarsa mesleki camiada itibar kaybi olabilir. Hem tacize

ugrayana, hem kuruma, hem de meslege zarar veren bu tiir davraniglarin mutlaka ¢6ziimii bulunmalidir.

Kimler, Neden Mobbing Yapar?
Mobbing siirecinin baslangicinda genellikle mobbingi uygulayan/lar (tacizci ya da zorba), mobbinge

maruz kalan/lar (magdur ya da kurban) vardir. Siire¢ igerisinde bunlara bir tigiincii grup, yani bu taciz
durumunu izleyenler dahil olur. Izleyiciler aym zamanda tanik da olurlar.
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Mobbing uygulamalarim yatay ve dikey taciz olmak tizere iki kisma ayrrmak miimkiindiir (Toziim
Tiimer, 2013, s.14) :

- Yatay psikolojik taciz ayn1 gorevi yapan ya da ayr1 gérevleri yapiyor olsalar da ayni1 konumda
olan kisiler/gruplar arasinda olur.

- Dikey taciz ise iist diizeydeki kisilerin astlara yonelik olarak yaptiklart mobbing sayilabilen
davramiglardir. Nadirende olsa, bazen astinda kisi ya da grup olarak birleserek iiste, yani
asagidan yukariya psikolojik tacizde bulundugu olaylar da goriilebilir. Burada kisilerden ¢ok
mevkiler 6nemlidir.

Her ne kadar heniiz tacizcinin kisilik 6zelliklerini ortaya koyan sistematik bir ¢alisma yapilmamis
olsa da, konuya iligkin olarak yapilmig bazi bilimsel aragtirmalarimin bulgularindan ortak kisilik
ozellikleri saptanabilmistir. Bu ¢aligmada bunlardan iki tanesi 6rnek olarak verilmistir. Birinci érnege
gore tacizciler (Giil, 2009, s. 517):

- Genellikle i3 yasaminda normal davraniglar sergileyen, ¢ok miikemmel goriinen ve asil

kimliklerini bir maske altinda saklamay1 basarabilen,

- Genel olarak ilgi achig1 ¢eken, hep oviilmek isteyen,

- Sismis benlik algisiyla kendi eksiklerinin telafisini karsisindaki kisiyi yildirarak saglamaya
calisan, suclayici ve yargilayici kigilerdir.

Prof.Dr. Nevzat Tarhan’a gore ikna yontemini uygulamada basarisiz olan, yetersiz yoneticiler
mobbinge basvurmak suretiyle egolarini tatmin ederler (Yetersiz, 2013). Calisanlari motive
edemedikleri i¢in onlar1 baskiyla kontrol altinda tutmaya ve kagirtmaya g¢aligirlar. Diger taraftan da
tim ayricaliklar1 liyakate gore degil, sadakate gore yapmayi tercih eder. Ciinkii etrafinda ne kadar
taraftar olursa, kendisini o kadar giiclii hisseder.

Ikinci 6rnekte ise Tinaz, kisilik 6zelliklerine gore tacizcileri alt1 ana grupta toplamustir. Buna gore
(Tmaz, 2002, 59-92):

- Narsist tacizci : Kendilerini ¢ok giiclii, deha derecesinde zeki, giizel ve mitkemmel gordiikleri
icin her seyi hakkettiklerine inanirlar. Kendini begenmis tavir ve kiiglimseyici tutumlar
sergilerken diger taraftan da kendilerini ancak kendi gibi dzel ve iistiin kigilerin anlayabilecegi
diisiincesiyle bu tiir insanlara yaklagir, §biirleriyle aralarina mesafe koyarlar. Sapkin narsist de
denilen bu kisgiler semptom (belirti) vermezler ve miikemmelliklerini takdir etmeyenlere igten
ice hing duyarlar.

- Ofkeli, bagiran tacizci : Karakterleri nedeniyle duygularim kontrol edemedikleri i¢in yok
yere bagirp ¢agiran, caliganlara orada yoneticinin kim oldugunu sik sik hatirlatan, tehdit eden,
sonrada bir gey yokmus gibi igine donen bencil ve 6fkeli kisilerdir.

- 1Iki yiizli ylan tacizci : Baskalarmin istinligiini, basarilarmi, yiikselmelerini
hazmedemediklerinden dolay: karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek igin siirekli yeni
kotiiliiklerin pesinde kosan, acimasiz, ama saldirganliklarini gizlemek igin giiliimseyen ve
arada bir iyilik yapan, sevecenlik gosteren, sugu rahatlikla bagkalarinin iizerine atip yemin bile
edebilen ve yaptig1 her seyin ¢ok iyi bilincinde olan kigilerdir.

- Megaloman tacizci : Kendisini ¢ok begenen bu kisiler ashnda bilingaltlarindaki kendilerine
olan giivensizliklerini bagkalarma karsi nefret, kiskanglik ve saldirganlik olarak yansitan,
bireysel farkliliklara ve bagkalarinin yetenek ve becerilerine 6nem vermeyen, her iste
kendisinden onay alinmasmi isteyen, magdurlara sessiz iskence uygulayan, kosullara gore
kural uyduran kisilerdir. Istedigi sekilde davranmayanlarla iligkileri kesip onlarin toplant,
kurs vs. yerlere katilimin1 engelleyerek onlarin kariyer yollarim kapatirlar.

- Elestirici tacizci : Herseyde olumsuzluk ve hata arayan, siirekli konusan, elestirileriyle
etrafim biktiran, ancak etrafindakileri siirekli ¢alistirdiklar1 i¢in kendi yoneticileri tarafindan
sevilen kigilerdir.
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- Hayal kirikh@ icerisinde olan tacizei : Is ve 6zel yasamundaki sorunlar ve catigmalar
kendilerinde hayal kirikhigi yaratmis ve bu olumsuz duygularmi, kotii deneyimlerini ve
yetersizliklerini etrafina bosaltan, onlara kars1 kiskanglik duygular1 besleyen haset insanlardr.
Bu tip tacizcilere kadinlar arasinda daha sik rastlandig1 sdylenilebilir.

Is yasaminda herkes psikolojik tacize ugrayabilir, bunlarmn belirgin bir ayirt edici ozelligi yoktur.
Ancak genel ozellikler agisindan degerlendirildiklerinde magdurlarin caliskan, diiriist, yiiksek idealli,
kendisini gelistirme yoniinde ¢aba sarfeden, basarili ve iiretken insanlar olmalarindan dolay1 basarilar
kiskamldig1 igin ilerlemeleri engellenen insanlar olduklar1 goriiliir. Arastirmalara gore ¢ogu magdur
yiiksek lisans, doktora gibi derecelere sahip, yani parlak ve etkileyici bir egitim altyapisi olan, iyi bir
kariyer sahibi, duygusal zekalar1 yiiksek, diiriistlilk, merhamet ve adalet hisleri geligmis, isini seven ve
yaptig1 isle biitiinlesen, kurumsal bagliligt olan ve bu dzelliklere sahip olmalar1 nedeniyle de kurum
icin gelecek vadeden kisilerdir. Bu szelliklerinden dolay: da, ozellikle de eski yonetim anlayiginda
kalmus yoneticiler i¢in tehlikedir. Bu arada bagkalar1 arasimda olan bu olaylara tamk olan, buna karsin
sorumluluklarmdan kagmayi tercih ederek herhangi bir miidahalede bulunmayan izleyiciler de pasif
tacizei olarak adlandirilirlar (Cobanoglu, 2005, 5.22-24).

Mobbingin yapihs nedenleri konusunda yapilan arastirmalarda uygulamada yontemler ya da
nedenler farkli olsa da, amacin benzer oldufu ortaya cikmustir. Temel amacg; kisinin bir gekilde
rahatsiz olmasimi saglamaya calismak, yani huzursuz etmek, bezdirmek, biktrmak, yidirmak,
korkutmak, caresiz hissettirmek ve sonunda o ortamdan uzaklagtirmaktir. Isin igerisinde “psikolojik”
bir durumun olmas1, mobbingi tek bir nedenle agiklanamayacak kadar karmasik ve kapsamli bir siireg
haline getirmektedir. Magdurun ve tacizcinin kisilik 6zellikleri, i yerindeki konumlar ve orgiitsel ve
sosyo-ekonomik kosullar, mobbingin etki alanmi belirleyen baglica unsurlardir.

Mobbingin diger nedenleri cinsiyet, ik, etnik koken, dini inang/inangsizlik, siyasal diigiincede
farklilik veya ulus farki olabilirken, herhangi bir nedenle bir araya gelmis ve dayanisma igerisine
girmig bir grubun bu gruba dahil olmayanlara karst olusturduklart karsitliktan da kaynaklanabilir.
Ancak ne olursa olsun hem Leymann’in, hem de Davenport’un iizerinde birlestikleri ortak nokta
yaratici, ilkeli ama biraz ige donik, sakin yaradihsli, uzlasmac kisilerin mobbing igin hedef secilmeye
daha egilimli olduklaridir. Ciinkii onlar mantiksizca veya etik dist davrams ve politikalart kabul
ctmektense, kovulmay: tercih ederler (Hecker, 2007, 5.443). Yetkinlik diizeyleri yliksek, yaratici
taraflar1 da geligmis olduklar1 i¢in getirdikleri yeni fikirler, ozellikle gelenekgi galisanlar tarafindan
hos karsilanmaz (Bas ve Oral, s.13). Bazilar1 ise bu 6zelliklerin onu 6n plana ¢ikardigin diigtinerek
kiskanglik duygusuna kapilabilirler. Ozellikle de kiitiiphanelerinde dahil oldugu akademik ¢evrelerde
Kkiskanclik ile ilgili bir cok 6rnek vardir (Yelgegen Tigrel ve Kokalan, 2009, s.317).

Bazi durumlarda isin ozellikleri, 6rnegin asiri stresli, monoton vs. olmasi, ndbet tutmayi
gerektirmesi, ozellikle de 6zel sektor kiitiiphanelerinde goriilen bir durum olan bagli bulundugu
kurumun kiigiilmeye gitme karari sonucunda isten ¢ikartmalarm olmasi, organizasyon semasinda
yeniden yapilanmaya bagl degisiklikler, sirket evlilikleri, kurumsal yapi, orgit kiiltiirii vb. durumlar
mobbingi tetikleyen davramiglarin ortaya cikisina ve geligmesine ortam yaratabilir.

Mobbing ile iliskilendirilebilecek olaylari kimlerin neden yaptigim ve etkilerini inceleyen bazt
aragtirmalar yapilmaktadir. Bunlardan biri, farkli sektorlerden ve en az alti aydan beri dogrudan bir
yoneticiye bagli olarak calisan 219 beyaz yaka c¢ahisanmin katildigt bir arastrmadir. Burada
yoneticinin liderlik tipi ile mobbing arasmdaki iliski ile calisanlarin ige zorunlu ve duygusal
bagliliklari, i memnuniyeti ve isten ayrilma konusundaki niyeti arasindaki iligki incelenmistir.
Arastirmanin bulgularina gore (Ertiireten, 2008, s. 1v):

- Transformasyonel (kendini ve ekibini gelistiren, yeniliklere ve degisime acik, vizyon sahibi),

transaksiyonel (gelenek¢i ve gegmise daha bagl) ve babacan liderlik ile mobbing arasinda
olumsuz, otoriter liderlik ile mobbing arasmda-ise olumlu bir iliski bulunmustur.
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- Is memnuniyeti ile mobbing ve orgiite duygusal baglilik arasinda olumsuz, ayrilma niyeti ve
orgiite zorunlu baglilik arasinda ise olumlu bir iligki saptanmugtir.

- Mobbing ile ¢alisanlarin orgiitsel tutumlar1 ve is arkadaslarindan aldiklar1 sosyal destek ile
algilanan ve varolan orgiitsel destegin herhangi bir moderator etkisi goriilmemistir.

Bu aragtirmanin sonuglarina gére ¢aliganina babacan bir yaklasimla yaklasan yoneticiye gore
otoriter bir gekilde yaklasan yoneticinin mobbing yapma olasiliginin daha fazla oldugunun
saptanmasinda, babacan yoneticinin anketi yamtlayan kisiler {izerinde olusturdugu sempati etkisinin
rolii oldugunu diisiindiirebilir (Ertiireten, Cemalcilar ve Aycan, 2013, s.211).

Kiitiiphane benzeri bir entelektiiel ¢evre olmasi dolayist ile ele alinan ikinci drnek ise, Mustafa
Kemal Universitesi'nde yapilan ve akademisyenlere uygulanan psikolojik tacize yonelik bir
aragtrmadir. Bu arastirmaya gore ogretim elemanlarinin tacizden etkilenme orammnin en fazla oldugu
yas aralif1 25-45’tir. Bu sonug aragtirmacilari, Tiirk toplumunun ataerkil yapisindan dolay: orta yasin
iistiindeki grubun daha fazla saygi gormesi nedeniyle tacizinde daha az goriildiigii sonucuna
gotiirmiigtiir. Bunun bir bagka nedeni de, orta ve iistii yas grubunun konumlarinin orgiitsel yap:
iizerinde daha az tacize ugrayabilecekleri bir yerde olmasidir. Ciinkii taciz olaylarinin ¢ok biiyiik bir
kismu astin iiste degil, iist kademedekinin asta yaptig1 olaylardir. Ayni arastirmada boganmus kigilerde
tacize ugrama oranimn daha yiiksek oldugu goriilmiis ve medeni hal ile tacize ugrama arasinda da bir
iliski oldugu saptanmustir (Ozyer ve Orhan, 2012, s. 516).

Ulkemizde mobbing olaymin farkina varilmaya baglandiginin ve ne kadar yaygin oldugunun bir
gostergesi, Bagbakanhik Genelgesi uyarinca faaliyete baslayan ALO 170 hattma gelen basvuru
istatistiklerinden rahatlikla anlagilabilmektedir. Buna gore (Yetersiz, 2013):

- 2011°de 2001, 2012°de 2850, 2013’te ise 5093 bagvuru olmustur.
- Sikayetlerin ¢ogu 6zel sektor ¢aliganlarindan gelmistir (%69)
- Ozel sektorden basvuranlarin %42’si kadin, %581 erkek iken, kamudan gelen %31°lik
basvuruda kadmn-erkek oranlari egittir.
- En fazla sikayet edilen konular istifaya zorlama, ayrimcilik, sozlii taciz, kotii muamele, gérev
yerini degistirme, iftira ve hakarettir.
Leymann’a gére mobbing okul, iiniversite ve kiitiiphane gibi entelektiiel ortamlarda diger is
yerlerine oranla iki kat fazla goriilmektedir. Ciinkii bu mesleklerde bir fabrikadaki gibi riskler,
tehlikeler yoktur ama kiitiiphaneciler konum olarak duygusal anlamda daha fazla yorumlar yapabilirler.
Bu da ¢atismalar1 daha kisisellestirir ve daha kalic1 kotii sonuglar dogurabilir. Hecker’a gore akademik
diinya sozde oOzgiir aragtirmalar1 ve iletigimi desteklerken, entelektiiel ve etik farklardan dolay:
mobbing olarak nitelendirilebilecek grup dinamiklerini de harekete gegirebilir (Hecker, 2007, s.442).
Hangi meslek gruplarmin daha fazla mobbing ile kargi karsiya kaldiklarma dair yapilmis olan bir
arastirmada ise kiitiiphaneci, ogretmen, saglik sektoriinde galisani ve sosyal hizmet uzmam gibi
dogrudan insana yardimm gerektiren mesleklerde daha ¢ok goriildiigii saptanmustir. Buna neden olarak
da, yiiksek baski unsuru igeren ve duraganligi daha az olan meslekler olmas: gosterilmistir (Yelgegen
Tigrel ve Kokalan, 2009, s.316) Dolayisiyla mobbing olaylarmin bu kadar ¢ok oldugu bir meslekte
onlem almak gerektiginde dncelikli olarak buna neden olan durumlar arastirilmalidar.

Kiitiiphane ve Bilgi Merkezlerinde Mobbing Nasil Onlenir?

Bu ¢ok boyutlu zararlar1 olan bozuk iletigim bigiminin hi¢ olugsmamas: i¢in yapilabilecek seyler olup
olmadi81 agisindan bakildiginda, mobbinge neden olabilecek ortamin olugmasina engel olmak, ¢atisma
olusmasi durumunda da zamaninda ¢6ziim iireterek bunun yerlesik ve siirekli bir hal almasmm 6nlemek,
ilk akla gelen 6nlemlerdir. Burada kurum i¢i dinamiklerin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Her isletmede oldugu gibi kiitiiphane ve bilgi merkezlerinde de mobbingi 6nlemede esas ¢ikis
noktasi, olduktan sonra ¢are aramak degil, olusmasini 6nlemek olmalidir. Bunun i¢in énce kurumun i¢
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dinamiklerinin degerlendirilerek ¢atigmalara ve mobbinge alt yap1 hazirlayabilecek stres ortamlarinin
olugmasina engel olmak en dogru yaklagimdir.

Mobbingi énleme konusunda kiitiiphane ve bilgi merkezlerinin alabilecegi onlemler:

- Oncelikli olarak galigilan fiziksel ortam stres yaratmaktan uzak, ¢alisanlarm ruh ve beden
saglig1 tizerinde olumsuz etkiler yapmayan bir ortam olmalidir. Ciinkii yapilan arastirmalar
bina ile insan arasinda bir saglik iligkisi oldugunu ortaya koymustur (Kiigiikcan, 2007, s. 248).
Bu sekilde catigmalara kaynak olabilecek stres azaltilabilir.

- Kiitiiphanenin mevcut pozisyonlarina o pozisyona uygun dogru kisilerin yerlestirilmis olmasi
kurum i¢i adaleti sagladig1 gibi, ayn1 zamanda caliganlarin orgiite olan saygisini ve giivenini
de besler. Motivasyonu artan kiitiiphanecinin i verimi de artar. Bu da haksiz rekabeti ve stresi
biraz olsun 6nleyebilir.

- Herkes emeginin karsihgm almak ister. Orgiit igerisindeki iicretlendirme politikasindaki
adaletsizlik ¢atisma ortamu yaratabilir ve kisiler kendilerine verilmeyen iicreti alana kars1 hing
duyabilirler. Performans degerlendirme, 6diil sistemi vb. konularda orgiitiin saglam bir
politikasinin olmas1 yararhdir.

- Kiitiiphaneler genellikle diger is yerlerinden ¢ok daha uzun siire agik kalan yerlerdir. Nébet
diizenlemelerindeki haksizlik ve kayirmalar stres ve ¢atigma nedeni olabilir.

- Kisilerin mesleki toplantilara katihmindaki adaletsizlikler ve buna benzer kayirmalar hem ayni
diizeydeki ¢alisanlar arasinda, hem de astlar ile yonetici arasinda ¢atigma nedeni olabilir.

- Stresi 6nlemek kadar onemli olan bir diger konu da catigmalar1 yonetmedir. Uyusmazlik
nedenleri arastirilarak ¢oziim {retilmeli, bunu yaparken de Kkisilere degil, ¢atigmanin
nedenlerine odaklanmalidir. Gerekirse bir gorev degisikligine gidilmelidir.

- Stres yonetimi konusunda g¢alhsanlara egitim aldirmak yararh olabilir. Orgiit icerisinde
personel (ya da insan kaynaklari) ile ilgili birimler mobbing konusunda ¢alisanlar
bilinglendirici egitim seminerleri diizenleyebilirler.

- Sirekli huzursuzluk g¢ikarmaya calisan, 6fkeden beslenen ve saldirganhiga yatkin kisilerin
gerekiyorsa psikolojik yardim almalari saglanabilir.

- Igyerlerinde ¢aliganlarm stres atabilecekleri spor merkezlerinin olmasi negatif enerjileri
uzaklagtiracag i¢in stres azaltmaya yardimci olur.

- Kiitiphanenin ¢alisanlarin is ortamm diginda da bir araya gelip sohbet edebilecekleri ve
eglenerek birlikte stres atabilecekleri sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler diizenlemesi, insan
iligkilerine olumlu katki saglar.

Goriilen odur ki, kurumsallagma, mobbingin 6niinde 6nemli bir engeldir. Ciinkii (istisnalar
olmakla birlikte) kurumsallagma, bir takim yasa ve yonetmeliklerin dogru ve adaletli bir gekilde
uygulanabilecegi ortamu saglar. Bu da tacizci igin caydiricilik unsurudur. Ayrica kurumsallagmis
sirketlerde daha en bagtan, ise eleman aliminda adama gore is degil, ise gore adam alindig1 ve bununla
birlikte kurum i¢i terfiler de belli bir liyakate gore yapildig i¢in bir kiginin hak etmedigi bir mevkiye
gelmesi daha zordur. Ancak bulundugu pozisyona bu yollardan gecerek geldigi halde daha 6nce
bahsedilen kisilik 6zelliklerinden dolay1 ya da bir sekilde yerini saglamlagtirma kaygisiyla gelecekte
kendisine rakip olabilecegini diisiindiigii kisilere mobbing uygulayan yoneticilerin varhg da
bilinmektedir.

Magdurun haklarmin insan haklar1 ve yasalar cercevesinde korunmaya baglamasi ve ozel
sektordeki bazi sirketlerde ve tiniversitelerde etik kurullarm olusturulmasi, 6nemli gelismelerdir. Artik
mobbing ile karsilasan kisinin bagvurabilecegi birimler vardir. Bu kurumlarin biinyelerindeki
kiitiiphane ve bilgi merkezi ¢ahsanlar1 da bu haklardan yararlanabilir. I¢ hukuk yollar1 denendigi halde
soruna ¢oziim bulunamamasi durumunda ise yargtya bagvurulabilir.

Ttum bunlar ger¢evesinde kiitiiphanenin kendine 6zel olarak gelistirecegi bagka yontemler de isin

icine katilarak etik degerlere dayali saglam bir 6rgiit kiiltiirii olusturmak, bunu yerlestirmek, yani
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kisiye bagli uygulama olarak degil, kurumsallasmay1 saglamak, mobbinge kars1 alinabilecek temel
onlemler arasmdadir.

Mobbinge engel olmak i¢in kurumsal bazda alinabilecek olan bu 6nlemlerin yani sira, kisi bazinda
da yapilabilecek seyler vardir. Bunlar sdyle siralanabilir (Toziim Tiimer, 2013, s.22):

- Once icinde bulundugu durumu sakince degerlendirmeli ve davramslarin mobbing kapsamina
girip girmedigine karar vermelidir.

- Catigma ve gerilim yaratic1 ortamlardan kaginmali, sakin olmaya ¢aligmalidir.

- Taciz iist yonetimden gelmiyorsa konuyu uygun bir sekilde onlara iletmelidir.

- Mobbing kapsamina girecek tiim yazisma, not, mesaj, e-posta gibi belgeleri saklamali, yasanilan
stirece iligkin giinliik tutmalidir.

- Yasanilan siirece sahit olan/olabilecek izleyici konumundaki kisilerle goriigmelidir.

- Eger bir sendikaya ya da mesleki bir dernege iiyeyse durumu onlara iletip destek istemelidir.

- T1bbi ve hukuki destek almaya gereksinim duyarsa bunu yapmaktan kaginmamalidir.

- CSGB’nin Iletisim Merkezi olan Alo 170’i arayarak bu konuda uzman psikologlardan destek
almalidir.

- is yerindeki karsilastig1 bu sorunu yine is yerinde gdzemez ise, konuyu yargtya tasimaktan
¢ekinmemelidir.

Bazi aragtirmacilar mobbing magdurlarmnin aile ya da arkadaslarindan yardim almasini, kanit
olusturma amactyla sahit edinmesini, tacizci ile goriiserek sikayetini ona iletmesini, kendisine
yapilanlar1 listelemesini ve psikolojik yardim almasmi dnermektedir (Erdemir, 2012, s.156). Ancak
bunlar her mobbing olay1 i¢in gegerli degildir. Yararl sonuglar dogurmasi beklenirken tam aksi bir
sonug ile karsilagmamak igin dikkatle davramlmalidir.

Hukuki Boyutlar: fle Mobbing

Daha &ncede belirtildigi iizere is hayatinda oldukga eski bir olgu olan mobbingin yasa ve
yonetmeliklerde yer alist oldukga yenidir. A.B.D.’nde yasalar dogrudan mobbing iizerine olmayip isin
icinde cinsiyet ya da kgilik olmasi durumunda uygulanacak sekilde diizenlenmistir. Almanya’da ise
olast etkileri azaltilarak yer verilmis, mobbing durumlar1 siuflandirilmamustir (Hecker, 2007, $.443).
Ancak son yillarda bu konudaki yasal eksiklikler fark edilmis, hizla bunlarin tamamlanmasi yoluna
gidilerek ¢ok onemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ulke genelinde tiim galisan niifusta bir biling oldugu
goriiliir. Bu olgu hakkinda neredeyse herkesin bilgisi vardir ve bdyle bir durumla karsilagildiginda kisi
ne yapmasi gerektigini bilmektedir. Toplu sozlesmelerde mobbingin toplu is ihlali olduguna dair
maddelerin eklenmis olmasinda sendikal galigmalarin biiyiik rolii olmustur. Isletmelerin ¢ogu kendi
biinyelerinde mobbing magdurlarinin dogrudan bagvurabilecegi birimler oldugu gibi, iilke genelinde
de bagvurulabilecek bir ok kamusal merkez vardir. Psikolojik taciz tiniversitelerde ¢aligma psikolojisi
bilimi altinda degerlendirilmekte ve ders olarak okutulmaktadir. Ciinkii Alman yasalarma gore
mobbing, bir meslek hastaligidir ve erken emeklilik sebebidir (Tmaz ve digerleri, 2008, ss.17-18).
Tiirkiye’de mobbing ile ilgili olarak diizenlenmis ayr1 bir yasa yoktur. Ancak ozel sektorde
calisan magdur s Kanununun 24. maddesi kapsaminda “bildirimsiz hakli fesih” hakkim
kullanabilirken, devlet memuru olan magdurun izlemesi gereken yol memur disiplin hukukudur.
Ciinkii magdura yonelik gergeklestirilen mobbing uygulamalari genellikle haksiz ve asilsiz disiplin
sorusturmalar1 ve cezalariyla sonuglanmaktadir. Bu durumda yapilacak sey, 657 sayili Devlet
Memurlar: Kanunu yam sira, eger var ise magdur olan memurun bagh bulundugu 6zel kanunda yer
alan hiikiimler de kendi igerisinde bu somut olaya gore irdelenmelidir (Giiveyi, 2013, s. 1474). Amir
astma emir verme, onun islerini denetleme, atama-yiikseltme yapabilme, disiplin karar1 verme gibi
yetkilerini astina kars1 kotiiye kullanmasi durumunda kanunun 10/2-3. maddesine aykir1 davranmig
olur (Kasapoglu Turhan, 2013, s. 97). Amirlerin kamu gorevlilerini gecici gorevlendirme, naklen
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atama, disiplin cezas1 verme gibi kararlarmda haksizlik, ayrimeilik vs. yaptigi saptamirsa, bu da
mobbing kapsaminda degerlendirilir.

Anayasa’nin 124. maddesi uyarmca magdur mobbing uygulamasi ile kars1 karsiya oldugu
gerekgesi ile dava acabilecegi gibi, 125, 128 ve 129. maddeler de memur disiplin hukuku ile ilgilidir.
I¢ hukuk yollarmin yam sira Anayasa Mahkemesi’nin hazirladigi rehberde belirtilen diger kosullarmda
saglanmas1 durumunda 6216 sayili Kanun kapsaminda 23 Eyliil 2012 tarihinde yuriirliige girmis olan
bireysel bagvuru hakkim kullanarak Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi’ne de bagvurulabilir (Giiveyi,
2013, s. 1475).

Tiirk hukukunda psikolojik taciz kavramina yer verilen ilk kanun, 4 Subat 2011 tarih ve 27836
say1 ile kabul edilen 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’dur. Kanunun “Iscinin kisiliginin korunmas1”
bashg altindaki 417. maddesi soyle der (Tiirk, 2011) : “isveren, hizmet iligkisinde is¢inin kisiligini
korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, ozellikle
iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarm daha fazla zarar
gormemeleri igin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir. Isveren, isyerinde is saghg ve giivenliginin
saglanmast igin gerekli her tiirlii 6nlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is
saghg ve giivenligi konusunda alman her tirli onleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki
hitkiimler dahil, kanuna ve sézlesmeye aykiri davramsi nedeniyle igginin olimi, viicut biittinliigliniin
zedelenmesi veya kigilik haklarmnin ihlaline bagh zararlarm tazmini, sozlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabidir”

Her sektorde goriilebilen mobbingin bilimsel aragtirmalara konu olmas1 ve hem ¢aliganlara, hem
de kuruma zarar veren boyutlar ile agikga ortaya konulmasi Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1’m
da (CSGB) harekete gegirmis, “[gyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” konulu 2011/2
sayili Bagbakanlik Genelgesi 19 Mart 2011 tarih ve 27879 sayili Resmi Gazete’de yaynlanarak
yiiriirliige girmistir. Bu genelgede mobbingin ¢aliganin sayginligini ve onurunu zedeledigi, verimliligi
azalttig1 ve saghgmi kaybetmesine yol agtigi vurgulanmus, gerek is sagligi, gerekse galigma bariginin
gelistirilmesi agisindan 6nlemi belirtilmistir. Bu genelgede amag; mobbingin dniine gegmektir. Genel
olarak tiim is kollarmi kapsayan bu genelgenin igerigi asagidaki sekildedir (isyerlerinde, 2011) :

«“1. Isyerinde psikolojik tacizle miicadele oncelikle isverenin sorumlulugunda olup igverenler
¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitiin onlemleri alacaktir.

2. Biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davramglardan uzak
duracaklardir.

3. Toplu is s6zlesmelerine igyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi i¢in onleyici nitelikte
hiikiimler konulmasina dzen gosterilecektir.

4. Psikolojik tacizle miicadeleyi giiglendirmek {izere Cahigma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi,
ALO 170 tizerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve destek saglanacaktir.

5. Calsanlarm ugradig1 psikolojik taciz olaylarmi izlemek, degerlendirmek ve onleyici politikalar
iiretmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlifi biinyesinde Devlet Personel Baskanlig, sivil
toplum kuruluslari ve ilgili taraflarm katilimiyla “Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu” kurulacaktur.

6. Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikdyetlerini ftitizlikle inceleyip en kisa siirede
sonuglandiracaktir.

7. Psikolojik taciz iddialariyla ilgili ytiriitiilen is ve islemlerde kisilerin 6zel yasamlarmin korunmasina
azami dzen gosterilecektir.
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8. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar, isyerlerinde
psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amactyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile
seminerler diizenleyeceklerdir.”

Bu genelgenin yiiriirliige girisinin ardindan 5. maddede bahsi gegen Psikolojik Tacizle
Miicadele Kurulu olusturulmus olup, ¢alisanlarin ugradig: taciz olaylari bagvurular dogrultusunda bu
kurul tarafindan izlenmekte, degerlendirmekte, 6nlem almaya yonelik politikalar gelistirmekte ve
egitim ve kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Bu Kurul “Igyerlerinde Psikolojik
Tacizin Onlenmesi Genelgesi Uygulama Eylem Plami (2012-2014)’'m1 hazirlamustir. Bu plan,
“Igyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Kurumsal Kapasite Calismalar1”, “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesine iliskin Egitim ve Farkindalik Artirma Calsmalari”, “Isyerlerinde
Psikolojik Tacizin Onlenmesine Iliskin Veri Toplama, izleme ve Degerlendirme Calismalar1” ve
“[syerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesine iligkin Mevzuat Gelistirme Calismalar:” baslkli dort
oncelik alanindan olugsmaktadir. Aym Kurul konuyla ilgili baska kurumlarm da destegiyle
“Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi”ni hazirlamis, bu rehberde hangi
davramslarin mobbing sayilabilecegine, siirecine, kisiye ve topluma olan olas1 etkilerine ve yasal
uygulamalara yer vermistir (T6ziim Tiimer, 2013, s. 8) .

Tiirkiye’de mobbing konusunda 2006 yilinda Ankara 8.Is Mahkemesi tarafindan verilen ve
davaci olan isciye isvereninin tazminat vermesi ve aleyhine verilmis tiim disiplin cezalarmin iptaline
hitkmetmesi ile sonuclanan ve 2007°de onanan dava, mobbing uygulamasimn Tiirk yarg: sistemince
tanindi@1 ilk davadir (Mobbing, 2014).

Konuya insan haklar1 agisindan bakildiginda ise, bu yaklasimin 22.11.2001 tarih ve 4721 sayili
Tirk Medeni Kanunu’nun kisiyi kisilik haklarina tgiincii kisilerden gelebilecek saldirilara karst
koruma amaci giiden 24. ve 25. maddelerinde yer aldig1 goriiliir (Tirk, 2001). Kanunun 24. maddesi
“Hukuka aykir1 olarak kisilik hakkina saldiran kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi
korunmasini isteyebilir. Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel ve kamusal
yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmas: sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik
haklarma yapilan her saldir1 hukuka aykiridir” derken 25. madde de, “Davaci, hakimden saldiri
tehlikesinin nlenmesini, siirmekte olan saldirtya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam
eden saldirinin hukuka aykiriligmin tesbitini isteyebilir” demektedir.

Mobbing, tazminat hukuku agisindan da degerlendirilmesi gereken bir konudur. Ciinkii igveren
ile calisan, yani magdur arasmda is s6zlesmesinden kaynaklanan hukuki bir iligki vardir. Buna gore
taraflarmn yiikiimliiliiklerini yerine getirmeme, is yerinde ayrimcilik yapma, baskasimin kisilik haklarmi
ihlal etme (haksiz fiil), kasith olarak ahlaka aykiri bir gekilde bagkasma ruhsal ve fiziksel zararlar
verme ve hakaret gibi konular, Tiirk Ceza Kanunlari nezdinde kisilere tazminat hakki dogurur. Ancak
ozellikle de onuru zedeleyici ifadeler ve hakaret ile ilgili durumlarda magdur 3 yil iginde dava
talebinde bulunmazsa, zaman agimina ugrar (Tinaz ve digerleri, ss. 216-222).
Sonug¢
Yalnizca kiitiiphane ve bilgi belge merkezlerinde degil, tiim is yerlerinde ¢alisan kisiler arasindaki
iliskileri, isyerinin ve ¢alisanlarm verimini ve magdurun saghgmi olumsuz yonde etkileyen mobbing,
onemli bir isyeri sorunu olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Soyut siddet olarak da adlandirilabilen
mobbingin ruh saghg: iizerindeki etkisi fiziksel siddetten daha etkili ve kalicidir. Psikosomatik etkileri
agisindan bakildiginda ise travma olarak nitelendirilmesi daha dogru olur.

Mobbing, her seyden 6nce hem kisi ya da kisilere, hem de kuruma, yani kiitiiphaneye zarar verir.
Magdurlarin genel profiline bakildiginda genellikle alt kadrolardaki yetenekli ve basarili kisilere
uygulandig1 goriiliir. Mobbing, bu kisilerin isten/meslekten uzaklagmalarina neden olmaktadir. Kurum
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bu sekilde yetismis ve gelecek vadeden elemanini kaybederek insan kaynagi agisindan zayiflamaya
baglar. Bireyler arasindaki ¢atigmalardan hem diger ¢alisanlar etkilendigi igin verim diisiikligii olabilir,
hem de kurum kiiltiirii etkilenerek igyerinde bir giivensizlik ortami olugur. Bu tiir psikolojik etkilerin
yam swra psikolojik yardim alma gereksinimi, hastahk izinlerindeki artis, yetigsmis meslek
elemanlarmin isten ayrilmasi, igten ¢ikartmanin kuruma olan maliyeti, yasal yollara bagvurulmasi
durumunda bunlarin maliyeti vb. durumlar, gériilebilecek diger olumsuzluklar arasinda sayilabilir.

Gegmiste genellikle tacize ugrayamn yeterli biling diizeyinde olmamasi, bu tiir olaylar
kargisinda haklarmi arayabilecegi platformlarmn yetersizligi, agiga ¢ikmasi halinde iginde bulundugu
durumu daha da zora sokabilecegi endisesi, igsiz kalma korkusu vb. nedenlerle su yiiziine ¢ikmayan,
ya da bir sekilde ¢alisanin birimini, igyerini vs. degistirmesi, emekli olmasi ile sonu¢lanan durumlar,
bugiin artik farkli bir yone dogru gitmektedir. Hecker’e gore, eger kiitiiphane profesyonelleri arasinda
mobbing konusunda farkindalik artarsa, yonetici ve sicil amirlerine karsi savunmasiz olan birey igin
bir grup hareketinin isaret ve belirtileri goriiliir (Hecker, 2007, s.442). Konuya yonelik bilincin
artmasi, daha oOnceleri caresiz kalarak tercihlerini durumu kabullenme ile g¢ekip gitme arasinda
kullananlarm kurum igerisinde, bundan sonu¢ alamama durumunda da yasal yollarla hakkim
aramalarma olanak tanimigtir.

Akademik cevrelerin ve sivil toplum kuruluslarmin konuya olan ilgisi de bir baski unsuru
olusturmus, sosyal yardim orgiitleri kurulmug, hem konuya iligkin yasalar ¢ikarilmig, hem de calisan
haklarmn1 diizenleyen yénetmeliklerle psikolojik tacize yasal bir boyut kazandirilmstir. Uygulamada
bazen aksakliklarla karsilagiliyor olsa da, bu konunun yargiya tagmabilir hale gelmis olmasmin énemli
bir asama oldugu ve tacizciler i¢in de bir caydiricilik tagidig1 sdylenebilir.

Mobbingin her kesimi ilgilendiren bir sorun olmasi nedeniyle Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi,
Universite ve Aragtirma Kiitiiphanecileri Dernegi ve Okul Kiitiiphanecileri Dernegi basta olmak tizere
tiim mesleki olusumlarin giindeminde olmasi gerekir. Bugiine kadar mesleki orgiitlerden bu konuya
iligkin herhangi bir 6nemli atilim goriilmemistir. Onlardan beklenilenler konu hakkinda meslegin
uygulamacilar: arasinda farkindalik olugturmaya yonelik is sagligi ve giivenligi egitimleri verdirmek,
hizmet i¢i egitim, seminer, bilimsel etkinlik vs. kapsaminda ¢aliganlar1 bilgilendirmek, bu konularda
yapilacak meslege yonelik ornekler de igeren yaymlar: desteklemek ve konu ile iligkili diger sivil
toplum orgiitleri ile igbirligi yapmaktir.

Bu ¢aligma siirecinde Tiirkiye’de kiitiiphane ve bilgi merkezi ¢alisanlarina yonelik olarak yapilmis
kapsamli bir alan aragtirmasmin eksikligi fark edilmis olup, bu eksigin akademik cevreler ve
uygulamacilar tarafindan giderilmesi beklenmektedir. Bakanlik ve iiniversiteler basta olmak iizere
ilgili kurumlarda bu konularda bilimsel aragtirmalar yapilmali, magdurlarda bir ¢ok saglik sorununun
mobbinge bagh olarak ortaya ¢iktigina dair elde edilen bulgular énemsenmeli ve 6nlem alinmalidir.

Universitelerde bilgi ve belge yonetimi ile ilgili mesleki egitim veren boéliimlerin ders
programlarinda 6grencilerin mezun olduktan sonraki is yasaminda karsilasabilecekleri en énemli
sorunlardan biri olan mobbing konusuna da yer verilmesi, konu hakkinda farkindalik olusturmaya
katk1 saglar.

Calismaya baslarken psikolojik tacizle kargilagan kisilerin bu konu hakkinda bilinglenmeleri
durumunda yol haritalarmi daha kolay ¢izebilecekleri ve ¢6ziim yoniinde gelismeler
kaydedebilecekleri yoniindeki varsayim, konu ile ilgili kaynaklar tarandiktan, diinyadaki ve
Tirkiye’deki ornekler incelendikten ve hukuki durum aragtirildiktan sonra dogrulanmustir.
Farkindalifin yerlestigi iilkelerde resmi kayitlara gegen olay oramnin yiiksekligi, konu hakkinda
bilinglenmenin farkim ortaya koymustur. Bundan sonra Tirkiye’de de durumun boyle olmast
beklenmektedir. Ciinkii artik burada da bdyle bir durumla karsilasan kisilerin haklar1 yasalar nezdinde
korunmakta, buna dair agilan davalarda magdur lehine kararlar verilebilmektedir.

Taciz magdurunun bagvurabilecegi kurumlarm varhgi ve haklarimin hukuken korunabiliyor
olmasi elbette ¢cok 6nemlidir. Ancak daha énemli olan bu durum i¢in gerekli ortamin olusmasina
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meydan vermemek, yapiliyorsa durdurmak ve tekrarini onlemektir. Dogrudan insana, bilime hizmet
ederek ¢ok 6nemli ve kutsal sayilabilecek bir gorevi yerine getiren kiitiiphanecilerin bu tiir davranislar
igerisine girmemeleri gerektigi yoniinde bir algi olusmasi kuramsal olarak olas1 goriinmekle birlikte,
uygulamada bu tiir olaylarin gériilebiliyor olmasi, etik davramslar acisindan gelecege yonelik kaygilar
olusturmakta ve dnlemler alinmasini gerektirmektedir.
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