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El desafio de incluir
usuarios de
comunidades
vulnerables.

Bl MARCO DE REFERENCIA
Se purde decir que a bo kango de la histo
tia la funcién social ded bibBotecario ha

sido muy importante y =u rol s ha ido
moficando y adaptando de acuerdo a

ribuyen a ks crescidn y a la tranamésion
delaculrayaka de valores
que favorecen o pessonal y
social Son espacios de inclusidn social:
contribuyen a formar una conciencia

la clencis y s teenologia, y ofrecen un
espacio de oclo y recreacion a través de
{a Mesatura in danra y olras manifests

danes artfsicas.




BIBLIOTECAS DEL MUNDO

En & maroo de las tecnologias de la in-
formacidn y la comunicacitn que dieron
forma al mundo virtual, o rol de biblio
tecario e polésmico y cuestionado, Fsto
lievs a replsntesr cull es o paped del
bibliotacario en la sociedad de Infor-
macién. Antes que todo, se requiere de
este profesional un cambio de actitud ya
gue debe ser un experto en ks manipu-
lacidn y acoeso & b informacidn, capar
de traerts al usuario que ks demande, sin
importar & lugar en o que 22 encuentre.
En la sociedad de ks informaciin & exce
g0 de informacion nos deshords y e alll

se yuslve un faro en ks oscuridad, un ex
plocador y quia en la marafia informativa
que ofenta 8 los ususrios en o process
de buscar informaciin.

£} bibliotecario contribuye a b inclusidn
social conoce ¢ idesficn lae demandns
y necesidades de informaciin de sus
usuarios. Para eso, necesils conocerios
en su contexto, & partir de los factores
socidles, econdenicos, politicos y oul
turales Y deade oli sech posible dise-
fiar un plan con objetivos y sctividades
que satisfsgan las necesidades de sus
lectores. Extos leclores pusden encon-
trarse en contedo de encienno o pete

tenciadias amentinas estin requisdss
en la Ley 24660 de Gecucién de la Pens
Privativa de ls Libestad.

80 que no tienen quienes estin en fibes-
tad. Un claro ejemplo es Ia eperiencia
del entonces intemo Roberto Sosa por
1) &n ¢ Programa "Litvos ks
Libertad" en of Serviclo Penllenclario
Federsl Estivo privado de la hestad
en varlas oportunidsdes y durante su
(ftima condena completd sus estudions
secandarios y en 1991 fue o primer gra-
duado en Abogasia por & Centro Linives-
sitario Devoto de la Universidad de Bue
nos Alres. Por s buens conducts fue
Indultado en 1993 Su teatimonio Bumi
na desde s ded usuario o
dﬂmnm&
lees, eata cuviosidsd que lenisenos todos
porgue &n ks cdreed no hay muchas co-
sas para hacer y las pocas que hay es-
tin bastante restringidas, por Jo menas
en mi época, ya hace muchos afios que
se fue Rudy que me s buscar pars fo-
mar sol, juger ol fithol y sofiar con una
libertad migicy”. (Roberto Sosa)

Sin spartarse ded marco normathvo y
tendendo en cuenta las carscteristicas

 brindar libre acoeso a los rechusos a la
alfabetiracion y la lacturs en una cubtun
digital

amalga-
das. Los valores hacis el interior de ls

priside son muy distintos respectn de
cuslquier otrs comunidad de wsiarios,

El bibkotecano contrnibuye
a la nclusion sociak
conoce e ideniaca las

demandas y necesidades
de informacion de sus

usuarnos.

por lo que todos los servicios que se

de la Informacidn se centraron en oo
munidades mas 0 menos estandari-
zadas (médicos, universitarios, depor
listas, otc). En la década de 1970, los

formando o sustento tedeico dentro de
ia Bibliotecologta y Clencia de Ia Infor
macion

En 19871 Besman destacs las ol

tades para ol acoeso a la informacion
por parte de [a comunidad GLTTIBO. En
Argentina, o primer articulo plantea
do en relfacidn ol tema génevo lo reall
za Romanoe de Tirsteldonde establece
que “guienes trabajan en kas hibfotecas
necesitan entender bs naturafezs de jas
necesidades de informacin, cdmo s
genesan por & trabajo que fs gente des-

Is informacidn necesaria y o rol de los
servickos formades de lne hibliotecas en
Ia entrege de i misms™

Este planteo no hace distincion entre kas
caracterisficas de los usuados. Lamen-
tablemente. no se encuentran estudios
sobre serviclos bibliotecarios en Is co-
munided GLTTIBO en Amgentina. Deade
Ia Cildedra Libve *Bibliotecologia Social®
de ks Universidad de Busnos Alres so
realizan aportes deede la kabor docente
sobve los sssvicion bibllotecarios a esta
cormunidad espelica Se busca cons

fruir un marco tedrico a la vez que o




activa de los usuarios, de modo que s&
pueds fomentar una imagen positiva de
ia comemidiad GOTIBO.

CONCLUSIONES

En este ariculo convergen dos desafios:
e repensar e rol de los bibliotecarios en
una cultura digital y fa eacritura colabo-
radiva

Loz colegas bibliotecarios aportaron
sus miradas y experiencias para o pri
mer desafio. Fue esclacecedor para o
QrUPO CONDCE: con mis detalle slgunas
experiencias innovadoeas en contexios
sociales de alta vulnerabilidad.

Lo que =i fue novedoso pars ellos foe s

Estos aprendizajes son & mayor tesoro
que cads uno s= Beva pars revisar sus
pricicas @
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