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Resumen

Las aplicaciones méviles (Apps), constituyen un escenario ideal para el desarrollo de tecnologias con
enfoque académico. El objetivo es caracterizar las Apps de 607 Universidades identificando patrones de
cantidad y funcionalidad. Bajo metodologia mixta, se realizd rastreo documental, analisis descriptivo,
validacién de proporcién y variables de dependencia. De 151 Apps, El 35,8% pertenece a Colombia,
teniendo mas que Espafia, México y Argentina. Las aplicaciones con Historia académica, Materias,
Horarios de clase y Notificaciones tendran valoracion alta por sus usuarios.
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Abstract

Mobile Applications, have become an ideal scenario to academic focused. The aim is to characterize app
models in 607 college identify patterns of quantity and functionality. The analysis plan is based on a mixed
methodology, with a documentary research, a descriptive analysis, proportion validation and dependency
variables. Of 151 apps, Colombia owns 35% of them rather than Spain, Mexico and Argentina. The apps with
academic history, subjects, class schedules and notifications will be highly valued by their users.

key words: mobile, college, college students, educational information systems

1 Magister en Direccion Estratégica. Especialista en Alta Gerencia de la Universidad de Medellin. Publicisista. Docente Investigador de la Facultad de
Comunicacién Publicidad y Disefio. Grupo Inv. URBANITAS de la Universidad Catdlica Luis Amigd. https://orcid.org/0000-0002-6769-3396 Correo:
carlos.trejosgi@amigo.edu.co

2 PhD(c) en psicologia. Maestria en neuropsicologia. Profesional en Psicologia. Grupo de investigacién Neurociencias bésicas y aplicadas (NBA) de la
Universidad Catdlica Luis Amigd.https://orcid.org/0000-0002-7265-5052 Correo: daniel.landinezma@amigo.edu.co

3Ph.D. en Fisica, MSc. en Fisica y Lic. en matemdticas y fisica. Grupo de investigacién: SISCO de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Para citas: Vega-
Royero. https://orcid.org/0000-0002-5804-8731 Correo: shirlene.vegaro@amigo.edu.co

4Ph.D. en Educacién. Magister en Educacion. Licenciado en Matemdtica. Investigador Senior. Docente investigador de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Econdmicas y Contables. Grupo de Investigacién GORAS de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Medellin — Colombia.
https://orcid.org/0000-0001-8911-72024 Correo: victor.merinoco@amigo.edu.co

5Ph.D. en Educacién. Magister en Educacion. Licenciada en Comercio. Investigadora Senior. Docente investigadora de la Facultad de Educaciény
Humanidades. Grupo de investigacion GINCIS de la Universidad Catdlica Luis Amigd. Medellin — Colombia. https://orcid.org/0000-0002-8134-2306
Correo: carmen.martinez@amigo.edu.co

6 Especialista en Docencia Investigativa Universitaria. Contadora Publica. Docente de la Facultad de Ciencias Administrativas, Econémicas y Contables de
la Universidad Catdlica Luis Amigd. Correo: luz.ortizsa@amigo.edu.co.

https://www.revistaespacios.com 250


CarlosTrejos
Nota adhesiva
Trejos-Gil, Landinez, Vega-Royero, Meriño-córdoba, Martínez, Ortíz. (2020). Aplicaciones móviles para gestión de procesos académicos en educación superior (AMAES). Revista Espacios 41(28) 250-270. Recuperado de: https://bit.ly/3ofW7Ye



Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(28)2020

1. Introduccion

1.1. El dispositivo movil como herramienta de aprendizaje y gestion académica

Tradicionalmente, el proceso ensefianza-aprendizaje se desarrolla en un salén de clases, en donde los
estudiantes pueden interactuar directamente con sus profesores haciendo de la presencia fisica del estudiante
un factor muy importante (Algahtani & Mohammad, 2015). Sin embargo, el amplio uso de tecnologias de la
informacidn ha facilitado este proceso, aun mas con el uso de los teléfonos celulares. La tecnologia movil
promueve los procesos de conexién en red y es utilizada de manera creativa en varios campos. Los dispositivos
maviles con conexion a internet han creado la necesidad de una nueva forma de aprendizaje electrénico, llamado
aprendizaje mévil (AM) (Mobile Learning, en lengua inglesa) (Fu, Su, & Yu, 2009). Los dispositivos con conexién
a internet pueden ayudar a los estudiantes a acceder a recursos de aprendizaje y cursos en linea, en cualquier
parte, a cualquier hora.

Una definicion comun de aprendizaje mévil (AM) corresponde a, “cualquier tipo de aprendizaje que se adquiere
cuando el estudiante no esta en una ubicacidn fija, predeterminada o el aprendizaje que se adquiere cuando el
estudiante toma ventaja de las oportunidades de aprendizaje que brinda la tecnologia moévil” (O’Malley et al.,
2005). Otros autores, han descrito el AM como la combinacidn entre: portabilidad y conectividad instantanea
gue a su vez crean una experiencia Unica para el aprendiz (Cheon, Lee, Crooks, & Song, 2012) mientras que otros
Han Rebekah Wong, 2012; Wong y Looi (2011) han expandido la comprensién del AM de tal manera que se
puedan abarcar otras dimensiones del aprendizaje. En contextos académicos, las IES ven el AM como un modelo
a través del cual pueden llegar a un mayor nimero de estudiantes haciendo los procesos de aprendizaje mas
personalizados y accesibles (J. Hannon & Al-Mahmood, 2014). Se espera que las iniciativas del aprendizaje movil
aborden varios desafios del proceso de aprendizaje tales como, baja motivacion, ausencia de cohesidn social y
colaboracidn entre grupos (Dekhane & Tsoi, 2012).

Una forma comun de AM en la educacién superior es el uso de Apps que son programas a los que puede acceder
un usuario de forma inaldmbrica o descargandola en un dispositivo movil como un teléfono inteligente
Smartphone y habilitar el acceso remoto a varios recursos, ofrecer actividades interactivas como juegos que
faciliten el aprendizaje o permitir la comunicacion usuario-usuario con el propdsito de compartir informacion
relevante a nivel educativo (Conference & Conference, 2008; Teri et al., 2014). De hecho, Rodelo (2015) afirma
que la tecnologia “debe mas bien colocarse al servicio del profesor, ya sea para incrementar las capacidades del
docente” (p. 305) en su analisis al libro Trucos para el maestro. Cémo utilizar la tecnologia en el aula (Corona
Berkin, y Gonzalez Ponce, 2015).

La literatura describe un gran ndmero de funciones del AM (Tabla 1) y que pueden estar integradas en
dispositivos moviles (Khaddage, Lanham, & Zhou, 2009; Lundin, Lymer, Holmquist, Brown, & Rost, 2010; Park,
2011; Rekkedal & Dye, 2007; Strombach, Strang, Park, & Kenning, 2016). En la Tabla 1 se presentan las funciones
gue se pueden identificar:
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Tabla1
Funciones del AM y sus descripciones

Funcion

Descripcion

Administracion

Revisar informacion administrativa acerca de un curso que el estudiante
esta tomando o pensando en tomar (Notas, Contenidos, informacién de
la facultad).

Alertas Recibir alertas y recordatorios acerca de tareas del curso que se esta
tomando.

Comunicar Comunicarse individualmente con la facultad, un asesor, otros
estudiantes utilizando mensajes de voz, texto o correo electrdnico.

Discutir Publicar o contestar encuestas, aplicaciones en linea que permitan
trabajo colaborativo asociadas a un curso que se esta tomando.

Descargas Descargar y revisar material de clase (presentaciones, PDF, HTML)

Interaccion en vivo

Registrar/Retirar

Busqueda en la
biblioteca

Busqueda en la
Web

Subir informacién

Interactuar durante sesiones o clases en vivo (webinars, juegos,
simulaciones)

Registrarse o retirarse de un curso.
Buscar y revisar material disponible en la biblioteca de la universidad.

Buscar y acceder a informacion relacionada con el contenido del curso.

Subir archivos grabados con un dispositivo movil (fotos, podcasts).

41(28)2020

Fuente: Elaboracion propia

1.2. Aplicaciones maviles en contexto académico

Las Apps utilizadas como herramientas de ensefianza y aprendizaje son bastante comunes en las IES (Pechenkina,
2017). Sin embargo, lo que hace que una aplicacién moévil académica sea efectiva es un conjunto de intereses
gue pasan por lo académico y por el diario vivir de una IES (Hirsh-Pasek et al., 2015). Estudios recientes han
logrado describir la oferta de varias Apps de IES y a pesar de las diferencias en su disefio todas estan relacionadas
por una meta comun relacionada con mejorar el aprendizaje de los estudiantes para obtener mejores resultados.

Por ejemplo, estas Apps pueden ser utilizadas para facilitar la adquisicion del aprendizaje de los estudiantes y
transferir (K. Hannon, 2017), simular situaciones experienciales para entrenar estudiantes de medicina (Amer,
Mur, Amer, & llyas, 2017), evaluar actividades en clase y dar retroalimentaciéon de inmediato (Conference &
Conference, 2008), e involucrar a los estudiantes en situaciones de aprendizaje utilizando realidad aumentada
(Bower, Howe, McCredie, Robinson, & Grover, 2014). Las Apps con elementos gamificados integrados en su
disefio, ademas de facilitar el aprendizaje, motivan a los estudiantes (Hamari, Koivisto, & Sarsa, 2014).

En Sur América puntualmente en Argentina se pretendié generar una sociedad en red (complejidad, conectividad
y velocidad) (Jenkins, 2012), se realizaron esfuerzos en la conectividad en todas las escuelas del pais a través del
portal Educ.ar pretendiendo beneficiar a casi 12.000.000 de usuarios entre estudiantes y docentes de todo el
pais, logrando un poco mas de 100 escuelas conectadas en Red que utilizan dicho portal para el 2003 (Santangelo,
2003) implementando mas adelante los Centros Educativos Comunitarios (CTC) desde 1999 y la vinculacion al
proyecto de prestigiosas universidades.

Pero en este proceso de formacidn, un estudiante universitario espera satisfacer sus necesidades de informacion
inmediatamente en lugar de ir a un lugar especifico a buscarla. En la actualidad, un estudiante universitario esta
acostumbrado a tener acceso inmediato a la informacidn (Reese Bomhold, 2013), en algunas ocasiones prefieren
hacerlo son sus compafieros, “amigos” (Linne, 2018) de clase usando canales de comunicacién mucho mas
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eficaces e instantaneas como los chat de redes sociales (Lenhart, 2015) como WhatsApp y Facebook y de alguna
otra red social (Linne, 2015).

Los estudiantes no solo requieren informacion académica, sino también relacionada con admisiones, horarios,
eventos semanales y evaluaciones etc. En la actualidad, estos datos se los ofrece al estudiante a través de la
pagina web de su IES, por lo general es genérica, orientada y relacionada a grupos grandes de estudiantes (Asif
& Krogstie, 2011), el acceso a la informacidn en este sentido es grupal y para nada personal (Bowen & Pistilli,
2012). Por tal razdn, un sistema que aporte servicios individualizados a los estudiantes utilizando tecnologia de
punta puede incluso aumentar la popularidad de la institucion (Seeman & O’Hara, 2006).

Por medio de la tecnologia mévil, los datos académicos pueden llegar al estudiante de una manera rapida,
personalizada y conveniente. La dependencia de los estudiantes a los Smartphone ha resultado en la
disponibilidad de varios tipos de aplicaciones moviles que aportan informacidn especifica y que se ajusta a las
necesidades de los estudiantes. Aunque a la fecha, un gran nimero de universidades internacionales ofrecen sus
Apps a los estudiantes de tal manera que se ajustan a las necesidades de los estudiantes (Taneja & Goel, 2015).
Estas aplicaciones tienen como eje y nucleo los estudiantes, lo cual mejora los niveles de satisfaccién de los
estudiantes (Asif & Krogstie, 2011) e institucionalmente ofrece un valor agragado obteniendo oportunidad de
implementar su marketing directo en pro de la construccidon de marca (Trejos-Gil, 2008).

En Colombia se encuentran diferentes universidades de cardcter publico y privado con desarrollos méviles con
informacidn mas personalizada para sus estudiantes permitiendo aumentar sus valores y mejorando la ideologia
de las IES (Merifio et al., 2020), de hecho no solo las universidades desarrollan aplicaciones moviles para sus
estudiantes, sino también emprendedores caldenses, que lanzaron en abril del 2018 la App MeSirve, (La Patria,
2018) la cual ofrece noticias de actualidad, servicios de salud, belleza, bienestar, educacién, oferta gastronémica,
entretenimiento, promociones turisticas, ofertas laborales, informacién de la comunidad universitaria,
intercambios, becas, practicas, automotores, rumba, vivienda, mi U y mucho mas.

Por otro lado en los jovenes mexicanos se identifica las principales actividades que realizan a través de sus
Smartphones identificando el tiempo de uso en los jévenes de 6,7 horas un dia entre semana y 7,3 horas dia en
un fin de semana especificamente en edades entre los 18 y 25 afios (Gutierrez-Renteria et al, 2015); confirmando
una vez mas la importancia del Smartphone en sus vidas a pesar que solo un 40% que reciben es de su interés
identificando su preferencia para acceder a internet a través de su dispositivo movil.

En Espafia diferentes estudios sefialan como se esta formando en las capacidades propias del Transmedia en el
ambito universitario (Grandio-Pérez, 2016), asi como en el estudio de Garcia y Monferrer (2009), donde se
destaca los diferentes usos de la telefonia mévil por parte de los adolescentes. El estudio resalta, como la
dindmica del mundo actual, acerca a los jévenes a la inmediatez de la informacidn y la necesidad a hacer parte
de un grupo social en tiempo real; asi como la propuesta para definicién de las dimensiones y funciones del
teléfono movil en adolescentes. Se exaltan tres funciones del celular: la comunicativa, la ludica y la referencial.
Se encuentran también estudios sobre el uso de las “aplicaciones de marca” que para los jovenes universitarios
muestran positivamente actitud de descarga e instalacién de este tipo de aplicaciones (Ruiz-del-Olmo &
Belmonte-Jiménez, 2014). Estos estudios se asumen positivamente, en el ejercicio misional del presente estudio,
ddnde se orienta la necesidad de ofertar un servicio de un sistema de informacidn académico a una poblacién
juvenil, como la estudiantil; teniendo en cuenta que segun el ultimo reporte por el Ministerio de Educacién
Cultura y Deporte (2018) de Espafia, la edad media de los estudiantes es de 24,4 y 26,22 en universidades
publicas y privadas respectivamente.

Segun la informacién suministrada con anterioridad, es necesario realizar un estudio cientifico para identificar
gué tanto las IES actualmente le estan apostando al desarrollo tecnoldgico en aplicaciones moéviles en funcién a
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los estudiantes, teniendo en cuenta su alta usabilidad del dispositivo movil y la alta necesidad de informacidn
inmediatizada, sumado a la conectividad que los jovenes universitarios tienen actualmente; para esto es
necesario caracterizar las Apps de las Instituciones de educacion superior (IES) e identificar los servicios que
prestan a sus estudiantes con sus respectivos patrones particulares de cantidad y funcionalidad.

2. Metodologia

La investigacion se basa en un disefio mixto cualitativo y cuantitativo que para este trabajo esta en dos secciones
respectivamente.

2.1. Método cualitativo

El proceso de busqueda se realiza bajo método documental con rastreo de informacién en la principal base de
datos de investigacion cientifica SCOPUS a nivel mundial, en la que se usan tres descriptores basico para buscar
la informacidn relacionada al objeto de estudio. Bajo la plataforma Scopus — Document — Research, se ingresan
los tres descriptores clave con el parametro de temporalidad desde el 2000 hasta el afio 2018; y la combinacién
de los términos definidos como descriptores clave.

Los tres descriptores claves, que se plantean de manera conjuntiva son: Aprendizaje movil, Aplicacion movil y
Sistema de informacion de los estudiantes. De esta forma, se especificé la siguiente Ecuacidn de Busqueda (EB):

Figural
Ecuacion de Busqueda = Mobile Learning,
Mobile Apps y Student Information System

Mobile Mobile
Learning Apps

EB

Estudent
Information
System

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez planteada esta ecuaciéon de busqueda, se resalta que el alcance de esta revisidn sistematica de literatura
es la aplicacion de la EB en la base de datos Scopus. El andlisis llevado a cabo en la fase de recoleccion de
informacidn, se soportd sobre esta base de datos y permitié definir el comportamiento de las publicaciones
referentes al término Mobile Learning, Mobile Apps, Student Information System, descartando la informacion
de Mobile Apps y Mobile Learning que no pertenecieran a Instituciones Universitarias.

2.2. Método cuantitativo

Se realizd rastreo digital entre el 7 y 18 de septiembre del 2018 mediante un andlisis descriptivo sobre la
poblacién total de 607 universidades discriminadas en 93 de Argentina, 298 de Colombia, 75 de Espafiay 141 de
Meéxico. De esta manera, se seleccioné mediante un muestreo probabilistico una muestra éptima y eficiente de
193 App con una confianza del 95% y un error de estimacion del 5%. Las cuales se analizaron hallando un total
de 151 App representadas en 22, 54, 44 y 31 de Argentina, Colombia, Espafia y México respectivamente (Tabla
5).
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Todas aquellas App que sirvieron como objeto de estudio fueron aquellas que presentaron servicios dirigidos
exclusivamente a los estudiantes como primera condicion. En segunda instancia estas App debian ser de
consumo abierto, es decir, que sean de acceso a todos los estudiantes y no solo para un sector de ellos, facultad,
programa especifico o grupo de personas con funcién especializada.

2.3. Instrumentos de medida

El instrumento de recoleccién de datos se disend bajo una estructura de Base de Datos en Excel llamada
Instrumento de Medida para Aplicaciones Méviles Académicas de Educacion Superior (AMAES) (ver Tabla 2) en
la que se recopild las variables (funciones/servicios) que tiene cada App.

Tabla 2
Instrumento de medida para aplicaciones moviles
académicas de educacion superior (AMAES)

#Variable | Variable Sub-variables #item Tipo de respuesta
1 UNIVERSIDAD Nombre 1
2 APP Nombre 2 cA
Argentina 3
3 PAIS Colombia : SMUR
Espafia 5
México 6
4 TIPODEU Publico ! D
Privado 8
5 CIUDAD Nombre 9 CA
6 CALIFICACION APP # 10 C
7 VALORACION 0 a5 estrellas 11 SMUR
8 PERSONAS QUE VALORARON # 12 C
9 DESCARGAS (+) # 13 C
Radio 14
Tv 15
10 AUDIOVISUALES Videos 16 SMUR
No aplica 17
Mas de uno 18
Podcast 19
11 REDES SOCIALES Sio No 20 D-SN
Facebook 21
Instagram 22
" RS Twitter 23 SMUR
YouTube 24
Mas de 1 RS 25
No aplica 26
Diplomados/Cursos 27
Técnico superior 28
Especializacion 29
13 ESTUDIOS/NIVEL Maestria 30 SMUR
Doctorado 31
Mas de uno 32
No aplica 33
Estudiante 34
Docente 35
14 PERFIL/USUARIOS Intranet 3 SMUR
Egresados 37
Mas de uno 38
No aplica 39

https://www.revistaespacios.com 255



Revista ESPACIOS. ISSN: 0798-1015 41(28)2020

#Variable | Variable Sub-variables #item Tipo de respuesta
15 ADMISIONES Sio No 40 D-SN
16 INSCRIPCIONES Sio No 41 D-SN
17 MATRICULAS E INSCRIPCIONES Sio No 42 D-SN
18 COSTOS MATRICULAS Sio No 43 D-SN
19 PAGO EN LINEA Sio No 44 D-SN
20 CONEXION CON LA WEB Sio No 45 D-SN
21 EVENTOS Sio No 46 D-SN
22 HORARIOS Sio No 47 D-SN
23 ASISTENCIA Sio No 48 D-SN
24 NOTAS/CALIFICACIONES/EXAMENES | Si o No 49 D-SN
25 MATERIAS/ASIGNATURAS Sio No 50 D-SN
26 HISTORIA ACADEMICA Sio No 51 D-SN
27 NOTICIAS Sio No 52 D-SN
28 CORREO Sio No 53 D-SN
29 NOTIFICACIONES Sio No 54 D-SN
30 EMPLEABILIDAD Sio No 55 D-SN
31 DEPORTES Sio No 56 D-SN
32 ASESORIAS Sio No 57 D-SN
33 PQRS Sio No 58 D-SN
34 MAS DE UNA APP Sio No 59 D-SN

Fechas importantes 60
Calendarios 61
Acerca de/Consulta 62
35 FECHAS Y CALENDARIO Informacién 63 D-SN
Inicio de labores 64
Busqueda 65
Agenda del rector 66
Campus virtual 67
36 UBICACION VIRTUAL Geolocalizacién 68 D-SN
Ubicacion 69
Mapa 70
Portal estudiantil 71
Sistema académico 72
37 ACADEMICO U Cuerpos académicos 73 D-SN
Oferta Educativa/Académica 74
SIU Guarani 75
Chat 76
Directorio 77
Contacto 78
38 CONEXION INTERACTIVA Contacto Rectoria/Agenda 79 D-SN
Servicios en linea 80
Soporte /Ajustes 81
Mensajes 82
39 BIBLIOTECA Todo relacionado bibliot. 83 D-SN
Fotos/Galeria 84
40 VARIEDADES CEL Camara Cel 85 D-SN
Block de notas/apuntes 86
41 OTROS 64 servicios 87 D-SN

CA = Cualitativa abierta; C = Cuantitativa;
SMUR = Seleccion multiple con Unica respuesta;
D-SN = Dicotdmicas (Si o No) y D = Dicotdmicas.

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos en SPSS v25
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Posteriormente, se realiza los contrastes de medias proporcionales de App entre los paises Colombia y Espaia.
Se categorizaron las 151 App objeto del presente estudio con 41 variables predominantes en las aplicaciones, de
las cuales se determiné 12 variables como las mas significativas del AMAES como son: Audiovisuales, Calificacién
de estrellas App, Perfil Usuarios, Pais origen de la U, Universidad Publica/Privada, Notas y Calificaciones,
Matriculas e Inscripciones, Materias, Eventos de la U, Horario de clases Historia Académica, Noticias y Actualidad.
Todas las aplicaciones moviles del total de las universidades fueron analizadas bajo la plataforma web de
PlayStore dado que es una vitrina de publicacion de App por excelencia a nivel mundial.

2.4. Analisis de Datos

Se utilizé el paquete SPSS v25 para los andlisis estadisticos de ambito unidimensional y La relacion entre las
variables bajo la hipétesis nula de independencia H, se valido con la estadistica Chi-cuadrada representada por
x? (Briones, 2003). Adicionalmente se fortalecié con un andlisis de drbol de decisién; finalmente, se presenta un
analisis grafico en medidas de dispersidon de la comparacidn de las variables mediante Diagramas de Box and
Whisker Plot (Walpole, Myers, Myers & Ye, 2012) (Figura 5).

3. Resultados

3.1. Resultados cualitativos

Teniendo como serie de tiempo 2000-2018 se encuentra una tendencia creciente en la publicacién de estudios
en los ultimos cinco afios con un crecimiento anual promedio de publicaciones del 20% para un total de 4.722
referencias; en los dos ultimos afos (2017 y 2018) hubo un aumento representativo del 19% y 29%
respectivamente. El mismo comportamiento exponencial, sucede cuando se analizan los resultados basados en
la EB definida en la Figura 1; sin embargo, este hallazgo se encuentra, para el mismo periodo 2000-2018, presenta
una dinamica ascendente con un crecimiento anual promedio del 16%.

Figura 2
Publicaciones por afio MLy EB
45000 41141 Documents EB
Documents ML 4000 n—

40000
3500
35000
3000
30000
2500
25000

2000
20000

15000 1500

10000 1000

5000 929 1233 1606 2052 2 500

0 0
1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
Total publicaciones por afio (2007-2012) (descriptor mobile learning) Total publicaciones por afio (2000-2017) Ecuacion de Busqueda (EB)

Fuente: Elaboracion propia con base en hallazgos en Scopus

Una vez hecha la anterior contextualizacion Figura 2, se presenta una descripcion de los trabajos publicados,
segun la clasificacion otorgada por Scopus, agrupados por las tematicas mds relevantes (segin numero de
publicaciones) para los dos casos citados: descriptor mobile learning y EB, Tabla 3 y Tabla 4, respectivamente.
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Tabla 3
Numero de trabajos segun categorias Scopus (descriptor Mobile Learning)
Categoria Scopus Numero de Trabajos Ponderacion
Ciencias de la computacion 155371 35,5%
Ingenieria 87207 19,9%
Ciencias Sociales 45484 10,4%
Matematicas 35550 8,1%
Negocios y gestidon contaduria 14804 3,4%
Medicina 14194 3,2%
Fisica y astronomia 9843 2,2%
Ciencia de la decision 9477 2,2%
Artes y humanidades 7901 1,8%
Bioquimica, genética y biologia molecular 7524 1,7%
Otros 50418 11,5%

Fuente: Elaboracion propia con base en hallazgos en Scopus

Tabla 4
Numero de trabajos segun categorias Scopus (EB)
Categoria Scopus Numero de Trabajos Ponderacion
Ciencia de la computacion 13109 36,50%
Ciencias sociales 9447 26,30%
Ingenieria 4148 11,50%
Matematicas 1865 5,20%
Medicina 1227 3,40%
Negocios, gestion y contabilidad 1204 3,30%
Artes y humanidades 958 2,70%
Ciencias de la decisidon 721 2,00%
Psicologia 615 1,70%
Economia, econometria y finanzas 353 1,00%
Otras 2313 6,40%

Fuente: Elaboracion propia con base en hallazgos en Scopus

La Figura 3, por su parte, categoriza los trabajos, resultado de la consulta por el término descriptor y la EB, segln
los Autores mas reconocidos.
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Figura 3
Trabajos segun atores y estudios segiin MLy EB — Scopus

Documents by author ML Documents by author EB

Burgard, W. \l 208 Hwang, G.J.B14 \I 14
Ogata, H. \l 160 Huang, Y.M. \| 105
Hwang, G.J. \I 169 Ogata, H. \I 103
Huang, Y.M. \| 167 Specht, M. \I iy
Barolli, L. \I 167 Milrad, M \. 65
Han, Z. \I 155 Cochrane, T. \l 65
Meybodi, M.R. \| 136 Wong, L.H. \l 59
Kubota, N. \| 131 Looi, C.K. \‘ 54
Xhafa, F. \| 124 Yano, Y ‘\ 50
Siegwart, R. \| 12 Kinshuk \' 16
Castillo, O. \| 13 Garcia-Pefialvo, F.J. \‘ 45
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NuUmero de trabajos en Scopus seguin autores relevantes (EB)
Mobile Learning)

Documents by filiation ML

Chinese Academy of Sciences \l 2585

Documents by affiliation EB

National Taiwan University of Science and Technology \l 223
Carnegie Mellon University \l 1741
National Central University Taiwan \l 187
Tsinghua University \'
ipo National Cheng Kung University \l 177
Ministry of Education China \l
v 1692 Open University \' 173
Nanyang Technological Universit
yang g y | — 1597 National Taiwan Normal University \| 171
Beijing University of Posts and Telecommunications \| 1513 Athabasca University \|
165
CNRS Centre National de la Recherche Scientifique \l 1422 Nanyang Technological University \|
165
National University of Singapore \| 1223 National University of Tainan Taiwan \| 149
Georgia Institute of Technology \| 1197 National Institute of Education, Singapore \| 124
Massachusetts Institute of Technology \' 1191 Universidad de Salamanca \l 111
0 0
500 50
1000
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250
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Fuente: Elaboracién propia con base en hallazgos en Scopus.

De los anteriores graficos, se resaltan los principales centros de investigacion en el drea enfatizando los casos de

la Academia China para las Ciencias y la Universidad Nacional de Taiwan de Ciencia y Tecnologia liderado por los
investigadores Wolfram Birgard y Gwo Jen Hwang respectivamente.

3.2. Resultados cuantitativos

Centrados en los hallazgos de |a literatura, y en la necesidad de una caracterizacidn de la poblacién habla hispana
y la deteccidn de los patrones particulares en su razén de cantidad y funcionalidad, se adoptaron tres paises del
continente americano y uno europeo, representados por Argentina, Colombia, México y Espafia.

Tabla 5
Segmentacién poblacional de la investigacidon — App y Universidades

Pais TotalU Totalcon App App estudian App Especializadas  Proporcion de App sobre Total de U
Argentina 93 35 22 13 24%

Colombia 298 65 54 11 18%

Espafia 75 50 44 6 59%

México 141 43 31 12 22%

Totales 607 193 151 42

Fuente: Elaboracion propia con base al trabajo de campo
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En el rastreo se encontraron un total de 193 App desarrolladas para las Universidades en los 4 paises, Argentina,
Colombia, Espaia y México. De estas 193 App, se detectaron 21,8% App que se definieron como especializadas
0 para un grupo especifico de personas, las cuales tenian un servicio particular, diferente a la del objeto de
estudio de esta investigacion. Los hallazgos de esas cuarenta y dos (42) Apps, se reportaron asi 28,6% en México,
14,3% de Espafia, 26,2% de Colombia y 31% de Argentina. Los servicios especificos de dichas Apps han sido
identificados en contextos como: emisora radial de la universidad, parqueaderos, para la comunidad en general
junto con los visitantes o para alguna carrera en especifico y no para acceso de todos los estudiantes; por lo
tanto, estas 42 App (Tabla 6) se descartaron dado que no se relacionaban con servicios a los estudiantes
propiamente en su gestidén de procesos académicos.

Tabla 6
Aplicaciones desestimadas para el objeto de estudio
Servicios para un grupo de personas en especifico

PERSONAS QUE

ESPECIALIDAD VALORACION VALORARON DESCARGAS (+)

ntormacon geonrterendadn. s & 10000
Docentes/Investigadores 6 0 10
Sistemas 5 7 500
Categorias de musica para cada tipo de universitario 4 34 1000
Noticias que se generan en los 3 campus 5 15 1000
Revista para fortalecer lazos de identidad 6 0 100
Gaceta digital con contenido académico y cientifico 5 263 10000
Medio alternativo en la comunidad universitaria 4 14 100
Diario universitario 6 0 500
Aspirantes 4 18 1000
Eventos 3 2 100
App de biblioteca 6 0 500
Calificaciones 4 40 5000
Practicas de enfermeria 3 3 500
Libreria 5 9 100
Museo 5 10 100
Conferencias 5 5 2100
Ingenieria 6 0 50
Ubicacién 5 13 500
Ingenieria 6 0 5
Inglés 6 0 10
Ingenieria, Tecnologia e Innovacién 5 24 500
Elecciones 5 7 100
Contenidos sonoros en red 6 0 100
Empresarial 5 25 500
Television 5 48 100
16 aplicaciones de Radio o emisora radial 4,0625 169 3030

Fuente: Elaboracion propia
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Lo anterior significd, que de las 193 App que se tomaron inicialmente para el estudio de los 4 paises, quedaron
un total de 151 Apps el 78,2% (Tabla 5), las cuales si conservaban funciones de servicios a los estudiantes; estos
servicios podian ser de indole académico o informativo y podian provenir tanto de universidades privadas, como
publicas.

Luego de definir la poblacion, en la Tabla 7 se encuentran hallazgos de corte descriptivo sobre los diferentes
servicios que tienen estas App y se analizd 12 variables de las 41, como las mas relevantes e incidencia académica
para los estudiantes de las distintas universidades.

Tabla 7
Frecuencias de las 12 variables de 41 en total del AMAES, entre las 151 App
Variable | Sub-variable |Frecuencia Variable Sub- Frecuencia
Radio 3,97% variable
v 1,99% Tipo de Universidad Privada 43,71%
Audio- Videos 7.28% Publica  |[56,29%
visuales [ Ng aplica 81,46% Notas /Calificaciones | Si 47,02%
Mas de uno | 4,64% /Exdmenes No 52,98%
Podcast 0,66% Matriculas e Si 13,25%
Estudiante 57 81% inscripciones No 86,75%
Docente 1,32% Materias / Asignaturas il 31,13%
Perfil Intranet 1,99% No 68,87%
/Usuarios Egresados 0,66% Eventos de la U S 39,07%
Mas de uno | 43,71% No 60,93%
No aplica 24,50% Horario de clases S 33,77%
0,1-1 1,32% No 66,23%
L1-2 0,66% Historia académica S 15,89%
2,1-3 12,58% No 84,11%
eereaen 31-4 37,09% Noticias y actualidad o 18,34%
4,1-5 43,71% No 51,66%
No valorada |4,64%
Argentina 14,57%
Pais de Colombia 35,76%
origen U Espafia 29,14%
México 20,53%

Fuente: Elaboracion propia Base de datos en SPSS v25

Las App de las universidades por lo general prestan un servicio a sus estudiantes de caracter audiovisual como
lo es radio, tv, videos, podcast y todos estos se reunieron en una sola variable denominada Audiovisuales
(M=3.83; DT=0.746), esta variable tiene una participacién bastante activa en todas la App, el 81,5% de ellas
cuentan con mas de una funcién de esta misma indole, es decir, televisidn y radio juntas en una misma App. La
mas baja participacion es de los Podcast como servicio menos relevante dentro de la variable Audiovisuales. El
43,7% de las App estan altamente valoradas en estrellas (M=4.35; DT=0.88) desde 4,1 hasta 5 estrellas, la
segunda valoracidn con el 37,1% estd entre 3,1y 4 estrellas.
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Tabla 8
Estadisticos descriptivos del instrumento AMAES

item  Variable M D.T. As K

8 Personas que valoraron 145,98 417,290 8,669 90,057
9 Numero de descargas (+) 7902,81 41191,996 11,544 138,300
10 Audiovisuales 3,83 0,746 -2,245 7,187
6 Calificacion app estrellas 3,7086 1,13601 -1,579 3,131
7 Calificacion estrellas de app 4,3510 0,88090 -0,871 1,668
14 Perfil/usuarios 4,05 2,004 -0,734 -1,234
4 Tipo de u publica o privada 1,44 0,498 0,256 -1,960
24 Notas/calificaciones/examenes 1,53 0,501 -0,121 -2,012
17 Matriculas e inscripciones 1,77 0,419 -1,329 -0,237
25 Materias/asignaturas 1,69 0,465 -0,823 -1,340
21 Eventos de lau 1,61 0,490 -0,452 -1,820
22 Horario de clases 1,66 0,475 -0,693 -1,540
26 Historia académica 1,84 0,367 -1,884 1,572
27 Noticias y actualidad 1,52 0,501 -0,067 -2,022

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos en SPSS v25

Del total de las App en universidades de tipo privada son minoria con el 43,7% con relaciéon al 56,3%
universidades de tipo publica concentrandose alli la mayor inversién en el desarrollo de tecnologia mévil al
servicio de los estudiantes. Y los 3 servicios mas comunes en las App son Noticias y actualidad con el 48,34%
(M=1.52; DT=0,36), Notas/Calificaciones con 47,02% (M=1.53; DT=0.51) y Eventos de la U con un 39,1% (M=1.61;
DT=0.49); pero, Historia Académica (M=1.84; DT=0.367) como funcién de suprema importancia para un
estudiante apenas estd presente en un 16%, de igual forma, Matriculas e Inscripciones con apenas un 13,3%
(M=1.77; DT=0.419).

La asimetria de las variables, no presentan coeficientes mayores a 1, a diferencia de las variables personas que
valoraron y niumero de descargas, teniendo en cuenta que en estas variables los valores que se manejan son muy
altos y es normal el tipo de asimetria que presentan; aunque en casi todos, su asimetria es negativa o hacia la
izquierda, la Unica variable positiva es tipo de U publica y aun no supera el valor 1. La curtosis de las variables,
son en su mayoria de tipo platicurticas solo son leptocurticas los items 8,9,10,6,7 y 26.

H,y: Independencia

H,: Dependencia

SiPr(x?) < 0,01 Se rechazan con Nivel de Confianza del 99%

SiPr(x2?) < 0,05 Se rechazan con Nivel de Confianza del 95%

Por otro lado, la prueba de Chi-cuadrado (Tabla 9) indica la existencia de relacién/dependencia (H,) de 9 cruces
entre 18 variables en alto grado con dos niveles de confianza 99% y 95%, descritas a continuacion.
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Tabla 9
Prueba del Chi cuadrado entre variables dependientes
Variable A Variable B Nivel de Confianza x? Chi Cuadrado
Notas/Calificaciones Materias/Asignaturas 99% 0,000
Pais de Origen Tipo de Universidad 99% 0,000
Notas/Calificaciones Horarios de Clase 99% 0,005
Notas/Calificaciones Matriculas e Inscripciones 95% 0,016
Notas/Calificaciones Tipo de Universidad 95% 0,029
Historia Académica Numero de Descargas 95% 0,038
Materias/Asignaturas Numero de Descargas 95% 0,048
Horarios Numero de Descargas 95% 0,020
Pais de Origen Numero de Descargas 95% 0,023

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos en SPSS v25

Los resultados arrojaron que, del total de Apps desarrolladas por las universidades con servicios a los estudiantes
dentro de los 4 paises de la investigacion, el 35,8% (54 universidades) corresponde a Colombia, seguido de
Espafia con apenas el 29,1% (44 Universidades), México 20,5% (31 universidades) y en ultimo lugar Argentina
con el 14,6% correspondiente a 22 universidades (Figura 4). Colombia tiene mds universidades Con desarrollos
App al servicio de los estudiantes que México y Argentina juntos.

El 56,3% de universidades que tienen App son publicas, en comparacién del 43,7% de universidades que son
privadas (Figura 4). Colombia solo tiene 14 App de universidades publicas representados en un 16,4% en
comparacién de sus pares, pero tiene (40) App de universidades privadas que representan el 60%. Contrario de
los otros paises que su comportamiento es muy diferente, donde las App de universidades publicas son mayores
que las de universidades privadas; puntualmente, Argentina cuentan con 9, Espaia 9 y México 8; mientras que
en universidades publicas Argentina tiene 13, Espafia 35, México 23 y Colombia solo 14.

Figura 4
Arbol de decisién — Pais y Tipo de Universidad entre los 4 paises
PAIS ORIGEN DE LA U Riesgo
Nodo 0 Error
Cateqoria % n Estimacion estandar
W Argentina 14,6 22
= Colombia 355 54 ,503 ,041
Espafia 28,1 44 Método de crecimiento:
I Argentina | '?'ex'f" 1533 121 CHAID ‘
L ATt ) ota : Variable dependiente: PAIS
| - Espafia | ORIGEN DE LA U
| = Meéxico ! -
— ' — i:I-_ Clasificacién
TIPO DE U PUBLICA o PRIVADA Pronosticado
Mejora=0,072 Porcentaje
Observado Argentina | Colombia Espana México correcto
F‘Liblita Privada Argentina 0 9 13 0 0,0%
Colombia 0 40 14 0 74,1%
Nodo 1 Nodo 2 Espana 0 9 35 0 79,5%
Cateqoria % h Cateqoria % México 0 8 23 0 0,0%
" Argentina 15,3 13| |= Argentina 13,6 Porcentaje global 0,0% 43,7% 56,3% 0,0% 49,7%

® Colombia 16,5 14
Espafia 41,2 35
B Mexico 271 23
Total 56,3 85 Total

Método de crecimiento: CHAID

il Variable dependiente: PAIS ORIGEN DE LA U

® México 121
43,7 66

n
9
® Colombia 60,6 40
9
]

.

e

Fuente: Elaboracion propia, Base de datos en SPSS v25
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Lo que indica que la inversion en desarrollo en tecnologia maovil al servicio de los estudiantes es mucho mayor
en universidades privadas en Colombia, que en las universidades publicas. Ademdas, ampliando los hallazgos, se
encontrd qué entre las 54 universidades publicas y privadas de Colombia, Bogota tiene en total el 35,2% de App
al servicio de los estudiantes en sus universidades y Antioquia se ubica en segundo lugar con el 24% desarrollos
moviles, con la salvedad que Antioquia tiene mas App en universidades publicas que Bogotda. Se concentran el
60% de las 54 App solo entre Bogotd y Antioquia de todo el pais.

La informacion resultante de la investigacion requiere de ser validada estadisticamente para estrechar la brecha
de los supuestos y expandir resultados bajo informacién exacta (Londofio, 2016). Los datos anteriormente
descritos fueron validados por un soporte sobre el principio de la hipdtesis nula, Ho, (Walpole, et al. 2012) sobre
esta se define la relacion entre universidades publicas y privadas y pais de origen con las App al servicio de los
estudiantes. Estadisticamente se valido que la proporcidon de Colombia (Pc) sea igual a la proporcion de Espafia
(Pe); contra la hipdtesis alternativa (H,) que la proporcién de Colombia sea mayor igual que Espafia, con una
confianza del 95%. Tal soporte es detallado a continuacion.

Se realizod el siguiente Test de validacion:

Hy:P. =P
Hy:P. > Pg
Pc — Pg 0,35-10,29
Z= = =0,7377
\/P1_Q1+@ \/0,35*0,65 + 0,29%0,71
n nz 54 44

Estadistica de significancia (Z) = 0,74 - Sila Pr(Z) £ 0,05 se rechaza Ho

3.3. Validacion de hallazgo

Con esta estadistica se puede decir que la proporcidn de las App en Colombia es estadisticamente significativo
igual a la proporcion de las App en Espafia (P=0,77) con una confianza del 95%. Por lo tanto, es bastante relevante
validar que Colombia y Espafia en cuanto a desarrollo movil en Universidades al servicio de los estudiantes estan
estadisticamente al mismo nivel, su diferencia es muy baja.

En la Figura 5 diagramas de Box and Whisker Plot, se puede analizar la mayor dispersién (Walpole, et al. 2012)
en las valoraciones (estrellas) de las App por sus usuarios, que no prestan el servicio Historia Académica en
universidades privadas de Argentina, Colombia y Espafia en su respectivo orden, con una mediana en Colombia
y Argentina con valoracion de 4 Estrellas.

Aquellas App que si prestan el servicio de Historia Académica fueron valoradas con estrellas en menor dispersion,
cuyas calificaciones fueron desde 2,9 estrellas en adelante tanto en universidad publica como privada, siendo
Argentina con mediana mas alta y en universidad privada, luego Colombia con menor dispersién de valoraciones
en universidad publica entre 3,5 y 4 estrellas aproximadamente. La mayor dispersion de los datos en App que si
tienen el servicio Historia Académica se presenta en México en universidades publicas, contrario a las
universidades privadas, tienen menor dispersién tanto en México como en Espania.
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(Nieves & Dominguez, 2010) oscila la valoracién en estrellas entre 2,8 y 5 estrellas. Es decir, que la variabilidad
central de las valoraciones es muy baja dado que solo son 2,2 puntos de variabilidad.

La valoracion minima en estrellas entre estas cuatro variables, anteriormente mencionadas, esta en 2 estrellas,
los usuarios de estas App que mas bajo valoraron con estos cuatro servicios en todos los casos fue Espana.

Por otro lado, las valoraciones en estrellas que mas presentan variabilidad son México con Calificaciones y

Ubicacidn Virtual, ambas en universidades privadas; y Argentina, con Matriculas e Inscripciones y Eventos de la
U, ambas en universidades publicas. Estas valoraciones presentan la mayor dispersion de los datos, por lo tanto,
su rango intercuartilico es muy amplio, oscilando sus valoraciones en estrellas entre cero y cinco.
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4. Discusion

El estudio expuesto en este trabajo ha evidenciado, estadisticamente, la disposicion de los indices de desarrollo
de las aplicaciones moviles al servicio de los sistemas de informacion de estudiantes en los 4 paises de habla
hispana; destacando la implementacién de la metodologia mixta, la validacion estadistica de los hallazgos vy el
cumplimiento cabal del objetivo de investigacidn en la caracterizacion de las aplicaciones moviles para las IES y
la identificacidn de patrones particulares de cantidad y funcionalidad.

Respondiendo al cuestionante planteado por Fernando & Ovalle, (2011) en su ensayo sobre Ciberculturas, si éson
las tecnologias de comunicacion dispositivos de conocimiento? Se evidencia que son mas un instrumento que
media y facilita las necesidades de informacién por parte del estudiante, en este caso por un publico tan
dependiente de estos dispositivos inteligentes y que son consideradas como herramientas fundamentales para
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su vida social (Fernando & Ovalle, 2011); del mismo modo, si ées la cibercultura un potenciador del desarrollo
humano? pues este estudio responde a que efectivamente contribuye a potenciar al estudiante en la medida
gue tenga facilidad y acceso a su informacidn académica para gestionar su propio desempefio y visualizacion
constante de su propio rendimiento, claro estd, en la medida que la IES le suministre estos mecanismos.

El uso de las tecnologias maviles para la gestidn de los procesos académicos de los estudiantes de educacion
superior son imperativamente necesarias en los tiempos actuales, pues si bien esta dirigida especialmente a
jovenes que el uso de estos dispositivos son altamente recurrentes, teniendo en cuenta que para este tipo de
usuarios los smartphone les brinda caracteristicas como sensacién de seguridad, privacidad (van Weezel &
Benabides, 2011), la ubicuidad, personalizacion informativa, y participacion (Gonzalez Molina, 2012), que junto
con la inmediatez de la informacidn (Reese Bomhold, 2013) son atributos que confirman la necesidad de una
aplicacion mévil en las IES (Taneja & Goel, 2015) en funcidn de sus estudiantes para su gestion académica.

En México segun el uso de los Smartphone de 6 a 7 horas al dia en los jovenes (Gutierrez-Renteria et al, 2015) se
pierde la posibilidad de brindarles calidad de informativa a este publico que se encuentra del rango de edad de
estudiantes entre los 18 y 25 afios. Confirma el interés por paises con mayor desarrollo tecnolégico como Espafia
(Garcia y Monferrer, 2009 y Ruiz-del-Olmo & Belmonte-liménez, 2014) con relaciéon a los resultados de la
presente investigacion.

5. Conclusiones

Colombia si bien es el pais de los 4 analizados que mas App tiene al servicio de los estudiantes en universidades
tanto en publicas como privadas, es el pais que menos tiene App con el 18% (Tabla 5) con relacién a la cantidad
de universidades que existen. Mientras que Espafia con relacién a la cantidad de universidades que existen es un
pais que le apunta al desarrollo mévil dado que es el que mas App con el 59% tiene de los cuatro paises segun la
relacidn entre cantidad de universidades en el pais y desarrollos maéviles al servicio de los estudiantes.

Solo Espafia tiene mas desarrollos moviles al servicio de los estudiantes que Colombia y Argentina juntos, y las
universidades de ese pais le ofrecen a sus estudiantes acceso a informacion académica mas inmediatizada y de
forma asequible desde su Smartphone, contrario de Colombia, México y Argentina que son mas los estudiantes
universitarios de estos paises que no gozan de esos beneficios mdviles en su universidad, que los que si; Colombia
tiene de toda la poblacion estudiantil de tipo universitario a nivel nacional, el 82% de estudiantes universitarios
que no tienen App que le brinde informacién académica de su universidad, México con el 78% y Argentina con
76%.

Independiente del pais, se concluye que las App de universidades al servicio de los estudiantes tienen patrones
particulares de funcionabilidad logrando caracterizarlas e identificar su valoracién en estrellas por sus usuarios
segln sus caracteristicas particulares, estableciendo sus principales similitudes y diferencias entre los paises de
habla hispana independiente del continente. La informacién contenida en este estudio permite suministrar
informacidon de gran valor para los ingenieros de sistemas y agencias especializadas en software con
competencias en desarrollos madviles, ya que se determinan hallazgos porcentuales validados estadisticamente
en una poblacion determinada en diferentes paises latinoamericanos y uno europeo. Aquellas App al servicio de
los estudiantes que se desarrollen con las funciones de Historia académica, Materias, Horarios de clase y
Notificaciones tendran mayor probabilidad de valoracidn en estrellas desde 2,8 hasta 5 estrellas por parte de sus
usuarios garantizando gran éxito en el desarrollo moévil e incrementando la visibilidad y popularidad de las IES
(Seeman & O’Hara, 2006).

Una de las limitantes de esta investigacidn, es el cerrado dominio que ha adoptado, ignorando algunos otros
desarrollos méviles logrados desde las mismas instituciones de educacién superior, asi como la limitante de los
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4 paises de habla hispana. Ello, conlleva a dejar potencialmente abierto, a futuros estudios, que deseen extender
dichos aspectos, enriqueciendo aiin mas las investigaciones logradas hasta la fecha en el campo. Estas ultimas,
soportados por la seccidn ultima aca presentada.

Finalmente, el trabajo ha demostrado estadisticamente, el grado de confiabilidad de cada uno de los hallazgos
reportados y la proporcionalidad asignada, con ello da cuenta de la coherencia y veracidad de la investigacion.
Por consiguiente, esta investigacion abre la posibilidad de continuar con investigaciéon en funcién de la
generacion de un nuevo modelo estadistico de evaluacién de Apps desarrolladas en la gestion del proceso
académico en instituciones de educacion superior.
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