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Oz: Kiitiiphane binasi, gegmiste oldugu gibi bugiin de kiitiiphaneyi olusturan bes temel unsurdan biridir. Derme,
personel, biitce ve okuyucu unsurlart ile arasinda bir esgiidiim olmasi, iyi hizmet verilebilmesini saglar. Kiitiiphane
binasi tasarlanir, inga edilir ve kullamim asamasina gegildikten sonra kullanicilarin gereksinimlerini kargilamaya
baslar. Binanin kullanicilar: (dermenin kullanicist olan okuyucular ya da kiitiiphane personeli) arasinda engelliler
olabilir. Engelli olmak, kiitiiphanenin verdigi hizmetlerden yararlanma konusunda herhangi bir aksakliga sebep
olmamalidir.  Kiitiiphane binalart  biitiin ~ kullanicilarin  biitiin ~ kiitiiphane  hizmetlerinden esit  sekilde
faydalanabilmeleri amac¢lanarak tasarlanmaldw. Ciinkii kiitiiphaneden herkesin egsit olarak yararlanma hakki
vardir. Ancak bu amag uygulamaya tam olarak yansitilamamaktadir. Engelli kullanict bazen kiitiiphane binasina
gelene kadar, bazen de bina icerisinde (hatta bazen her iki ortamda da) sorunlarla karsilagsmaktadwr. Bu ¢alismada
bedensel ve gorme engelli kullanicilar temel alinmis ve bu kullanicilarin bina disindaki fiziksel dis ve i¢ ¢evrelerde
karsilastiklary sorunlart kisaca irdelenmistir.

Anahtar sézciikler: Kiitiiphane binalari, engelliler, engelli kiitiiphane kullanicilari, gorme engelliler, bedensel
engelliler

Giris

Son yillarda basta kitap ve dergiler olmak {izere bilgi kaynaklarimin elektronik ortamlarda {iretilmesi ve bu
kaynaklara Internet iizerinden erisilebiliniyor olmasi, kullanicinin fiziksel olarak kiitiiphaneye gelme gereksinimini
azaltir gibi goriinmektedir. Ancak bu durum 6zellikle halk kiitiiphaneleri i¢in en azindan kisa vadede gegerli degildir.
Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association, ALA) Bagkani Jim Retting’e goére “kiitiiphane
kullanimu1 her yerde artmaktadir” (Murray, 2009). Bu artis i¢in pek ¢ok gerekce gosterilebilir ama baglicalari Internet
tizerinden okunan gazete ve dergilerden ulasilabilen bilgilerin sinirli olusu, kaynagin dogrulugu konusunda duyulan
endise, pek ¢ok bilginin sadece basili kaynaklarda yer almasi olarak gosterilebilir. Ayrica kisinin evinden ¢ikip
kiitiiphane gibi sosyal bir ortama gelmesi ve oradaki rahat ortamda bir seyler okumasi psikolojisi tizerinde olumlu bir
etki yaratabilecegi gibi aklinda olmayan bagka bir kaynagi goriip okumasimi ya da kiitiiphanedeki herhangi bir
sergiden, konferanstan ve benzeri bir kiiltiirel/soysal etkinlikten haberdar olmasini saglayabilir. Bu da artik
kiitliphanenin kavram, diisiince ve mekan olarak yeniden tanimlanmasini ve yorumlanmasini giindeme tasir. Cilinki
kiitiiphane binasi artik icerisinde bilgi tasiyicisi olan materyallerin toplandig1 ve bunlardan yararlanildigi mekéanlar
olmanin 6tesinde, insanlarin bir araya geldigi, bulustugu ve kentlerin asir1 ticarilesmesinden kurtulmay:1 basarmis
kamusal bir mekan ve kiiltiirel bir simge olarak 6nem kazanmustir (Tercan, 2010, $.38).

Diger taraftan elektronik ortamda yayinlanan kaynak sayisindaki artisin basili materyaller ile ayni olmayacagi ve
zaman igerisinde basili materyal sayisindaki artis oranmin diisecegi de bir gercektir. Basili materyallerin bir kismi
zaman igerisinde elektronik ortama aktarildikga dermeden ¢ikarilabilir, ancak sayisallastirilsa da kiitiiphanelerde
hi¢bir zaman atilamayacak materyaller oldugu ger¢egi de goz ardi edilmemelidir. Bunlarin baginda da nadir eserler
gelmektedir. Kiitiiphane igerisinde bu kaynaklara belki her zaman bir yer ayrilacaktir ama bunlarin sayisallagtiritlmasi
ve kullanicilarin artik bu sayisal ortamdaki kopyalardan yararlaniyor oluglari (en azindan telif sorunu hala devam
eden kitaplar icin) kiitiiphane binasina gelis zorunlulugunu ortadan kaldiran bir durum olmayacaktir. Fiziksel olarak
kiitliphaneye gelip kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma tiim kullanicilarin hakkidir.

Kullanicinin kiitiiphaneyi adeta evi gibi gérmesi ve geldigi zaman orada huzurlu bir ¢alisma ortami bulabilmesinin
yolu binanin tasarimi sirasinda kullanici gereksinimlerinin goz 6niinde tutulmast ile olur. Binanin kolay ulasilabilir
ve kullanicilar i¢in sorunsuz bir fiziksel dis ¢cevreye sahip olmasi, bina icerisinde kullanimi engelleyen sorunlarin
olmamasi bu agidan 6nemlidir. Ayn1 zamanda bu yaklagim engellilere kars1 ayirimcilik yapilmamasinin, diger bir
deyisle onlarin diglanmamasinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bu ¢alismanin amaci kiitiiphane binasinin
fiziksel dis ve i¢ ¢evresinin engeli olan/olmayan herkes ig¢in erisilebilir ve kullanigh olarak tasarlanmasinin, daha
sonra da buna gore inga edilmesinin ve kullanim asamasina gegilmesinin 6nemini vurgulamak ve bu siiregte dikkat
edilmesi gereken noktalara deginmektir.
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Kiitiiphane Binas1 Kullanicilar1 ve Engelli Olma Farki

Binalar, onu kullanacak olan kisilerin gereksinimlerini karsilamak tizere olusturulur. Kiitiiphane binasi da bu binay1
kullanacak olanlarin kendisinden beklentilerini karsilamak durumundadir. Bu gereksinimler binayi tasarlayan mimar
tarafindan belirlenir. Bu belirlemede ¢ikis noktasi; bina tamamlanip da kullanima sunuldugunda kimlerin hangi
gereksinimlerini karsilayacagi sorusunun yanitidir.

Kiitiiphane binasinin kullanicilari, binada bulunma siirelerine gore iki grupta toplanabilir (Kiigiikcan, 2007) :

e  Gegici kullanicilar (kiitiiphane dermesini kullanma, kiitiiphanedeki etkinliklere katilma vb. amaglarla
disaridan kisa siireli olarak binaya gelen kisiler),

e Siirekli kullanicilar (gecici kullanicilara hizmet vermek amaciyla mesai saati siiresince bina igerisinde
bulunan kiitiiphane personeli)

Anayasamizda da agik¢a belirtildigi gibi, Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olan herkes yasalar oniinde esittir ve aym
haklara sahiptir. Bilgiye “dogrudan” ve “engelsiz” erisim, toplumun tiim bireyleri i¢in temel bir haktir. Bir
vatandasin halk kiitiiphaneleri gibi toplumun genelinin ya da iiniversite kiitliphaneleri gibi smirli bir kesiminin
kullanimma agik olan kurumlar1 kullanma hakki, o gruba giren herkes igin esittir. Ornegin, herhangi bir semtte
bulunan bir halk kiitiphanesi tiim bélgeye hizmet verir ve kullanicilar1 arasinda bir ayirim yapmaz. Aym sekilde bir
iniversite kiitliphanesi de o iiniversitenin tiim 6gretim {liyesi, 6grenci ve personeline hizmet verir. Ancak herkese esit
sunulan bu hizmet anlayisi kiitiiphane binasina ulasim ve bina igerisindeki alanlarin planlanmasi agisindan
degerlendirildiginde, bu kullanici gruplarinin igerisinde bulunan engelli kisiler i¢in bazen uygulamaya tam olarak
yansimamaktadir. Esit hizmet alimina engel durumlar ortaya g¢ikabilmektedir. Bu engeller iki baglk altinda ele
almabilir:

e Kaullanicinin kiitliphane binasina gelisi sirasinda ortaya ¢ikabilecek engeller,
e Kiitiiphane binasina geldikten sonra karsilasilabilecek engeller.

Kargilasilan engelleri saptamadan once, engelli olarak nitelendirilebilecek kullanicilari tanimlamak yerinde olur. 13
Aralik 2008 tarih ve 5825 sayili kanun ile kabul edilen Birlesmis Milletler Engellilerin Haklarina Iliskin
Sozlesme’deki tanima gore “engelli”, “dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik
gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine
ihtiyag duyan kisidir” (Oziirliiliise Dayali Ayrimciligin Olgiilmesi Arastirmasi, 2010). Tanmimdan da anlasilacagi
tizere kisilerin engellilik durumlar1 ve engel ¢esitleri birbirinden farkli olabildigi gibi, ayn1 kiside birden fazla engel
de bulunabilir. Bu ¢aligmada sadece bedensel ve gérme engelli kullanicilar ele alinacaktir.

Son yillarda 6zellikle gelismis iilkelerde insan haklar1 konusunda yasalar ve yapilan uygulamalar agisindan dnemli
adimlar atilmig, bunlar engelliler ile ilgili uygulamalara da yansitilmistir. Ancak The International Disability
Network, Center for International Rehabilitation tarafindan 14 Avrupa iilkesinde yaptirilan ve engelliler ile ilgili
yasalary, saglik hizmetlerini, egitim, erisim, iletisim gibi pek ¢ok konuyu igeren genis kapsamli bir alan
arastirmasinda Tirkiye, Estonya ve Bulgaristan ile birlikte bunlar en diisiik seviyede uygulayan iilkeler arasinda
gosterilmektedir (The International Disability Rights Monitor, 2007).

Tiirkiye’de de engelliler ile ilgili olarak ¢ikarilmis yasalar, yonetmelikler vs. vardir. Ornegin, 1 Temmuz 2005 tarih
ve 25868 sayih “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda
Kanun” engellilerin haklarini, gelismelerinin oniindeki engelleri kaldirmay1 saglayacak onlemleri almayi, onlarin
topluma katilmalarini saglama yoniinde yapilmasi gerekenleri ve bunlarin esgiidiimiinii diizenler. Buna gére :

“Madde 4- a) Devlet, insan onur ve haysiyetinin dokunulmazligi temelinde, oziirlilerin ve 6ziirliliigiin her tiir
istismarina kars1 sosyal politikalar gelistirir. Oziirliiler aleyhine ayrimcilik yapilamaz; ayrimcilikla miicadele
oziirliilere yonelik politikalarin temel esasidir” (Oziirliiler, 2005, s. 9464).

“Madde 14- Ise alimda; is seciminden, basvuru formlari, secim siireci, teknik degerlendirme, onerilen galisma
stireleri ve sartlarina kadar olan safhalarin higbirinde oziirlillerin aleyhine ayrimei uygulamalarda bulunulamaz.
Calisan oziirliilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, ozriiyle ilgili olarak diger kisilerden farkli muamelede
bulunulamaz. Calisan veya is bagvurusunda bulunan 6ziirliilerin karsilagabilecegi engel ve giigliikleri azaltmaya veya
ortadan kaldirmaya yonelik istihdam siireclerindeki onlemlerin alinmast ve isyerinde fiziksel diizenlemelerin bu
konuda gorev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluglar ile isyerleri tarafindan yapilmast zorunludur”
(Oziirliiler, 2005, s. 9466).

Goriildigi gibi engellilerin haklar1 yasa ile koruma altina alinmistir ve yasa onlarin tim diger isyerleri gibi,
kiitiiphanelerde de calisanlar arasinda yer almalarina destek olmaktadir. Ayn1 zamanda engelli bireyi istihdam eden
igyerleri engellinin karsilasabilecegi giicliikleri azaltma veya ortadan kaldirmaya yodnelik olarak gerekli dnlemleri
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alma ve igyerinde fiziksel diizenlemelerin yapilmasi konusunda zorunlu tutulmakta, bu zorunlulugu yerine getirip
getirmedigi de ilgili kurumlarca denetlenmektedir. Burada dikkate alinmasi gereken konu, istihdam edilecek olan
engellinin ilgi, istek, yetenek ve becerileri dogrultusunda yapabilecegi uygun bir iste gérevlendirilmesidir.

Toplum igerisinde engelliler bircok sorun yasamaktadirlar. Bunlardan en dnemlilerinden birisi de egitim alaninda
karsilagilan sorunlardir. 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi (2004, s. 6) analiz raporu sonuglarina
gore 20 yas iistli grup icin engellilik orani tiim niifusumuzun yaklasik %24,2’sine denk gelmektedir. Her ne kadar bu
orani 70 yas {istii grup artirtyor olsa da, bu oldukga yiiksek bir orandir. Bunlarin igerisinden bu ¢aligmaya konu edilen
gorme ve bedensel engelliler grubu ayrildiginda 20 yas {istii grubu igin bu oran yaklasik %4’e diismektedir. Bu
yiizdenin iginden de %36,3’liniin hi¢ okula gitmemis ve sadece %2,4’liniin yiiksek Ogrenim gormiis olmasi,
engellilerin daha en bastan onlerinin kesildiginin bir gdstergesi sayilabilir. Bu sonu¢ ashinda “Oziirliiler ve Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” tarafindan verilen hakkin iyi
kullanilamadigimin (ya da kullandirilamadiginin) da bir gostergesidir. Bu kanunun egitim ve 6gretimi diizenleyen
maddesinde bu durum agike¢a belirtilmistir:

“Madde 15- Hicbir gerekgeyle dziirliilerin egitim almas1 engellenemez. Oziirlii cocuklara, genglere ve yetiskinlere,
6zel durumlart ve farkliliklar1 dikkate alinarak, biitiinlestirilmis ortamlarda ve 6ziirlii olmayanlarla esit egitim imkan1
saglamir. Oziirlii iiniversite grencilerinin 6grenim hayatlarin1 kolaylagtirabilmek igin Yiiksekdgretim Kurulu
bilinyesinde arag-gere¢ temini, Ozel ders materyallerinin hazirlanmasi, oziirlilere uygun egitim, arastirma ve
barindirma ortamlarinin  hazirlanmasinin temini gibi konularda galigma yapmak iizere Oziirliiler Danisma ve
Koordinasyon Merkezi kurulur. Oziirliiler Danisma ve Koordinasyon Merkezinin ¢aligma usil ve esaslari, Saglik
Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve Yiiksekogretim Kurumu ile Oziirliiler idaresi Baskanliginca miistereken
hazirlanan yonetmelikle belirlenir... Oziirliilerin, her tiirlii egitim ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamak iizere kabartma,
sesli, elektronik kitap; alt yazili film ve benzeri materyal iiretilmesini teminen gerekli islemler, Milli Egitim
Bakanhg ve Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca miistereken yiiriitiiliir.” (Oziirliiler, 2005, s. 9466).

Egitim hakkini bile tam olarak kullanma olanagi bulamayan ve temel egitimlerini giigliikle alabilen engellilerin
kiitiphaneye gidebilme olanaklari, gittigi zaman da kiitiiphaneden yararlanabilme durumu daha arka plandaki bir
sorun olarak degerlendirilebilir. Ancak kiitiiphanenin egitimin ayrilmaz pargasi ve destekgisi bir kurum olusu g6z
ard1 edilmemeli, zaten bircok sorunla bas etmek zorunda kalan engellinin hi¢ degilse buradaki durumu
iyilestirilmelidir.

Kullanicimin Kiitiiphane Binasina Gelisi Sirasinda Ortaya Cikabilecek Engeller

Ozellikle son 40 yilda biiyiik sehirlere gdgiin artmasi, niifus planlamasinin uygulanmasindaki basarisizliklar gibi
bir¢ok nedenden dolay: iilkedeki niifus dagilimi dengesiz bir sekilde artmis, bu durum, kurum ve kuruluslarin artan
niifusa verdikleri hizmetlerde yetersiz kalmalar1 sorununu yaratmugtir. Imara agik olmadig: igin alt yapr hizmetlerinin
gotiiriilemedigi bolgelerde gecekondulagma benzeri plansiz yapilagsmalarin olmasi, daha sonra bu bdlgelere gotiiriilen
hizmetlerde istenilen kalitede ve standartta bir kentsel planlama uygulanmasina engel bir unsur olmustur. Carpik
kentlesme ve sehir ve bolge planlamadaki basarisizliklar sadece engelliler icin degil, herhangi bir engeli olmayan
kisiler i¢in bile zaman zaman sorun olmaktadir.

Fiziksel Dis Cevre Engeli

Fiziksel dis ¢evre engeli basta yerel yonetimler olmak iizere bir¢ok kurumun sorumluluk alanma giren ¢ok boyutlu
bir sorundur. Bu nedenle de uluslararasi alanlarda da onemle degerlendirilmekte ve alinan baglayici kararlar ile
iilkeler yonlendirilmek istenmektedir. Avrupa Birligi’nin engellilere yonelik yasal diizenlemeler ¢er¢evesinde engelli
bireylere yonelik kiiltiirel etkinlikler ve bu etkinliklere ulasilabilirlik konusunda 6 Mayis 2003’te aldig1 konsey ilke
karar1 standart kurallarmin 10. maddesi kiitiiphane binalarim1 da kapsamaktadir. Buna goére “oziirlii bireylerin
kaynagtirilmas1 ve kiiltiirel aktivitelere esit sartlarda katilimi saglanmalidir. Ayni zamanda tiyatrolar, miizeler,
sinemalar ve kiitiiphane binalar1 gibi kiiltiirel etkinlik alanlari ulagilabilir hale getirilmelidir.” (Avrupa, 2012).
Engelliler konusunda duyarl iilkelerden birisi olan Amerika Birlesik Devletleri tiim ¢abalara ragmen hizmetlerin
istenilen diizeye ulasamamasi ve 6zellikle yollarin, binalarin ulasilabilirligi sorununa 1990’larda Engelli Amerikalilar
Kanununu (Americans with Disabilities Act) ¢ikartarak ¢6ziim bulmaya galigmistir (Saglamtung, 2010, 5.185).

26-28 Eyliil 2005 yilinda toplanan II. Oziirliiler Stirast Yerel Yonetimler ve Oziirliiler Stira Kararlar1 arasinda da
fiziksel ¢evrenin engellilere gore diizenlenmesi konusunda alinmis pek ¢ok karar bulunmaktadir. Ayrica bu kararlarin
uygulanmasindan hangi kurum ve kuruluslarin sorumlu olacag: da belirtilmistir. Ornegin, 1. maddede “fiziksel
cevrenin engellilere yonelik diizenlenmesinde arastirma, planlama, tasarim ve uygulama asamasinda ¢aligmalar
isbirligi igerisinde yapilmalidir. Tiirkiye Sakatlar Konfederasyonu, federasyonlar ve bagli dernekler, ilgili sivil
toplum kuruluslari, yerel yonetimlerin ilgili birimleri, kamu ve 6zel sektoriin engellilerle ilgili yapacagi proje
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calismalar1 i¢in Basbakanlhk Oziirliiler Dairesi Baskanligi esgiidiimii saglayacak bicimde yapilandirilmalidir.
Sorumlu Kuruluslar: Tiirkiye Sakatlar Federasyonu, Federasyona bagli dernekler, meslek odalari, {iniversiteler, yerel
yonetimler ve Oziirliiler Idaresi Baskanlig1. Siire: Siirekli” (11. Oziirliiler Siras: Yerel Yonetimler ve Oziirliiler, 2005,
S. 3) denilmis ve diger maddelerde de engellilerin binalara erisimini kolaylastiric1 kararlar alinmistir.

Ayni Sirada alinan bir bagka kararda engelli ¢alisanlar da diisiiniilmiis, isyerlerindeki fiziksel ortamin engellilere
gore diizenlenmesi, kullanilan arag-gereclerin tasarimlarinin ergonomik olmasi konusunda igverenlerin bilgi, teknik
ve mali yonden desteklenmesine karar verilmigtir (/1. Oziirliiler Siirast, 2005, s. 5). 3-7 Ekim 2011 tarihleri arasinda
yapilan 5. Oziirliiler Strasinda ise yiiksek 6grenim kurumlarinda akademik erisilebilirlik ile fiziksel yapiya
ulagilabilirlik konular1 giindeme alinmis, bu konuda ¢aligma yapilmasinin, ¢éziim Onerileri gelistirilmesinin ve yeni
politikalar olusturulmasinin beklendigi belirtilmistir (5.Oziirliiler Sirasi , 2007, s. 9)

Genel olarak iilkemizdeki uygulamalara bakildiginda bu kararlarin pek fazla dikkate alinmadig1 gézlemlenebilir.
Engelli bir kiitiphane kullanicisindan yasadigi mekandan ¢ikip kiitiiphane binasina ulastig siiregte i¢inde bulundugu
fiziksel ¢evre muhtemelen birgok olumsuzluk igeriyor olacaktir. Kaldirimlarin tekerlekli sandalye, koltuk degnegi,
baston vs. kullanan engelli i¢in uygun sekilde tasarlanip iretilmemis, gorme engellileri uyaric1 bir yiizeyle
kaplanmamig olmasi, toplu tagima araglari, durak, iskele, turnikeler, rampalar, otoparklar, merdivenler, asansorler vs.
ilk akla gelenlerdir. 2006 yilinda baskent Ankara’da bulunan 1890 belediye otobiisiiniin sadece 15 tanesinin
engellilerin kullanimina uygun olduguna bakilirsa durum biraz daha iyi anlasilabilir (The International Disability
Rights Monitor, 2007).

Engellilerin ulasabilirligini kolaylastiracak fiziksel dis gevre Ozellikleri ve buna iliskin standartlar Bagbakanlik
Oziirliiler Dairesi Baskanlig1 tarafindan yaymlanan bir el kitabinda belirtilmistir (Yerel Yonetimler Igin Ulasilabilirlik
Temel Bilgiler El Kitabi, 2010). Ancak ne olursa olsun yine de uygulamalarda genel olarak kiitiiphane binasi,
bulundugu kentin o bdlgesinde kentsel yasam kalitesinin dnemli bir parcasi gibidir ve onun sahip oldugu 6zellikler
bu kaliteyi etkiler.

11 Ocak 2012 tarihinde kabul edilen ve 28170 sayili “Halk Kiitiiphaneleri Yo6netmeligi’nin halk kiitiiphanelerinin
bina ilke ve standartlarini diizenleyen 11. maddesine gore:

“Madde 11- (1) Kiitiiphane bina ilke ve standartlar1 sunlardir:

e Bakanlikca yaptirilacak kiitiiphane binalarinin yer se¢iminde niifusun en az 50.000 olma kosulu aranir.

e Bakanlik¢a yaptirilacak kiitiiphane binalarinin alan bityiikliigii sube kiitiiphaneleri igin en az 500 m? merkez
kiitiiphaneler icin en az 1.200 m? olmalidur.

e Bina yapimi i¢in uygulanacak proje se¢iminde niifus, iklim kosullari, bolgenin tarihi ve mimari dokusu,
egitim ve gelismislik diizeyi dikkate alinir.

e Kiitiiphane binasi, yerlesim bdlgesinin merkezinde ya da en fazla {i¢ km. uzaklikta ve kolay ulasilabilir bir
yerde olmalidir.

e Binanm kiitiiphane hizmetleri agisindan amag ve standartlara uygun olmasi saglanir.

e Kiitiiphane binalari, engelli kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerinden tam olarak yararlanmalarinmi saglayacak
sekilde tasarlanir.” (Halk, 2012)

Engelliler genel olarak kendilerine toplumdaki diger bireylerden farkli davranilmasimi istememektedir (Eldridge,
1982, s. 89). Hatta bunu ayrimcilik olarak nitelendirmektedirler. Onlar agisindan toplum ile kaynasabilmek oldukga
onemlidir. Ornegin, engelli kisi dgrenciyse diger arkadaslarindan kendisine daha farkli davranilmasi ya da bir
kiitiphane ¢aligantysa bu durumunu kendisine hissettirecek davranislarda bulunulmasi psikolojisini etkileyebilir,
kaygi durumu yaratabilir. Tibbi yardim ya da haywrseverlik iizerine kurulmus yaklasimlar genellikle engelliligin
bireysel bir sorun oldugu varsayimindan dogmustur (Subasioglu, 2008, s. 403). Ancak pasif ve yardima muhtac
bireyler olarak algilanmak yerine engellilerin diger kisilerle ayni davramislart gérmek isteyebileceklerini de
diistinmek gerekir.

Kiitiiphane Binasina Geldikten Sonra Karsilasilabilecek Engeller

Son yillarda yerel yonetimler basta olmak {izere bazi kurum ve kuruluslara ait kiitiiphanelerde gérme engellilere
yonelik hizmet verebilecek birimlerin agilmasi, gerekli donanimlarin saglanarak bu konulara yatirim yapilmasi
6nemli bir gelismedir. Ancak 6zellikle gérme engelli ve bedensel engelli kullanicilarin kiitiiphane binasina girdikten
sonra binanin i¢ mekanlarinin bu kullanicilarin gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlanmamis olusundan dolay1
bazi sorunlar yasadiklari bilinmektedir.
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Binadaki Fiziksel Engeller

Engelli kullanic1 kiitiiphane binasinin kapismna kadar gelmeyi basarsa da, kapidan igeriye girmede zorlukla
karsilagabilir. Ozellikle doner kapilar tekerlekli sandalye igin uygun degildir. Kapida acildiktan sonra tekrar
kapanmay1 saglayan aparatlar da aym sekilde engelli kullaniciya zorluk ¢ikarir. Foto-selli kapilar daha uygundur
ancak yapi i¢i hava kalitesinin korunmasi agisindan i ice ¢ift kap1 olmasinda yarar vardir. iki kapr arasindaki mesafe
de agilan birinci kapmin kapanmasma ve ondan sonra da ikinci kapmin agilmasina olanak vermelidir. iki kapi
arasinda tekerlekli sandalye i¢in gerekli mesafe bulunmalidir.

Iceriye girdikten sonra bedensel ve gdrme engellilerin kullandiklar: tekerlekli sandalye, koltuk degnegi, baston gibi
aparatlarla gecebilecegi yollarin olmasi, kitaplarin bulundugu raflarin arasimnin bu kullanicilarin gegisine izin
verebilecek genislikte olmasi, ayni sekilde asansoriin dlgiilerinin uygunlugu (Kiiglikcan, 2010), gérme engelli igin
asansorde katlar1 gosteren butonlarin kabartma olusu vb. gibi 6zelliklere sahip olup olmamasi durumu engelliler i¢in
cok oOnemlidir. Bina icerisinde kapilarmm ayni yone acilabilmesi ve kapi kollarinin, elektrik diigmelerinin ve
prizlerinin aynmi hizada olmasi engelliye kolaylik saglar. Merdiven basamaklarinin genisligi bastonla ya da koltuk
degnegi ile ¢ikabilmeye izin vermelidir. Korkuluklarda uygun yiikseklik ve ¢apta kiipestelerin kullanilmis olmasi,
duvar olmayan kenarlara da korkuluk yapilmasi, doner merdiven yerine diiz sahanlikli, miimkiinse merdiven
kiipestelerinde goérme engelliler icin merdiven ve katlar ile ilgili Braille alfabesi ile yazilmis bilgilendirmelerin
bulunmasi engelli kullanicinin bina i¢indeki hareketini kolaylastirir. Merdivenlerin ilk ve son basamaklarini uyari
amaciyla farkli bir malzemeyle kaplamak iyi olur. Zemin malzemesi kaygan olmamalidir. Bina igerisinde dekoratif
amachi konulan saksi, heykel vb. gibi siisler, yangin sondiiriiciiler, ¢6p kutular1 vs. engellinin gegisini
engellememelidir. Ayrica her binada mutlaka kolay ulasilabilir bir noktada engellilerin kullanabilecegi tuvaletlerin
olmasi gerekir. Halk kiitliphanelerinde artik gittikce yayginlagan kafeterya alanlarinda, buna ek olarak da {iniversite
ve arastirma kiitliphanelerinde bulunan grup ¢aligma odalarinda engelliler igin gereken konfor saglanmalidir.

Engellinin kullanacagi caliyma masalart da bazi 6zelliklere sahip olmahdir. Ornegin, tekerlekli sandalye ile
oturabilmeye ayarlanabilir olmali, gérme engelliler i¢in de kullanilan donanimlara gore diizenlenebilmelidir
(Subagioglu, 2000, s. 200). Engelli kullanicinin eksik bir organmin yerini tamamlayan tekerlekli sandalye, protez,
baston, koltuk degnegi vb. gibi bir yardimc1 materyali olabilecegi gbz 6niine alinmalidir.

Afet Durumu

Deprem, yangin vb. gibi bir afet olmasi durumunda iki tiirlii kagis yolu vardir. Birincisi alarmi duyar duymaz binanin
yangin ¢ikis kapilarina dogru giderek disariya ¢ikmak, digeri de bina disindan itfaiye tarafindan kurtariimaktir.
Engellilerin afet sirasinda binadan ikinci kagis yolu olan bina digindan itfaiye tarafindan kurtarilma durumu ancak
kiigiik, algak, tek merdivenli ve kullanici sayist az olan binalar i¢in gegerlidir ve engelliler icin uygun bir segenek
degildir (Yavuz, 2007). Engelli kisilerin hizli bir sekilde binanin ¢ikis kapisina gitmesi 6zellikle de &yle bir
olaganiistii durumda olduk¢a zor olacagi igin yardim gerekir. Afet esnasinda neler yapilabilecegi onceden yazili
olarak hazirlanan Afet Hazirlik Plani-nda yer almalidir. Afet dncesi ve afet sirasinda yapilacak olan seylerin yer
aldig1 Risk Yonetimi ve afet sonrasi yapilmasi gerekenleri igeren Kriz Yonetimi, birlikte, o kiitiiphanenin Afet
Yonetim Sistemini olugturur (Kiigiikcan, 2008, s. 41-50).

Binada bulunan engelliler sadece dermenin kullanicilar1 arasinda degil, ¢alisanlar arasinda da olabilir. Afet Hazirlik
Plani binada siirekli olarak bulunan kiitiiphaneci, giivenlik gorevlisi vd. arasindan segilmis kisilerin afet sirasinda ve
sonrasinda gorevlerinin neler olacagini da igermelidir. Bu gorevlendirmede kisilerin egitimleri, bedensel ve ruhi
ozellikleri, bina igerisindeki gorev yerleri vb. gibi unsurlar dikkate alinmali ve kiitiiphanenin mesai programina gore
farkli zaman dilimlerinde farkli kisiler gorevlendirilmelidir (Kahn, 1995). Gorevlendirilen kisiler afet sirasinda ve
sonrasinda yapmalart gerekenler konusunda bilgilendirilmeli, miimkiinse uygulamali bir hizmet i¢i egitimle her
kosula hazir hale getirilmelidir.

Coziim Onerileri ve Sonu¢

Engelleri kaldirmaya ve engelsiz tasarimlar yoluyla gelistirilen yeni olusumlara getirilecek mimari ¢oziimler
konusunda zaman zaman yasalarin yetersiz kaldigi, ama daha genel olarak gozlemlenen sorunun ise, bu yasalari
uygulamadaki eksiklikler oldugu diisiiniilmektedir. C6ziim Onerileri bazen kurumsal degil, kisisel bakis acilari ile
uygulanmakta ve degerlendirilmektedir. Belediyelerin siyasi bir goriisiin temsilcisi olmasi, hizmet verdigi ve
uygulamalarini denetledigi kisilerin ayn: zamanda onlar1 segen kisiler olmasi birtakim tavizlerin verilmesine neden
olmaktadir. Son yillarda bu konunun dneminin biraz daha farkina varildigini gérmek sevindirici olmakla birlikte
yeterli degildir.
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Yeni yapilan metro istasyonlarinda engelli kullanicilar i¢in gerekli tasarimlar uygulaniyor iken, tren istasyonlart igin
ayni seyler sdylenemez. Halen pek ¢ok tren istasyonu engellilerin kullanimina uygun degildir. Kamuya acik alanlarin
tiimiinde kolay anlasilabilir bilgilendirme ve yonlendirme yazilari/isaretleri bulunmalidir.

Eger binaya geliste fiziksel dis ¢evre kapsamina giren engeller varsa, kiitliphanenin bagli bulundugu kurum ya da
dogrudan kiitiiphanenin yoneticisinin (belki kullanicilarinin magduriyetini igeren bir rapor ile) yerel yonetimin ilgili
birimine bu durumun diizeltilmesi yoniinde bagvurmasi da sonug verebilir.

Tasarim yaparken bina igerisindeki mekanlar arasindaki iliski ve esgiidiim, yani ara gecisler ve bunlarin birbiriyle
uyumunun bir biitiinliikk olusturmasi saglanmali, standartlara uyulmalidir. Engelli kullanicinin gereksinimlerini
karsilayabilen bir kiitiiphane binasi, binanin kullanim evresinde yapi ile insan arasinda saglikli bir iligki olusturur.

Binada sorunlarin hi¢ olugsmamasi i¢in tasarim evresinde mimar bu gereksinimleri belirlerken dogru analiz yapmali
ve bunlar1 yaparken de engelli kullanicilar1 g6z ardi etmemelidir. Engelli kullanicist olmayan kiitiiphane olabilir,
ancak bu hicbir zaman olmayacagi anlamima gelmez. Engelli kullanicilarin binaya gelislerini ve bina icindeki
hareketlerini kolaylagtirmak amaciyla gelistirilmis standartlara mutlaka uyulmasi gerekir. Tasarim igin gereksinimleri
belirleyen mimarin danigma ekibinde kiitiiphaneci ve engelli kullanici mutlaka olmalidir. Burada mekanin darligt,
maliyet vb. gibi kisitlayici unsurlar dikkate alinmamalidir.

Dis ve i¢ mekanlarda engelsiz mekén tasarimi i¢in yapilabilecek fiziksel ¢evre diizenlemeleri su ii¢ ortamda da
birbirini tamamlayacak bi¢cimde tasarlanmalidir:

o Kentsel mekanlar: sokaklar, park vb. agik yesil alanlar, otoparklar,
e Bina mekéanlari: bina igleri,
e Bahge, bina girisi vb. gibi binaya bitigik ¢evrelerin bunlar arasinda yapacagi gegisler.

Engelli/engelsiz tiim insanlar i¢in her mekanda uygulanabilecek “evrensel tasarim” i¢in yedi ilke gelistirilmistir.
Bunlar:

Esdeger kullanim,

Esnek kullanim,

Basit ve sezgilenebilir olma,
Algilanabilir bilgilendirme,
Hatanin giderilmesi,
Fiziksel giiciin az kullanimi,

Yaklagim ve kullanim 6l¢ii ve mekam olarak tamimlanmustir (Yerel Yonetimler I¢in Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler El Kitabi, 2010).

Ergonomik® ve antropometrik® anlamda genel bir kurallar biitiiniinii ieren engelsiz tasarim ve mekén diizenlemenin
bilesenleri ise sunlardir (Yerel Yonetimler Icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler EI Kitabi, 2010).

Alan: Engelsiz ve yeterli hareket alani,

Yiizey: Engelsiz ve uygun déseme yiizeyi,

Genislik: Engelsiz ve yeterli seviyede,

Yiikseklik: Engelsiz ve yeterli seviyede,

Donati: Gerekli ve yeterli mekansal kullanma donatilart,
Bildirigim: Gerekli uyar1 ve yonlendirme isaretleri.

Alan tasarimlarinda hareket noktasi kiginin var olan engellilik durumuna gére onun hareket yetenegini engellememe,
tam tersine kolaylastirma olmalidir. Engellinin yasadigi zorluklar karsisindaki davranislari, eylemlerini
gerceklestirirken herhangi bir yapir materyalinden yararlanip yararlanmadigi, bu kisilerin (6zellikle de gorme
engellilerin) kiitiiphane materyallerinden yararlanmasina araci olan ara¢ geregler ve bunlar i¢in ayrilmasi gereken
alanlar vs. iyi degerlendirilmeli ve bu degerlendirme mimari tasarima uygulanmalidir.

Halen kiitiiphane binasi olarak kullanilan binalarda degisen materyal tiirleri ve hizmet anlayigina bagl olarak bazi
alanlarin yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir. Bu yapilandirmada “esneklik”, ‘“uyarlanirlik”, “konfor”,
“kullanislilik” ve “cesitlenme” kavramlarinin g6z Oniine alinmasi uygundur. Duvarlarin miimkiin oldugu kadar
azaltilmasi yoniinde de bir egilim vardir (Wells ve Scepanski, 2010, s. 54). Bu yapilandirma g¢aligmalar1 sirasinda
engellilerin gereksinimleri iyi belirlenmeli ve onlarin kullanimina uygun degisiklikleri de igermelidir. Eger bina
tarihi 6zelliklere sahipse bunlar1 degistirmeyecek ve bozmayacak bir restorasyon plant uygulanmalidir.

! Ergonomi: Insan ile onun kullandi1 donanim ve ¢alisma ortan arasindaki iliskileri bilimsel agidan inceleyerek uygulamaya
aktaran disiplinler aras1 bir bilim dali (Su, 2001).
2 Antropometri: Insan viicudunun boyutlar ile ilgilenen bilim dali (Kiigiikcan, 2007).
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Her kiitiphanenin afet dncesinde, afet sirasinda ve afet sonrasinda yapilmasi gerekenleri iceren yazili bir Afet
Yonetim Sistemi olmalidir.

Engellilerle birlikte ¢alisan veya engellilere hizmet verenlerin bu konularda uzman kisilerden hizmet igi egitim
almalar1 yararli olabilir. Ozellikle engellilere hizmet veren birimlere sahip kiitiiphanelerin 6zel egitim gdrmiis engelli
destek birimi eleman1 olmasi gerekir.

Engelli yazarlar1 ya da herhangi bir sanat dalinda, bilimde donemli isler basarmig kisileri kiitiiphaneye davet etmek,
sOylesiler diizenleyerek onlari okuyucularla bulusturmak hem davet edilen kisi hem de kiitiiphanenin engelli
kullanicilar i¢in giizel bir sosyo-kiiltiirel etkinlik oldugu kadar, toplum ile kaynastirici bir hizmet de olabilir.

Engellilerin haklari, insan haklarindan ayr1 degerlendirilemez. Bu haklar mutlaka var olan yasalarin kapsaminin
gozden gecirilerek daha etkili hale getirilmeli, ama daha da Onemlisi, yasalarmn nasil uygulandigr cok iyi
denetlenmelidir. Halkin bilinclenmesi ve yerel yonetimlere konuya iliskin uyarilar yapmasi etkin bir yol olabilir. Bu
etkiyi yaratmada ise sivil toplum kuruluslar1 onlara yardimei olmalidir.

Cok yeni bir tarihte (11.01.2012) ¢ikarilmis olan Halk Kiitliphaneleri Yonetmeliginde de binalarin engelli
kullanicilarin kiitliphane hizmetlerinden tam olarak yararlanmalarini saglayacak sekilde tasarlanmasi gerektigi
belirtilmekte, ancak Yonetmelik igerik agisindan oldukga yetersiz kalmaktadir (Halk, 2012). Bu igerigin acilen
ayrintilandirilmasi gerekir. Bunun disinda, halen kullanimda olan binalarin engelliler agisindan iyilestirilmesine
yonelik hi¢cbir madde olmamasi 6nemli bir eksikliktir.

Konuya iligkin yeni yasa ve yonetmelikler ¢ikarmak, var olanlart da giincellemek konusunda ilgili devlet kurumlari,
yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve tiniversiteler isbirligi yapmalidir. Bu diizenlemeleri yapacak olan ekipte bu
kuruluslarin temsilcilerinin yan sira, sehir ve bolge plancilari, mimarlar, hukukcular, kiitiiphaneciler ve fiziksel dis
ve i¢ ¢evrenin esas kullanicisi olan engelliler mutlaka yer almalidir. Halen gesitli kurum ve kuruluglar tarafindan
hazirlanmis olan rehberler incelenmeli, son seklini aldiktan sonra da yaptirim igeren uygulamalarla hayata gegirilerek
engellilerin sorunlarina kalici ¢oziimler getirilmelidir. Mimarlar kiitiiphane binasi tasarim ekibini olustururken
kiitiiphaneci-kullanicr igbirligini olusturmali, tasarim ekibine yardimci olacak danisma ekibinde engelli kisilere de yer
vermelidir.

Kiitiiphane binasina gelmek suretiyle kiitiiphaneyi kullanan herkes i¢in binanin ulasilabilirligi ve bina igerisindeki
kullanim kolaylig1 6nemlidir. Ancak bu unsurlar 6zellikle engelli kullanicilarin tasidigi 6zel durumlardan dolayi ¢cok
daha 6nemlidir ve onlar1 dogrudan etkileyen bir durumdur. Bu durum engelli kullanicinin yazgisi degildir, higbir
zaman da olmamalidir.
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