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1. Evolucion de la
documentacion en los
diarios




" A
La documentacion de la noticia

Ejemplos:
Politica 1,2,3,4,5,6,7,8,9
Sociedad 1, 2, 3,
Internacional 1, 2
Economia 1, 2
Espectaculos 1, 2
Deportes 1, 2, 3
Reportajes y portadas 1, 2-3,4,5, 6
Prensa digital 1, 2-3 , 4
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" A
Documentacion periodistica. 1

m Hemos visto varios ejemplos de utilizacion de la
documentacion en la prensa. En esta sesion hablaremos de

técnicas documentales en periodismo desde la perspectiva
de los profesionales de la documentacion periodistica.

m Esta especialidad de la documentacion en Espana tiene
diversas denominaciones:

“documentacion informativa” (Lopez Yepes 1981;
Fuentes 1997; Moreiro 2000),

“documentacion periodistica” (Galdon 1989; Fuentes
1995)

“documentacion en los medios de comunicacion”
(Codina 2000).

m Las 3 denominaciones se refieren al mismo
concepto, con matices (el concepto de
documentacion informativa es mas amplio).

Eiﬁ tit dﬁ :::::::::::: Mrn
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Documentacion periodistica. 2

m Una definicion intuitiva:

Documentacion periodistica: especialidad de la
documentacion que consiste en su aplicacion en
el ambito de los medios de comunicacion

m Una definicion mas precisa, de Lluis Codina:

“Conjunto de ciencias y técnicas documentales al
servicio de: a) la produccion de informaciones
de actualidad, b) el incremento de su calidad, c)
su almacenamiento y conservacion y d) su
difusion y reutilizacion” (Codina, 2000).
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Documentacion periodistica. 3

m Codina desglosa este concepto en tres,
atendiendo a su dimension como disciplina, como
profesion y como sector economico:

m Como disciplina: "Estudio de la naturaleza,
diseno y utilizacion de los sistemas de
informacion documental al servicio de: a) la
produccion de informaciones de actualidad, b) el
incremento de su calidad, ¢) su almacenamiento
y conservacion y d) su recuperacion, difusion y
reutilizacion”.
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Documentacion periodistica. 4

m Como profesion: "Conjunto de practicas
profesionales relacionadas con el diseno vy la
utilizacion de sistemas de informacion
documental aplicados a los medios de
comunicacion social”.

m Como sector econémico: "Conjunto de bienes
y servicios relacionados con el diseno, creacion y
explotacion de sistemas de informacion
documental que permiten el almacenamiento,
conservacion, representacion, recuperacion y
difusion de informaciones creadas por los medios
de comunicacion social.”

m Nosotros nos centraremos especialmente en su segundo
significado, como profesion
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La documentacion periodistica. Funciones

m Funciones de la documentacion en los medios.

m Funcion de calidad, relacionada con dos
elementos:

la complementariedad (a menudo los articulos
necesitan ser complementados o completados con
informacion retrospectiva)

la credibilidad (el uso intensivo de documentacion
aumenta la credibilidad de la informacion de un medio)

—facultabde-comunicacio-Blanquerna
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La documentacion periodistica. Funciones

m Funcion de creatividad : intervencion de la
documentacion como elemento principal en
algunos productos periodisticos: los formados
mayoritariamente por informacion retrospectiva:
cronologias, dossieres tematicos, ...

m Funcion de rentabilidad, permite reutilizar los
materiales informativos creados por el propio
medio, no solo internamente sino externamente
(explotacion comercial del archivo).

15 enero 2010 Técnicas documentales en periodismo, Javier Guallar



La documentacion en un diario

m La documentacion de la noticia:
m ¢Donde?
archivo o centro de documentacion
redaccion
m ¢Quien?
- documentalistas
- periodistas
- ambos

—facultabde-comunicacio-Blanquerna
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El centro de documentacion

Centro de documentacién del diario
Levante (Ros-Martin, p. 317)

N
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El centro de documentacion 1

m Denominaciones
Archivo
Centro de documentacion
Servicio de documentacion
Archivo fotografico
Otros casos: archivos de periodistas
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El centro de documentacion 2

m Forma parte de la Redaccion, junto con:

Secciones de la Redaccion Periodistica:
Politica, Opinion, Internacional, Economia,
Deportes, Espectaculos, Sociedad,
Suplementos, etc.

Fotografia

Infografia

Sistemas (Informatica)

Edicion

Edicion digital (web): separada, integrada, ...
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El centro de documentacion 3

m Usuarios:
m La Redaccion del diario

m Otros Departamentos de la
propia empresa
(Administracion,
Publicidad, Recursos
Humanos, Departamento
Juridico, ...)

m Usuarios externos:
particulares, otras
empresas periodisticas,
instituciones, ...
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"
Evolucion de la documentacion en prensa

m Primera etapa: Archivo clasico

m Segunda etapa: Automatizacion del archivo
m Tercera etapa: Impacto de Internet

m Cuarta etapa?: Crisis y web 2.0
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"

El archivo clasico

ymie A yRA
TR
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El archivo clasico

= Primera etapa (archivo clasico).

m El archivo clasico o convencional es el lugar fisico
donde se guardan los documentos de una
institucion, en este caso la documentacion del
diario.

m Acceso a la informacion controlado por
especialistas (documentalistas o archiveros)

m EXxiste un horario de atencion
m Los documentalistas tienen la “llave” del archivo
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El archivo clasico

m La base de la documentacion son los dossieres
tematicos en carpetas

m Clasificacion en tres bloques: biografico, tematico,
geografico

m Carpetas que contienen:
Recortes de prensa del propio diario
Recortes de prensa de otros medios

Material textual diverso (dossieres de prensa de
espectaculos, empresas, legislacion, ...)

Fotografias (propias y externas)
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El archivo clasico

Otros materiales:

Biblioteca de obras de referencia especializadas
(enciclopedias, diccionarios, anuarios, ...)

Hemeroteca propia y externa (seleccion de
diarios y revistas)

Microformas (0o microfichas)
Archivo de negativos
Inicio de bases de datos referenciales
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Automatizacion del archivo

—rlacultatde-comunicacio Blanguerna
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" A
Automatizacién del archivo (afios 90)

s Segunda etapa: Automatizacion del archivo

s Primera revolucion que sufre el archivo clasico:
informatizacion o automatizacion:

m Combinacion informacion en soporte papel con
informacion digital

m Creacion de bases de datos internas: inicio de un
proceso largo y costoso, cambios de software,
evolucion de las primeras intranets hacia sistemas
integrados de gestion de todo el fondo
documental: bases de datos documentales de textos,
fotos, infografias, ..., bases de datos referenciales del
material convencional (libros, revistas, ...)
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Automatizacién del archivo (afios 90)

m Consulta a bases de datos externas, bases de
datos en linea, especializadas, cada una con un
lenguaje y una interfaz diferenciados, dificultad
de consulta para los no especialistas

m Los datos ahora los controlan también los
informaticos: discusiones sobre soportes, el
papel para el archivo, los bits para el
departamento de sistemas
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" A
Extension del uso de internet (desde finales
90)

m Tercera etapa: generalizacion del uso de
internet

s Segunda revolucion: la utilizacion
generalizada y en aumento de Internet en
las redacciones de los diarios rompe los
esquemas tradicionales del acceso a la
informacion de archivo

m Abundancia de informacion: exceso,
infoxicacion, sobrecarga informativa

m Recursos gratuitos en la Red de facil acceso y
consulta, al alcance de todos (periodistas y
documentalistas)

Eiﬁ tit dﬁ :::::::::::: Mrh:
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Implicaciones de los cambios 1

s Cambios importantes en una década

m Implicaciones de los diferentes cambios en la
documentacion de las noticias.

m Con la primera revolucion, el archivo pierde parte
de su poder, su exclusividad: la llave del acceso

m Con la sequnda, lo pierde ya totalmente: acceso
(mas o menos) libre a la informacion necesaria
para la documentacion.
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Implicaciones de los cambios 2

m Primera etapa. El periodista tenia que acceder a
un lugar cerrado y custodiado donde se
guardaba la documentacion, siempre en papel.

m Segunda etapa: Informacion impresa y
digital. El acceso a la informacion de archivo era
laborioso, solo para especialistas (los
documentalistas)

m Tercera etapa: La informacion retrospectiva se
mueve en un entorno abierto, los periodistas ya
no necesitan totalmente a los documentalistas, la
utilizacion del archivo es complementaria a la
de internet.
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Nuevo escenario 1

m Pérdida de la exclusividad de |la documentacion por
parte del documentalista

m Incremento de la autonomia documental del periodista

m Los periodistas ejercen por si mismos algunas de las funciones
tradicionales de la documentacion : buscany localizan muchas de
las informaciones que antes pedian siempre a los documentalistas

m Los documentalistas realizan ahora mayoritariamente las
busquedas de informacion mas complejas y dedican mas tiempo
al tratamiento de la informacion : seleccion, indizacion o
catalogacion de textos y fotos, de la base de datos interna (trabajo
iInterno poco visible). Propuestas de participar mas en nuevos
ambitos: redaccion , investigacion , ...
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Nuevo escenario 2

En este contexto, ambos cooperan (0o compiten) pero
partiendo de estas asimetrias:

Documentalista
Positivo: mejor técnica documental

Negativo: no tiene control sobre la decision final (salvo
excepciones); mucho menor en numero

Periodista:

Positivo: la decision final es suya (qué recursos,
informaciones o documentacion utiliza, lo decide él, no el
documentalista), la firma es suya (salvo excepciones); muy
superior en numero

Negativo: peores conocimientos documentales

£ Ao
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Nuevo contexto: la web 2.0

m Tercera revolucion: la Web social: (empieza
en 2004-2005 con los primeros blogs y la
sindicacion mediante rss). En estos momentos,
en plena efervescencia. Dos caracteristicas
esenciales

participacion de los usuarios: colaboracion,
conversacion, redes sociales

la Web como plataforma

m Consecuencias en los medios: nuevo
ecosistema informativo : protagonismo
creciente de internet y los medios digitales
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Nuevo contexto: la web 2.0

m Coyuntura actual (desde finales 2008): una
situacion critica

m Crisis econOmica: acelera los procesos de
cambio

m Crisis de la prensa tradicional impresa

bajada de ventas, desplome de la publicidad, cierres de
diarios y recortes de plantillas

m Mantenimiento y/o leve ascenso de los medios
digitales: planteamiento pago por contenidos

m Conflicto entre medios y agregadores (Google
News)
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2. Tratamiento documental en
prensa escrita




"
Contexto de sobrecarga informativa 1

m Contexto actual: Sobrecarga informativa

m Las redacciones se encuentran inundadas de
Informacidn: internet, el propio medio, el resto
de prensa, ...

m Esto da lugar a varios peligros (problemas)

m 1. Cantidad : conjunto ingente de fuentes informativas
gue son dificiles de asumir, de valorar, por periodistas y
documentalistas
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"
Contexto de sobrecarga informativa 2

m 2 (Dificil verificabilidad ): Muchas informaciones no son
contrastadas suficientemente, o son incompletas o
pueden ser desfasadas

m 3 (Presion del tiempo ). El condicionante temporal es un
tema “clasico” cuando se habla del trabajo en los
medios.
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Contexto de sobrecarga informativa 3

m Aqui el periodista y/o el documentalista, deben resolver,
con el condicionante del peligro 3 (la presion del
tiempo), los dos primeros:

m Seleccion (contra cantidad de informacion)

m Evaluacion (contra la dificil verificabilidad) de la
iInformacion
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=
Funcionamiento 1

15en

BUsqueda de informacion para la documentacion de la
noticia. Donde buscar?

A) Fuentes de prensa y medios de comunicacion

Al Cosas concretas del propio medio : en la base de
datos propia

A2 Cosas concretas de otros medios (0 agencias ):

A2a) bases de datos de prensa : Mynews
http://www.mynews.es/ , IMente http://www.imente.com/
. 1IConoce http://www.lconoce.com/ , Factiva
https://global.factiva.com/ , LexisNexis
http://www.lexisnexis.com/ , herramientas auxiliares
http://www.onlinenewspapers.com/
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" B
Funcionamiento 2

m A2b) Hemerotecas de diarios: El Pais
http://www.elpais.com/archivo/buscador.html , La
Vanguardia http://www.lavanquardia.es/hemeroteca/ , El
Mundo http://www.elmundo.es/hemeroteca/ , ...

m A2c) Informacidon de agencia: Efedata,
https://efedata.efe.es , Europa Press

m B) Otras Fuentes

Cuando la informacion no se puede extraer de los propios
medios, se va a fuentes variadas:
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" B

Funcionamiento 3

m B1) Fuentes oficiales emisoras de informacion

m a): Informacion institucional : webs administraciones publicas:
ministerios, Generalitat, resultados elecciones :

m http://www.la-moncloa.es

m http://www.gencat.net/

m http://www.map.es/enlaces/administracion general del estado.html

m http://www.elecciones.mir.es/MIR/|sp/resultados/index.htm
http://www.bcn.es/estadistica/catala/dades/telec/index.htm
http://www.gencat.net/governacio-ap/eleccions/index.htm
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=
Funcionamiento 4

m D) Informacion estadistica: INE, www.ine.es , ldescat
http://www.idescat.net/

m B2) Fuentes tematicas especializadas . En algunos
casos 0 sectores, muy utilizadas. Ejemplos, en Cine:
Imdb, http://www.imdb.com/ , en Internacional: World
Factbook
http://www.cla.gov/cia/publications/factbook/index.html

m C) Localizadores (buscadores): predominio total de
Google, http://www.google.es/ , directorios muy poco
utilizados
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" A
Ejemplos de tratamiento documental 1

m La documentacion forma parte de las noticias de
manera mas o menos visible ( en el contexto de
los grandes diarios de informacion general o
especializada (deportivos y economicos)

m De manera visible:

en piezas de informacion complementarias
secundarias de la noticia principal,

en piezas independientes o complementarias
destacadas

m De manera no visible directamente
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" A
Ejemplos de tratamiento documental 2

m La documentacion forma parte del cuerpo de la
noticia principal, esta integrada en el texto
de la noticia. Muy frecuente. Ejemplos:

m Precision datos en una entrevista (Mynews)

m Atentados ETA relacionados con la Constitucion
espafnola (Efedata, cronologias propias, webs
especificas)
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" J
Ejemplos de tratamiento documental 3

m La documentacion crea piezas informativas
independientes o0 complementarias de la
noticia (ejemplos: graficos, cronologias, ...)

m Antecedentes de polémicas de un politico: Joan
Tarda (base de datos propia, Mynews)

m Noticia mensajes de las campanas de trafico y
relacion iniciativas de trafico y muertes (carpetas
tematicas para las campanas antiguas, busqueda
en bases de datos de prensa, Ministerio del Interior
yla DGT)
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" J
Ejemplos de tratamiento documental 4

m Evolucion voto de IC-V en el area metropolitana
de Barcelona (elecciones en Ministerio del Interior y
en Generalitat)

m Atentados y detenidos de ETA en un periodo
(cronologias propias)

m Extranjeros en Espana (INE)

m Ministros catalanes en gobiernos socialistas (fotos
de carpetas , libro Gobiernos y Ministros de Espafna
(1808 - 2000 ) EfeData (per contrastar datos y fechas)

m Caso de busqueda de imagenes: famosos
vistiendo Lacoste (base de datos propia de
fotografias)

15 enero 2010 Técnicas documentales en periodismo, Javier Guallar 41




" J
Ejemplos de tratamiento documental 5

s La documentacion es la informacion principal

m Portada de un diario: relacion y fotos ministros
de educacion en Espana (fotos antiguas de
carpetas, recientes de base de datos propia, libro
Gobiernos y Ministros de Espaina (1808 - 2000), Efedata

m Frases ano 2009 (elaboracion propia)

m Cronologia v personajes fallecidos en 2009

m Resumen decada (elaboracion propia)
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3. Web 2.0 en
documentacion de prensa




Web 2.0 en documentacion de prensa

m Web 2.0: explosion de herramientas y servicios
participativos y de uso relativamente facil.

m Aplicaciones profesionales en documentacion
m [res propuestas

m Lectores de rss o escritorios personales:
iGoogle http://www.google.es/ig , Google Reader,
http://www.google.es/reader/ Netvibes
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" A
Delicious
m Marcadores sociales: Delicious

http://delicious.com/

Las herramientas de marcado de favoritos o etiquetado
social , permiten almacenar, clasificar y compartir
enlaces de fuentes en internet

m Video tutorial de Delicious (subtitulado en espanol)

http://www.youtube.com/watch?v=bl fx2nYmrU
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" B

Twitter

m Microblogging: Twitter http://twitter.com/

m Twitter de medios

O http:/[twitter.com/el pais

O http://twitter.com/elmundoes

O http://twitter.com/marcacom

O twitter.com/hemeroteca lv

m Twitter personal

O http://twitter.com/jguallar
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