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Resumen Ejecutivo

1. Este documento ofrece una base amplia y ordenada de argumentos para discutir y tomar decisiones en el nivel de
las instancias interesadas en la actualizacion y ajustes de los programas de ensefianza superior y de postgrado. Aporta
lineamientos generales como guia para implementar cambios en los programas de ensefianza de la carrera de
Bibliotecologia y ciencias de la informacion para las areas bioagricolas y ambientales. En este estudio se evidencia
un escenario nacional e internacional en un ritmo creciente de cambios, de incertidumbre y de mayor aceleracion,
comparado con el ritmo de las décadas anteriores a 1980. En estas circunstancias, la formacion académica exige un
gran esfuerzo tendiente a modificar con mayor frecuencia los programas educativos, un cambio en la manera de
interpretar la naturaleza, una nueva manera de pensar, una actitud diferente y la promocién del desarrollo de la
capacidad creativa. Programas que agilicen el desarrollo de la innovacion, de una mentalidad organizativa para
buscar el progreso mediante el cambio y atender los problemas globales que aquejan a la humanidad.

2. Caracteristicas mas importantes de la época. La discontinuidad, el volumen creciente de informacion, la
diversidad de fuentes de informacion, los avances en la tecnologia de los sistemas de informacién y comunicacion, y
un ambiente altamente competitivo, son indicadores de la necesidad de un nuevo perfil profesional. Este debe tener
un fuerte componente integrado por areas gerenciales, sociologicas, de liderazgo, de generacion, manejo andlisis y
difusiéon de informacion, de conocimientos sobre la conducta humana, de educacion ecoldgica y aspectos
econdomicos. Ademads, la practica profesional en las circunstancias actuales, requiere un personal mas seguro de si
mismo, independiente y no formado para trabajar en un ambiente estatico y burocratizado, que destruye la iniciativa
y anula la creatividad.

3. Las areas del conocimiento deben orientarse hacia las necesidades de un mundo globalizado y competitivo, que
permita anticiparse a los requerimientos de un entorno socioecondémico incierto y cambiante. La propuesta de un
curriculum ajustado y ajustable a las necesidades cambiantes del presente, no puede hacerse divorciando su
contenido y su practica de los temas y los objetivos de las areas bioagricolas y ambientales. El programa de estudios
debera abordar temas tales como: desarrollo agropecuario sostenible; proteccion del ambiente y uso racional de los
recursos naturales; educacion ambiental; gerencia de mercadeo; planeamiento estratégico, gerencia moderna y
liderazgo; andlisis del entorno y macroeconomia; expresion y comunicacion oral y escrita; manejo de la tecnologia
moderna de la informacion y comunicacion; ingles como idioma técnico y comercial; aspectos sociales y del
comportamiento humano. La literatura reciente sobre el tema sefiala que paises desarrollados han logrado ventajas
competitivas mediante la preparacion de tecnodlogos, esto es, profesionales que tuvieran a la vez el conocimiento
teorico y la destreza manual necesaria. En esto se apoya la enorme ventaja de dichos paises en la productividad de
sus economias y su aptitud para crear nuevas y diversas industrias.

4. El mercado laboral también se ha globalizado, por tanto la competencia no es solo en el nivel local. En este
sentido, cuanto mejor preparado esté el funcionario para competir en este ambiente, mas facil serd conseguir empleo
o triunfar como profesional independiente mediante la oferta de sus propios servicios. Con estos antecedentes, no
solo sera necesario un curriculum flexible y adaptable a las circunstancias de cambio permanente, sino también una
readecuacion del titulo de la carrera. El cual facilitard un cambio de actitud y desplazarse con mayor fuerza hacia el
concepto de empresa y de negocio que es lo que realmente debe ocurrir en la época actual. Se mencionan algunos
ejemplos como guia para la discusion: gestion de la informacion agricola y ambiental; gerencia de recursos de
informacion agroambiental; organizacion y desarrollo de sistemas de informacion agroambiental, etc.

5. La formacion de este nuevo concepto de perfil profesional para el cambio, requiere un equipo de profesores,
lideres, investigadores, directivos y planificadores preparados para desempefiarse en este ambiente turbulento. Es
también indispensable que este equipo trabaje en un medio académico que les facilite realizar los cambios en los
programas y en los métodos de capacitacion a medida que sean necesarios y a veces, antes de que otros perciban
tales cambios. A esto debe agregarse la oferta de programas de capacitacion permanente o educacién continuada
sobre temas novedosos e innovadores para asegurar al mercado profesional una ventaja competitiva por sus
conocimientos actualizados.
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Introduccion

Nuestros paises latinoamericanos y del Caribe, a través de la historia, han asociado su economia a la
actividad agropecuaria. La sociedad en general ha logrado su crecimiento econdmico, su diversificacion
de la produccion y su calidad de vida, teniendo al sector agropecuario como base de su acumulacion,
fortalecimiento y crecimiento. No obstante, las condiciones econémicas del ambito nacional, como su
quehacer en el panorama internacional, influyen en la estructuracion y significacion socioeconomica de
estos paises.

El entorno mundial, durante los ultimos tres lustros, ha sido marcado por acontecimientos de gran
trascendencia como la caida del muro de Berlin y el derrumbe de la Union Soviética, los cuales han
propiciado cambios en el nivel macro, al parecer con al menos dos caracteristicas fundamentales: la
globalizacion y la desregulacion. Simultdneamente, han venido ocurriendo transformaciones desde el
interior de las sociedades latinoamericanas que constituyen, ya no eventos coyunturales, sino cambios
profundos y de mayor plazo en las situaciones en que operan las personas y organizaciones que tienen que
ver con la agricultura y el sector rural en general.

Para el comienzo del siglo XXI ya es generalizada la opinién de que el mundo confrontara cuatro
problemas centrales con sus correspondientes retos: 1) la pobreza, con el reto de promover el crecimiento
del ingreso y de mejorar la calidad de vida de la poblacion; 2) el deterioro ambiental, con el reto de
preservar la base de recursos naturales; 3) el crecimiento de la poblacion, con el reto de abastecer de
alimentos al mundo; y 4) el incremento de la corrupcion, con el reto de buscar formas de gobierno que
se ocupen de la justicia social y econdmica, tanto en el sector rural como urbano.

Ningun proceso de formacién profesional se disefia, se desarrolla y se ofrece en el vacio. En forma
particular, el proceso educativo sobre la informacién y documentacion para el sector agropecuario, se
debe enmarcar directamente en el sistema social y econémico dentro del cual se imparte a su poblacion
estudiantil.

Por el otro lado, el entorno prevaleciente en el area de la informacion depende ya, no solamente del libro o
el material impreso y de la capacidad del usuario para utilizarlo, ni de la interconexion tunica entre dos
puntos geograficos. Hoy mas que nunca depende de los recursos multimediales que ofrece la tecnologia de
los sistemas de informacion y del acceso global que permiten las redes. Son accesibles al consumidor los
discos compactos que albergan grandes voliimenes de informacion, enciclopedias extensas, en donde es
posible contar con musica, imagenes, movimiento, sonido, datos y texto, lo cual le agrega una ventaja
particular a estos medios en los procesos del aprendizaje, la investigacion y la transferencia de
conocimiento. En el futuro inmediato, la generacion de las redes, cada vez mas exigira navegar en un mar
de opciones casi ilimitadas, no solo para su acceso a materiales de consumo sino a las fuentes de
informacion, servicios de capacitacion, proyectos de investigacion y facilidades de aprendizaje.

El concepto de empoderamiento o empowerment en la economia digital, no so6lo describe la clase de
autoridad que la gerencia otorga al empleado o colaborador. El usuario disfruta del mismo acceso a un
nuevo sentido de poder. A medida que domina e interactia con nuevas y poderosas herramientas
tecnologicas adquiere la capacidad para generar, procesar, organizar, manejar, intercambiar y transferir
informacién y conocimientos bajo sus propias condiciones.

Las nuevas generaciones se estan formando dentro de la era digital y de las redes de informacion y
comunicacion, por tanto los nuevos grupos de usuarios serdn bastante diferentes a los que estamos
acostumbrados a servir. Seran usuarios con demandas diferentes de servicios, requeriran satisfactores
distintos a los tradicionales, seran mas selectivos, estaran mejor informados, con mayor habilidad y
conocimiento de sus fuentes esenciales de informacion, y con un conjunto de herramientas poderosas a su
disposicion.

Esto es, la tecnologia de los sistemas de informacion y comunicacion esta inclinando la balanza del poder,
de las fuentes y proveedores al consumidor o usuario. Lo anterior implica la necesidad de repensar y
replantear la capacitacion, las funciones y los objetivos del profesional en bibliotecologia y ciencias de la
informacion.

El objetivo final del presente analisis es el de participar con los esfuerzos individuales, institucionales y
nacionales en la formacion de profesionales con la capacidad necesaria para enfrentar los retos del



presente siglo. Particularmente, a los desafios de la economia de servicios, en oposicion a los retos y

exigencias de la pasada era industrial.

El presente trabajo tiene como objetivo principal, evidenciar la necesidad de crear mecanismos de ajuste

de la carrera de bibliotecologia y ciencias de la informacion (particularmente para las areas bioagricola y

ambiental). Estos mecanismos deben operar acordes al contexto cambiante del sector agropecuario y de

las perspectivas de la educacion agricola superior de cada pais.

Los objetivos especificos del presente estudio son los de:

1. Determinar los cambios mas importantes que presenta el contexto agropecuario, y que afectan el
planteamiento actual de los programas de estudio de la carrera de bibliotecologia y ciencias de la
informacion.

2. Analizar el perfil profesional con relacion a las aptitudes, habilidades y destrezas requeridas, segun
el contexto actual del sector agropecuario.

3. Identificar las areas de conocimiento y los componentes de los programas académicos, en respuesta
a los cambios del entorno, a las necesidades propias del profesional y a las expectativas de los
empleadores potenciales.

4. Valorar la pertinencia de este profesional, en relacion con: el entorno agropecuario prevaleciente; las
funciones, capacidades, valores y actitudes del futuro graduado; las tareas del egresado; y la atencion
a la oferta profesional.

Este estudio se basa en la realizacion de un analisis comparativo de fuentes selectas de los tltimos tres
lustros sobre el tema, asi como en la observacion de las tendencias gerenciales y de la tecnologia de los
sistemas de informacion para un mundo nuevo, diferente, competitivo y cambiante.

El contenido del estudio se presenta en la forma mas sintetizada posible, pero lo suficientemente amplio
como para servir de base para la discusion. Con esta metodologia sera inevitable el sesgo impreso por la
formacion y experiencia del autor.

1. Perspectivas y modificaciones del contexto agropecuario; principales cambios y
tendencias

El orden economico en los paises de la region, y su interrelacion en el nivel internacional, sefiala una disminucion en
las nuevas dimensiones macroecondémicas para el sector agropecuario. Sin embargo, este sector mantiene un
significado importante en cuanto a las expectativas de desarrollo econémico y social. A esta consideracion se
agrega la de concebir el estudio, el ejercicio y el tratamiento de los problemas agropecuarios en una forma
interdisciplinaria.

La reestructuracion de la agricultura es un hecho, dado el proceso de globalizacion, porque la competencia
internacional se presenta en cada pais de la region y afecta tanto a quien no tiene la intencion de exportar como al
que si la tiene (Brenes 1998). Por tanto los proyectos y actividades de cada pais, no se realizan para el mercado
nacional sino en efecto para el mercado internacional. La industrializacion de la agricultura es otro factor esencial,
en donde deberia prevalecer la busqueda de valor agregado.

El tema de la informacion y documentacion, como otras actividades vinculadas con la agricultura, debe reflexionarse
acorde con las exigencias del modelo de desarrollo que se esta impulsando en la region, y por la tanto, que se inserte
en la nueva institucionalidad que se esta construyendo. Esta institucionalidad en la que debe actuar la agricultura, se
refiere a tomar en cuenta el proceso de globalizacion en el cual estd inmersa, tanto en el ambito internacional como
nacional. La premisa es que los paises de la regioén pasan por una fase crucial de transicién global hacia un nuevo
modelo de desarrollo, en el cual la agricultura enfrenta un ambiente de trabajo caracterizado por cambios en su
entorno.  Desafortunadamente, por carencia de informacion o dificil acceso a ella, se desaprovechan las
oportunidades que puedan traer esos cambios y en su lugar se piensa en términos de amenazas, lo cual genera mas
incertidumbre. Tal situacion plantea un nuevo desafio para un area como la informacién agricola, la cual exige ser
repensada para que contribuya a la comprension de esas oportunidades y su aprovechamiento.

Los cambios en el momento actual, no solo se asocian con factores de tipo natural, sino también con los que tienen
origen en la implantacion generalizada de procesos de apertura econdémica (liberalizacion comercial, desregulacion
de mercados, privatizacion, reforma institucional). Como consecuencia, en el nivel nacional se estd creando un
vacio al no ser aceptables los instrumentos tradicionales de politica sectorial. Esto pareciera no tener relacion con el
campo de la informacion, pero si se aprecia que implica una redefinicion de los procesos de toma de decisiones, a




partir de una ampliacion de responsabilidades para los actores del sector agroambiental. De esta forma, estamos ante
el reto de una redefinicion del campo de accion de la gestion de informacion, y del manejo de la documentacion
bioagricola y ambiental. En el nivel internacional, hay también desarrollos importantes (De las Casas 1998) que
afectan la agricultura y, por ende, a la informacion:

El primero se refiere a reformas del comercio, que incluye el area de servicios y la propiedad intelectual.

El segundo es la revolucion tecnolodgica, ésta no se refiere solo a la ingenieria genética y a la biotecnologia, sino
también al cambio acelerado en la tecnologia de los sistemas de informacion, las comunicaciones, la informatica y la
telematica, lo cual es de vital importancia para repensar los procesos administrativos, educacionales y de
investigacion.

El tercer desarrollo se vincula con los cambios en las preferencias, expectativas y deseos de los consumidores, pues
existe hoy una mayor preocupacion por la salud lo cual implica demanda por productos diferentes, mayor calidad y
variedad. Esto sugiere nuevos nichos comerciales para los cuales los productores deben estar atentos.

El cuarto desarrollo se da en el campo politico, y se concreta en las nuevas agendas internacionales: por ejemplo
durante los ultimos diez afios, la Cumbre de la Tierra, la Cumbre de la alimentacion, los foros hemisféricos e
iberoamericanos, etc muestran preocupacién por temas que estan transformando el panorama. Cada uno define
nuevas reglas del juego que afectan el futuro y la nueva institucionalidad dentro de la cual se inserta la agricultura y
su comportamiento.

Visto de esta manera, la formacion académica para una época de cambios permanentes, drasticos, imprevisibles, y
sobre todo, en un mundo de gran competencia, exige no solo una modificacion en la diversidad de materias, sino en
la manera de ver e interpretar la naturaleza, una nueva forma de pensar, un cambio de actitud, el desarrollo de la
capacidad creativa y la disposicion para un aprendizaje permanente. Se trata de proponer programas educativos que
faciliten el desarrollo de la creatividad e innovacion, es decir, de una actitud mental organizativa para mejorar
mediante el cambio, y en atencion a los problemas globales que aquejan a la sociedad en general y al sector rural de
los paises, en particular.

Los cambios recientes de la institucionalidad internacional revisten gran importancia para la
reestructuracion de la institucionalidad nacional (De las Casas 1998). Esta circunstancia sugiere la
necesidad de disefar y llevar a cabo una estrategia integral de transformacion institucional y de adoptar
una actitud proactiva con relacion a dichos cambios. Se destacan a continuacion los principales cambios
y tendencias del contexto agropecuario y rural, asi como del nuevo orden econémico mundial. Estas
tendencias se deben tomar en cuenta en el proceso de revision y actualizacion de los programas de estudio
de la carrera de bibliotecologia y ciencias de la informacion.

a) Las relaciones economicas internacionales y los efectos de la globalizacion econdémica y social sobre
la produccion y competitividad del sector agropecuario y ambiental. Este sector tradicionalmente ha
generado divisas a los paises, pero también las requieren para la adquisicion de insumos, por lo tanto
deben ajustarse a las condiciones cambiantes de las relaciones econdémicas internacionales.

b) El estado y la politica economica sectorial. Las transformaciones del estado en cuanto a las tendencias
de privatizacion, desburocratizacion, desregulacion y tratados de libre comercio, estan incidiendo en
los modos como se condicionan politicamente las relaciones productivas agropecuarias en cada pais.

¢) La modernizacion y la reconversion productiva agraria. La prioridad de la politica publica se orienta
actualmente a la modernizacion, verticalizacion, productividad y grados de apertura que propone el
marco legal de reconversion productiva del pais.

d) El agro y el desarrollo sostenible. El crecimiento social y economico supone la satisfaccion del
presente sin comprometer nuestra capacidad para hacerle frente al futuro. Se trata de una politica
cuyo eje central debe ser una planificacion estratégica. Es imposible proseguir en forma indefinida el
progreso a largo plazo, si no consideramos los fundamentos ecologicos del desarrollo. La destruccion
o deterioro de los recursos naturales, es determinante para estancar el desarrollo econdémico, social y
politico. El enfoque del desarrollo sostenible destaca el balance que debe existir entre cuatro
dimensiones del desarrollo (nacional, regional, local o de finca) para que éste sea sostenible en el
tiempo. Las cuatro dimensiones a considerar son: la técnico-econdémica, la social, la ecologico-
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e)

g)

h)

ambiental y la politico-institucional. Este enfoque es esencial para comprender el hecho de que
mantener los niveles de competitividad requiere de acciones que van mas alld de lo puramente
economico.

La sostenibilidad 'y las necesidades sociales. La satisfaccion de las necesidades de las generaciones
futuras, en particular, se relaciona con la organizacion de la sociedad para producir y prestar los
servicios necesarios para la vida. La potencialidad econémica del pais se valora en relacion directa
con la existencia de riqueza en recursos naturales. En otras palabras, relaciona la demanda con el uso
rentable de la tierra disponible, los recursos forestales, la fauna, el agua, el aire, etc. Por el otro lado,
el problema de la sostenibilidad y los excedentes relacionado con la produccion, intercambio y
exportacion de bienes en el nivel global, que pueden afectar la salud y el ambiente, como ocurre con
insumos y otros productos que no son aplicables o beneficiosos para el pais. Esta circunstancia
sugiere la promociéon y creacion de una conciencia, asi como de la elaboracion y aplicacion de
criterios para la importacién, comercializacion y utilizacion de tales insumos y productos,
potencialmente nocivos para la salud y el ambiente.

La administracion agropecuaria. La administracion actual se encuentra asociada a los aspectos
instrumentales para el cumplimiento de determinadas labores, sin embargo, éstas estaran sujetas a las
particularidades sociales de los integrantes de las organizaciones, asi como de los propositos de ellas.
Se revolucionan los modelos burocraticos, jerarquizados, verticalizados y rigidos. En su lugar van
apareciendo modelos mas horizontales, flexibles y democraticos. Dentro de las preocupaciones
actuales, por conferirle al desarrollo rural una vision pertinente como proceso orientado a la
transformacion socioecondémica y politica del espacio rural, se destaca el surgimiento de cambios
institucionales, particularmente del sector publico agropecuario. Estos cambios buscan mejorar y
profundizar sus impactos en el dominio rural, mediante el fortalecimiento de la imagen y la capacidad
regional para una accion eficaz.  Una vision renovada de la agricultura permite verla en una forma
ampliada y no como una actividad productivo-primaria. Se plantea entonces como el eje que articula
las cadenas agroalimentarias con los espacios rurales. También define a las organizaciones del sector
como unidades de aprendizaje permanente, capaces de operar en ambientes de cambio e
incertidumbre. Esta nueva vision contribuye a definir un nuevo campo de accion para la gestion de
informacién, de tal forma que se convierta en instrumento facilitador y promotor del cambio para
lograr una agricultura competitiva, equitativa y sustentable. El reto fundamental del desarrollo
agricola y rural, se concibe ligado a un cambio en la organizacion productiva en diferentes niveles
espaciales: unidades de produccidon, asentamientos, sociedades locales y regionales. El nuevo
ambiente de los negocios y de las organizaciones enfatiza la innovacion y es altamente competitivo.
Para prosperar en este medio, una organizacion precisard atraer y retener a sus funcionarios mas
creativos. Para lograrlo, debera proporcionar un ambiente de trabajo mas inteligente, con acceso a las
fuentes de informacion, que fomente el desarrollo intelectual y la creatividad.

La economia de servicios. La era de la informacion y de las telecomunicaciones ha provocado un
desplazamiento mayor de la poblaciéon productiva del pais hacia el area de los servicios. Este
fenémeno ha generado un éxodo del campo hacia las zonas urbanas donde se requiere mano de obra
calificada. A su vez ha sido necesario llenar ese vacio, con mano de obra para trabajo en el campo,
inmigrantes de zonas remotas del propio pais o de otros paises. Sin embargo, el desplazamiento de la
poblacion productiva ha sido, en gran parte, hacia areas afines con las disciplinas bioagricolas y
socioecondmicas tales como: la conservacion y el manejo de los recursos naturales; los parques
nacionales; el turismo cientifico y ecologico; la transferencia de tecnologia; la planificacion; el
comercio; y sobre aspectos relacionados con la biodiversidad y la biotecnologia aplicada a los asuntos
agropecuarios.

El auge de la comercializacion. El proceso de globalizacion de la economia y de los estilos de vida ha
acentuado la competencia en todos los aspectos econdmicos y sociales. De alli la importancia de
adoptar técnicas, tacticas y estrategias de mercadeo con mayor intensidad que antes. En el momento



i)

k)
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actual toda actividad productiva esta basada en mercados de consumidores, o sea en la demanda y no
en la oferta, por tanto es necesario adoptar una nueva manera de hacer negocios lo cual se fundamenta
en las ventajas competitivas y comparativas que estan a nuestro alcance. La nueva orientacion de la
actividad agricola plantea sustituir el paradigma (ofertista) de vender lo que se produce, por uno cuya
base sea la inteligencia de mercados (producir los bienes cuya demanda sea dindmica) asi como
propiciar la formacién de una cultura empresarial, bien informada, preparada para actuar en escenarios
cuyos cambios frecuentes y acelerados demandan el desarrollo de habilidades prospectivas, con el fin
de crear la capacidad de gestion para adelantarse a los acontecimientos.

La sofisticacion del consumidor. El nivel de conocimientos del consumidor, individual e institucional,
y los patrones de demanda, la cual ha generado la necesidad de orientacién hacia el producto y el
mercado. Su sofisticacion ha aumentado con la mejora de las comunicaciones mundiales. La
television por cable, la red de internet, las comunicaciones via satélite, la telefonia celular, las
facilidades de transporte, etc. Todo esto ha facilitado en forma impresionante el volumen de
informacién que fluye entre las personas y las organizaciones, y hace que los consumidores sean cada
vez mas sofisticados. Ellos conocen oportunamente los productos que ofrece el mercado, saben
distinguir entre los que son convenientes y los que no les satisfacen. La satisfaccion y el cambio en
los patrones de demanda, es algo que el productor y empresario debe de preocuparse por dominar en
todas sus dimensiones: el mercado, los patrones de demanda, las diferencias culturales, etc.

Creciente diversidad de fuentes de informacion. Los avances en la tecnologia de de los sistemas de
informacién y de las telecomunicaciones requieren un dominio de las fuentes de informacion
comercial, cientifica y técnica. Ademas es indispensable la habilidad para manejar en forma eficaz
esta tecnologia para lograr el acceso a tales fuentes de informacion. La idea fuerza que se promueve
a este respecto es abrir el acceso, el manejo y andlisis de la informacion, asi como el empleo de los
medios modernos de comunicacion, para integrar la comunidad rural con el resto de la sociedad y con
la comunidad internacional. EI desarrollo de una nueva institucionalidad para la agricultura y para el
medio rural, debe revalorar el papel que desempeiian la informacién y la comunicacion en el proceso
de modernizacion y democratizacion de las acciones de capacitacion y de toma de decisiones.

Los problemas globales. Es imprescindible aprender a conocer las causas, las consecuencias y el
manejo apropiado de los problemas globales, y hacer conciencia, particularmente de: la pobreza
extrema, dentro y fuera del sector rural, el deterioro ambiental, la contaminacion, la desertizacion, el
recalentamiento de la tierra, la pérdida de biodiversidad, el agotamiento de los recursos naturales
(renovables y no renovables), la extincion de las especies, la corrupcion, etc.

Los avances de la genética y la biotecnologia. Los conocimientos relacionados con estos avances
presentan soluciones a problemas antiguos y actuales, las cuales deben tomarse en cuenta en los
servicios de informacion especializada, asi como en los programas de capacitacion y de extension o
transferencia de tecnologia. Este es uno de los muchos ejemplos de la naturaleza interdisciplinaria de
las ciencias y de las profesiones. Esta circunstancia evidencia la necesidad de elaborar programas de
formacion académica debidamente equilibrados en cuanto a las materias a ser ofrecidas.

Nuevas opciones de capacitacion en areas agricolas. Durante las dos décadas pasadas se han creado
o fortalecido instituciones estatales y privadas que ofrecen estudios a diferentes niveles de
capacitacion en asuntos agropecuarios, tanto en el ambito nacional como en el internacional. Esto de
alguna manera ha llenado la necesidad de formacion de personal con conocimientos basicos en las
areas agropecuarias consideradas tradicionalmente como esenciales para cualquier programa
educativo. La tecnologia de la educacion se ha fortalecido con nuevos avances también en la
comunicacion, la generacion, manejo y difusion de la informacion, lo cual facilita o sustituye las
técnicas de ensefianza y transferencia de informacion a lugares remotos. Estos avances tecnolégicos
permiten agilizar la entrega de la oferta educativa, pero también ampliar la cobertura de la poblacion
estudiantil.



2. El perfil profesional para un contexto cambiante del sector agropecuario; marco
filosofico y caracteristicas generales.

El contexto agropecuario actual plantea retos diferentes para el ejercicio de la bibliotecologia y ciencias de la
informacion. Los factores de cambio que han afectado al sector agropecuario durante los Gltimos veinte afios son
numerosos y significativos, como se observa en el capitulo anterior. Estas circunstancias permiten pensar en la
necesidad de disefiar un perfil profesional mas ajustado y ajustable a las exigencias cambiantes del sector.

La mayoria de los programas de ensefianza de la bibliotecologia y ciencias de la informacién, estan disefiados para

un ambiente relativamente libre de cambios y refleja una preocupacion mayormente inclinada a formar técnicos con
un fuerte énfasis en el procesamiento de documentos, y una menor orientacion hacia las areas gerenciales,
socioldgicas, de liderazgo, gestion del conocimiento, transferencia de informacién y comunicacién. Perfil que ya no
encaja en las exigencias de un entorno marcado por las discontinuidades politicas, sociales, culturales, econoémicasy
tecnoldgicas. Un nuevo perfil debera ser tomado como una formacion basica y no como una camisa de fuerza,
puesto que el egresado ejercera la profesion en un entorno cambiante, igual que los objetivos de las instituciones de
enseflanza y los de los propios estudiantes. Estimamos que un profesional de la informacién agricola refinara su
formacion basica y su desempefio profesional, a través de varios afios de experiencia, aun cuando tenga acceso a los
apoyos técnicos y pedagogicos apropiados durante su periodo de estudios formales.
A la luz del contexto agropecuario actual, impredecible y cambiante, se requiere formar un profesional con
caracteristicas  gerenciales, de creatividad y de liderazgo, contrario al perfil del funcionario burocratizado,
dependiente del paternalismo y de las jerarquias para ejercer sus funciones técnicas, y limitado para tomar
decisiones. El proceso educativo debera facilitar y premiar la iniciativa, pues este proceso corresponde a un nuevo
paradigma, el del “continuo aprendizaje”para lo cual se requiere aprender a aprender. EIl profesional para un
mundo cambiante debe estar preparado para sobrevivir en dichas circunstancias. El cambio trae consigo nuevas
areas desconocidas e imprevistas, pero a la vez conlleva oportunidades, por lo cual es imprescindible el tema de la
creatividad e innovacion dentro de las actividades de capacitacion (Mitroff 1999).

Este estudio sugiere atributos para este profesional en la nueva vision de la gestion de informacion, tales
como: que sea generalista-especialista (social y técnico) seleccionador de informacion, gestionador de
recursos, promotor de convivencia social, con alto nivel técnico y agente de innovaciéon y cambio. Su
perfil debe reflejar el de un profesional integrador de conocimientos multidisciplinarios (Arboleda 2001).
Este nuevo funcionario debe reunir condiciones basicas para el desempeifio de una funcidon de caracter
humanista.

Esto incluye la consideracion del ejercicio profesional dentro de un marco filoséfico que contemple
principios y valores fundamentales, la ética, la cooperacion e interrelacion, la armonia y respeto a todos
los seres vivos, la compasion, la integridad, la vision de futuro y el compromiso con las generaciones
venideras, la sensibilidad y responsabilidad social, el manejo del concepto de género, etc. En forma
particular, este funcionario debera reunir condiciones tales como las siguientes:

1) Que tenga una vision futurista y de transformacion de la naturaleza de su profesion, de su mision y
proposito.

2) Con capacidad para adaptarse a los cambios, pero a la vez con habilidad para provocar cambios en el
ambiente interno y externo de su profesion.

3) Con metodologia y habitos de estudio e investigacion que le permitan ser competitivo y actualizado.

4) Capacidad para formular planes a corto, mediano y largo plazo, asi como para elaborar y evaluar
proyectos.

5) Habilidad y capacidad de expresion y presentacion en forma verbal y escrita.




6) Conocimiento del idioma ingles técnico, al menos para la comprension de la lectura.

7) Una formacion académica fundamental que le permita estar al tanto de los cambios del entorno local e
internacional sobre temas socioecondomicos y tecnologicos. Capacidad de andlisis y evaluacion de la
integracion economica del sector en los procesos de apertura y competitividad internacional.

8) Comprension de las interacciones productivas del sector agropecuario con otros sectores de la
economia y su influencia en la satisfaccion de las necesidades de la sociedad en general y de los
productores agropecuarios en particular. Alerta a los cambios en los gustos y preferencias de los
consumidores y a las modificaciones en la estructura de los mercados.

9) Conocimiento de las fuentes basicas de informacion (bibliograficas, bases de datos, sistemas expertos,
redes y centros de informacion, fuentes estadisticas, proyectos de investigacion, informacion
geografica, gerencial, comercial, etc.)

10) Dominio del uso y aplicacion de la tecnologia de los sistemas de informacién y de las comunicaciones
como factor competitivo. Y atento a los avances y desarrollos de las comunicaciones.

11) Capacidad organizativa y para desarrollar planes y estrategias de mercadeo de los servicios de
informacion. Esto incluye la formacion para lograr una capacidad de autogestion y generacion de
empresas propias y gestor de cambio.

12) Conocimientos y habilidades de la gerencia moderna, que le permitan enfrentar los desafios de la
administracion en el presente siglo. Condiciones de lider con capacidad de dialogo, negociaciéon y de
trabajo con los actores sociales involucrados en la dinamica agropecuaria. Estar atento a la integracion
de habilidades técnicas y de negocios.

3. Areas del conocimiento para la formacion académica; orientacion y objetivos.

Las areas del conocimiento para la formacion académica en las ciencias agrarias en general, deben orientarse
basicamente hacia las necesidades del entorno nacional, regional e internacional. La ensefianza de tales areas debe
trascender la formacion técnica tradicional y anticiparse a las necesidades de un ambiente socioeconémico cambiante
(Sariego 1997). La bibliotecologia y ciencias de la informacion, dentro del contexto bioagricola y ambiental, debe
programar en sus planes de estudios, areas o disciplinas acordes con las necesidades, objetivos y mision del sector
agricola del pais correspondiente. Considerando también el marco de los cambios ocurridos durante las dos tltimas
décadas dentro del contexto agropecuario nacional e internacional. Tomar en cuenta ademas las soluciones que se
pretendan aportar al desarrollo de la agricultura sostenible, y a la biisqueda de soluciones a los problemas globales
que son causa y efecto de las areas criticas de nuestra sociedad globalizada (Desarrollo Sostenible 1986). Lo anterior
se justifica en las tres tendencias ampliamente reconocidas de multiplicacion, fragmentacion y sistematizacion del
conocimiento. Tendencias que exigen una actualizacién permanente del profesional, un dominio tal del conocimiento
que le permita trabajar en equipo con expertos de diferentes campos del saber, y finalmente estar capacitado para
buscar las interconexiones apropiadas entre diferentes disciplinas.

A laluz de las consideraciones anteriores, se ha sugerido que la formacién académica actual debe cumplir
con ¢l objetivo general de obtener un funcionario de caracter humanista cuyo desempefio se base en
principios y valores éticos, de equidad, respeto a los seres vivos que comparten el planeta, sensibilidad y
responsabilidad social, preocupacion por las generaciones futuras, consideracion del concepto de genero y
de gestor de cambio. Como objetivos especificos se sefialan los siguientes:

a - Propiciar una formacién profesional integral y humanista que permita comprender los procesos del
desarrollo agropecuario en una perspectiva historica, ética y socioeconémica que trascienda la tradicion
académica tecnocratica.




b - Formar profesionales interdisciplinarios con capacidad para fortalecer los procesos de desarrollo
rural. Con orientacion empresarial, de liderazgo y acorde con las necesidades del sector para elevar su
productividad en armonia con el ambiente y alcanzar una mejor calidad de vida.

¢ - Generar especialistas de interés para el desarrollo agropecuario aptos para promover opciones
socio-productivas con una estrategia de diversificacion e integracion agropecuaria.

d - Formar profesionales con capacidad para apoyar procesos de gestion y transformacion para la
organizacion, capacitacion e investigacion agropecuaria. Funcionarios conocedores de los procesos
econdmicos de agregacion de valor, tales como: planeamiento, produccién, procesamiento,
comercializacion y manejo de recursos.

Estos objetivos basicos sugieren la necesidad de fortalecer la propuesta educativa de las carreras de
bibliotecologia e informacion para el sector agropecuario, en areas del conocimiento y de dominio técnico,
que habiliten al futuro profesional para ser competitivo en el mercado laboral y ejercer liderazgo técnico y
gerencial en un ambiente de cambio ¢ interdependencia. Se requiere que sea un profesional proactivo,
capaz de vender su imagen y sus conocimientos tanto al sector publico como a la iniciativa privada. Estas
caracteristicas deben estar presentes en cada uno de los niveles propuestos en el programa académico.
Los objetivos de tal capacitacion, asi como las caracteristicas profesionales deseables en el ambiente de
trabajo del mundo actual, sugieren fortalecer los programas de ensefianza en las siguientes areas del
conocimiento:

- Incluir el concepto y temas relacionados con el desarrollo agropecuario sostenible; modernizacion
agricola y conservacion de los recursos naturales, proteccion del ambiente y uso racional de los
recursos naturales.

- La participacién en un proceso de desarrollo y produccién que ejerce presion sobre el ambiente, el
cual a su vez afectara a la sociedad. Ademas existen nichos de mercado que ofrecen oportunidades
para empresas que se dedican a trabajar bajo condiciones de mantenimiento y proteccion del
ambiente. Se deben incluir estudios y practicas sobre educacion ambiental.

- Intensificar y profundizar en areas de gerencia de mercadeo tales como: pensamiento y planeamiento
estratégico, mercadeo social y de causa social; mercadeo internacional.

- Es indispensable incluir conocimientos de gerencia moderna y de liderazgo, las teorias
administrativas, aun en uso tanto por el sector publico como privado, han probado ser obsoletas,
perjudiciales, causantes del atraso de nuestros paises y organizaciones, y poco apropiadas para la vida
moderna, interdependiente y de competencia.

- Considerar la inclusion de temas como: andlisis del entorno, donde se estudia e investiga sobre los
problemas globales y sus soluciones alternativas; comportamiento organizacional y preparacion y
evaluacion de proyectos son asignaturas obligadas en el proceso de generar y supervisar actividades,
proyectos y unidades de servicios de informacion; los aspectos macroeconomicos que son tanto causa
como efecto de las condiciones criticas del sector agropecuario y de la poblacion rural.

- Enfatizar en la capacitacion sobre las areas de la informacion y la comunicacion tales como: expresion
v presentacion oral y escrita, el profesional moderno requiere un dominio sobre las capacidades
individuales para adquirir, procesar y analizar, manejar y transferir conocimientos e informacion, asi
como en la reflexion y generacion de nuevo conocimiento.

- También se requiere un dominio de la tecnologia moderna de la informacion y telecomunicaciones.
Estas destrezas son indispensables para la agilizacion de las tareas de busqueda de fuentes de



informacion asi como para su transferencia; para evitar la duplicidad innecesaria de experimentos ¢
investigaciones costosas; y para la toma de decisiones documentadas y oportunas.

- El mundo actual exige el dominio del idioma ingles, al menos para la comprensiéon de la lectura,
como idioma internacional en el ambito cientifico, técnico y comercial.

- Los conocimientos basicos de la sociologia rural y de las ciencias del comportamiento humano se

convierten en esenciales para comprender y manejar aspectos relacionados con los actores
involucrados en el desarrollo agropecuario.

4. Conclusiones centrales; el profesional de la informacion y los desafios actuales

El mercado laboral al cual nos enfrentamos hoy es mas global y por eso es que ya no competimos solo con el
mercado local. Esto se debe a la internacionalizacién de las economias, lo que se conoce como el proceso de
globalizacion de la economia y de la sociedad. Los paises compiten para que firmas poderosas de caracter
internacional, que ofrecen buenos salarios, se instalen en sus territorios. Una de las consecuencias de este proceso es
la reduccion en el empleo de caracter agropecuario y de manufacturas, como resultado de la alta competencia y de
los bajos niveles de productividad que ellos alcanzan (IICA. Taller Situacion Actual 1997). Por otro lado el sector de
los servicios se beneficia, pero para poder acceder a ellos se requiere de un personal con mayor preparacion
académica y dominio técnico.

Los paises avanzados han demostrado una gran ventaja productiva gracias a sus colegios universitarios, cuya
finalidad fue educar tecndlogos que tuvieran a la vez el conocimiento tedrico y la destreza manual necesaria. Este
tipo de formacion apoya la enorme ventaja en productividad de sus economias, y su aptitud para crear nuevas y
diversas industrias.

Es fundamental comprender el hecho de que cuanto mejor preparado se esté, mas facil serd conseguir y mantener el
empleo o realizar una prestacion de servicios. Como consecuencia de estas consideraciones, se da una revolucion en
las carreras profesionales y oficios para poder lograr los objetivos laborales que uno se formula como metas.

La formacion del profesional de la bibliotecologia y servicios de informacion agricola, a la luz de ese ambiente de
discontinuidad, explicado a través de este documento, nos induce a reflexionar sobre modificaciones, no solo en los
programas y métodos de ensefianza a adoptar; en las areas del conocimiento a cubrir; en los objetivos a cumplir; en
las caracteristicas profesionales requeridas; sino también, en un cambio en el titulo de la carrera. Esto posibilita
un cambio de mentalidad y de actitud, el cual ayudara al personal a convertirse o desplazarse con mayor impetu al
concepto de negocio, de lider y de empresario, con una visiéon mas amplia en cuanto al campo de accion y a objetivos
de mas largo plazo.

A este respecto se proponen los siguientes titulos para su consideracion: Gestion de servicios de unidades
informacion;  Gestion de informacion;, Administracion de servicios de informacion agricola y ambiental;
Administracion de sistemas de informacion agroambiental; Administracion de unidades de informacion agricola y
ambiental; Administracion informacion para el desarrollo del sector agricola y ambiental; Gerencia de servicios
de informacion y comunicacion agricola y ambiental;  Gerencia de recursos de informacion agroambiental;
Gerencia de servicios y sistemas de informacion agroambiental; Gerencia de recursos y servicios de informacion
agropecuarios y ambientales; Gerencia de recursos de informacion para el desarrollo agricola sostenible;
Organizacion y desarrollo de servicios de informacion agroambiental.

Segun los objetivos que la persona se fije, la mayoria de la gente permanece aun dentro del antiguo
paradigma al suponer que la educacion concluye al terminar los estudios universitarios o una carrera
especifica, y que a partir de entonces empieza “la vida real”. A raiz de los continuos avances de la era de
la informacién y de las comunicaciones, se da el nuevo paradigma o sea el de un proceso incesante de
“aprendizaje durante toda la vida” (Senge 1993). La era de la informacion y del conocimiento nos exige
que demos un paso mas alld de la confianza ciega y la aceptacion de las ideas de otros, para llegar a la
practica de la reflexion independiente. Con tantas fuentes de informacion en pugna que se nos presentan a
diario, es vital que los centros y programas educativos se preocupen por desarrollar en el estudiante el




sentido critico y a ensefarle a explorar el sentido de la precision y la validez de cada fragmento de
informacién que se le presente.

La pertinencia del profesional debera valorarse tomando en consideracion las caracteristicas del contexto
sectorial, asi como de las condiciones personales y académicas que se requieran para cumplir con los
objetivos que demanda ese contexto. A esto debe agregarse la consideracion del ambiente académico en
el nivel institucional, nacional e internacional que, por un lado, evite la duplicacion de esfuerzos y
recursos, siempre escasos, y por el otro lado, establezca asociaciones o alianzas estratégicas siempre
convenientes cuando se trata de aprovechar oportunidades y lograr el maximo rendimiento de los recursos
disponibles. Al respecto se extraen algunas conclusiones centrales:

- El contexto agropecuario cambiante. El profesional actual de la gestion de los servicios de
informacion para el sector agricola, debe estar preparado para enfrentar los retos que presentan los
cambios impredecibles, constantes y drasticos. Este contexto requiere una vision sistematica de la
realidad, pensar globalmente y actuar localmente a fin de mantener el equilibrio necesario entre la
situacion nacional y los factores mundiales que la afectan. La interdependencia social, politica,
tecnologica y econdomica en el nivel internacional, requiere un grado mayor de conocimiento y de madurez
a fin de poder sobrevivir en un mundo competitivo. Por el otro lado, es un contexto de naturaleza
interdisciplinaria que exige la consideracion y la intercalacion de nuevas materias o combinacion de ellas
en el proceso de definicion, manejo y solucion de problemas (Caliva Esquivel 1997).

- Las funciones, capacidades, valores y actitudes del profesional del nuevo siglo. Debe ser un
funcionario experto en los procesos de generacion, procesamiento y transferencia de conocimientos. La
era actual del conocimiento y de la creatividad demanda profesionales que aprenden y que se anticipan a
los conocimientos y estrategias de la competencia. Debe crear hdbitos que le permitan ser competitivo y
actualizado en sus areas de interés tales como la lectura productiva, la comunicacion oral y escrita, saber
fijar prioridades, capacidad de analisis y sintesis de informacién para crear conocimiento, resolver
problemas y tomar decisiones. Debe conocer los métodos de investigacion y elaborar proyectos. Preparar
informes, presentarlos y defenderlos, conducir reuniones talleres de trabajo, capacidad para convencer y
dialogar. Debe estar convencido de que lo que le dio éxito en el pasado no es garantia de éxito hoy y
menos en el futuro. Debe pensar menos en las rutinas y procesos y mas en el compromiso, en la mision y
en la visién compartida con todos los involucrados en el trabajo.

- Las tareas esenciales del nuevo profesional. Este debe realizar funciones que le exijan un pensamiento
estratégico en la administracion y en la planificacion. Las tareas de este profesional en la actualidad
deben ser realizadas en concordancia con los nuevos conceptos de direccion. Las organizaciones ya no se
perciben como estructuras jerarquicas fijas en un organigrama tradicional, sino como organismos flexibles
y adaptables, constituidos por componentes mas pequefios, mas 0 menos autdbnomos, que existen y encajan
dentro de un todo global (Drucker 1999). Por tanto el ejercicio administrativo requiere el desempeiio de
funciones dentro del concepto de trabajo en equipo, concertacion, participacion local, democratizacion etc.
Anteriormente la administracion se entendia como la direccion de recursos para lograr una tarea
predeterminada; hoy tiene mas injerencia en delegar autoridad para responder en forma creativa a
situaciones cambiantes. La administracion fue el ejercicio del poder, ahora es la delegacion de autoridad.
Cada vez se toma mas en cuenta la intuicion y la creatividad en la administracion; la alineacion en torno a
una vision a largo plazo y propoésitos compartidos es una caracteristica reconocida de la organizacion
creativa y competitiva.

- La atencion a la oferta profesional. La presente apreciacion requiere que volvamos la mirada al ser
humano como elemento esencial del apoyo que deben recibir las personas con necesidad de oportunidades
para mejorar su situacion laboral. Durante mas de 200 afos la humanidad se desenvolvid en la era
industrial, por lo tanto, abrir hoy nuevas oportunidades requiere eliminar antiguas maneras de observar la
naturaleza y formas de interpretar el mundo.  El ser humano debe educarse para tener capacidad de
competir en el mercado productivo en su calidad de individuo; es decir, que pueda surgir y competir por
sus propios medios, que se forme con la conciencia de llegar a ser empleable y no con el unico fin de
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garantizarse un puesto permanente y en propiedad. Consciente de que sera considerado como un bien y
no como un gasto dentro de la organizacion. Esto es, que sera compensado por su productividad y no por
sus horas de trabajo.

- La autonomia profesional. — La tecnologia nos ofrece una capacidad industrial con la libertad de
independencia laboral. En otras palabras, el ser humano ha vuelto a ser persona que realiza multiples
tareas. Gracias a la tecnologia se puede ser un experto generalista e interdisciplinario. La tecnologia se
debe ver como una herramienta que nos ayuda y que puede dar mayor libertad a los trabajadores. Por otro
lado las organizaciones deben velar por el apoyo y la promocion constante de entrenamiento y
actualizacion de su personal. Hoy en dia el individuo debe tener una actitud proactiva; debe aprender a
conocer los eventos y circunstancias que afectan su vida y su actividad economica, con el fin de tomar las
medidas necesarias y estar preparado. Y esto le dard una ventaja competitiva en el mercado laboral.
Unicamente la persona que estd preparada puede aprovechar las oportunidades. En el pasado nos
formabamos para laborar en un ambiente de organizaciones paternalistas y altamente jerarquizadas. Se
consideraba que en el vértice de la piramide tenia que haber dos o tres personas que pensaban, y en los
estratos inferiores todos los demas obedecian, con escasas posibilidades para ser creativos.

Las nuevas condiciones econdmicas y laborales, permiten que el profesional pueda ofrecer sus servicios
en forma independiente. En este nuevo orden economico, el profesional debe verse a si mismo como
individuo-empresa. Esto puede significar que el individuo puede, por si solo, realizar todas las tareas
necesarias para que su propia empresa sea exitosa, gracias a la tecnologia y a las nuevas técnicas de
manejo de personal que revolucionan el mundo empresarial y el mercado laboral.

Partimos del supuesto de que la universidad, mas que conocimientos, ofrece criterios, métodos, modelos,
instrumentos, destrezas, acceso y dominio de las fuentes de informacion, maneras de ver la naturaleza,
ésta debe estimular la creacion de habitos, ayudar a desarrollar la creatividad y a infundir seguridad, etc.
Bajo estas consideraciones, el egresado estara preparado para ofrecer sus servicios y enfrentar los retos
del mundo cambiante en el cual le corresponde ejercer su profesion, y finalmente mantenerse en el
mercado profesional.

- La funcion de mercadeo de las instituciones educativas. Esta se refiere, en esencia, a descubrir las
necesidades insatisfechas y preparar soluciones satisfactorias. Cuando el marketing es exitoso, a la
clientela no soélo le agrada el nuevo producto, sino que corre la voz rapidamente, y no hace falta tanta
promocién para atraer a los compradores (en este caso a los estudiantes y fuentes financieras). El
marketing comienza antes de que exista el producto. Constituye la practica que los gerentes desarrollan
para evaluar las necesidades, medir su extension e intensidad, y determinar si existe una oportunidad
rentable. La venta se produce solamente cuando el producto esta fabricado. En tanto que el marketing
continua a lo largo de todo el ciclo de vida del producto, proceso o servicio, tratando de encontrar nuevos
consumidores, de mejorar el atractivo y el rendimiento del producto, aprender de los resultados de las
ventas del producto y administrar las ventas reiteradas, es decir, la entrega permanente de profesionales
competentes. Una de las preocupaciones de las instituciones involucradas en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, debe ser la de crear mercados antes que crear o redisefiar mas instituciones
educativas.  El reconocer la diferencia entre el marketing y la venta, hara que muchos gerentes y
autoridades educativas consideren el financiamiento de los planes y programas de mercadeo como una
inversion y no como un gasto; que enfaticen sobre los resultados a largo plazo, sin concentrarse tanto en
los de corto plazo, y también que enfrenten riesgos. En otras palabras, que se constituyan en verdaderas
empresas educativas.

Le educacion en este mundo nuevo, diferente y cambiante, requiere equipos de planificadores, lideres y
profesores conscientes de la naturaleza discontinua del nuevo entorno, pero sobre todo, deben contar con
los instrumentos y el ambiente institucional que les permita ser creativos y les facilite poner en marcha, en
forma oportuna, los cambios en los programas educativos.
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Reflexiones

“Cuando el ritmo de cambio fuera de la organizacion supera al ritmo de cambio dentro de ésta, el final estd cerca” Jack Welch,
presidente, General Electric

“El objetivo principal de la educacion es crear personas capaces de hacer cosas nuevas y no simplemente repetir lo que hicieron
otras generaciones: gente creativa, con inventiva, descubridora. El segundo objetivo es formar mentes con sentido critico,
capaces de contrastar y no aceptar todo lo que se les ofrece” Jean Piaget

“La educacion no tiene final. No acaba al leer un libro, pasar un examen o concluir nuestros estudios. Toda nuestra vida, desde
el nacimiento hasta el morir, es un proceso de aprendizaje” J. Krishnamurti

“Industrializar una nacion creando fabricas es una ilusion, es imposible. Se industrializa desarrollando mercados” Paul G.
Hoffman

“En un mundo cambiante, la técnica mas importante que debemos adquirir es la de aprender como aprender, pues no existe un
tema o conjunto de temas que nos serviran para un futuro previsible, por no decir ya para el resto de nuestras vidas. John
Naisbitt

“Los analfabetas del futuro no son los que no saben leer y escribir, sino los que no saben aprender, reaprender y desaprender”
Ablvin Toffler

“Si no me ocupo de mi, quién lo hara? Si no me ocupo de los otros, qué soy? Y si no es ahora, cuando? "Rabino Hillel, Siglo
Xl

“Hay tres cosas: Fe, Esperanza y Amor. Pero la mayor es el Amor” Apdstol Pablo, Corintios 13:13

“Quien nunca cometio un error, jamdas probo nada nuevo” Albert Einstein.
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