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1.INTRODUCCION

La biblioteca universitaria forma parte de la instituciéon a la que sirve y se constituye como un
servicio basico yrelevante para el desarrollo de las funciones fundamentales de la Universidad: la
docenciayla investigacion.

La sociedad actual estd experimentando una serie de cambios profundos caracterizados
principalmente por:

- laimportancia de la informacion, cada vez mas abundanteydiversificada, que constituye
asimismo un bien econémico: el desarrollo econdmico y la prosperidad se basan en el
conocimiento.

- la creciente importanciade las NNTT de la informacion y de la comunicacion

- la globalizacion fomenta la competitividad entre los paises. Dicha competitividad se
extiende también a las Universidades, tanto dentro como fuera de un mismo pais. En
Espana tradicionalmente se ha elegido Universidad por proximidad geografica, pero poco a
poco esta cambiandoel panoramay pasara a elegirse Universidad enaras a su calidad y
prestigio

Las exigencias de la llamada sociedad de la informacién y el conocimiento exigen una profunda
transformacion del sistemauniversitario. Desde los anos 80 la Universidadse haido adaptando a
las necesidades sociales, reflejadas en un aumento del n° de estudiantes, del n°de profesores y la
multiplicaciéon y diversificacion de las areas de conocimiento presentes en las carreras y
titulaciones.

En Europa, y portanto en Espafa, los cambios se estan acometiendo desdeloque se ha dado en
llamar el Espacio Europeo de EducaciénSuperior (EEES).

2. REVISION HISTORICA

Las biblioteca universitaria tienen una larga tradicién que se remonta a la Edad Media, momentoen
que aparecen las Universidades. En aquel momento, la necesidad de libros era satisfecha por los



estacionarios o especiede bibliotecarios, que alquilaban los peciae o cuadernillos que formaban las
obras aprobadas y corregidas por las autoridades académicas, y que los alumnos copiaban para
estudiar. Esta organizacion constituye el embrion de lo que posteriormente pasé a serla biblioteca
universitaria.

A lo largo de la historia, la biblioteca ha ido adaptandose a las necesidades sociales y culturales.
Podemos distinguir tres momentos importantes en este proceso, todos ellos ligados a una
determinada revolucion tecnologica:

1. ElRenacimientoyel nacimiento de laimprenta: abrio la posibilidad de producirejemplares
mltiples de los libros, con lo cual se incremento la circulacion de los librosyel desarrollo
dericas coleccionesygrandes bibliotecas.

2. En el siglo XIX apareci6 la BP, con la que se da acceso a la lectura a clases sociales que
anteriormente no tenian esta posibilidad: se les proporcionaba formacion profesional,
educacion y entretenimiento. A ello contribuyo el abaratamiento del libro gracias a los
avances en la produccion provocados por la Revolucion Industrial. Las bibliotecas debian
ser paratodos ysostenidas ademas con dinero publico

3. Elnacimiento de la biblioteca hibrida, término usadoen los 90 del siglo pasado, pero que
hoy ha caido en desuso. En realidad este término hace referenciaaloque hoy [lamamos
biblioteca electrénica, que algunos ven como una etapa intermedia para llegar a una
biblioteca totalmente digital. La biblioteca electrénica es aquella que cuenta con
colecciones y servicios tradicionales, y con parte de su colecciéon en formato digital o
electrénico. Asi pues, este tipo de biblioteca gestiona tanto colecciones impresas como
colecciones digitales, y por tanto debe conciliar distintas politicas de adquisiciones,
tratamiento técnico, preservacion, difusion y modalidades de acceso.

A principios del siglo XXI se establecié un debate intenso en torno a lo que se podia considerar
biblioteca electronica, digital o virtual, que son los modelos que nos encontramos hoy,y pese a las
disquisiciones técnicas, la realidad es que la mayoria de las veces se utilizan los términos como
cuasi-sindbnimos.

Biblioteca electronica hace referencia a aquellas bibliotecas que cuentan con un espacio fisico
donde se almacena una coleccion en papel, pero que tambiéncuentan con bancos de informacion
enformato electrénico. El catalogo automatizado es el elementofundamental para facilitar a sus
usuarios el acceso a la informacion, ya sea impresa ya electronica a través de bases de datos o
revistas-e. La biblioteca electronica cuenta con un espacio fisico donde los usuarios pueden acceder
a recursos impresos y digitales, yen realidad lo que tiene automatizadoes el sistema de blsqueda
de la informacién. Es, portanto, mas bien una biblioteca informatizada o automatizada.

Biblioteca digital es una coleccién de objetos digitales organizados con fines de preservacién o de
difusién. Una BD cuenta con un sistema de tratamiento técnico, acceso y trasnferencia de
informacion digital, se estructura mediante una coleccion de documentos digitales, y ofrece a sus
usuarios servicios interactivos de valor anadido a través de Internet. La informacion suele estar
disponible en formatos como pdf, doc/ docx, jpg, mp2, etc.

Las Bibliotecas virtuales se crean a partir de documentos digjtalizados y sitios, y ofrece objetos
digitales, los ordenaylos ofrece al lector. No cuentan con espacios fisicos ysolo puede accederse a
ellas a través de Internet. Ej. la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.

3. CONCEPTO Y MISION

La ALA (American Library Association) define la biblioteca universitaria como una “biblioteca (o
sistema de éstas) establecida, mantenida y adorada por una universidad, para cubrir las
necesidades de informacion de sus estudiantes y apoyar sus programas educativos, de
investigacionydemas servicios”. De aquise deduce que las principales funciones de la biblioteca
universitaria coinciden con las funciones propias de la Universidad: el apoyo a la docencia,ya la
investigacion.



La biblioteca universitaria es una pieza clave de la universidad y constituye uno de losindicadores
para medirsu calidad.

Segln el Registro Nacional de Universidades del Ministerio de Ciencia e Innovacion, en Espana
existen 75 universidades, de las cuales 50 son publicas, y el resto privadas o de |a Iglesia Catélica
(datos de ene.2008). Comohemos dicho, las funciones de la biblioteca universitaria son las mismas
que las de la Institucion en que se enmarca, pero hay diferenciasentre unasyotras, algunasde las
cualesson:

- El origen histérico de la biblioteca universitaria: algunas de las bibliotecas universitarias
espanolas tienen una larga trayectoria histérica: Salamanca, Valladolid, Complutense,
Granada, Santiago, Sevilla, Valencia, Zaragoza... estas bibliotecas universitarias se crearon
enla Edad Media o en el Renacimiento, y otras mas aparecieron en los siglos posteriores.
Todo ello hace que presenten diferencias notables en cuanto a modelo de organizacion,
colecciones, etc.

- Hay diferencias en cuanto al modelode organizacion, descentralizado o centralizado, de la
biblioteca universitaria. Las llamadas BU histéricas suelen tener una organizacién
descentralizada, aunquese han hecho enormes esfuerzos a favorde la centralizacion de
determinados servicios: recursos electronicos, Préstamo Interbibliotecario, adquisiciones,
catalogacion...En cambio, las BU de mas reciente creacién siguen un modelo centralizado
de organizacion, lo cual permite una mejor racionalizacién de los recursos y servicios

- También haydiferencias en cuanto a la dependencia juridica yla normativa legal porla que
se rige cada biblioteca universitaria, especialmente debido a los Estatutos de cada
Universidad ya los Reglamentos de bibliotecas.

En cualquiercaso,taly como sucede en el resto de Europa, las BU se encuentraninmersas en un
proceso de profundos cambios para adaptarse a las exigencias de la Sociedad de laInformacion y
del conocimiento, de la mano, porun lado, de las reformas educativas a raiz del lamado Procesode
Bolonia, y por otro, aprovechandocada vez méas las NNTT. Todo ello apunta a un nuevo modelo de
biblioteca universitaria, a una nueva forma de trabajar y a la oferta de servicios cada vez mas
diversificados ya medida.

Vamos a hablar mas detalladamente de alguno de los cambios que se han dado en los dltimos
anos, parafinalizar hablando del CRAl o nuevo modelo de biblioteca universitaria:

- En cuanto a sus colecciones, la biblioteca se orienta cada vez mas hacia la biblioteca
digjtal,y aunque sigue proporcionando colecciones en soporte papel, se van incrementando
enormemente los recursos-e (bases de datos, revistasy libros)

- Cooperacion bibliotecariaa través de redesy, especialmente, consorcios

- Marcoinstitucional y peso de la biblioteca universitariadentro de la institucion

- Enfoque creciente hacia la calidad de los procesos de gestion, potenciando su planificacion
y evaluacién

- Hacia la definicion de un nuevo modelo de biblioteca universitaria

- Fomento del Open Access a través de los Repositorios y gestion de revistas-e

- Difusion e informacion a través de Redes sociales

3.1 BIBLIOTECADIGITAL

Cada vez se habla menos de biblioteca hibrida y mas de biblioteca digital, si bien no hacen
referencia a la misma realidad en sentido estricto, pues en la biblioteca hibrida conviven todo tipo
de soportes, tanto impresos como digitales, mientras que la Biblioteca digital hace referencia a
coleccionestotalmente digjtales.

El proceso tecnolégico que ha conducido a hablar de biblioteca hibrida (en un principio) o digijtal
(mas habitual en los Ultimos tiempos) ha sido el mismo, basado basicamente en:

- La automatizacién de los procesos de gestion de las bibliotecas, que han facilitado: la
adquisicion, la automatizacion de la catalogaciony produccion de catalogos automatizados,
el préstamo, el control de publicaciones periddicas, etc.



- Paralelamente a la aparicion de Sistema de Gestidn de Bibliotecas, se desarrollaron normas
y formatos que permitieran el intercambioelectronico de informacion: las ISBD, el formato
MARC (Machine Readable Cataloguing), protocolos de interconexion comoel Z39.50 (ISO
23950)

- Evolucion de las modalidades de cooperacion gracias al desarrollode redesyel impulso de
servicios basadosya no enlo que se adquiere, sino enlo que se usa. Es decir, seadquiere
lo que mas se usa, pero gracias a la cooperacion con otras bibliotecasya larapidez de las
comunicaciones también se puede acceder a lo que no se usa demasiado. Ello ha
provocado un cambio en las politicasde adquisiciones, fomentando servicios como el de
Préstamo Interbibliotecario.

- Transformaciones en las colecciones, pues ahora integran colecciones en soporte papel con
colecciones digjtales de origen diverso: documentos digitalizadosporlapropia biblioteca
con fines de conservacion, documentos que ya sbélo se comercializan en formato
electronico, documentos producidos por la biblioteca o la institucion a la que pertenece...

La realidad es que hoy dia la biblioteca selecciona, trata y difunde informacion tanto en formato
impreso como digital. La funcion de seleccion es fundamental, especialmente de informacion digital
gue muchas veces se encuentra en servidores remotos. A la funcién tradicional de poseer
informacion se ha unido la de gestionar el acceso a la informacion.

El enorme crecimiento de la informacion digital y el hecho de que muchas publicaciones hayan
empezado a dejar de editarse en formato papel ysé6lo existan en formato electronico, hacen que
cada vez importe menos el soporte en que se suministra la informacién. Tenemos que tener en
cuenta ademas que muchos documentos impresos son escaneados y comunicados en soporte
electronico para volvera serconvertidofinalmente en soporte papel.

No podemos concebir la biblioteca ni suministrar servicios de calidad a nuestros usuarios sinhacer
uso de las NNTT: la informatica, internet, tecnologia web o correo electronico. El soporte tecnoldgico
esfundamental.

Internet posibilita trabajar de forma distribuida desde distintos centros bibliotecarios (intranet) y
ofrecer servicios al usuario de forma unitaria (web de la biblioteca). A través de la web de la
biblioteca, el usuario puede acceder tanto a los servicios de caracter electronico (Formacion de
Usuarios, comunicacion directa con el personal de la biblioteca, documentacion digital, OPAC,
desideratasy peticiones de Préstamo Interbibliotecario, etc), como a la informacion necesaria para
acceder posteriormente a servicios que se dan fisicamenteen los locales de la biblioteca (consulta
ensala de documentos impresos, etc.).

3.2 COOPERACION

Las biblioteca universitaria desarrollan cada vez mas fuertes politicas de cooperacion debido a la
complejidad del mundo de la informacién, a las variadas necesidades de informacion de los
usuarios de las BU, a la disminucion de los presupuestosya las enormes posibilidades que ofrecen
las telecomunicaciones.

- En el ambito interno, y especialmente en los casos de BU con un modelo organizativo
descentralizado: normalmente existe una Biblioteca Central, y una serie de Bibliotecas de
Centro, Facultad, Instituto o Campus. Esta organizacién provoca muchas veces la
duplicacion innecesaria de fondos documentales dentro de una mismainstitucion,supone
un despilfarro de recursos y ademas suele perjudicar al servicio a los usuarios. Estos
inconvenientes pueden mitigarsesi se articula un sistema de bibliotecas que se base en
una politica coordinada de formacioénde la coleccion y de suministro de documentos entre
los centros (Préstamo Interbibliotecariointerno).

- En el ambito externo, la forma mas comun de cooperacion es la constitucion de redes y
€onsorcios.

No esfacil delimitar las diferencias entre Red y Consorcio.

La ALA define Consorcio de bibliotecas como “Sociedad formada por un grupo de bibliotecas,
generalmente. Restringida a una zona geografica, a una clase de bibliotecas o al interés por una



materia, que se constituye para desarrollary compartir los recursos de todos los miembros para
ello mejorarlos servicios bibliotecarios y los recursos de que disponensus respectivos grupos de
usuarios. Es necesario cierto grado de regulacion de la administracion y los procedimientos”.

Los consorcios son laforma mas reciente de cooperacion, surgieron a partir de los anos 90 del siglo
pasado, y se crearon sobre todo para compartir recursos econdémicos y rentabilizar su gestion
adquiriendo licencias conjuntas para el uso de informacion digital. En este caso, su finalidad
principal es lograr el abaratamiento de esas licencias. Consorcios que han surgido en Espanaenlos
altimos anos: CBUC (1996), BUCLE, Bugalicia, Madrono (1999), CBUA (Andalucia)... Existen
numerosos consorcios de bibliotecas entodo el mundo, muchos de los cuales se hanorganizado a
su vezenel ICOLC (Internacional Coalition of Library Consortia.

La ALA define Red bibliotecaria como “Tipo especial de colaboracion bibliotecariapara el desarrollo
centralizado de servicios y programas cooperativos, incluyendo la utilizacion de ordenadores y las
telecomunicaciones. Requiere el establecimiento de una oficina central y personal para llevar a
cabo los programas de la red y no sélo para coordinarlos”.

Las redes de bibliotecas tienen su origen en los anos 60 del siglo XX, y estan relacionadas con el
desarrollo de los sistemas automatizados de gestion de bibliotecas y el de las redes telematicas. Los
campos en que pueden cooperar las bibliotecas integrantes de una red son variados: adquisicion de
fondos, catalogacion, o servicios de Préstamo Interbibliotecario, por poner unos ejemplos.

Entre los ejemplos de redes de bibliotecas universitarias en Espana, destaca Rebiun (Red de
bibliotecas universitarias), que nacié en 1988 con la participacion de 9 bibliotecas universitarias.
Sus inicios estuvieron ligados a la Conferencia de Directores de bibliotecas universitarias y
Cientificas Espanolas (CODIBUCE), que trabajé sobre todo en temas de formaciéon, Préstamo
Interbibliotecario, normas comunes, elaboracion de memorias estadisticas, indispensables para
conocer la situaciéon de las bibliotecas universitarias. A partir de 1996, Rebiun y CODIBUCE se
fusionaron bajo el nombre de Rebiun, que pasé a serasila principal red de bibliotecas espanolas.

Rebiun desarrolla sus actividades en diversos campos, destacando la formacién del catalogo
colectivo, organizacién de cursos y jornadas, publicacion de estadisticas y otros documentos de
interés para las bibliotecas universitarias, y especialmente en otras lineas de actuacion
relacionadas con sus dos Planes Estratégicos, de los que hablaremos mas adelante.

3.3.INTEGRACION DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN EL MARCO
INSTITUCIONAL

En Espana, la organizacién democratica de la universidad empieza con la Ley de Reforma de la
Universidad de 1983. Las bibliotecas universitariasviven lo que algunos (Anglada, 1997) [lamaron
una década prodigiosa entre 1985 y 1995. Fue una época de crecimiento caracterizada por la
consolidaciéon de direcciones de bibliotecas, la creacion de servicios técnicos, la automatizaciony la
ampliaciényconstruccion de nuevas bibliotecas. Logicamente los esfuerzos del periodo se dirigieron
antes a la creacion de servicios que a su reorganizacion, yal incremento cuantitativo antesque a la
mejora cualitativa.

Debe decirse que en los anos 80 la biblioteca de la universidad no existia como servicio organizado
y reconocido, o, de existir, no actuaba de forma global para el conjunto de la universidad. Los
servicios bibliotecarios eran un conjunto no coordinadode bibliotecas fisicasde diferente magnitud
y naturaleza (de departamento, de centro, de campus o de area) que daba lugar a un servicio
fragmentado. La vision unitaria de los distintos servicios bibliotecarios bajoel conceptode ‘servicio
de biblioteca de la universidad’ ha sido lo que ha permitido en los Ultimos veinte anos que las
universidades espanolas se dotaran de servicios bibliotecarios modernosy eficacesyque se hayan
situado en muchos casos en un buen nivel europeo no esperable dado el mal punto de partida
existente a principios de los anos 80.2

La razén de serde la biblioteca universitaria es servir de apoyo a la universidad en el desarrollo de
sus funciones, y para que eso sea posible es necesario que haya integracion entre la biblioteca
universitaria y la mision, fines y objetivos de la Universidad. Sin embargo, una de las principales
debilidades de algunas bibliotecas universitarias espanolas es precisamente que no existe una



integracion real en la Universidad a la que pertenecen. Esta falta de peso enlainstitucion se deriva
del tradicional método de ensefanza basado en la leccion magistral, la toma de apuntes y la
utilizacién de la biblioteca basicamente como sala de estudio.

El nuevo método de aprendizaje que requiere laimplantacion del EEESva a contribuir a que en el
futuro se dé una mayor integraciony peso de la Biblioteca dentro de la Universidad, ya que el nuevo
método se basa en la participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje y requiere
una mayor utilizacién de recursos y servicios bibliograficos.

A nivel nacional, la integracion de las bibliotecas universitarias en sus respectivas universidades se
impulsa a través de la integracion de Rebiun en la Conferencia de Rectores de las Universidades
Espanolas (CRUE), como una de las mesas sectoriales que constituyen dicha Conferencia. Otros
canales através de los cuales las bibliotecas pueden integrarse en la Universidad son:

- La normativa de las Universidades, a través de la cual se regula el funcionamiento de la
misma: los Estatutos, en los que la Universidad define el papel que la biblioteca tiene
dentro de la institucion.

- Los Planes estratégicos de las Universidades, que plantean una serie de objetivos que se
quieren lograren los plazos establecidos. La biblioteca debe integrarse en ellos y participar
de estos objetivos, y ello debe quedar claramente reflejado en la documentacion
relacionada con el Plan.

- Los recursos financieros asignados a la biblioteca. El porcentaje de presupuesto de la
Universidad asignado a la Biblioteca pone de manifiesto la importancia que la biblioteca
representa para la institucién y el grado de integraciéon en la misma. De esta asignacion
dependeran las colecciones, el personal y las instalaciones. Rebiun afiade ademas que,
aparte del presupuesto ordinario para gasto corriente de funcionamiento, la biblioteca
universitaria debe estar incluida en el Plan de Inversiones de la Universidad, al que
corresponderan los gastos de dotacién de nuevos servicios, implantacion de NNTT, de
nuevas titulaciones, formacion de colecciones retrospectivas, nuevos programas que
requieran un gasto inicial, etc.

- Unaintegracion real de la biblioteca universitaria requieretambién la participacion activa
dela biblioteca en los diferentes 6rganos de gobierno de la Universidad. Reciprocamente,
los distintos estamentos universitarios deben estar presentes en las comisiones de
biblioteca.

- La mayor integracién de la biblioteca universitaria supondra una participacién cada vez
mayor en proyectos transversales con los servicios de informatica, personal docente, etc.
Aqui podemos apuntar también a una nueva funcion de la biblioteca relacionada con la
edicion de materiales docentes y de investigacion, la creacion de repositorios de los
documentos generados dentro de la Universidad, etc.

3.4 BUSQUEDA DE LA GESTION DE LA CALIDAD

Uno de los retos a los que se enfrenta la Universidad espanolaes la blsqueda de la calidad en la
gestién para poder competir no sélo con otras Universidades espanolas, sino también con otras
europeas y de otras partes del mundo. En este contexto, la biblioteca universitaria también esta
obligada a buscarla calidad en su gestiony demostrar que sus recursos estan bien gestionados y se
traducen en servicios de calidad, entendiendo por calidad la adecuacion a los objetivos.

La evaluacion de las bibliotecas tiene dos vertientes:

- Enelambito bibliotecario, existen numerosos estudios y directrices parala evaluacion del

rendimiento de las bibliotecas. Asi es, hay numerosos criterios, pautas o normas
establecidos por organizaciones profesionales, corporaciones acreditadas u organismos
estatales para establecer un procedimiento, una medida cuantitativa o una evaluacion
cualitativa de los servicios de biblioteca.
Las directrices para bibliotecas han cambiado de caracteristicas a lo largo de su historia. En
los anos 50, 60 y 70 se elaboraron directrices de tipo cuantitativo; a partir de los 80 se
empezaron a redactar directrices de tipo cualitativoque sirvieran de orientacion, aunque
tampoco se desterré completamente la cuantificacion.



El contenido de las directrices varia, pero oralmente siempre se incluyen recomendaciones
sobre presupuestos, servicios, colecciones, organizacion, personal e instalaciones.

Existen directrices para todo tipo de bibliotecas: nacionales, universitarias, publicas,
escolares... En el caso concreto de bibliotecas universitarias, estan las publicadas por la
IFLA (Standards for University Libraries (1987)), por la ACRL (Standards for Collage
Libraries(1986), y Standards for University Libraries (1989)).

En Espaia Rebiun publicd en 1997 las “Normas y directrices para bibliotecas universitarias
y Cientificas” de Rebiun (1997), reeditadas en una 22 ed. aumentada en 1999 por el
Ministerio e Educacion y Cultura. Pero hoy dia estas directrices han quedado desfasadas,
y Rebiun publicé en 2014 una nueva Propuesta de Directrices y Estandares de Calidad para
bibliotecas universitarias,enmarcadaen el lll PE-Linea 4 (Construiry ofrecer un catalogode
serviciosyproductos colaborativos de calidadde Rebiun). Estas directrices han tenido como
referentes varios estandares internacionales, comoson:

0 EFQM e /SO en cuanto a estructura de resultados e indicadores, tipos de
indicadores, principios de calidad, etc. Al finy al cabo sonel Modeloy Norma que
practicamente todas las universidades y sus bibliotecas estan usando, y lo mas
I6gico y practico es que las directrices de Rebiun vayan en la misma linea.

O Standards for Libraries in Higher Education de ACRLde 2011,encuanto a tener
como base la mision de la institucién, orientacion al usuario, benchmarking,
aspectos cuantitativos y cualitativos, etc.

El objetivo de esta propuestaes establecer las directrices metodolégicas sobre los objetivos
estandares referidas a resultados en los usuarios, en el personal de biblioteca, en la
sociedadya los resultados clave; entendiendo que sera cada biblioteca quien debe fijar sus
propios objetivos en funcion de la politica y estrategia de la institucién a la que pertenece,
de su propia politica, de sus recursos (econémicos, humanos, colecciéon, equipamiento,
etc.), de susalianzas, de sus compromisos con el usuarios, del benchmarking, etc.

En el contexto de la Universidad, la biblioteca universitariadebe evaluarse como un servicio
mas de la institucion. En esta linea se asientan los principios generales de busqueda de la
calidad en las Universidades, por lo que las bibliotecas reciben subvenciones en premio a la
calidad.Como ejemplo, en Espana, por Orden 1461/2003 del Ministerio de Educacion, se
convocaron ayudas para los serviciosde Biblioteca en las universidades publicas y privadas
sin animo de lucro, para lo que habia que obtener el Certificadode Calidad de los Servicios
de Biblioteca. La idea matriz era que la calidad de las bibliotecas era un factoresencial de
calidad del sistema universitario espanol en el EEES. Es la ANECA, que tienecomo mision
evaluar la calidad de la Educacién superior, la que también se encarga de otorgar el
certificado de calidad de las bibliotecas universitarias.

3.5 EL CRAI

Desde su nacimiento en 1988, Rebiun ha desempenado un papel fundamental en el desarrollo de
las bibliotecas universitarias en Espana. De hecho, en su Plan Estratégico 2003-2006 los miembros
de Rebiun trabajaron intensamente para definir e impulsar un nuevo modelo de biblioteca
universitaria que fuera capaz de darrespuestaa las nuevas funciones que la sociedad en general y
la universidad en particular exigen. Dicho Plan Estratégico marcaba 5 lineas de actuacion:

oarwbE

Modelo de biblioteca universitaria
Tecnologias de lainformacién
Recursos electronicos de informacion
Formacion de personal
Organizaciényadministracion

Fruto de este Plan estratégico, yenmarcado dentro de la linea 1 de actuacion, Rebiun propuso una
nueva definicion de biblioteca universitaria:



“La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la investigacion y
las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de Ila
Universidad/Institucion en su conjunto.

La Biblioteca tiene como mision facilitar el acceso y la difusion de los recursos de
informacioény colaboraren los procesos de creacion de conocimiento, a fin de contribuir a
la consecucion de los objetivos de la Universidad/Institucionales.

Es competencia de la Biblioteca seleccionar y gestionar los diferentes recursos de
informacion con independencia del concepto presupuestario, del procedimientoconel que
hayan sido adquiridos o de su soporte material.”

De esta definicion cabe destacar los siguientesaspectos:

- Se refleja en la biblioteca el cambio de paradigma en la ensehanza universitaria, que ha
pasado de un sistema basado en la docencia a otro basado en el aprendizaje. Ello implica
un mayor uso de la biblioteca, asi como la colaboracién de los bibliotecarioscon docentes,
informaticos, técnicos audiovisuales, asesores pedagogicos, etc

- Del concepto de biblioteca como soportea la docencia, se ha pasado de biblioteca como
centro de recursos para el aprendizaje y la investigacion (CRAI). Ello implica que la
biblioteca debe abandonar el papel pasivo que ha desempenado en el pasado,pasando a
ser un agente activo e imprescindible para el aprendizaje, la docencia y la investigacion.

- Los bibliotecarios deben ser el agente indispensable en el nuevo entorno electronico,
ayudando al profesorado y a los estudiantes en la identificacion y evaluacion de las Fl, al
tiempo que deben apoyarla innovacion educativa.

4. BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EN LA ACTUALIDAD:
SITUACION EN ESPANA

A finales de 2011 se publico en la Revista General de informacién y documentacion un estudio
firmado por Ana Reyes Pacios3 donde se hacia una revision de la gestion de las bibliotecas
espanolas,ydonde se manifestaron los aspectos que mas preocupaban a los profesionales de la
informacién en ese momento. Esos aspectos son de total actualidad, dado que siguen reflejando
aun un periodo de transicion o adaptacion, segln los casos, yademas han tenido gran repercusion
enaspectos de la gestion de recursos o en los servicios proporcionados porlas bibliotecas. Estos
aspectosson:

- La incorporacion del /ibro-een las bibliotecas, que se ha producido de forma lenta, pero
que ya es una realidad tanto en BP como en BU. La incorporacion del libro-e en las
bibliotecas se hizo primero prestando los dispositivos de lectura, para pasar a ofrecer
colecciones de libros propiamente dichas. Este proceso se ha caracterizado por la
inestabilidad del mercado, la diversidad de ofertas, de modelos de negocio, modalidadesde
lectura, etc. En la integracion de los libros-e en las bibliotecas han intervenidofuertemente
las politicas, tanto europeas como espanolas, de apoyo a la sociedad de la informacion con
medidas muydiversas que abarcandesde la educacion yformacion, hasta estimulos a favor
de integrar herramientas tecnolégicasy acercar las actividades empresariales a Internet.

En todo caso, el libro-e ha incorporado cambios en la gestién de recursos de las bibliotecas,
pues a las colecciones tradicionales se anaden ahora las tareas de seleccién, negociacion
de licencias de adquisicidon o uso, y contratacion de sistemas de préstamo de libros-e,
habilitacion de sistemas de autenticacion y de proteccion de derechos, campanas de
promociénymarketing, evaluacion de las colecciones, etc.

- El uso de las redes sociales por parte de las bibliotecas. Esta es una cuestién poco
discutida hoy, pues la gran mayoria de las bibliotecas espanolas utilizan diversas
herramientas de la Web 2.0 tanto para la gestidon como para la difusién de sus actividades,
servicios y documentos. La biblioteca es ahora mas participativa que 5 afos atras, y ha
cambiado la manera de interactuar con los usuarios.

Las redes sociales han revolucionado el marketing bibliotecario, la biblioteca llega ahora
mas lejosy a mas gente, comunica mas rapida yampliamente las novedades, con lo cual se
optimizan maslos recursos suscritos, se han ampliado los canales de comunicacion con los
usuarios, etc. Y practicamente todoello se ha hecho utilizando herramientas disponibles de



forma gratuita en la web (blogs, facebook, twitter, netvibes, pinterest, flicker, youtube,
Delicious...)

Todo este proceso comunicativo ha hecho que muchas bibliotecas hayan disenado
programas o planes de comunicacién y marketing, casi siempre enmarcadas dentro de
procesos de calidad y/o de benchmarking con la finalidad de mejorar las herramientas
utilizadas.

- La laborde las bibliotecas a favor de la educacion y la formacion de usuarios como una
manera de habilitar a los ciudadanos para desenvolverse a lo largo de toda la vida en el
aspecto personal, profesional, educativo o de ocio. En general, en el desarrollo e impulso de
la actividad formativa de las bibliotecas estan las politicas educativas de organismos
internacionales comola UNESCO, asociaciones bibliotecarias como la IFLA, e instituciones
politicas a favor de la educacion y formacion continuas, que implican a todo tipo de
bibliotecas. Una de las justificaciones de esta nueva e importante labor de la biblioteca
también esta relacionada con la responsabilidad que tenemos para con la sociedad,
especialmente en bibliotecas publica.

En el caso de las BU, el gran paso hacia la formacién tuvo un enorme impulso de la mano
de EEES, en cuyo marco la biblioteca es un elementoestratégico ytransversal entodas las
actividades docentes, de aprendizaje y de investigacion de las Universidades. Los conceptos
en torno a los que se articula la actividad de formacién de usuarios de las bibliotecas es
contribuir a la adquisicion de competencias y habilidades por parte de la comunidad
universitaria. En el marco del EEES, la biblioteca es un Centro de Recursos para el
Aprendizaje yla Investigacion - CRAI - yuna nueva manera de organizarygestionar tanto
los recursos como el equipamientoylos espacios de la biblioteca, asicomo una ampliacion
de las competencias yfunciones de los bibliotecarios. A las tareas tradicionales de gestion
se anaden ahora la docencia y formacion, el asesoramiento a docentes, investigadores y
alumnos, yla gestién de la informacién producida por la propia universidad a través de los
repositorios.

- La erisis econémicaha conllevadofuertes reducciones presupuestarias a las bibliotecas,
gue han provocado recortes drasticos en adquisicion y renovaciénde colecciones, asicomo
enla capacidad de muchas bibliotecas para dar servicios adecuados a sus usuarios cuando
éstos implicaban coste econémico. A ello se ha sumado las dificultades para renovar el
personal bibliotecario que se iba jubilando.

Ademas, la crisis econédmica coincide, en términos generales, con la necesidad de
demostrar, ahora mas que nunca, la eficacia y la eficiencia de la biblioteca, asi como
justificarsu funciény valorsocial. Entre las recomendaciones e iniciativasemprendidas en
este contexto estan la necesidad de poneren marcha procesos de planificacion estratégica
de calidad, demostrar la eficiencia del gasto en los recursos de informacién que se
adquieren, buscar fuentes de financiacion alternativas, fomentar la creatividad y la
innovaciony, por supuesto, cooperar.

Otros temas que hansurgido en los Gltimos afnos, y que atafen directamentea las bibliotecas, son:

- La Responsabilidad social corporativa. La demandade la sociedad de comportamientos
socialmenteresponsables ha llevado a las bibliotecas a aplicar criterios de RSC. Muchas
bibliotecas lo han hecho siguiendo las directrices de las instituciones de las que dependen,
porejemplo creando grupos o comisiones de Medioambiente y Sostenibilidad para marcar
criterios de actuacion en las bibliotecas. Bajo el concepto de RSC se incluyenaspectos de
medio ambiente, sostenibilidad, contribucion al desarrollo social yeconémico, voluntariado,
discapacidad, ética de las bibliotecas, etc.

En este ambito, ya instancias de la CRUE en torno a la Responsabilidad Social Universitaria,
el lll Plan Estratégico Rebiun 2020 contempla expresamente la RSU en su Linea Estratégica
n° 1, en cuyo marco se elabor6 en 2012 un informe sobre la “Contribuciéon de las
bibliotecas en materia de responsabilidad social ysostenibilidad universitarias”;yen 2014
aprobé un documento sobre “Orientaciones Para La Formacion De UsuariosEn Materia De
Sostenibilidad” que expone unas pautas basicas sobrecomoorientarlaformacién de los
usuarios en materia de sostenibilidad.

En el caso de la Biblioteca de la Universidad de Valladolid (BUVa)en enero de 2014 se cre 6
el Grupo de Mejora de “Responsabilidad Social de la BUVa” con el objetivo de ‘fomentar
acciones sociales, manifestando un compromiso con el medioambiente, la discapacidad y
la bibliocultura,... y ademas tendran en cuenta la seguridad en el trabajo y la riqueza de
nuestra coleccién historica. Todos estos aspectos se relacionan con el Criterio8 del Modelo



EFQM, Resultados en la Sociedad’. Desde entonces, este grupo realiza una activa labor
informativa a través del Blog BibliotecAbierta, y ha elaborado ha concretado sus objetivos
en la recopilacion de informacion y redaccion de varios documentos: “Buenas Practicas
Ecosostenibles De La BUVa”, o la informacién disponible en la Web de laBUVa respecto a
Medio Ambiente, Seguridad e Higiene Laboral, responsabilidad sobre el Patrimonio,
Voluntariado, Cooperacion al Desarrollo, y Discapacidad.

Y, finalmente, la BUVa cuenta con un codigo ético de actuacion, aprobadoporla Comision
General de la Biblioteca Universitaria de 24 de octubre de 2014 en 2014, cuyo objetivo es
proporcionaral personal de la BUVa un marco de que les ayude atomardecisiones éticas
ante abusos, intromisiones, dilemas y conflictos de valores.

- Elavance imparablede los Repositorios y las publicaciones OpenAccess. Desde que se
puso en marcha el movimiento Open Accesscon la Declaracion de Budapestenel 2002, y
con el apoyo de las politicas nacionales e institucionales, los repositorios institucionales han
ido creciendo y afianzandose con un doble objetivo: constituir bibliotecas digitales de la
produccién cientifica de las Universidades, y preservar dicha produccion institucional. La
nueva via ala que apuntantodas las tendencias, de momento en el ambitoanglosajén, es
que las bibliotecas empezaran a asumir el coste de la publicacidon de libros y articulos de
revistas Open Access (via dorada), y que lo hardan empleando para ello los fondos de
publicaciones canceladas a las editoriales tradicionales. Ha habido algunos proyectos al
respecto, seglin Elea Giménez Toledo en uno de los que han participado bibliotecas del
CSIC y la de la Universidad de Barcelona4 (Knowledge Unlatched, en su primera fase de
publicacién de libros Open Access), que defiendenla viabilidad y sostenibilidad del siste ma
de publicacién en Open Access como alternativa para hacer frente al elevadisimo coste de
las suscripciones de libros-e y revistas-e. En los congresos internacionales de edicion o
bibliotecas es frecuente ya la referencia al concepto “library publishing”, en alusién a las
funciones que las bibliotecas académicas o de investigaciébn pueden tener en la
publicacién.

- Gestion de la calidad en Bibliotecas, de la que ya hemos habladoanteriormente. Desde
gue en el bienio 1992-94 se introdujo la evaluacién de la calidad en la Universidad
Espanola,yque a partirde 2006 las bibliotecas consiguen los primeros reconocimientos
europeos a la calidad, el proceso se ha consolidado en las BU. Muchas BU cuentan con
Planes Estratégicos, en ocasiones enmarcados dentro de los correspondientes de sus
Universidades, aunque no siempre, asi como Planes Operativos, Planes de Mejora, y
herramientas de CMl o de elaboracién de indicadores que les permita hacer un seguimiento
y evaluacién continuade la gestion realizada.

Asi, numerosas BU cuentan con sellos de excelencia como reconocimiento a su buena
gestion, y destacan las técnicas de Benchmarking entre ellas para compartir experiencias y
colaboraren la gestion de la calidad.

5. CONCLUSIONES

A modo de conclusién, podriamos citar las tendencias para BU de la IFLA (2013),la OCLC (2014),1a
Association of College & Research Libraries (ACRL) (2014), o el Informe HORIZON. Todas ellas
apuntan a cambios tecnoldgicas que transformaran profundamente la Sociedad de la Informacionyy,
en consecuencia, las bibliotecas. Todos estos informes destacan como tendencias de futuro:

- Desarrollo del Open Access, asi como de Bigdata y datos abiertos,y mineria de datos

- Tecnologia movil, desarrollo de mas Apps para servicios y recursos, e Internet de las cosas

- Aprendizaje basado en competencias, asi como extension de la Educacion abierta basada
en Recursos REAy cursos MOOCs

- En el ambito de la investigacién, nuevas fuentes bibliométricas y potenciacion de las
Altmetrics

Finalizaremos, no obstante, con los escenarios que marcaran la evolucion y desarrollo de las BU
espanolas en los proximos anos, indicados en el Il PE de Rebiun (2011), que tiene 20205. Estos
escenarios son:



- El tecnologico: 1as TIC, internet, las tecnologias y soportes moviles, ylas redes sociales...
Todo ello provocara cambios muy profundos que afectaran no solo a los servicios
bibliotecarios sino a su propia supervivencia de la biblioteca como modelo cultural de
organizacion y transmisién del conocimiento. Por ello es urgente que las bibliotecas se
sitienala cabezaylideren la creacién de contenidos digitales ylainnovacion de servicios
de calidad. En este contexto es prioritario digjtalizar colecciones, crear contenidos, estar
presente en el aprendizajeonline de las universidades, adaptar los servicios bibliotecarios a
las redes sociales de los usuarios, etc.

- El del aprendizajey la investigacion cientifica. estan cambiando los modelos de docencia e
investigacion. Se extiende el aprendizaje virtual, se incrementa la movilidad de los
estudiantesycrece lainvestigacion en red. En este contexto la biblioteca debe innovar en
susinstalaciones, espacios yservicios,ydebe aliarse con otras unidades y profesionales
de la propia universidad para ampliar su oferta de servicios. Los bibliotecarios deberan
sus habilidades, conocimientosy competencias, yya se habla del Bibliotecario Incrustado,
una figura cada vez mas implicada en los procesos de investigacion y generacion de
conocimiento. Ademas, las bibliotecas derivaran en editoras de publicaciones cientificas, y
como promotoras y difusoras de resultados de investigacién mediante politicas de Open
Accessy repositorios institucionales

-Y elde las alianzas y la calidad: Las bibliotecas tienen una largayconsolidada tradicion
colaborativa (préstamo interbibliotecario, donativos de colecciones bibliograficas,
construccion de catalogos enlinea, etc.). Pero ahora deberan trabajarde forma asociada
para mejorar y crear nuevos servicios presenciales y tecnologicos en un mundo global,
como porejemplo Proyectos digitalescooperativos. Las alianzasy la internacionalizacion de
la biblioteca van a ser cada vez mas necesarias para poder ofrecer unos servicios de
calidady unainformacioén cientifica relevantea la universidad.
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