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TENDENCIAS EN BU

Extractos de: Tendencias tecnoldgicas en bibliotecas. 2015, Tendencias tecnoldgicas en bibliotecas,
oportunidades, problemas y transformaciones. 9° Encuentro de Bibliotecarios de la provincia de
Cordoba.

Periédicamente se publican nuevos informes de tendencias de la ACRL, IFLA, Ithaka S+R US library,
etc. Aconsejable ir actualizando estas anotaciones con los Gltimos informes publicados; pueden
obtenerse buenos resiimenes y/o analisisde los mismos en Blokde BiD* o Universo abierto2 [Ver
bibliografia actualizadaal final de este documento].

Cada dos anos, el Comité de Planificacion y Andlisis de Investigacidn de la Association of
College & Research Libraries (ACRL) produce un documento sobre las tendencias principalesen las
bibliotecas universitarias. En el 2014, después de numerosas discusiones y revisiones de la
literatura, el comité decidié centrarse en un tema Unico para las tendencias actuales: una
colaboracién mas profunda y se destacan las siguientes categorias dentro de la educacién
superior:

1. Datos: Cada vez se pone mayor énfasis en la apertura de datos, gestion de datos
abiertos, y en la investigacidon en torno a "Big data”, lo que estd impulsando a las
instituciones académicas a desarrollary desplegar nuevas iniciativas para la reutilizacion de
datos, proyectos de mineria de textosy recoleccién de documentos a gran escala.

2. Servicios con dispositivos digitales neutros: es importante que las bibliotecas disefen
servicios digitales para equiposde escritorio yméviles. También estatendencia incluye a
proveedores de bases de datos y plataformas que deberan ofrecer soluciones neutras para
todo tipo de dispositivos, independientemente del tamafio de pantalla, resolucion, etc., ya
gue la mayoria actualmentesélo ofrecen sitios mévilesy/ o aplicaciones

3. Evolucién hacia la apertura en la educacién superior: Con dos grandes tendencias. “Open
access” y “Open education. Las bibliotecas tendran que colaborar con sus instituciones,
editoriales, organizaciones y otras BU para desarrollar nuevos mecanismos de financiacion
e incentivos para apoyar la publicacidon en abierto, la participacién en repositorios, el
sostenimiento econémicode revistas OA,yen el disefoy puesta a disposicionde REA y de
cursos MOOC.

4. El aprendizaje basado en competencias: debe seguir avanzandose en este tema para
lograr personas capacitadas para ejercer el aprendizaje a lo largo de toda la vida y su
aplicacion a nivel educativo, profesional y personal.

5. Altmetrics: como complemento de la evaluacion tradicional basada en las citas de
articulosy los factores de impacto; las altmetrics tienen en consideracion las nuevas formas
de comunicacion de los investigadores a través de las redes sociales

6. Las BU tendran un gran papel en el impulso de las humanidades digitales. DH
(humanidades digitales) se puede entender como el lugar donde las se cruzan las las
metodologjas de investigacion de las humanidades tradicionales con los nuevos medios de
comunicaciénytecnologias digjtales.

1 http://www.ub.edu/blokdebid/es/

2 https://universoabierto.org/
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[Julio Alonso comenta detalladamente cada apartadoen: Principales tendencias en BU, resumen de
Julio Alonso sobre doc de ACRL. Bolde AAB, 105,2014.Y en Las principalestendencias ACRL en
bibliotecas universitarias, Universo abierto, enero 2016]

Ademas, IFLA (2013) present6 uninforme[¢Surcando las olas o atrapadosen la marea? Navegando
el entorno en evoluciéon de de la informacion. Percepciones del iflaTrend Report] en el que se
plantean 5 tendencias que definen el futuro del ambito de la informacién. Dichas tendencias
establecen la forma en que eldesarrollo tecnolégico afectara a las personas, alacomunidady al
acceso a la informacion:

1. Las nuevastecnologias expandirany,asu vez, limitaran elacceso a la informacioén.
2. La educacion en linea democratizara y modificara el aprendizaje global.

3. Loslimites de la privacidad yla proteccion de datos seran redefinidos.

4. Lassociedades hiperconectadas escucharanyempoderaran nuevas vocesy grupos.

5. La economiaglobal de lainformacion se transformara por las nuevas tecnologias.

Por su parte, OCLC (2014) tambiénpublica un informeanual donde: Realiza investigaciones para
explorar tendencias importantes que afectaran a las bibliotecas en el futuro. Mejora lasformas
en que las bibliotecas pueden compartir datos, recursos y servicios. Ayuda a las bibliotecas
miembrosa magnificarsu visibilidad colectiva y su relevancia.

Otro documento importante es el INFORME HORIZON (2014) del New Media Consortium (NMC) 3
sobre bibliotecas académicas y de investigacion: todo parece indicar que las tendencias que
impulsaran los cambios en la educacién universitariaen los préoximos anos apuntanalaexpansion
de los mooc, al desarrollo del libro electronico, de la informatica movil, de la realidad aumentada, a
la aplicacion de interfaces naturales yal aprendizaje basado en juegos, principalmente (nmcHorizon
Report: 2014 Higher EducationEdition). El informese estructura en:

I Tendencias,
Il. Retos/desafios,y
M. Tecnologias emergentes

1. Tendencias clave que aceleran la adopcion de /a tecnologia en BU

A corto plazo: 1 o 2 anos. Tendencia creciente hacia la gestion de los datos de
investigacion de las publicaciones cientificas.

A medio plazo: 3 - 5 anos. Naturaleza en evolucion del registro cientifico. Aumento en la
accesibilidad del contenido cientifico.

3Torn, Pep (2015). "Lastendencias delas bibliotecas académicasy deinvestigacién del préximo lustro.
Horizon report: 2014 library edition". Anuario ThinkEPI,v.9, pp. 113-115.
http://dx.doi.org/10.3145 /thinkepi.2015.25



A largo plazo: 5 afos 0 mas. Progreso continuo en tecnologias, normas e infraestructura.
Aumento en las nuevas formasde investigacion multidisciplinar.

1. Retos significativos que impiden la adopcion de las tecnologias en bibliotecas universitarias

Retos soslayables, se conoceny pueden resolverse:

Integracion curricular de las bibliotecas universitarias y la formacién en ALFIN

Repensar el papel y las destrezas de los bibliotecarios, mas competencias

cientificas

Retos dificiles: se conocen pero las soluciones son delicadas:
Adaptarse al hecho de que el descubrimiento sucede en cualquier parte.
Competicion por nuevas formas de descubrimiento.

Capturar y conservar los resultados digitales de investigaciobn como materiales

de la coleccion de la biblioteca.

Retos graves: Dificiles de definiry conducir:

Asimilar la idea de la necesidad de un cambio radical. Los lideres de

bibliotecas necesitan un cambio radical de pensamiento para ofrecer un apoyo
adecuado ysostenible a las nuevas iniciativas y modelos de negocio que surgen en
el contexto universitariode sus usuarios.

Mantener una continuidad en la integracion, interoperabilidad y proyectos

colaborativos.

111. Desarrollos importantes en tecnologia para /as bibliotecas universitarias

Tiempo de adopcion: 1 ano o menos:

>

>

Edicion electrénica: gracias a las TIC, en los Ultimos anos las bibliotecas han
ofrecido soluciones a los investigadores para que puedan publicarelresultado de
sus investigaciones: repositorios, publicacion de revistas cientificas gestionadas
por las bibliotecas, colecciones de tesis o preprints, organizacion y gestion de
entornos para difundir materiales docentes, etc. Es decir, las bibliotecas han
pasado de gestionar colecciones de terceros a participar de la creacion de nuevos
contenidos. La siguiente fase es la vinculacion de estas plataformas para producir
nuevas combinaciones y nuevos tipos de contenido.

Apps moviles: muchas bibliotecas se han adaptado a entornos méviles. En los
proximos meses veremos una explosion de aplicaciones paramoviles que daran
respuesta a necesidades de servicios, recursos o colecciones de los usuarios de las
bibliotecas académicas o de investigacion...Elinforme es de 2014,yya vemos en
2016 que ciertamente las bibliotecas han realizado numerosas apps o han
mejorado las existentes para facilitar a sus usuarios el acceso.

Tiempo de adopcion:entre 2y 3 anos:

* Bibliometria ytecnologias para la citacion: muchas bibliotecas realizan ya o participan en
estudios e informes sobre el analisis de la investigacion y su impacto. Incluso algunas
bibliotecas son responsables o parte activa de la creacion ymantenimiento de portales de
investigacion o CRIS de sus organizaciones. Sin embargo, la complejidad de los sistemasde
publicacién, la proliferancion de revistas open access, redes sociales y blogs cientificos



donde se publican datos y articulos, los repositorios, etc... todo ello ha generado nuevas
necesidades de analisisdel impactode los trabajos materializadas en las Aimetrics. En los
préximos anos apareceran nuevas herramientas (identificadores, conjuntos de metadatos
especificos por areas de la ciencia), y nuevas formas de presentar los resultados (nuevos
indices, nuevos cruces de resultados o datos de disciplinas hoy ajenas), y en todo ellos
estara la biblioteca.

* Acceso abierto a la ciencia, a los datos y a la informacion en general: en los proximos
anos empezaremos a recoger los resultados de investigacion de la nueva generacién de
investigadores que han iniciadosu carrera investigadora con las herramientas basadas en
el aceso abierto yweb social. El acceso abierto sera unarealidad aceptada y estara en el
centro de la produccion cientifica de las universidades y centros de investigacion. Este
hecho llevara a las bibliotecas a reconsiderar muchas funciones de los actuales sistemas
de gestidn de la produccion cientifica, ampliando o dando un papel mas destacado a los
usuales sistemas de gestion bibliotecaria (LMS =library management systemso ILS =
integrated library systems).

Tiempo de adopcion:entre 4 y5 anos:

* Internet de las cosas: “Internet de las Cosas(idc) se define como el punto en eltiempo en
el que se conectan a Internet mas “cosas u objetos” que personas”. En el contexto del
Internet de las Cosas, crecera tanto la cantidad como la variedad de dispositivos. Se prevé
que para el 2015 haya 25 mil millones de dispositivos conectados a Internet y 50 mil
millones para 2020. Estos dispositivos forman parte de la tecnologia de cosas inteligentes,
objetos fisicos que reinen ytransmiten informacion de maneramaso menos auténoma.
Baris Gultekin, desarrollador de Google Now, afirma que los aparatos inteligentes trabajaran
para nosotros y nos daran informacién sin necesidad de pedirsela, La biblioteca no solo
ofrecera servicios sino también objetos o instrumentos inteligentes que facilitara: gestiénde
inventario, adecuacion de espacios, distribucion de colecciones, préstamos de objetos
fisicos gestionados de formadistribuida, etc.

* Web Semantica y Applicaciones de Linked Data: Las aplicaciones informaticas seran
capaces de relacionar automaticamente los datos descritos mediante sus metadatos. Las
colecciones propias de las bibliotecas y las accesibles por suscripcion se combinaran,
ofreciendo resultados de blsqueda mas completosy clasificados porfacetas.

El informe sobre prospectiva 2020 elaborado por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte de
Espafia establece 10 areas clave, cada una con:a) Retos especificos y b) Propuestas de
avance:

1. La gestion de las bibliotecas deberaflexibilizarse y sus actuaciones deberanintegrarse
mas en las finalidades de las instituciones a las que sirven.

2. Se incrementara la cooperacion: una mayor cooperacion y colaboracion ampliara el
papel de la Biblioteca dentro yfuera de la Institucion.

3. Los recursos publicos seran escasos y las bibliotecas deberan encontrar nuevas
estrategias de ahorro yde financiacion.

4. Los profesionales deberan tener perfiles flexibles y cambiantes y las bibliotecas
necesitaran personal con conocimientosdiversos; la formacidondejara de teneruncaracter
unitario.



5. Las bibliotecas deben reforzar su funciébn de crear comunidades, dotarlas de
cohesién social y garantizar la igualdad de oportunidades de los ciudadanos en el
acceso a la informacion.

6. Bibliotecas agora o bibliotecas como tercer lugar.

7. Los espacios de las bibliotecas aln permanecerdan como tales, pero seran
flexibles acogedores ysociales.

8. La educacién, el aprendizaje y las habilidades seran la clave de la misién de las
Bibliotecas.

9. Servicios que se adaptan a unarealidad digjtal.

10. Estrategias innovadoras para gestionar fuentesy colecciones hibridas.

Problemasy tendencias negativas

Ante tantas tendencias y oportunidades tecnolégicas, resulta muy dificil establecer prioridades y
planificar los cambios principalmente porque las bibliotecas no estan ajenas a una serie de
problematicas que las afectan, tales como:

J Dificultades econémicas por la falta o escases de presupuesto.

. La rapida obsolescencia de los equipamientos informaticos.

. La necesidad de capacitacion tecnolégica del personal.

. La necesidad de contar con personal informatico que trabaje en o para la
biblioteca.

. La necesidad de adaptar constantemente los servicios en base a las demandas

tecnolégicas de los usuarios.

. Los cambios de habitos y de consumos de informacion por parte los
usuarios,
J especialmente a partirde laincorporacién de los nuevos medios, etc.

Por su lado, Hernandez-Sanchez y Natalia Arroyo-Vazquez (2014) analizan los efectos de la
crisis econémica en las bibliotecas espanolas donde determinan las siguientes tendencias
negativas:

¢ disminucién del gasto en adquisiciones,

¢ desactualizacion de las colecciones,

¢ en2012 se observa la desaparicidnde puntos de servicio yla reduccion del personal,
* creciente demanda de los serviciosde biblioteca,

¢ ycambio de habitos de consumo de contenidos ydonde se presta una especial

atencion alo digjtal.



Jestan preparadas las bibliotecas para afrontar el cambio? ¢como miran las bibliotecas el
futuro? ¢como gestionan las tecnologias? ¢Es posible latransformacién?

Considero que el primer punto de partida es conocer el entorno organizacional. Para ello es
necesario contextualizar la biblioteca en el marco del plan estratégico de la institucion y
analizar el plan estratégico de la biblioteca. Luego, en base a éste Ultimo, se debe comenzara
delinear una planificacién tecnolégica de la unidad de informacién, partiendo de un analisis FODA
(fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) de la situacion tecnolégica de la
Biblioteca. La redaccién deberia ser fruto de un proceso de analisis, dialogo y reflexion
respecto a las tendencias tecnolégicas en bibliotecas, a la situacion actual y a las posibilidades
propias de cada institucion.

La misién del plan tecnolégico de la biblioteca deberia contemplar la dotacion de recursos y
servicios informaticos basados en las nuevas tecnologias de lainformacion que contemplen, entre
otros, en los siguientes ejes:

> Software de gestion interna de la biblioteca: la gestion interna de la biblioteca genera un
flujo de trabajo en el cual se elaboran documentos y se establecen una serie de
procedimientos que con la ayuda de las nuevas tecnologias resulta mucho mas facil su
administracion.

» Infraestructura y equipamiento: el constante desarrollo de la tecnologia genera que
los equipamientos informaticos entrenen obsolescencia en un corto plazo. Razén por la
cual, la actualizaciony el mantenimientode los recursos es imprescindible para estar a la
vanguardia de los cambios tecnoldgicos.

» Serviciostecnolégicos a brindar: el desarrollo yla aplicacion de las nuevastecnologias de
la informacion permiten que la Biblioteca ofrezca servicios acordes a las necesidades
de la sociedad actual. La biblioteca debe desarrollar la capacidad de evaluar e
incorporar nuevas herramientas tecnolégicas al serviciode sus usuarios.

» Capacitaciébn tecnolédgica: las competencias informaticas son el conjunto de
conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que capacitan a los individuos
para saber como funcionan las TIC, para qué sirven y cdmo se pueden utilizar para
conseguir objetivos especificos. Mientras que las competencias informacionales
constituyen el conjunto de conocimientos, habilidades, disposiciones y conductas que
capacitan a los individuos para reconocer cuando necesitan informacién, donde
localizarla,comoevaluarsuidoneidad y darle el uso adecuado de acuerdo con el problema
que se les plantea.

Se deberia buscar que tanto los usuarios como los bibliotecarios adquieran las competencias
informaticas e informacionales y logren desarrollar las habilidades de: buscar informacion,
analizar y seleccionar la informacion de manera eficiente, organizar la informacion
adecuadamentey utilizarycomunicar la informacion eficazmente de forma ética y legal.

Finalmente, tomando las palabrasde Marquina (2015) “el futuro de la biblioteca se basa en su
poder de adaptacion” podemos agregar que dicha adaptacion dependera de lascondiciones
particulares de cada unidad de informacién y de las necesidades de los usuarios a los cuales se
sirve.

La “personalizacion” de los servicios bibliotecarios se estd imponiendo frente a la
“generalizacion”. Yo no se piensa en generar servicios iguales para todos los usuarios, sino en
generarservicios diferenciados para los distintos segmentos de usuarios.



La transformacion de las bibliotecas es posible, partiendo de la planificacién y teniendo como
pilares los conceptos de colaboracion, adaptacion, interoperabilidad e innovacion.
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