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RESUMO

Objetivo: O presente artigo objetiva mapear e analisar autores e obras que tratam da temética Big
Data no campo da Ciéncia da Informag&o.

Método: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e bibliografica em cuja revisao de literatura
utilizou de dados mapeados em bases de dados nacionais e internacionais previamente
selecionadas.

Resultados: Os conceitos de Big Data na ClI trabalhados no presente artigo demonstram, conquanto
apresentem um potencial polissémico, a inexisténcia de divergéncias explicitas quanto a
conceituacdo do fendmeno. Observou-se, ainda, que a investigacdo sobre a institucionalizacdo da
informacéo — transformacéo de objeto digital em informacao, ou seja, em algo com sentido — pode ser
um caminho proficuo para a reflexao sobre o fendmeno do Big Data.

Conclusdes: O fenbmeno Big Data se caracteriza como fendmeno considerado a partir das suas
caracteristicas tecnolégicas ou do modo como tais tecnologias vém sendo utilizadas. Mesmo que de
modo preliminar, observou-se que ambas as abordagens nao possuem diferenciacdes demarcadas a
medida que podem ser observadas concomitantemente em distintos estudos.
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ABSTRACT

Objective: This article aims to map and analyze authors and works that deal with the Big Data theme
in the field of Information Science.

Method: This is a qualitative, descriptive and bibliographic research in which literature review used
data mapped in previously selected national and international databases.

Results: The concepts of Big Data in Cl worked on in this paper demonstrate, while presenting a
polysemic potential, the absence of explicit divergences regarding the conceptualization of the
phenomenon. It was also observed that the research on the institutionalization of information -
transformation of digital object into information, that is, into something meaningful - can be a useful
way to reflect on the Big Data phenomenon.

Conclusions: The Big Data phenomenon is characterized as a phenomenon considered from its
technological characteristics or the way such technologies have been used. Even if preliminarily, it
was observed that both approaches do not have marked differences as they can be observed
concurrently in different studies.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnoldgico visto ao longo dos séculos, acompanhando
das mudancas nos paradigmas sociais, politicos, econébmicos e culturais, fez com
gue a humanidade chegasse a novos cenarios ligados a informagéo, sua velocidade
de geracao, processamento e armazenamento.

No ambito das mudangas tecnoldgicas ainda recentes, o termo Big Data
surge nomeando um fendbmeno de impacto na sociedade. Ele justifica a preméncia
da sua investigacdo. Coneglian, Gongalez e Santarém Segundo (2017, p. 2),
conceituam Big Data por seu “[...] volume dos dados gerados e disponiveis, pela
velocidade com que estes devem ser tratados e apresentados e pela variedade de
fontes onde eles se encontram”. Considerando que ainda ndo h& consenso na
literatura a respeito do que vem a ser Big Data, o termo vem sendo definido por
alguns autores como um fenbmeno, por outros descritos segundo suas
caracteristicas tecnoldgicas, considerando seu volume excessivo de dados para ser
processado (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014; ZUPPO; COSTA; FERNANDES,
2013; MARR, 2015).

Ante o exposto, faz-se relevante questionar sobre como o conceito Big Data
estd sendo tratado no campo da Ciéncia da Informacdo (CI). Neste sentido, o
presente estudo tem por objetivo a identificar como tematica Big Data estd sendo
tratada na literatura no campo da ClI.

A estrutura do presente artigo, contando com esta introducéo (sec¢éo 1), conta
com 5 secbes: 2. Mapeamento da tematica Big Data no campo da CI,
correspondente aos aspectos metodolégicos, 3. Revisdo de literatura, para a
fundamentacdo dos temas informacao e institucionalidade e Big Data, 4. Conceitos
de Big Data no campo da CI, correspondente a apresentacdo e analise dos

resultados e, por fim, 5. Conclusdes.

2 MAPEAMENTO DA TEMATICA BIG DATA NO CAMPO DA ClI

Para cumprir com 0s objetivos da pesquisa, optou-se, metodologicamente,
por uma abordagem qualitativa, descritiva e bibliografica, mediante revisdo de
literatura. Para a realizacdo da revisado de literatura, realizou-se o mapeamento da
tematica Big Data no campo da Cl, sendo operacionalizado em trés etapas: 1.

Selecéo das bases de dados, da area da ClI, nacionais e internacionais; 2.



Levantamento dos conceitos de Big Data nas bases selecionadas; 3. Andlise dos
resultados obtidos.

Na primeira etapa, selecdo das bases de dados da &rea da CI, nacionais e
internacionais, levou-se em consideracao a cobertura do tema pesquisado, no caso
Big Data. Em ambito nacional foram selecionadas as bases: ABCDM e a Base de
Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacédo (BRAPCI). A
nivel internacional foram selecionadas: Library and Information Science Abstracts
(LISA), EMERALD, Library Information Science and Technology Abstracts (LISTA),
Web of Science (WoS), Scopus e os anais do Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao (ENANCIB).

A segunda etapa € composta pelo levantamento dos conceitos de Big Data
nas bases de dados. As buscas por informacdes foram realizadas por meio de busca
avancada, utilizando operador booleano AND, ndo se restringindo, nas bases
nacionais, a datas, a periodos especificos e a tipos de documentos. Nas bases
internacionais optou-se por delimitar o idioma — apenas inglés e espanhol —
especificando o tipo de documento, artigos e capitulos, nas bases EMERALD e
WosS.

A terceira etapa parte da consideracdo dos resultados obtidos a luz do
mapeamento realizado. Foi operacionalizada a partir da extragdo dos conceitos dos
autores mais citados, objetivando apresentar as visées dos autores levantados sobre
a tematica, expondo como o campo da Cl esta conceituando Big Data.

Com o mapeamento se chegou a 26 artigos, 18 em bases nacionais e 8 em
bases internacionais. A partir dos artigos selecionados, 0s autores a seguir
contribuiram para que, na revisdo bibliografica deste artigo, se pudesse tracar um
panorama de conceitos de Big Data a que se propde: Vianna, Dutra e Frazzon
(2016); Mayer-Schonberger e Cukier (2013); Rodrigues, Nobrega e Dias (2017);
Boyd e Crawford (2012); Dumbill (2012); Zikopoulos et al. (2011); Laney (2001),
McAffe e Brynjolfsson ( 2012); Taurion (2013); Davenport (2014).

Pensando no termo Big Data, faz-se indispensavel abordar aspectos
terminologicos correlatos em outras linguas, mesmo considerando que na literatura
pesquisada o termo em inglés seja 0 mais comum e utilizado. Alguns autores de
lingua espanhola utilizam o termo “dados macigos” (CERRILLO-MARTINEZ, 2018;
GONZALO, 2013, TRADUCAO NOSSA) ou “grandes volumes de dados”
(CERRILLO-MARTINEZ, 2018). Outra possivel correlagdo é demonstrada por



Rodrigues, Nobrega e Dias (2017) que utilizam a expressao “mega dados”, para se
referir ao termo Big Data na lingua portuguesa. Observando os termos citados,
pode-se inferir que estes se referem aos conceitos ligados as caracteristicas do Big

Data, uma vez que consideram o volume.

3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 Informacéo e institucionalidade

A informacdo, segundo Barreto (1994, p. 1), “[...] quando adequadamente
assimilada, produz conhecimento, modifica o estoque mental de informacfes do
individuo e traz beneficios ao seu desenvolvimento e ao desenvolvimento da
sociedade em que ele vive”.

[...] ndo é apenas uma ,coisa" a ser fisicamente observada, e sim
historicamente construida, pois é ela que ,da forma a alguma coisa®,
pode-se concluir que os sujeitos criam mecanismos informacionais
(percepcao, memoria, imagem, etc.) para reconhecer, interpretar e
transmitir significados. (BARRETO, 1994, p. 2).

A institucionalizagcdo, segundo Berger e Peter (2004, p. 77), é um fenémeno
que tem como pressuposto: “Qualquer acédo freqlentemente repetida torna-se
moldada em um padréo [...]". Considerando que “[...] o habito torna desnecessario
que cada situagao seja definida de novo [...]", compreende-se que “[...] processos de
formacdo de habitos precedem toda institucionalizagao [...]” (BERGER; PETER,
2004, p. 78).

Rabello (2018, p. 143), ao considerar o contexto de institucionalizagdo da
informacéo, observa que a “[...] institucionalidade depreende da situacdo ou do
espaco formal (ou menos formal) onde ocorre a objetivagéo de atributos ou valores
aos objetos por aqueles que os produzem [...]". Os documentos sdo os produtos do
valor institucional e informacional atribuido aos objetos e podem ser apreciados
como expressao do

[...] “aprisionamento” da palavra ou do registro num objeto,
considerando, além do suporte, a forma documental, ou a partir da
crenga na possibilidade de se “representar” inequivocamente a
realidade social, tendo o documento como fonte, ou, ainda, da
possibilidade de se reconhecer a monumentalidade do documento
quando este serve de recurso para a “legitimacdo de discursos”.
(RABELLO, 2018, p. 140).
E ainda:

A materialidade do documento ndo se restringe a fisicalidade do
objeto, embora tal fisicalidade seja indispensavel. Se o documento é
um objeto com valor, portanto se constitui de carga simbdlica que



varia conforme o sentido atribuido a informacao nele contida e a
institucionalidade envolvida. (RABELLO, 2018, p. 149).

Logo, diante os conceitos supracitados, a institucionalidade da informacéao se
da pelo valor atribuido mediante padréo criado por habito, considerando nao
somente fisicalidade e “[...] tendo em vista o reconhecimento de alguma autoridade
e/ou relevancia da informacédo que possa ser Gtil e culminar na sua apropriacao para
a producao de conhecimento.” (RABELLO, 2018, p. 144).

3.2 Big Data

Conforme explicitado por Zuppo, Costa e Fernandes (2013) ainda ndo ha
consenso na literatura sobre o que vem a ser Big Data, porém este € comumente
definido pela enumeracédo de caracteristicas.

Levando em conta os entendimentos de Big Data como fenémeno que seréo
citados a seguir, se faz necessario conceituar brevemente o0 que vem a ser a
fenomenologia. Considerando a origem da palavra fenébmeno “[...] palavra grega
fainomenon — deriva do verbo fainestai — e significa o que se mostra, 0 que se
manifesta, o que aparece” (BICUDO, 1994, p. 17). Para Dartigues (1992, p. 1) “[...]
segundo a etimologia, a fenomenologia é o estudo ou a ciéncia do fenbmeno”. Para
Lima (2014, p. 11) “[...] a fenomenologia pretende ser ,ciéncia das esséncias" e nao
de dados de fato.”, e ainda como sendo “[...] um amplo movimento cientifico e
espiritual, extraordinariamente variado e ramificado, ainda hoje vivo [...]” (LIMA,
2014, p. 10).

A pesquisa acerca da quantidade excessiva de dados ndo comecgou a ser
desenvolvida apenas nos anos 2000, mas tornou-se mais possivel gracas as novas
técnicas e procedimentos (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014). A “explosdo de
dados” e o aumento do poder de processamento, exposto, por exemplo, pela lei de
Moore, tiveram por consequéncia, segundo Nesello e Fachinelli (2014), o Big Data,
caracterizando-o assim como um fendémeno.

O termo Big Data “[...] ndo indica um fendmeno composto por elementos
totalmente novos, mas um conjunto de questbes, novas e classicas, que
combinadas em novo cenério tecnoldgico, social e econémico, deram origem a um
novo paradigma” (LUVIZAN; MEIRELLES; DINIZ, 2014, p.4). E ainda “...] ndo é
apenas caracterizado pela magnitude ou tamanho do conjunto de dados disponivel,



mas também tem outros atributos” (MARTINEZ-MARTINEZ; LARA NAVARRA, 2014,
p. 576, traducéo nossa).

Arcila-Calderén, Barbosa-Caro e Cabezuelo-Lorenzo (2016, p. 624, traducgéo
nossa) afirmam que “[...] o conceito de big data refere-se fundamentalmente a
volumes massivos e complexos de informacdo, tanto estruturados como nao
estruturados, coletados durante certo periodo de tempo e que requerem métodos
computacionais para extrair conhecimento”. Ainda segundo Zuppo, Costa e
Fernandes (2013, p. 8):

[...] convencionou chamar de big data todo esse conjunto de dados
digitais e a expectativa que existe em torno dele justifica-se pela
suposicao de que essa grande quantidade de dados possa nos trazer
informagfes inéditas e relevantes sobre fendmenos ainda pouco
explicados.

Para Tole (2013, p. 31, tradugao nossa), “[...] a expressao ,Big Data" também
reside no modo como as informagfes sao tratadas. Para o processamento de
grandes quantidades de dados, que sdo extremamente complexos e variados, é
necessario haver um conjunto de ferramentas que possam navegar por ele e
classifica-lo.” Seguindo a linha de pensamento de Tole (2013), Volpato, Rufino e
Dias (2014, p. 2) afirmam que “Big Data, [...], se trata de um conjunto de tecnologias
gue sao capazes de analisar e processar grandes quantidades de dados de
diferentes fontes, usando ferramentas e recursos que sejam capazes de fazer isso
em alta velocidade”.

Para Marr (2015, traducdo nossa), Big Data pode ser conceituado a partir de
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cinco V's: “Volume refere-se a grande quantidade de dados gerados a cada

segundo.” “Velocidade refere-se a velocidade com que novos dados sédo gerados e a

velocidade com que os dados se movimentam.” “Variedade refere-se aos diferentes

tipos de dados que podemos usar agora.” “A veracidade se refere a confusao ou
confiabilidade dos dados.” “Valor refere-se a nossa capacidade de transformar
nossos dados em valor". Seguindo a mesma linha de Marr (2015), Mazzega (2016,

p. 15) argumenta que:

O Big Data pode assim ser caracterizado a partir de importantes
modificagbes no mundo da informacédo, tais como o aumento no
volume de dados disponiveis, na velocidade em que 0os mesmos sao
recuperados e processados e na sua variedade a contribuicdo dos
dados para a geracdo de valor e por fim a velocidade dos dados,
caracterizando assim os cinco V"s que representam o Big Data [...].



Zuppo, Costa e Fernandes (2013, p. 20) conceituam Big Data em trés
abordagens distintas: (A) Big Data como base de dados: “[...] big data os grandes
conjuntos de dados complexos que desafiavam os limites tradicionais de captura,
analise e armazenagem." Para os autores, “[...] o risco de referir-se a big data como
um grande banco de dados € confundi-lo com outros bancos de dados digitais de
grande porte como data warehouse por exemplo.” (B) Big Data como disciplina: “[...]
o termo big data corresponde ao campo empirico de estudo de uma ciéncia” (p. 23).
(C) Big Data como instrumento, ou seja: “[...] como uma metodologia, tecnologia ou
ferramenta capaz de extrair valor de uma grande quantidade de dados digitais.” (p.
24).

Corroborando, em parte, com tal definicdo, Costa (2016, p. 49) caracteriza Big
Data como conjunto de dados, disciplina e acrescenta Big Data como tecnologia:
“[...] equivale a expressao analitica de dados digitais que pode ser definida como o
uso da tecnologia para a compreensdo, comunicacdo e utilizacdo inteligente dos
dados digitais".

Diante dos conceitos supracitados, pode-se inferir que o conceito Big Data é
polissémico, podendo ser descrito como fendbmeno, tanto por suas caracteristicas

tecnoldgicas, como pela maneira com que é utilizado.

4. CONCEITOS DE BIG DATA NO CAMPO DA CI
A luz da abordagem da temética Big Data no &mbito da Cl, Vianna, Dutra e

Frazzon (2016) observam que a literatura ainda se encontra em fase inicial, sendo
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um desafio a ser investigado, ainda mais quando o fendmeno é investigado
relacionado a recursos informacionais para a tomada de decisdes. Os autores ainda
resumem Big Data ao conceito de “explosdo de dados” descontrolado e a urgéncia
de transforma-los em informacdo. Aqui se observa, ainda que indiretamente, a
retomada da reflexdo sobre a institucionalizagcdo da informacdo. Nessa direcao,
Rabello (2019, p. 20) traz os seguintes caminhos para o estudo do fendmeno

Das possibilidades tecnoldgicas, sobretudo as digitais e em rede,
emergem, a cada dia, novos documentos, a medida que se criam
recursos para, p. ex., intercruzar dados e extrair signos probatdrios
de representacdo para a criacdo ou intermediacdo de produtos e
servicos de informacédo. [Para tal reflexdo,] o entendimento da
complexidade do fenémeno da institucionalizagdo e da
materializacdo da informacdo tende a recepcionar porvires de
delimitac@o conceitual, bem como se constitui como terreno propicio
para provocar perguntas a serem desbravadas. Dentre as perguntas



possiveis, duas delas merecem destaque: considerando o0s regimes
emergentes de materialidade digital e em rede, como estdo sendo
operacionalizadas novas documentalidades? Como as novas
assimetrias entre producdo e consumo de informacgédo condicionam
ou sado condicionadas pelas novas documentalidades, tocantes, p.
ex., ao processo de datificagcdo, que transforma as interacdes sociais
na Web em dados sistematicamente coletados e analisados por
plataformas em setores publicos e privados?

De certo modo, tais preocupacdes estdo presentes no estudo de Mayer-
Schonberger e Cukier (2013). Os autores definem Big Data como a incapacidade de
lidar com trabalhos em grande escala, que ndo podem ser divididos em escala
menor, de forma que estes quando extraidos podem gerar valor e ideias novas para
a sociedade. E ainda, “[...] a era do big data desafia a maneira como vivemos e
interagimos com o mundo” (MAYER-SCHONBERGER; CUKIER, 2013, p. 4).

Corroborando com esse pensamento, Rodrigues, Nobrega e Dias (2017, p.
63) observam que “[...] o fendmeno do Big Data evidencia um ambiente em mutacao
em termos culturais, sociais, politicos e econdmicos e, sobretudo, na Ciéncia da
Informacdo como uma preocupacédo central com a gestdo de dados". Corroborando
em parte com as ideias dos autores anteriormente citados, para Boyd e Crawford
(2012) o Big Data é definido como um fenémeno cultural, tecnolégico e académico
baseado na interacéo de trés fatores: tecnologia, andlise e mitologia.

O fator tecnologia € abordado considerando a melhora na precisdao de
algoritmos e no poder de computacdo para o processamento dos grandes conjuntos
de dados. O fator andlise é abordado considerando a identificacdo de padrdes que
atenda as necessidades. Ja o fator mitologia trabalha com a crenca de que esses
grandes conjuntos de dados irdo possibilitar o desenvolvimento de inteligéncia
avancada, de maneira confiavel e objetiva (BOYD; CRAWFORD, 2012, traducao
nossa).

Enquanto os outros autores supracitados tratam da tematica como fendmeno,
Dumbill descreve Big Data como “[...] um dado que excede a capacidade de
processamento dos sistemas de banco de dados convencionais” (DUMBILL, 2012,
tradugcao nossa). Em contrapartida Zikopoulos et al. (2011) trata o Big Data como um
termo tendo sua aplicacdo a informacdées que nao podem ser processados e
analisados por meio de métodos classicos.

Tocante as caracteristicas do Big Data, tais aspectos sdo abordados com

base nos ,3 Vs®: volume dos conjuntos de dados, velocidade em que sdo adquiridos



e variedade de formatos (LANEY, 2001; MCAFFE; BRYNJOLFSSON, 2012). Ainda
conceituando por caracteristicas, Taurion (2013, p. 31) descreve, por meio dos ,5
Vs®, Big Data como a soma de volume, variedade, velocidade e veracidade gerando
valor. E vai além:

Big Data néo € apenas um produto de software ou hardware, mas um
conjunto de tecnologias, processos e praticas que permitem as
empresas analisarem dados a que antes ndo tinham acesso e tomar
decisbes ou mesmo gerenciar atividades de forma muita mais
eficiente. (TAURION, 2013, p. 32).

Concordando com Taurion (2013), Davenport (2014) descreve Big Data como
“[...] muito volumoso para um unico servidor, muito desestruturado para bancos de
dados relacionais e muito rapido para caber em data warehouses”. E complementa:
”[...] exige novas abordagens para o gerenciamento e tomada de decisbes que s&o
baseadas em evidéncias, rapidas e dao suporte a decisbes continuas.”
(DAVENPORT, 2014, p. 2, traducdo nossa). Concordando com o dicionario de
Gartner, Davenport (2014) cita o verbete:

O Big Data € um grande volume de informacgdes, alta velocidade e/ou
ativos de informagbes de alta variedade que exigem formas
inovadoras e econf6micas de processamento de informagbes que
permitem uma melhor percepcao, tomada de decisdes e automagéo
de processos.

Diante o exposto, considerando 0s conceitos supracitados, pode-se observar
gue os conceitos referentes ao Big Data tratados no campo da Cl, de acordo com o
recorte estabelecido na presente pesquisa, demonstram um carater polissémico
sem, todavia, apresentar divergéncias explicitas, conforme também observado em
textos de outras éareas. Infere-se, por fim, que as reflexdes sobre a
institucionalizacdo da informacdo — transformacao de objeto digital em informacéo,
ou seja, em algo com sentido — pode ser um caminho proficuo para a reflexdo sobre

o fendmeno do Big Data.

5. CONCLUSOES

O presente artigo procurou atender inicialmente ao questionamento sobre
como é o tratamento dado, no ambito da ClI, relativo a tematica Big Data. Ante o
exposto, considerando o contexto da institucionalidade da informacéo, observaram-
se, ainda que introdutoriamente, aspectos sobre a origem da institucionalizagcéo
tocante ao habito quando se agrega valor e significado aos objetos, sendo estes

validados por instituicdes e/ou autoridades que Ihe atribuem sentido.
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Desse modo, para efeitos de comparacdo, teve por objetivo apresentar
conceitos de Big Data. A partir da fundamentacdo teorica, passou-se a breves
contextualizacdes metodolégicas tocantes aos procedimentos adotados para o
levantamento de autores e obras que tratam da tematica Big Data no campo da CI.
Os autores encontrados a partir do mapeamento trazem um panorama de conceitos
na literatura na area da CIl, demonstrando que Big Data pode ser definido como:
fendmeno, caracteristicas ou meio de utilizag&o.

Observou-se que os conceitos de Big Data trabalhados na CI, conforme o
recorte estabelecido na presente pesquisa, demonstram, conquanto apresentem um
potencial polissémico, a inexisténcia de divergéncias explicitas. Portanto, ndo ha
consenso quanto a conceituacdo do fendmeno. Observou-se, ainda, que a
investigacdo sobre a institucionalizacdo da informacdo — transformacéo de objeto
digital em informacéo, ou seja, em algo com sentido — pode ser um caminho proficuo
para a reflexdo sobre o fendmeno do Big Data.

Por fim, pode-se dizer que o fendmeno Big Data se caracteriza como
fenbmeno considerado a partir das suas caracteristicas tecnoldgicas ou do modo
como tais tecnologias vém sendo utilizadas. Mesmo que de modo preliminar,
observou-se que ambas as abordagens ndao possuem diferenciacbes demarcadas a

medida que podem ser observadas concomitantemente em distintos estudos.
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