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Bilgi Toplumu ve e-Devlet

GIRIS

Insanlik tarihi incelendiginde degisimin ve
ilerlemenin merkezinde bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinde yasanan gelismeler oldugu goriilmektedir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
toplumsal hayatta paradigma degisiminin 6niini
acmus ve 2000’1i yillar belirli 6zellikleri gosterebilen
toplumlarin “bilgi toplumu” olarak adlandirildig:
bir zaman olmustur. Glintimiiz bilgi toplumunda
bilginin, bilgiye sahip olmanin, bilgiyi yonetebil-
menin ve bilgiyi kullanabilmenin bir gereklilik
oldugunu gormekteyiz. Bilgi ve iletisim teknoloji-
lerinde yasanan iki 6nemli olay (bilgisayar ve inter-
netin icad1) degisimin ve ilerlemenin sadece hizli
olmakla kalmamasini, ayni zamanda katlanarak
ilerlemesini saglamistir. Bilginin, degisim ve iler-
lemenin ham maddesi oldugu bilgi toplumunda
bilgisayar ve internet ile gelen ag teknolojileri, bil-
ginin insanlar, kurumlar ve devletler arasinda ¢ok
hizli dolasmasina neden olmus, bu gelismeler ise
yeni ihtiyaglari dogurmustur. E-6grenme, e-ticaret
gibi kavramlarla bu ihtiyaglar kargilanirken ka-
musal alanda ki ihtiyaglar ise e-Devlet kavramiyla

Butinleri bir araya
getirmek

Bir butln
olusturmak

Baglam

Parcalar
birlestirmek

Veri
Parcalari bir araya
getirmek

gelen yeniliklerle kargilanmugtir. e-Devlet hizmetle-
riyle beraber modern yasamin bir geregi olan bilgi
ve iletisim teknolojileri devletlerce de kullanilmaya
baslanmis, boylece geleneksel devlet anlayisindan
daha etkin, seffaf ve demokratik bir anlayisa gegil-
meye baglanmugtir.

BILGi TOPLUMU

Bilgi Kavrami

Bilgi toplumu kavramini incelemeden 6nce
kavramsal olarak bilginin ne oldugunun incelen-
mesi gerekmektedir. Bilgi kavrami, Latince ‘infor-
matio’ kokiinden gelmekte olup; sekillendirme,
bi¢im verme, bilgi veya haber verme eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Balay, 2004). Giiniimiizde bil-
ginin sahip oldugu farkli diizeyleri ve siirecleri ifade
etmek i¢in bilgiyi tanimlayan farkli kavramlar kul-
lanilmaktadir. Sekil 5.1de de gosterildigi tizere bu
kavramlar sirastyla veri (data), enformasyon (infor-
mation), bilgi (knowledge) ve bilgeliktir (wisdom)
(Clark 2004; Cleveland, 1982).
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Sekil 5.1 Veri, enformasyon, bilgi ve bilgelik kavramlari

Kaynak: Clark, 2004.

Tiirkge kullaniminda “enformasyon” ve “bilgi” ifadeleri birbirinin yerine kullanilmasina karsin anlam
olarak farkli tanimlamalara sahiptir. Her ne kadar bu kavramlar birbirinden farkli tanimlara sahip olsalar
da aralarindaki sinirlar ¢ok belirgin ve keskin degildir (Shedroff, 2001). Clark (2004) bu kavramlar: aga-

gidaki gibi agiklamaktadir.

*  Veri: Arastirma, yaratma, toplama ve kesif yoluyla elde edilir. Yapilandirilmamis, islenmemis ham

gerceklerdir.
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* Enformasyon: Bir baglam icerisinde yer
alan veri enformasyondur. Cikarim yapabil-
mek i¢in organize edilen veridir. Enformas-
yon veriye gore daha fazla yapilandirilmistir
ve daha fazla anlami vardir.

* Bilgi: Farkli agilardan bakma ve deneyim
yoluyla olusur. Enformasyonun statik ya-
pisina kargin, bilgi anlam yiiklendigi icin
dinamiktir.

* Bilgelik: Anlamanin nihai agamasidir. Bilgi
gibi bilgelik de kisiyle anlam bulur, kisinin
icinde yasar.

Bilgi Toplumu Nedir?

Insanlik tarihini sekillendiren ii¢ 6nemli dalga
vardir. Bunlar topraktan alinan giigle ilerleyen ta-
rima dayali hayat tarz1 (birinci dalga); makinadan
ve buhardan alinan giicle ilerleyen ve sanayilesmeye
dayali hayat tarz: (ikinci dalga) ve son olarak bilgi-
den alinan giigle ilerleyen; bilgi ve bilgi {iretmeye
dayali hayat tarzidir (tiglincti dalga) (Tofler, 1981).
Bu yasam tarzlarina bagli olarak ge¢misten giinii-
miize {i¢ temel toplum ¢esidi oldugu soylenebilir.

arastirmalarla
iligkilendir

Bilgi Toplumunun Tarihgesi

Kabile topluluklarindan olugan ilkel toplum-
larda konusarak ve isaretlerle aktarilan bilgi, daha
sonraki agamalarda degisik bicimlerde yaziya do-
kiillerek eski uygarliklar1 dogurmustur. Matbaa-
nin bulunmastyla okur-yazarlik artmis, Ronesans
tiim Avrupaya yayilmisur. Aydinlanma ¢aginda
bilim alanindaki gelismeler sanayi kesimine de
yansimig, yeni enerji kaynaklari, yeni makineler
ve yeni yontemler kullanilmasi, sanayi devrimi-
nin gerceklesmesine neden olmustur. lletisim
araclarinin ortaya ¢ikmasi ile cagdas hayata gegil-
mis, son asamada bilgisayar ve iletisim teknolo-
jisinin gelistirilmesi ile yeni bir ¢aga ulagilmistir.

Bilgi her ¢agda var olmus ve degerlendiril-
mistir. Oyleyse nasil oluyor da bilgi, iginde yasa-
digimiz dénemin bir simgesi olarak kabul edil-
mektedir. Elbette ki son yillarda meydana gelen
bilgi patlamasi, arasurma-gelistirme alaninda
gerceklesen ilerlemeler, bilgisayar ve iletisim ala-
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Bunlar: Tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi
toplumudur.

Bilgi toplumu; bilginin sermaye, hammadde,
enerji ve insan giicii gibi iretim unsurlarindan biri
haline déniistiigii, ekonomide hammadde ve iiriin
olarak kullanildigi, herkes tarafindan paylagildigy,
toplum igerisinde kiiltiirel bir deger olarak kabul
edildigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin her alanda
kullanilmaya baslandigi toplum yapisidir (Rukanct
ve Anamerig, 2004). Bu toplum yapisina gore ¢a-
gimizin en dnemli ve degerli temasi bilgidir; lider
bir toplum olmanin yolu ise sahip olunan bilginin
kalitesiyle belirlenmektedir (Emiroglu, 2007). Bu
bakis acistyla ele alindiginda glintimiizde bilgi diin-
yay1 yonetmekte, bilgiyi yonetebilense giice sahip
olmaktadir. Dolayistyla rekabetin ve rekabet sonu-
cu ayakta kalmanin énemli oldugu giiniimiizde,
bilgiye olan ihtiya¢ ve bagimlilik bu durumun do-
gal bir sonucu olarak artmaktadir (Bozkurt, 2014).

Bilgi toplumu, degisimin, déniisiimiin ve
gelismenin merkezinde bilginin hammad-

de olarak kullanildig1 toplum yapisidir.

nindaki gelismeler, uydular, elektronik ofisler

evlere kadar uzanan bilgi aglar1 ve bilgisayar bag-

lanular iginde yasanilan ¢agin 6nemli ozellikle-
rinden sadece bazilaridir. Bilgi toplumunda yasa-
yan insanlarin bilgiye daha fazla duyarli oldugu,
bilginin denetimi i¢in gerekli teknolojik ortamin
yaratldigy, bilgi ekonomisinin bir sektor olarak
ortaya ¢tktigl, insanlarin amaglart ve deger yar-
gilarinin bilgiye y6nelik gelistigi goriilmektedir.

Teknoloji ve bilgi kavramlari tizerine kuru-
lu bilgi toplumunun temel 6zellikleri ve gelecege
olan etkileri ise su sekilde belirtilebilir:

* Bilgi toplumunun gelisme dinamigini bilgisa-
yar teknolojisi yonlendirir. Bilgi toplumunun
simgesi, bilgisayara dayali, enformasyon sebe-
keleriyle veri bankalarindan olusan kamusal
altyapidir.

* Bilgi toplumunda sosyo-ckonomik sistem alt
yapisinin istiinliigi ile kendini gosteren go-
niillii bir sivil toplumdan olusur.
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Bilgi toplumu, yiiksek seviyede, kitlesel bilgi
tireten bir toplumdur.

Bilgi toplumunda, bilgi 6nemli ve temel kay-
nakur. Bireyler ve toplumlar bu temel kayna-
ga sahip olmak icin yaris halindedirler.

Bilgi toplumunda hizli bilgi artisi, degisme

Islevleri ok gelismis bilgisayarlar, gesitli ya-
yin olanaklari, bilgi iletisimi ve haberlesme-
yi daha kolay hale getirmekte ve bu alanda
uzakliklar azalarak diinya gergekten kiigiil-
mektedir.

Stirekli yeni bilgilerin ortaya ¢ikmasi nede-

niyle artan miktarda ve nitelikli yayinlarin

ve gelismenin temel kaynagidir.
tiretilmesi gerekmektedir.

* Bilgi tiretimi ve bilgilerin pazarlanmasi, bilgi
toplumunda yeni is alanlarinin baginda gel-
mekeedir. Kaynak: Aydin, T. (1997). Bilgi Toplumu ve

Demokrasi, Trabzon: Efor Yayinlari.

Rukanci, E, & Anameri¢, H. (2004). Bilgi
toplumu ve toplumun bilgilenmesinde kiitiipha-

nelerin rolii. Kiitiiphaneciligin Destant Uluslara-
rast Sempozyumu, 21-24 Ekim 2004, Ankara.

Y, Unal. (2009). Bilgi Toplumunun Tarih-
gesi. Tarih Okulu Dergisi, V, 123-144. http://

dergipark.ulakbim.gov.tr/usakjhs/article/viewFi-
1e/5000039820/5000038704

e [s diinyasinda bilgi iiretenlerin ve calisanla-
rin sayist ¢ogalmakra, bilgi birikimi; bilgide
secicilige yol agmakradir.

e Egitim o6gretimde siireklilik yerlesmekte,
okul 6grenimi yaninda, yasamin baglangicin-
dan sonuna kadar aktif 6grenme gereksinimi

on plana ¢ikmakradir.

* Belirli konulart 6grenme yerine, 6grenmeyi
ogrenmek ve bireysel 6grenme egitim siireci-
nin temeli olmakradir.

Ogrenme Ciktisi

1 Bilgi toplumunu tanimlayabilme

. Anlat/Paylas .

iliskilendir

pr— —

v v v

Bilgi toplumunu, tarim
toplumu ve endiistri toplu-
mundan ayiran temel ozel-
likleri agiklayiniz.

Bilgi toplumu ile elde edi-
len kazanimlari giinliik ha-
yatnizda yapuginiz islerle
iliskilendiriniz.

Bilgi toplumunun giinlitk
hayatiniza yansimalari iize-
rine diisiiniiniiz.

E-VATANDASLIK

Gorildigi tzere bilgi toplumu kavrami toplumlarin teknoloji entegrasyonundan entelektiiel ka-
pasitelerine kadar birgok konuyu kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Kitabin bu baghginda tilkemiz-
de bilgi toplumuna gegisin ve e-vatandaglik kavraminin 6nemli siireglerinden olan MERNIS Projesi ve
e-vatandaslik kavrami altnda Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi ve e-kimlik konularr ele alinmistir.

MERNIS Projesi

MERNIS Projesi tiim vatandas bilgilerini elektronik ortama aktaran ve iilkenin her tarafindan ilgili
bilgilerin anlik giincellenmesini ve bir ag iizerinden giivenle paylasgimini saglayan bir projedir. MERNIS
projesi ile vatandas bilgilerinin giivenli paylasimyi, bilgilerin hizli giincellenmesi ve vatandasa verilen hiz-
metteki hizin ve verimin artmast amaglanmugtir (Sekil 5.2).
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Proje kapsaminda tilkemizde kurumlarin
vatandaglarimiz i¢in kullandigi farkli numara-
lar da birlik saglanmis ve vatandaslarimizin her

kurumda kullandiklar: farkli numara ve isaret- ¢

MERNIS VERI TABANI

ler de sona erdirilmistir. Proje giivenilir bilgi
destegi ile devletin is ve islemlerinde hizin art-
masini sagladigi gibi uyguladiklari elektronik
devlet projelerinin de giris anahtari olmustur.
Bu kapsamda projenin devamu niteliginde olan

Kimlik Paylasim Sistemi Projesi ile birlikte ¢

KIMLIK NUMARASI

veri tabaninda yer alan bilgileri kurumlarin
kullanimina agarak giivenilir, hizli, verimli bir
hizmetin yani sira gereksiz kirtasiyeciligin de

onlenmesi saglanmistir. MERNIS Projesinin ‘ ‘
genel anlamiyla sagladigi hizmetler sunlardir EMNIYET DIGER
(Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirlii-
i, 2017a);
* Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamina
aktarilarak ilce niifus veri tabanlarinin

olusturulmast ve hizmetin modernizas-
yonu saglamak.

KAMU HIZMETLERINDE ETKINLIK VE SURAT i

e Niifus hizmetlerinin ilgelerde bilisim Sekil 5.2 Kamu kuruluslart MERNIS iliskisi
teknolojileri kullanilarak verilmesini; Kaynak: (Niifus ve Vatandaslik isleri Genel Mudiirligi, 2017a)
ilce niifus veri tabanlarini merkezde
biitiinlestirilerek merkezi niifus veri tabanint kurulmasini gercekles-

tirmek. L!ily
* Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina birer kimlik numarasi verilme- dikkat
sini saglamak. MERNIS Projesi giktlari-

*  Kimlik numaralari araciligiyla, kamu ve zel kesim bilisim projeleri | nin e-devlet hizmetlerinin
arast kisi bilgileri aligverisinin, kisilerin biricik tanimlandigt bir ale | 0zunt olugturduguna dik-

yapt tizerinde gevrimigi yiiriitiilmesini saglamak. kat ediniz.

* Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edil-
mesini saglamak.

*  Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kurulusglari ile kamu hizmeti veren kurumlarla paylasarak hizmet
akisint hizlandirmak, giivenilir hale getirmek ve vatandaglarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve giive-
nilir olarak almasini saglamak,

* Biirokrasiyi azaltic, devletle vatandast yakinlagtirict bir hizmet giivenligi saglamak.

MERNIS Projesinin Tarihi

MERNIS Projesi her ne kadar aktif olarak 2000’li yillardan sonra kullanilmaya baslansa da projenin
gecmisi daha eski tarihlere uzanmakeadir. Asagida MERNIS Projesinin tarihinde yer alan nemli gelisme-
ler kisaca siralanmistir (Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2017b).

e 5 Mayis 1972 tarih ve 1587 sayilt Niifus Kanunu ile MERNIS projesi fikri dogdu.
* 1976 yilinda Devlet Planlama Tegkilat1 (DPT) tarafindan projelendirildi.

* 1980 yilinda proje Ortadogu Teknik Universite’sine (ODTU) ihale edildi.

* 1982 yilinda projeyi uygulama caligmalari baglad:.

*  1982-1996 yillar arasinda proje alismalarina devam edildi.
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* 1996 yilinda Diinya Bankast MERNIS Projesini 6zellestirme ve Sosyal Giivenlik Agt (PIAL) kap-
samina ald1 ve proje fizibilite calismast yapildi.

e 1997 yilinda yiiriirliige giren 4300 sayili kanunla saglanan 6denegin kullanilmast ile MERNIS
Projesi hiz kazand.

* MERNIS Projesi yonetim semast olusturuldu.
¢ 1997 yilinda Diinya bankast MERNIS Projesine kaynak aktard.

e 1997-1999 yillari arasinda Genel Miidiirlitk ve 923 Ilge Niifus Miidiirliigi'niin altyapist tamamla-
narak bilgisayar sistemleri kuruldu.

*  Genel Miidiirliik ile Ilge Niifus Miidiirliiklerinde bulunan Sunucu ve Kisisel Bilgisayarlara Isletim
Sistemleri ve Veri Tabani Yonetim Sistemleri kuruldu.

e 1997-1999 yillar1 arasinda niifus kayitlar: bilgisayar ortamina aktarilds.

1998 yilinda llge Niifus Miidiirliikleri’ne destek vermek amaciyla Acil Destek Merkezi kuruldu.
¢ 1998-2000 yillart arasinda MERNIS uygulama yazilimlart gergeklestirildi.

* 1997-2002 tarihleri arasinda 6500 personele bilgisayar teknolojileri konusunda egitim verildi.

» 28 Ekim 2000 tarihinde Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarast tiim niifus kayitlarina verildi.

* Eyliil 2000 tarihinde merkezi sunucu sistemi, depolama sistemi ve yedekleme sistemleri satin alina-
rak 16 Kasim 2000 tarihinde hizmete acildi.

* Kamu kurum ve kuruluslarina ve vatandaglara Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasini yayginlas-
tirmak amaciyla Niifus Bilgi Bankast kuruldu.

13 Aralik 2001 tarihinde Ile Niifus Idareleri’nin merkezle gevrimigi galigmasini saglamak amactyla
Niifus [dareleri’nin iletigim alt yapisinin kurulmast ve gevrimigi uygulamast ihalesi yapildu.

e 18 Mart 2002 tarihinden itibaren ¢evrimici uygulama Ankara ve Kirikkale iline bagli ilgelerde pilot
uygulama olarak baslanarak, 2002 yili sonu itibariyle projenin bitirilmesi hedeflendi.

¢ Kasim 2002 sonu itibariyle MERNIS veri tabant kuruldu ve MERNIS sistemin gevrimigi olarak
calismasi saglandi.

MERNIS Projesinin Amac ve Hedefleri MERNIS Projesi ile ulagtimast planlanan hedef-
ler ise asagidaki gibidir (Niifus ve Vatandaslik [sleri

MERNIS Projesi e-devlet hizmetlerinin saglan-
Genel Mudirligi, 2017¢):

mast baglaminda stratejik 6neme sahip bir projedir.

Bu baglamda MERNIS projesinin amaglart kisaca * Niifus kiitiikleri tizerinde tam bir denetim

asagidaki gibi siralanabilir (Niifus ve Vatandaslik kurmak ve niifus kiitiiklerini giivenilir bel-

[sleri Genel Miidiirliigii, 2017¢): geler haline getirerek hizmette siirat ve ve-
* Niifus mevzuatina uygun olarak merkez ve rimlilik saglamak.

ile birimlerinde niifus islemlerinin bilgisa- *  Merkezde bir bilgi bankasi olusturmak ve

yar ortaminda yapilmasi ve merkezi veri ta- bu yoldan niifus kiitiiklerindeki bilgileri

baninin olusturulmast, kamu hizmetleri agisindan degerlendirmek.

* Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasinin * Nifus kiitiiklerindeki bilgileri istatistik ve-

verilmesi, rileri olarak degerlendirerek, niifus ve aile

* Kolay tasinabilir, kolay taklit edilemez ¢ag- istatistiklerini elde etmek.

das niifus kimlik kartlarinin verilmesi, * Her vatandasa bir Tiirkiye Cumhuriyeti
kimlik numarasi vermek suretiyle isim ben-
zerliginden dolay1 ortaya ¢ikan aksakliklar:
gidermek ve kamu kuruluglari arasindaki
bilgi aligverisini hizlandirmak.

* Niifus ve aile istatistiklerinin hizli ve saglikls
alinmast,

*  Kamu kuruluglarina ve vatandasa elektronik

ortamda bilgi hizmetinin verilmesi.
*  Mevcut niifus ciizdanlarini diinya standart-

larina uygun sekilde kart seklinde niifus ciiz-
danlarina doniistiirmek.

95



Turkiye’de e-Devlet Uygulamalari

MERNIS Projesi Kazanimlari

MERNIS Projesi li¢ baglamda kazanim saglamaktadir. Bu kazanimlar niifus idareleri, vatandas ve kamu
kuruluglart yoniinden kisaca asagidaki gibidir (Niifus ve Vatandaslik [sleri Genel Miidiirliigii, 2017a):

* Niifus idareleri yoniinden:

Cevrimigi sisteminin devreye girmesi ile niifus olaylart kisinin kayitli oldugu il¢e midiirliigi
yerine kisinin ikamet ettigi ilce miidirligiinden yapilabilmektedir. Béylece posta ve kirtasiye
islemleri tamamen kalkmis durumdadir.

Merkezi Veri Tabaninin kurulmast ile beraber niifus ve hayat istatistiklerinin alinmast en son
giincellenmis haliyle birlikte aninda alinabilmekte ve ilgili kurumlara gonderilmektedir.

Niifus islemlerinde yapilmasi gereken hukuki denetimler bilgisayar ortaminda otomatik olarak
yapilmakta ve bilgi tutarsizliklari 6nlenmektedir. Ayrica yapilan tiim iglemler aninda merkez-
den izlenebilmekte ve hatal islemler konusunda gerekli birimlere uyar: yapilmaktadir.

* Vatandas yoniinden:

Tim niifus islemlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesinden dolay1 zaman kaybi en aza
indirgenmis olup, tiretilen dokiimanlardaki bilgi hatasi sifirlanmugtir.

Vatandaglar niifus kayit 6rnekleri ve niifus ciizdanlarini aninda ikamet ettigi ilge niifus idaresin-
den alabilmektedir. Daha 6nce elle yazilan niifus ciizdanlar: bilgisayardan yazdirilmakta ve elle
yapilan hatalar 6nlenmis bulunmaktadir.

Kimlik Paylagim Sisteminin devreye girmesi ile birlikte vatandagin kamu kuruluglarindaki is-
lemleri ayrica belge istenmeden otomatik olarak gergeklesebilmektedir.

*  Kamu kuruluglari yéniinden: Kamu kuruluglart vatandaglarla ilgili islemleri en kisa zamanda ve et-
kili sekilde gerceklestirebileceklerdir. Kamu kuruluglarinin Kimlik Paylagim Sistemini kullanmalart
sonucunda elde edecekleri faydalardan bir kismi asagida belirtilmistir.

Ekonomik ve mali yonden: Vergi tahsilati ve denetimi kolaylasacak, kayit dist ekonomi kont-
rol altina alinacak; noter, tapu ve banka islemlerinde sahtecilik kalkacaktr. Banka ve noterler,
MERNIS veri tabanina eriserek kisilerin kayitlarinin dogrulugunu tespit edebileceklerdir. Boy-
lece dolandirma ve sahtecilik olaylarina son verilebilecekir.

Yatirim ve planlama yoniinden: Yaurimer her kurulus gelecek icin yapacagt yatirim ve planlarda
MERNIS Veri Tabanindan yas guruplarina, niifus sayisina ve bilgilere gére yararlanabilecek ve
gercek bilgiler isiginda dogru planlamalar yapabileceklerdir.

Giivenlik yoniinden: Ulkemize giris ve ¢ikislarin takibinde, sabikal kisilerin izlenmesi ve ka-
nun kagaklarinin, trafik sugu isleyen, can ve mal giivenligini tehlikeye sokan siiriiciilerin takip
ve yakalanmasinda kolaylik saglayacakur. Giivenlik birimleri bilgisayar terminali araciligiyla
aranan kigilerin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi veya adi soyadi gibi bilgilerini girerek
kisinin MERNIS veri tabanindaki kaydina ulasarak kimlik tespiti yapabileceklerdir. Boylece
sahte kimlikler tespit edilebilecekeir.

Askerlik yoniinden: Askerlik ¢agina gelen kisilerin listeleri ASAL (Asker Alma) tarafindan za-
maninda MERNIS veri tabanindan alinacagindan askere alma ve asker kagaklarinin takibi ko-
laylasacaktir. Ayrica yas guruplarina gore erkek niifus bilgileri MERNIS veri tabaninda elde
edileceginden ileri ki yillarda ne kadar askere ihtiya¢ oldugu tespit edilecek ve planlar bu dog-
rultuda yapilabilecektir.

Saglik yoniinden: Her vatandas i¢in saglik kuruluglarinda agilan dosyalar kimlik numaras: esa-
sina gore agtlacagindan kisinin saglik bilgilerinin bir biitiin halinde tutulabilmesi miimkiin
olabilecektir. Planlama agisindan saglik politikalart MERNIS veri tabanindaki gergek bilgiler
is1ginda planlanabilecektir.

Egitim yoniinden: Egitimle ilgili bayan-erkek her tiirlii istatistiki bilgiler gerek iilke genelinde
gerekse bolgeler itibariyle aninda alinabileceginden, egitimle ilgili planlama ve politikalar daha
saglikli bir bicimde belirlenecektir.
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- Sosyal giivenlik yoniinden: Sosyal Gii-
venlik Kurumlari da MERNIS veri
tabanini kullanacaklarindan, bu ku-
rumlarin niifus idarelerinden istemis
olduklari niifus ve aile kayit 6rnekleri
ayni sekilde elektronik ortamda veri-
lebilecek, kurumlar arasi yazigmalar
ortadan kalkacak, boylece vatandaslara
verilen hizmetlerde siirat ve verimlilik
saglanacakur. Ayrica bir kisinin birden
fazla sosyal giivenlik kurulusuna tiye ol-
mast ya da sahte kimlik bilgileriyle tiye
olma vb. girisimleri tek Turkiye Cum-
huriyeti Kimlik Numarasiyla tanimlan-
masi suretiyle biiyiik olctide 6nlenmis
olabilecektir.

- Sec¢men kiitiikleri yoniinden: Se¢me ve
Segilme yasinda bulunan vatandaslarin
listeleri her an ¢ikarulabileceginden,
secmen kiitiiklerinin diizenlenmesinde
kolaylik saglanacaktir.

- Adalet yoniinden: Davalarin mahkeme-
lerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik
tespitleri mahkemelere konulacak bilgi-
sayar terminalleri araciligryla MERNIS
veri tabanindan yapilabilecektir. Ayrica
veraset davalarinda istenen kisi ve aile
kayit 6rneklerine ayn: sekilde ulagila-
bilecektir. Boylece davalarin daha hizli
sekilde gorilmesi saglanacakur.

Sonug olarak MERNIS Projesi’nin, kapsami ve
etkiledigi kesimler dikkate alindiginda Tiirkiye’nin
en biiyiik bilisim projelerinden birisi oldugu goriil-
mektedir. MERNIS Projesi kisi bilgileri bazinda,
e-devlet caligmalarinin temelini tegkil etmektedir.
MERNIS Projesi ile e-devlet hizmetlerinin temeli
auldig gibi e-vatandaglik kavraminin giinliik haya-
tumizda yerini almasi da saglanmugtir.

e-Vatandaslhk

E-vatandaslik en basit tanimiyla fiziksel hayat-
ta sahip olunan haklarin elektronik ortamlarda da
kullanilmasidir (Biasiotti ve Nannucci, 2004). Bu
bakis acistyla ele alindiginda e-vatandaslik mevcut
vatandaglik haklarinin baglamini genisleten, daha
etkili ve daha hizli erigim olanaklarina sahip olun-
masini saglayan bir siirectir (Roots ve Dumbrava,
2016). E-vatandaglik hizmetlerinin saglanabilmesi
i¢cin tiim vatandaglarin elektronik ortamda taninip

temsil edilebilmelerine olanak saglayan bir sisteme
ihtiya¢ duyulmaktadir. Ulkemizde yapilan calis-
ma ise her vatandasa verilen Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik Numarasidir (TCKN). Vatandaslar Tiirki-
ye Cumhuriyeti Kimlik Numaralari’'ni ibraz ederek
resmi iglerini daha hizli bir sekilde tamamlayabil-
dikleri gibi 6zellikle e-vatandaglik baglaminda hiz-
metlere ulagabilmektedirler. Ayrica sahip olduklart
Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras ile e-devlet
ortaminda temsil edilmektedirler.

Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi

1587 Sayili Niifus Kanununa 3080 Sayili Ka-
nunla eklenen ek-4 madde ile “Ipisleri Bakanlig:
Niifus ve Vatandaglik Isleri Genel Miidiirligii, Mer-
kezde Niifus Idare Sisteminin uwygulanmasina gecilen
yerlerden baglamak iizere, Tiirk vatandaslarina nii-
fus kiitiiklerinde bilgi alisverisini kolaylastirmak ve
kamu kuruluglarmda tutulan kayitlar arasinda bag
olugturmaya esas olacak bir numara sistemi geligtirir.
Bu numara biitiin kamu kurum ve kuruluslarinin
kayitlarinda esas alinir.” hitkmii getirilmistir. Bu
hitkkiim gergevesinde kamu kurumlari arasinda
kimlik numarast kullanim ile ilgili koordinasyon
I¢isleri Bakanligt Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Midiirliigi'nee saglanmakeadir (Niifus ve Vatan-

daslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2017a).

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi 11 ba-
samaktan olusan ve her vatandasa sadece bir kez
verilen bir numaradir. Son iki rakami dogrulama
saysidir. Bu son iki basamak ilk dokuz basamaktan
bir algoritma ile hesaplanmaktadir. Dogrulama sa-
yisi algoritmast, sadece bir numaranin tarafimizdan
verilen bir Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras:
olup olmadigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu algo-
ritma Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaralar’nin
dogrulugunu kontrol etmeleri i¢in diger kamu ku-
rum ve kuruluglari ile de paylagilmaktadir.

2000 yilinda vatandaglarimiza verilmek {ize-
re Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi havu-
zu  olusturulmustur.

Olusturulan  havuz- /'\
daki Turkiye Cumhu- L N
riyeti Kimlik Numa- dikkat

ralari, ilce, cilt, aile |Tiirkiye Cumhuriyeti Kim-
stra numarast ve birey
sira numarasina gore

stralt olarak kaydedil-

mis ve vatandaglara

lik Numaralarinin upk: bir
parmak izi gibi bireye dzgii
bir numara olduguna dik-

kat ediniz.
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verilmistir. Bir kisinin Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras’'ndan akrabasi olan bagka bir kisinin kimlik
bilgilerini elde etmek miimkiin degildir. Ayrica kisilerin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaralar’'nda
kisinin kim oldugu, cinsiyeti, yas1, dini ve dogum yeri gibi anlamli bilgiler yoktur (Niifus ve Vatandaslik
Isleri Genel Miidiirliigii, 2016a). Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi Projesi basartyla uygulanmis ve
devaminda e-kimlik kartlariyla ilgili ¢alismalara hiz kazandirilmistir.

e-Kimlik Kartlari

Tiirkiye Cumhuriyeti e-Kimlik Karti (TCKK) uygulamasina 2017 tarihi itibariyle tilke genelinde bas-
lanmigtr. Meveut niifus ciizdanlarinin yerine kullanilan yeni kimlik kartlari, 10 yillik kullanim 6mriine
sahip, polikarbon materyalden olusan, temasl: ve temassiz yonga iceren ve uluslararasi standartlara uygun
(ICAO) en gelismis giivenlik 6gelerini iginde barindiran bir yapidadir. E-kimlik kartlari vatandaga ait
niifus, fotograf ve biyometrik verinin kart tizerindeki temasli yongaya giivenli bir sekilde kaydedilmesi ve
bu islemden sonra yetkisiz kimseler tarafindan kartin yeniden tiretilmesini ya da kart icindeki bilgilerin
degistirilmesini olanaksiz hale getirecek sekilde tasarlanmistur.

Kimlik kart1 ile saglanan hizmetlerde, hizmetin 6zelligine gore gorsel, elektronik ve biyometrik olmak
tizere farkli giivenlik seviyelerinde kimlik dogrulama yontemleri kullanilmakeadir. Yonga tizerinde biyo-
metrik veri yer almaktadir. Bu sayede farkli kurum ve kuruluglarin giivenli kimlik dogrulamasi yapmasina
imkan saglanmakradir.

E-Kimlik Kart1 tasariminda tagima kolayligr agisindan kredi kart1 birytikliigiinde ve uluslararasi norm-
larda tasarlanan kimlik karti, yiiksek dayanima sahip ve uzun siireli kullanima uygun malzemeden iiretil-
mistir. Selcuklu ¢izgilerinden, Osmanli motiflerine ve Cumhuriyetimizin modern gizgilerine sahip ¢ikilarak
olusturulan grafikler, banknot basiminda kullanilan tekniklerle birlestirilerek kimlik kartina uygulanmig-
tir. Uluslararast kamuoyunda tlkemi-
zin kabul gérmiis rengi olarak turkuaz
rengi tercih edilmistir. Ayni zamanda
cinsiyet ayrimina yer vermeden tim
kadin ve erkek vatandaslarimiz icin
aynt renk ve tasarim benimsenmistir

_\‘ - W ‘;’ <LK LLLKLKLL
(Sekil 5.3) (Niifus ve Vatandaglik Isleri | T —
Genel Miidiirliigii, 2016b). Cas G B || e e
TCKK, yeni diinyanin gelismele- Sekil 5.3 E-kimlik kartlari
rine paralel olarak teknolojik gelisme-
lere uygun ve giivenli kimlik dogrulama alaninda sayisiz fayda saglamakla birlikte, ayni zamanda yeni
kullanim alanlarina a¢ik bir mimaride tasarlanmis olup temasli ve temassiz yongaya (¢ip) sahiptir. Vatan-

daglarimizin kimlik ve biyometrik verileri bu sekilde yiiksek giivenlikle muhafaza edilmektedir (Niifus ve
Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii, 2016b) .

Sahip oldugu tist seviye fiziksel, gorsel ve elektronik giivenlik 6zelliklerine sahip kimlik karti ile vatan-
daslarimizin kimlik sahteciliginden kaynakli hak kaybindan ve suiistimallerden korunmast amaglanmugtir
(Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midiirliigii, 2016b). Yeni kimlik kartlar: ile;

*  Givenli kimlik dogrulamasi yapilabilecek,

» Sahtecilikten kaynaklanan vatandas magduriyeti 6nlenecek,

* E-Devlet kapsaminda sunulan hizmetlere internetin bulundugu her yerden kimlik kart ile erisile-

bilecek,
e {kili anlasmalar ile seyahat belgesi olarak kullanilabilecek,

¢ Kimlik kart1, elektronik imza olarak da kullanilabilecektir.
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E-déniigiime ¢ip dopingi

Yeni kimlik kart1 ile e-Devlet hizmetle-
rine her yerden erisilebilecek: Yeni kimlik-
ler e-Devlet kapisi sistemine entegre edilecek.
E-Devlet kapsaminda sunulan hizmetlere, inter-
netin bulundugu her yerden kimlik kartr ile erisi-
lebilecek. Vatandaglar sifre almadan kimlik karti
ile sisteme giris yapabilecek. 1 GB’a kadar veri
depolanabilecek yeni kimlik kartlarinda, banka
hesap numaralari, ehliyet, maas ve saglik bilgi-
lerinin oldugu sifreli bir ¢ip te yer alacak. Otel-
lerde, hastanelere, bankalarda, okullarda, GSM
operatorlerinde, emniyet islemlerinde ve noter-
lerde kullanilacak yeni kimlik kartlart vatandasa
kolaylik saglayacak. Sahte ya da ¢alint kimlikle
hat ¢ikarma riski sona erecek. Kimlik kart1 sahi-
binden baska birinin eline gegse dahi kullanila-
mayacak, aninda bloke edilebilecek. Kimlik kartt
ile vatandas farkli belge, kart tasimak durumunda
kalmadan kimlik dogrulamas: yapilabilecek.

Sahtecilik ve dolandiricilik yapilamaya-
cak, vatandas magdur olmayacak: Yeni kim-
lik kartlarinin biyometrik veri kaydi (sag ve sol
el parmak izi, parmak damar izi, el ayast damar
izi) 6zelligiyle sahtecilik ve dolandiricilik iglem-
lerinin 6nlenmesi planlaniyor. Noterde, tapuda,
emniyette, okullarda veya kamu kurumlarinda
kimlik kartini gésteren vatandas 6nce sifresini gi-
recek, sifrenin 3 kez yanlis girilmesi durumunda
kart bloke olacak. Yeni kimliklerin tizerinde bu-
lunan giivenlik unsurlari sayesinde taklit ve tahrif
edilemeyecegi icin vatandaglar kimlik sahteciligi
nedeniyle magdur olmayacak.

Yeni kimliklerde e-imza da olacak, iglemler
kolayca yapilacak: Vize istemeyen iilkelerde seya-
hat belgesi olarak kullanilabilecek Kimlik kartinin
on ve arka yiiziinde yer alan bilgiler, Uluslararas:
Sivil Havacilik Orgiitii ICAO 9303-3 standardina
uygun sekilde basiliyor. Temassiz yonga iceriginde-
ki bilgiler sayesinde kart, vize istemeyen iilkelerde
seyahat belgesi olarak kullanilabilecek. Bunun igin
sinir kapilarindan ve havalimanlarindan ¢ikis yapi-
lirken biyometrik veri kaydini okuyacak cihazlarin
kurulmasi ve vatandagin kimlik dogrulatmasi igin
el okumasini yaptirmasi gerekiyor.

TUBITAK tarafindan gelistirilen igletim
sistemiyle caligiyor: Bircok dogrulama yon-
temiyle donatlan yeni kimlik kartlarinda kisi-
ye ozel sifre bulunacak. Bagvuru esnasinda pin
zarfiyla verilecek sifreyi vatandaglar daha sonra
Niifus Miidiirliikleri’'nden kendi istedikleri sifre
ile degistirebilecek. Yeni kimlik kartlarinda kart
sahibine ait niifus bilgileri, biyometrik veri kayd:
ile karta ait bilgilerin yer aldig1 bir temasli bir de
temassiz olmak iizere fiziksel olarak birbirinden
bagimsiz iki ¢ip bulunuyor. Kimlik kart1 halen
kullanilmakta olan niifus ciizdaninin yerini ala-
cagt icin kartin 6n ve arka ytiziinde kart sahibine
ait kimlik bilgileri ile fotograf bulunacak. Gorsel
olarak kimlik dogrulamada kullanilacak bu bilgi-
ler ileri bask: teknolojisiyle koruma altina alina-
cak. Giivenlik sistemi sayesinde herhangi birinin
eline gecen ¢ipli kimliklerin bilgileri hi¢bir sekil-
de kopyalanamayacak.

E-imza vatandasa ne tiir faydalar sagliyor?:
Tirkiyede e-déntisiim ve e-devlet uygulamala-
rinin kullanimi hizla yayginlasiyor. 5070 Sayils
Elektronik Imza Kanunu ve ilgili yasal diizenle-
meler kapsaminda, e-imza senet hitkmiinde kesin
delil niteliginde ve elle atilan imza ile ayn1 huku-
ki 6zelliklere sahip. E-imza, elektronik belgelerin
yasal gegerli ve giivenli olmasini sagliyor. Kimlik
dogrulama, biitiinliik ve inkar edilemezlik 6zel-
likleri de bulunan e-imza sayesinde, kullanicilar
elektronik belgeleri imzalayarak, ilgili is sitireg-
lerini, daha giivenilir, hizli, kolay gerceklestiri-
yor ve uzaktan iglem yaparak 6nemli avantajlar
elde ediyor. s siireclerinin verimli ve tasarruflu
yliriitiilmesini saglayan e-imza ve Kayitlt Elekt-
ronik Posta (KEP) sayesinde; elektronik ortamda
resmi, hukuki, ticari yazismalar ve belge gonde-
rimleri “yasal gecerli” ve giivenli bicimde gercek-
lestirilebiliyor. Ozel sektore ve vatandasa 6nemli
katma degerler saglayan E-imza ve KEP kullani-
mi, %50-%90 arasinda maliyet tasarrufu sagliyor
ve doganin korunmasina da katkida bulunuyor.

Kaynak: Vatan Gazetesi. (2016, Mart).
E-déniistime ¢ip dopingi. http://www.gazete-
vatan.com/e-donusume-cip-dopingi-924352-
teknoloji/ adresinden erisilmistir.
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Ogrenme Ciktisi

2 E-vatandaslik kavramini aciklayabilme

Arastir 2

E-vatandaglik kavrami kap-

Z1 aragtiriniz.

saminda MERNIS Projesi, E-vatandaglik kavrami kap- ruluslarnda ve zel kuru-
Tiirkiye Cumbhuriyeti Kim- saminda ortaya ¢ikan firsat- I la§r da vabtsnie islerde
lik Numarast ve e-kimlik ile lart vatandas ve devlet bag- lfl JaPUs I ’ 1

ne tiir firsatlar yakaladigini- laminda karsilastiriniz. clde ctuginizt - kazanumiar

Tiirkiye Cumhuriyeti Kim-
lik Numaras: ile kamu ku-

ve size olan faydasi tizerine
distiniiniz.

e-DEVLET

Kullanilan  teknolojik  altyapidan  dolay:
“e-devlet” olarak kisaltlan “elektronik devlet” kav-
ramu ile ortaya ¢ikan sonuglar ongoriildiigiinden
daha fazladir. E-devletin dort ana vurgusu vardur.
Bunlar (Kuran, 2001):

* Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi

*  Vatandas ve kurumlarla elektronik ortamda

iletisimde bulunma

e Verimliligi, seffaflig1 ve kalkinmayi saglama

* Yeniden yapilanma

Bu maddeleri inceledigimizde bilisim teknoloji-
lerinin stratejik kullanim: ve vatandas ve kurumlarla
elektronik ortamda iletisimde bulunma temalarinin
ilgili siireglerde teknoloji kullanimina vurgu yap-
ugt goriilmektedir. Bununla beraber e-devlet ile
verimliligi, seffafligs ve kalkinmay: saglama ve yeni-
den yapilanma temalart e-devlet hizmetleri ile orta-
ya ¢ikan sonuglarin teknoloji kullanimindan daha
fazla sonuca vurgu yapurdigini gostermektedir.
Geleneksel devlet ve e-devlet karsilagtirilmasi yapil-
diginda nelerin degisebilecegini Tablo 5.1°de kisaca

ozetlenmistir.

Tablo 5.1 Geleneksel devlet ve e-devletin karsilastiriimasi

| GelenekselDevlet | EDevlet |

Pasif yurttas

Aktif misteri-yurttas

Kagit temelli iletisim

Elektronik iletisim

Dikey/hiyerarsik yapilanma

Yatay/koordineli ag yapilanmasi

Yonetimin veri yiklemesi

Yurttasin veri yiklemesi

Eleman yaniti

Otomatik sesli posta, cagri merkezi vb.

Eleman yardimi

Kendi kendine yardim/uzman yardimi

Eleman temelli denetim mekanizmasi

Otomatik veri glincellemesiyle denetim

Nakit akisi/cek

Elektronik fon transferi (EFT)

Tek tip hizmet

Kisisellestirilmis/farkhlastiriimis hizmet

Bolimlenmis/kesintili hizmet

Bitlnsel/sirekli/tek-durakli hizmet

Yiksek islem maliyetleri

Dustik islem maliyetleri

Verimsiz blyliime

Verimlilik yonetimi

Tek yonlu iletigsim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim iliskisi
Kapali devlet Acik devlet

Kaynak: Ugkan, (2003).
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e-Devlet Kavrami

E-devletin ne olduguna yonelik bir¢ok tanim
yaptmustir. En genis anlamiyla “e-devlet, yone-
timde bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi
sayesinde, bilgi toplumunun ihtiyaclarina cevap
verebilecek, vatandast ve kurumlari (6zel ve/veya
kamu) ile elektronik ortamda iletisimde bulunarak
verimliligi, seffafligr ve kalkinmay: saglayacak bir
yeniden yapilanma modelidir” seklinde tanimlan-
maktadir (Kuran, 2005: 11). Ulkemizde e-devlet
hizmetlerinin sunuldugu www.tiirkiye.gov.tr adre-
sinde ise “e-Devlet, vatandaslara devlet tarafindan
verilen hizmetlerin elektronik ortamda sunulmast”
seklinde tanimlanmaktadir. Bu sayede, devlet hiz-
metlerinin vatandasa en kolay ve en etkin yoldan,
kaliteli, hizli, kesintisiz ve giivenli bir sekilde ulag-
turilmast hedeflenmektedir. Biirokratik ve klasik
devlet kavraminin yerini almaya baglayan e-devlet
anlayist ile her kurumun ve her bireyin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile devlet kurumlarina ve ku-
rumlarca sunulan hizmetlere kolayca erismesi he-
deflenmektedir.

e-Devlet’in Amaclan

E-devlet hizmetleriyle birgok amag gergeklesti-
rilmeye caligilmakeadir (Kog, 2010). Bu amaglara
yonelik hizmetler kisaca asagidaki gibi siralanabilir

(Aktan, 2003).

* Devlet (kamu yonetimi) tarafindan daha
kolay ve erisilebilir bilgiler sunmak,

e Vatandaslarin hem kamu kurum ve kuru-
luglart hem de onlarin sundugu hizmetler
hakkinda bilgi sahibi olmasini saglamak,

e Kamu hizmetlerine olan talebin daha hizli
bir sekilde karsilanmasini saglamak,

* Vatandaglarin istek ve taleplerini daha etkin
degerlendirerek, misteri (kullanict) memnu-
niyetini daha kolay bir sekilde tespit etmek,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitastyla tele-
demokrasi anlayisini kurumsallagtirmak; ka-
tlimei demokrasiye daha fazla yakinlagmak,

e Kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda var
olan gereksiz islem maliyetlerini (biirokrasi,
kirtasiyecilik vs.) azaltmak ve

» Saydam (seffaf) bir kamu yonetimini haya-
ta gegirebilmeketir.

Daha genel bir bakis acisiyla ele alindiginda
e-devlet politikasini doguran nedenler, “kamu or-
giitlerinin disindan kaynaklanan nedenler” ve “6r-
giitlerinin i¢inden kaynaklanan nedenler” olmak
tizere iki temel gruba ayrilarak incelenebilir. Kamu

orgiitlerinin disindan kaynaklanan nedenler su se-
kilde siralanabilir (Demirhan, 2011):

e Nifusun hemen hemen bitiin ilkelerde
her gecen giin arus egilimi gostermesi ve
dolayisiyla kamu hizmetinin potansiyel ali-
clarinin hacminde meydana gelen gelisme,

* Teknolojide meydana gelen gelismelerin
tiim alanlari etkiledigi gibi kamu orgiitle-
rini de etkilemesi nedeniyle bir ara¢ olarak
kamu orgiitlerinde de kullanilmasi zorun-
lulugunun artmast,

* Teknoloji iiretenlerin iilkelere bu teknolo-
jiyi onermesi, pazarlamasi, dayatmast veya
onlar1 bu teknolojiye sahip olmaya adeta
mecbur birakmast,

* Ekonomi alaninda iyilesmeler saglanmast,

e Vatandaslarin kamu kurumlarindan daha
iyi kamu hizmeti sunumu beklentisi,

* Kamu orgiitlerinin amaci, kamu hizmet-
lerinin uygulama siireci ve varligina iliskin
elestiri ve miidahaleler,

* Devletin roliiniin sorgulanmasi,

¢ Ozel yonetim alaninda ortaya gikan kimi
yonetim ilke ve uygulamalarinin dayatmast
veya cekici gosterilmesi

e Uluslararast bazi kuruluglarin bu yondeki
oneri ve tesvikleridir.

Kamu Orgiitlerinin iginden kaynaklanan ne-

denler ise sunlardir (Demirhan 2011):

e Kamu o6rgiitlerinin hizmetlerini daha iyi
yollarla, daha hizli ve az maliyetli sunma
arayist,

*  Yonetim siireglerini daha rasyonel, daha ve-
rimli etkin hale getirme arayiglari,
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*  Kamu ¢alisanini teknoloji Giriinii araglarin sagladigs imkénlarla ikame etme arays,

* Kamu kurumlarinda meydana gelen yozlagma ve bozulmalart asma arayis,

e  Kamu kurumlarinin kamu ¢aliganlari ve hizmet gétiirdiikleri kesim {izerindeki dogrudan denetim

ve kontrol kurma arayisidur.

e-Devlet’in Ustinliikleri ve Sinirhliklari

E-devlet hizmetleri bir takim tstiinliiklere ve sinirliliklara sahiptir. E-devlet hizmetleriyle ortaya ¢tkan
tsttinliikler etkilesimin yonii, etkilesim alanlari ve avantajlar baglaminda Tablo 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.2 E-devlet hizmetleriyle saglanan ustiinliikler

Etkilegsimin Yonii Etkilesim Alanlari Avantajlar

- Bilgilendirme

- Vergi
Devletten vatandasa | - Saglik

. Egitim

« Kultur

+ Destek programlari

Devletten ticari - Tavsiye ve yol gosterme
kurumlara - Dizenlemeler
« Vergi

Devlet ve tedarikgiler | « E-satin alma

- Kamu kurumlari arasi iletisim .
Merkezi ve yerel yonetimler -

Kamu kuruluglari .
arasi iletisim

« Alternatif dagitim kanalarinin kullaniimasi
« Kisisellestirilmis, hizli ve kolay hizmetler

« Aciklik

+ Ddusuk islem maliyetleri

« Hizli ve etkin etkilesim
- Daha az biirokrasi
- Dusuk islem maliyetleri

« Verimlilikte artis

- Ddusuk islem maliyetleri
Verimlilikte artis

Etkin bilgi paylasimi

« Esnek calisma ortami

Kaynak: Aktan (2003).

Tablodan anlagilacag tizere elektronik devlet
ile devlet ve vatandaglar, devlet ve ticari kurumlar,
devlet ve tedarikgiler ve de kamu kurum ve kurulus-
larin kendi igerisinde bir etkilesim s6z konusudur.
Kisi ve kurumlar arasinda egitimden saglik hizmet-
lerine, tapu hizmetlerinden vergilendirmeye iliskin
islere kadar ¢ok sayida hizmet alaninda bir etkilesim
ortaya ¢ikmaktadir (Aktan, 2003). Bu etkilesimim
dogal bir sonucu olarak ise e-devlet kapsamindaki
tiim paydaglar avantaj elde etmektedir.

E-devlet hizmetleriyle bir takim avantajlar elde
edilmesine karsin bazi sinirliliklar da vardir. Bu si-
nurliliklar ise kisaca asagidaki gibi siralanabilir (De-
mirhan 2011):

* Sayisal (dijital) béliinme (teknoloji sahipli-
gi ve kullaniminda esitsizlik): Vatandaglarin
e-devlet hizmetlerine erisebilme noktasinda
gerekli teknolojik altyapiya erisememe du-
rumudur.
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* Teknolojinin kétiiye kullanimi ve giivenlik-
le ilgili sorunlar: Mevcut teknolojileri etkili
bi¢cimde kullanan kisi veya gruplarin kendi
ctkarlari icin siber saldirilar yapmasi, kisisel
verileri ¢almast vs. durumlardir.

* Ekonomik, politik ve kiiltiirel 6zelliklere da-
yalt sorun alanlari: Sosyo-kiiltiirel ozellikler,
bireysel tercihler, ekonomik gereksinimler
veya ekonomik kaynaklar, benimsenen poli-
tikalar ¢ogu zaman bir sinirlilik olarak orta-
ya ¢ikabilmektedir.

e-Devlet Hizmetlerinden Elde Edilen
Kazanimlar

E-devlet hizmetleri birgok baglamda tasarruf ya-
pilabilmesine olanak saglamaktadir (Akcagiindiiz,
2013). Genel olarak degerlendirildiginde e-devlet
hizmetlerinin is ve islem miktarina, islem siiresi ve
islem basamaklarina, kirtasiyecilik tizerine, istihda-



Bilgi Toplumu ve e-Devlet

ma, kurumsal verimlilige, e-devlet hizmetlerinden yararlanan kullanicilar tizerinde bir etkisi vardir (De-
mirhan ve Tirkoglu, 2014). E-devletin biirokrasiden kaynaklanan hantalligi asmasi yaninda biirokrasinin
yapilanmasindan kaynaklanan israfi ve asir1 kaynak kullanimini da 6nlemesi beklenmektedir. Bu alandaki
en 6nemli tasarruf kigic kullaniminda olacakur. Kurumlarin kendi iglerinde, diger kamu kurumlariyla
ve 6zel kurumlarla ve vatandaslarla iletisiminde, yazismalarinda ve bazi belgelerin takdiminde kagit kul-
lanmak yerine elektronik araglari, 6zellikle de internet temelli teknolojiyi kullanmasi durumunda kégst
kullanimindan 6nemli 6l¢tide tasarruf edilecektir. E-devletin planlama kolaylig1 saglamasi ile ayni isin/
projenin iki farklt kurum tarafindan yapilmasi, yani miikerrerlik de 6nlenecektir. Kamu hizmetlerinde
teknolojinin kullanmasiyla posta ticretleri, ulagim gibi masraflarin da 6niine gecilecek, islem

stireleri kisalacagi icin, biirokrasi hiz kazanacak ve zamandan ciddi anlamda tasarruf edilecek-

tir (Metin, 2012).

Turkiye’de e-Devlet Hizmetleri Kare Kod

Ulkemizde e-devlet hizmetleri “e-Devlet Kapisi” seklinde tanimlanan site iizerinden e-devlet sifresi,
mobil imza, e-imza, Tirkiye Cumhuriyeti e-kimlik karti, internet bankacilig: sifresi gibi farkli kimlik
dogrulama segenekleriyle giris yapilarak saglanmaktadir. E-Devlet Kapisi, tiim kamu hizmetlerine tek bir
noktadan erisim imkéni saglayan
bir internet sitesidir (Sekil 5.4).

@ tiurkiye.gov.tr

iris <lf]
| Hizmet Ad, Anahtar Kelme, Plaka No. ﬁl sm,a?u,a | me

E-Devlet Kapis'nin amact kamu

hizmetlerini  vatandaslara, islet-

melere, kamu kurumlarina bilgi ® "= 4
ve iletisim teknolojileriyle etkin [ i >
ve verimli bir sekilde sunmaktir. @ seciveer >

E-Devlet Kapisini kullanan vatan-
daslar merkezi yonetim (Cumhur-
baskanligi, Basbakanlik ve diger
bakanliklar), yerel yonetim (beledi-
yeler) ve 6zel kuruluglar tarafindan
saglanan bircok hizmete e-devlet
hizmetleri kapsaminda ulasabilirler

(Sekil 5.5).

Tiim vatandagslarin

ﬁ iletisim ve Yardim Merkezi >

b

Haber ve Duyuralar |

Ak

Mesleki Yeterlilik Kurumu
MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi ileilgili hizmetlere e-Deviet Kapist
iizerinden ulasabilirsiniz. |

.{j:c‘

Belge Dogrulama
e-Deviet Kapisi'ndan alinan barkodlu
belgeleri burada dogrulayn.

Mobil Cihazlar icin e-Devet Kapisi
Android ve i0S chazlanniz lle 719
adet hizmete ulasabilirsiniz.

e-Devette Engel Yok
Gaifn Merkezimize artik isaret dili
kullanarak da ulasabilirsiniz.

A
-

En Gok Kullanian Hameter ve Kurumiar

e
=

Hizmet Oneri Anketi
En cok talep edilen hizmetleri
oylayin veya siz de bir hizmet Gnerin.

Veni Hizmetler
e-Devet Kapisi'na eklenen en yeni
hizmetlere bu listeden ulasin.

Givenlik Uyansi
e-Devet Sifrenizi alirken ve
kullanurken buniara dikkat edin.

e-Devlet
Kapisi tizerinden sunulan hizmet-

lere daha kolay, hizli ve kaliteli

—

‘Sasyal Givenlk Kurumu Adalet Bakankgs Glr Edares Bagkanh: I
Cri§imlerinin Saglanmaslnln yanl Zg &4 Hizmet Dokimii ‘ XY @ vabkeme Dava Dosyas S ‘ ‘@ © Vergi Borcu Sorgulama. Q@;TK- Sosyal Guvenlik Kurumu
sira dort temel yetersizlik grubu 2 e || B e || (@) e @ I

(gorsel, isitsel, fiziksel ve zihinsel

yetersizlik), yash bireyler ve diger & SRESEE || @ SEENE. || & SR | (@ s
bl
Sebepler lle Web lgerlglne Crl§lm "tiirkiye.gov.tr" kamu kurumlarinin [ Bana zel [ Erisilebilirkik [ Yiiksek Giivenlik

glicligli yasayan vatandaglarin da
bu hizmetlere erisiminin saglanma-
st amactyla e-Devlet Kapist evren-
sel tasarim ilkeleri dogrultusunda
hizmet veren bir sitedir. E-Devlet
Kapisina Web tizerinden erisilecegi
gibi mobil uygulama ile

de erisim miimkiindiir.

sundugu hizmetlere tek noktadan hizh
ve giivenli erigim...

32.096.855 ‘ 2.027‘ 332
Kayith Kullanics Hizmet: Kurum

Kullandiginiz hizmetlere ait sonuglan
azellestirebildiginiz sayfada

Tek Tikla Giri

Farkh kurumlann e-Deviet hizmetleri icin
.C. Kimlik numarancz ve sifreniz yeterl

Yardima programlar ile tiim hizmetleri
Kaillanabili, igerikien faydalanabilirsiniz

e-ntegre Cabsma
Portal birgok kurumdan bilgileri giivenle
size sunar, bu iletigimi isiz safl

Bu sistem bir cok katmandan olusan
giivenlik mimarisiyle korunmaktachr

Bilgi Paylagmm
Ban kigisel bilgilerinizi baska kisilerle
k <

kayt aitina alnarak

e-Deviet Kapisi
Ana Sayfa
Hakkmizda

Yasal Bildirim
Gizlilik ve: Kllamim

e-Hizmetler

Sik Kullanilan Hizmetler
‘Yeni EKlenen Hizmetier
Belediye Hizmetler
Tim Hizmetler

(@160 FamEn

Kamu Kurumlan
Tiim Kurumiar

Ana Kurumlar
Belediyeler

Kamu Hizmet Envanteri

Yardum

Genel Yardim
Sikea Sorulanlar
politikalanmz
Girvenliginiz igin

Bize Ulasm
Tletisim

BIMER Baswurusu
Help For Non-Citizens

Erigile biirkik
Salt Metin Siirimii
Biryik Yaz: Tipi
Kavye Kisayollan
‘Site Haritas:

TS EN TS0 9241-151
S ISO/IEC 40500:2012

Sekil 5.4 E-devlet baslangig sayfasi

Kare Kod

@,

e Devket Kaps: TG
o
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e-Devlet Kapisinin sundugu bir diger avantaj ise e-katulimeciligr desteklemesidir. Vatandaglar e-Devlet
Kapist tizerinden ilgili kurumlara gesitli konulardaki istek, fikir, sikdyet ve isteklerini iletebilmektedirler.
Bu hizmetleri kullanarak vatandaglar karar alma, ¢oziim iiretme ve politika olusturma siireglerine dogru-
dan dahil olabilme sansini yakalamakta ve sorunlarin ¢6ziimii konusunda katki saglayabilmektedirler.

— Hos geldiniz, sunulan hizmetlerden faydalanmak 2
Py AT e —————— ®
turkiye.gov.tr Hizmet Adi, Anahtr Kelime, Plaka No... [ @
SooplMedya | Hon tzens

Tiim Hizmetler | Belediye Hizmetleri || Sirketier | Sik Kullaniian Hizmetler || Yeni Eklenenler

Hizmet Adi Kurum | Toma v | Kategori | Tumo v| Tir | Tama v

Adalet Bakanligi
Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii Hizmetleri
Adi Sicl Kayd Sorgulema

Adi Sicil Kaych Dogrulama
UYAP Hizmetleri
Mahkeme Dava Dosyasi Sorgulama
Kimlik Dogrulama Hizmetleri
UYAP Bilrki! Portall

m‘o‘n‘n‘m‘,

)

T

=

=

UYAP Portali Avukat Girisi

o|=

» UYAP Portali Baro Girisi

o

UYAP Portal Kurum Giris

@

UYAP Portali Vatandas Girisi

<[]

s Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanligi

| e
@D Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak Dogrulama

Sekil 5.5 E-devlet hizmetleri

Temmuz 2017 tarihi itibariyle yaklagtk 33 milyon kullanict 332 kurum tarafindan verilen 2165 adet
hizmetten yararlanabilmektedirler. Bununla beraber bu rakamlarin sabit olmadigs, her gegen giin kulla-
nict, kurum ve hizmet sayisinin artaigt unutulmamalidir.

E-Devlet Kapist iizerimden verilen hizmetleri inceleye- )

bilmek icin https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler adresini

kullanabilir ve giincel hizmet listesine ulagabilirsiniz. Tablo internet

5.3'de Temmuz 2017 tarihi itibariyle e-devlet kapisinda sik [ https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler adresin-

kullanilan hizmetler 6rnek olarak verilmistir. den siirekli giincellenen e-devlet hizmetlerine
ulasabilirsiniz.

Tablo 5.3 Sik kullanilan e-devlet hizmetleri listesi

Adalet Bakanhg:
« Adli Sicil ve istatistik Genel Mudiirliigii Hizmetleri
- Adli Sicil Kaydi Sorgulama
« UYAP Hizmetleri
- Mahkeme Dava Dosyas! Sorgulama
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
+ Mobil Hat Sorgulama
Emniyet Genel Miidiirliigii
« Trafik
- Adima Tescilli Ara¢ Sorgulama
- Arac Plakasina Yazilan Ceza Sorgulama
- Suriict Belgesi ve Sahislara Yazilan Ceza Sorgulama
Gelir idaresi Baskanhigi
- Vergi Borcu Sorgulama

Maliye Bakanhgi
+ Maliye Bakanligi e-Bordro Hizmeti
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Meteoroloji Genel Miidiirliigii
+ 3 Gunluk Hava Tahmini
Milli Egitim Bakanhgi
« Milli Egitim Bakanligi Ogrenci Bilgi Sistemi
Milli Savunma Bakanhgi
« Askerlik Durum Belgesi islemleri
+ Askerlik Durum Belgesi Sorgulama
Sosyal Giivenlik Kurumu
- Ortak (4A/4B/4C) Hizmetler
- SGKTescil ve Hizmet Dokiimii
- 4A/4B isgéremezlik Odemesi Gérme
+ 4A Hizmetleri
- 4A Emekli Aylik Bilgisi
- 4A Emekli Odeme Bilgileri
- 4A Hizmet Dokimi
+ Diger Hizmetler
- Genel Saglik Sigortasi Tescil ve Prim Borcu Sorgulama
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
- Tapu Bilgileri Sorgulama
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
« Gunlik Doviz Kurlari

Yargitay
+ Dava Dosya Sorgulama

Ogrenme Ciktisi

3 E-devlet kavramini agiklayabilme
4 Geleneksel devlet ve e-devlet 6zelliklerini ayirt edebilme

E-devlet kavraminin fayda-
larini yerel ve kiiresel bag-
lamda arastiriniz.

E-devlet hizmetleriyle elde
ettiginiz kazanimlart zaman
ve maliyet boyutlariyla ilis-
kilendiriniz.

E-devlet hizmetleri kapsa-
minda saglanan hizmetlerin
tilke ekonomisine faydalar
tizerine diigiiniiniiz.
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Bilgi Toplumu

E-vatandaslik kavramini
aciklayabilme

e-Vatandaslik

Bilgi toplumunu tanimlayabilme

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler toplumsal
hayatta bircok degisiklige sebep olmus, bu degisikliklerin bir
yansimast olarak ise “bilgi toplumu” olarak nitelendirilebile-
cek toplumlar ortaya gikmustir. Insanlik tarihi yakindan ince-
lendiginde tarim toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplumu
seklinde ii¢ temel toplum sekli oldugu sdylenebilir. Bu toplum
yapilart kisaca incelendiginde tarim toplumunda topragin,
endiistri toplumunda buhar ve makinanin, bilgi toplumunda
ise bilginin degisimin, doniistimiin ve gelismenin belirleyicisi

oldugu goriilmekeedir. Bilgi, bu tiir toplum yapilarinda temel
hammadde ve sermaye olarak kabul edilmektedir. Dolayistyla
bilgiye sahip olan ve bilgiyi yonetebilen toplumlar yerel ve kii-
resel bir gii¢ olarak ortaya ¢tkmakradirlar.

E-vatandaslik kavrami bireylerin fiziksel diinyadaki haklarin:
ve aldiklart hizmetleri elektronik ortamlarda da kullanabilmesi-
ni niteleyen bir kavramdir. Ulkemizde e-vatandaslik siirecinin
MERNIS Projesi ile basladigi soylenebilir. MERNIS Projesi
vatandaslik bilgilerini elektronik ortama aktararak mevcut hiz-
metlerin hizini ve verimini artirmayr amaglayan bir projedir.
MERNIS Projesinin temel amaglart ise asagidaki gibidir:

e Niifus kiitiikleri {izerinde tam bir denetim kurmak ve nii-
fus kiitiiklerini giivenilir belgeler haline getirerek hizmet-
te siirat ve verimlilik saglamak.

*  Merkezde bir bilgi bankasi olusturmak ve bu yoldan nii-
fus kiitiiklerindeki bilgileri kamu hizmetleri acisindan

degerlendirmek.

* Niifus kiitiiklerindeki bilgileri istatistik verileri olarak de-
gerlendirerek, niifus ve aile istatistiklerini elde etmek.

* Her vatandasa bir Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numara-
st vermek suretiyle isim benzerliginden dolay: ortaya ¢1-
kan aksakliklari gidermek ve kamu kuruluglar: arasindaki
bilgi aligverisini hizlandirmak.

* Mevcut niifus ciizdanlarini diinya standartlarina uygun
sekilde kart seklinde niifus ciizdanlarina déniistiirmek.

MERNIS Projesi ile tiim vatandaslara Tiirkiye Cumhuriyeti
Kimlik Numarasi verilmis ve boylece ve kamu kuruluslarinda
tutulan kayitlar arasinda bag olugturmaya esas olacak bir hizmet
devreye sokulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numaras’'nin
tiim vatandaglar icin saglanmasindan sonra ise e-kimlik kartlar:
dagrtilmaya baslanarak MERNIS Projesi ile hedeflenen énemli
hedeflerinden birisi daha gerceklestirilebilmistir. J
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E-devlet kavramini
aciklayabilme I

Geleneksel devlet ve I
e-devlet ozelliklerini ayirt
edebilme

3 E-devlet kavrami “elektronik devlet” ifadesinin kisaltmasidir ve en basit haliyle devlet tarafindan sagla-
nan hizmetlerin elektronik ortamda da sunulmasini niteleyen bir kavramdir. Ulkemizde e-devlet hiz-
metleri www.tiirkiye.gov.tr adresinden sunulmaktadir. E-devlet hizmetlerinin amaglari kisaca asagidaki
gibi siralanabilir:

* Devlet (kamu y6netimi) tarafindan daha kolay ve erisilebilir bilgiler sunmak,

* Vatandaglarin hem kamu kurum ve kuruluglari hem de onlarin sundugu hizmetler hakkinda bilgi
sahibi olmasini saglamak,

119Z0 WN|Oq oA Lie|IId awuaibo

* Kamu hizmetlerine olan talebin daha hizli bir sekilde kargilanmasini saglamak, —

e Vatandaglarin istek ve taleplerini daha etkin degerlendirerek, miisteri (kullanict) memnuniyetini

daha kolay bir sekilde tespit etmek,

* Bilgi ve iletisim teknolojileri vasitastyla tele-demokrasi anlayisint kurumsallagtirmak; katilimer de-

mokrasiye daha fazla yakinlagmak,

* Kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda var olan gereksiz islem maliyetlerini (biirokrasi, kirtasiyeci-

lik vs.) azaltmak ve
» Saydam (seffaf) bir kamu yonetimini hayata gecirebilmektir.
4. Geleneksel Devlet | E-Devlet
Pasif yurttas Aktif mUsteri-yurttas

Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim

Dikey/hiyerarsik yapilanma
Yonetimin veri yiklemesi
Eleman yaniti
Eleman yardimi
Eleman temelli denetim mekanizmasi
Nakit akisi/cek
Tek tip hizmet
Bolimlenmis/kesintili hizmet
Yiiksek islem maliyetleri
Verimsiz biylime
Tek yonli iletisim
Uyruk iliskisi
Kapali devlet

Yatay/koordineli ag yapilanmasi
Yurttasin veri yiklemesi
Otomatik sesli posta, cagri merkezi vb.
Kendi kendine yardim/uzman yardimi
Otomatik veri glincellemesiyle denetim
Elektronik fon transferi (EFT)
Kisisellestirilmis/farklilastiriimis hizmet
Butiinsel/surekli/tek-durakli hizmet
Dusuk islem maliyetleri
Verimlilik yonetimi
Etkilesim
Katilim iliskisi
Acik devlet
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Asagidaki kavramlardan hangisi islenmemis,

ham bilgiyi nitelemektedir?

A. Veri

B. Enformasyon
C. Bilgi

D. Bilgelik

E. Ustalik

Asagidakilerden hangisi anlamanin nihai aga-

masini nitelemektedir?

A. Veri

B. Enformasyon
C. Bilgi

D. Bilgelik

E. Ustalik

n Bilgi toplumunda degisimin ve ilerlemenin
hammaddesi asagidakilerden hangisidir?

A. Toprak

B. Makina

C. Buhar

D. Bilgi

E. lletisim

n Asagidakilerden hangisi MERNIS Projesi’nin

temel amaglarindan biri degildir?

A. Vatandas bilgilerini elektronik ortama aktarmak.

B. Cevrimici ortamda vatandaglarin kisisel verile-
rini takip etmek.

C. Vatandas bilgilerini ilgili kurumlarla paylasmak.

D. Vatandas bilgilerinin hizli bir sekilde giincellen-
mesi.

E. Vatandaslara verilen hizmetlerde hiz ve verimi
arttirmak.

“ MERNIS Projesi fikri ilk olarak hangi tarihte
ortaya ¢ctkmigtir?

A. 2017
B. 2002
C. 1997
D. 1982
E. 1972
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n Asagidakilerden hangisi MERNIS Projesinin
kamu kuruluslari yoniinden gerceklesen kazanim-

larindan biri degildir?

A Ekonomik ve mali
B. Yaurim ve planlama
C. Kisisel geliri arttirma
D. Sosyal giivenlik

E. Egitim

n Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi ile
ilgili asagidaki ifadelerden hangisi yanligtir?
A. 11 basamaktan olusan bir numaradir.

B. Rakamlardan yola ¢ikarak kisisel bilgilere ulagi-
labilir.

C. Dogrulama algoritmasi 6zelligine sahiptir.

D. Her vatandas icin sadece bir kez verilir.

E. Son iki rakamu ilk dokuz rakama gore hesaplanur.

n Tiirkiye Cumhuriyeti e-Kimlik Kart1 ile ilgili
asagidaki ifadelerden hangisi yanligtar?

A. Cinsiyete gore farkli renklerde diizenlenir.

B. Kredi karu bitytikliigiindedir.

C. Farkli kimlik dogrulama yontemlerine sahiptir.
D. 10 yillik kullanim émriine sahiptir.

E. Niifus, fotograf ve biyometrik bilgileri barindurir.

n Asagidakilerden hangisi e-devletin 6zellikle-
rinden biri degildir?

A. Acik devlet

B. Katilim iligkisi

C. Akidif yurttas

D. Disiik islem maliyetleri

E. Tek yonlii iletisim

Asagidakilerden hangisi e-devlet hizmetlerin-
de etkilesim yonlerinden biri degildir?

A. Devletten vatandasa

B. Devletten ticari kurumlara

C. Vatandaslar arasinda

D. Devlet ve tedarikgiler arasinda

E. Kamu kuruluslart arasinda




Bilgi Toplumu ve e-Devlet

Yanitiniz yanls ise “Bilgi Kavrami” konusu- M@  Yanitiniz yanlis ise “MERNIS Projesi Kaza-
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Yanitiniz yanlis ise “Tiirkiye Cumbhuriyeti

. « . . »

Yanitiniz yanlis ise “Bilgi Kavrami” konusu- B . yatis » Y . Y

. .. A Kimlik Numarasi” konusunu yeniden goz-

nu yeniden gézden geciriniz. o
den geciriniz.

Yanitiniz yanlis ise “Bilgi Toplumu Nedir?” 8. Yanitiniz yanlis ise “e-Kimlik Kartlari” konu-
konusunu yeniden gbzden gegiriniz. sunu yeniden gozden gegiriniz.

Yanitiniz yanlis ise “MERNIS Projesi” konu- (O=R | Yanitiniz yanlis ise “e-Devlet” konusunu ye-
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A
>
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gegiriniz.

Liejyeue jueA yipualbo Jsjeu

Arastir Yanit
Anahtari I

Insanlik tarihi incelendiginde ii¢ 6nemli dalganin, baska bir ifadeyle ii¢ 6nem-
li dénemin insanlarin yasama bicimini sekillendirdigi goriilmekeedir. Tarim
toplumlarinin goriildiigii birinci dalga tarima dayali hayat tarzinin oldugu ve
temel hammaddenin toprak oldugu dénemdir. Endiistri toplumunun goriil-
digii ikinci dalga ise sanayilesmenin 6ne ¢iktgi ve temel hammaddenin buhar
oldugu donemdir. Bilgi toplumu olarak adlandirilan iigiincii dalga ise bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yogun oldugu, bilginin temel hammadde olarak
kullanildigr dénemdir. Bu dénemleri birbirinden ayiran temel ozellik her dé-
nemde yaygin olarak kullanilan hammaddedir.

"

E-vatandaslik kavrami ile bireyler vatandaglik haklarini elektronik ortamlar-
da da kullanabilme firsatt yakalamiglardir. MERNIS Projesi kapsaminda tiim
vatandaslara elektronik ortamda temsil edilebilmeleri icin sadece kendileri-
ne 6zgii TCKN verilmis, vatandas bilgilerini giivenli bir sekilde barindiran
e-kimlik kartlart dagilmisur. E-vatandaglik kavrami kapsaminda sunulan
olanaklar ile devlet ve vatandaslar zaman ve maliyet baglaminda kazanimlar
elde etmis, devlet hizmetleri vatandaglara etkili ve verimli bir bi¢imde sagla-
nabilmistir.

Yerel baglamda e-devlet hizmetleriyle kamu kuruluslari, ézel kuruluslar ve
vatandaglar arasinda etkilesim ve iletisim saglanmustr. Kiiresel baglamda ise
devletin islev kapasitesi artmis ve diger bilgi toplumu &zelligi tastyan toplum-
larla biitiinlesmesi saglanabilmis ve kiiresel ortamda rekabet edebilme giicii
artmistir.
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