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OZET

Bu ¢alisma, Kalite Elgileri Projesi baglaminda kitlesel kaynak olarak A¢ikogretim Fakiiltesi Kalite Elgileri
ornegini incelemektedir. Calisma baglaminda nitel durum arastirma yontemi benimsenmis, goriisme
ve gozlem yoluyla veri toplanmistir. Gériisme yoluyla elde edilen arastirma bulgularina gore Kalite
Elcisi olmak basari, aidiyet ve katki temalariyla iliskilendirilmistir. Kalite El¢isi olmay: tetikleyen temel
nedenlerin basinda ogrencilerin kendi deneyimlerini A¢ikogretim Sistemi ve diger 6grencilerle paylasmak
ve ogrenme stireglerini bu seklide zenginlestirmektir. Kalite El¢isi olan ogrenciler iistlendikleri sorumluluk
ve yaptiklari etkinliklerden dolayr genel anlamda akademik olarak daha basarili olmuslar ve arastirmaci
vaklasim, elestirel bakis acis1 gibi beceriler gelistirmislerdir. Kalite El¢isi olarak yapilan etkinliklerin
mevcut icerikleri iyilestirdigi ve Ac¢ikogretim Sistemi Kalitesini artirdigi yoniinde diisiinceler ortaya
ctkmistir. Gozlem notlariyla elde edilen bulgular Kalite El¢ilerinin sisteme daha ¢ok dahil olduklarini, bir
ogrenci olarak kurumsal aidiyetlerinin arttig1 seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Kalite El¢ileri Projesi, A¢ikogretim Fakiiltesi, kitlesel kaynak kullanimi, crowdsourcing,
yasam boyu ogrenenler, agik ve uzaktan ogrenme

1. GIRIS

Kitlesel kaynak kullanimi (crowdsourcing), daginik halde bulunan kaynaklarin bir sisteme katki
yapmasini niteleyen web tabanli bir i modelidir (Howe, 2006). Bu model, kitlelerin bilgeligi (wisdom of
crowds) kavrami ile de dogrudan ilgilidir. Bu diisiinceye gore kitlelerin dogru kosullar altinda kendi i¢inde
yer alan zeki insanlardan bile daha zeki olabilecegini ifade edilmektedir (Surowiecki, 2004). Baska bir
ifadeyle kitlesel kaynak kullanim1 farkli baglamlarda tanimlanabilecek kolektif giiclin ortak amaglar i¢in
kullanilmasidir (Brabham, 2008).

Egitim siireclerinde kitlesel kaynak kullanimi dort sekilde olabilmektedir. Bunlar: (1) bilgiye dayali
kaynaklarm kullanimini igeren kolektif zeka veya kolektif bilgelik, (2) bir iirlin ¢ikarmaya yonelik kitlesel
iiretim, (3) ekonomik siiregleri desteklemeye yonelik kitlesel fonlama ve (4) kolektif fikirleri belirlemeye
yonelik kitlesel oylama seklindedir (Solemon vd., 2013). Alanyazin incelendiginde ilgili paydaslarin egitsel
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stireclere katilmalarinin olumlu sonuglar dogurduguna ydnelik arastirma bulgulart mevcuttur (Kiling,
2016). Bu yaklasimin bilinen en iyi 6rneklerinden birisi ise Wikipedia’dir. Wikipedia, goniillii katilimcilarin
ortaklasa ¢abalar1 dogrultusunda gelistirilen ¢evrimigi bir ansiklopedidir. Bu sistemde kullanicilar yaptiklari
her diizenlemeden sonra yeni siirlim olusturarak yaymlanmis igerigin gelistirilmesine katki saglamaktadirlar.

Kitlesel kaynak kullanim1 ¢evrim i¢i 6grenme ortamlarinin gelisip sistemde yer alan paydagslar tarafindan
beslenmesi acisindan son derece dnemlidir (Corneli ve Mikroyannidis, 2012; Soleman, 2013). Bu baglamda
tilkemizde iki egitim kurumu tarafindan yapilan ve {iriin iiretmeye yonelik ¢aligmalar dikkat cekmektedir.
Her iki 6rnek de ilgili paydaslarin egitim siireglerinde ise kosulmasi bakimindan yenilik¢i yaklagimlar
olarak degerlendirilmektedir. Bunlardan birincisi Milli Egitim Bakanligi (MEB) Egitim Bilisim Ag1 (EBA)
sisteminde iceriklerin iiretilmesinde dgretmenlerden destek alinmasi, bir digeri ise Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesinde yer alan 6grenenlerden 6grenme igeriklerini degerlendirme ve 6grenme igerigi
iretme siireglerinde yararlanilmasi seklinde ortaya ¢ikan “Kalite Elgileri” 6rneklerdir.

2. AMAC

Acikogretim Fakiiltesi biinyesinde hayata gecirilen “Kalite Elgileri” projesi ile Agikdgretim Sisteminde
tiretilen 6grenme malzemeleriyle ilgili 6grencilerin goriis ve Onerilerini almak hedeflenmistir. Bu sekilde
ogrenenlerin goriis ve Onerileri ile birlikte A¢ikogretim Fakiiltesi e-Kampiis biinyesinde iiretilen 6grenme
malzemelerinin kalitesini artirmak ve Ogrenenlerin kendi hazirladiklar1 igerikleri diger Ogrenenlerle
paylagmalart amaglanmistir. Bu baglamda ¢alismanin genel amaci “Kalite Elgilerinin kitlesel kaynak
stirecindeki durumlarini incelemektir.

3. YONTEM
3.1. Yontem

Durum c¢aligmasi, gilincel bir olgunun gercek yasam baglaminda, ozellikle baglam ve olgularin
siirlarinin kesin olarak belli olmadig1 durumlarda arastirilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Yin, 1994).
Bu ¢alismada da nitel arastirma yontemlerinden durum ¢alismasi (Biiyiikoztiirk vd., 2008) biitiinciil tekli
durum deseni kullanilmistir (Yin, 1994). Kitlesel kaynak olarak Kalite Elgileri projesi bir durum olarak
degerlendirilmis ve Kalite Elgileri hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olabilmek i¢in biitiinciil tekli durum
deseni benimsenmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu ¢aligmanin evrenini Anadolu Universitesi, Kalite Elgileri projesinde yer alan 1030 Acikdgretim
Fakiiltesi 6grencisi olusturmaktadir. Bu kapsamda 6 Kalite Elgisiyle es zamansiz ¢evrim i¢i gorligme
yapilmis ve toplam 19 ilde yaklagik 200 Kalite Elgisiyle yapilan yiiz yiize goriismelerde tutulan gézlem
notlarindan yararlanilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Analizi

Calisma baglaminda ¢evrim i¢i goriisme ve gozlem yoluyla veri toplanmistir. Arastirma amact
dogrultusunda ¢evrim i¢i es zamansiz yanitlanabilecek bir goriisme formu hazirlanmis ve katilimcilarin
yart yapilandirilmis agik ucglu sorular1 yanitlamalart istenmistir. Bu veri toplama aracina ek olarak farkl
illerde Kalite Elgileriyle yiiz yiize yapilan goriismelerde alinan gbézlem notlar1 kullanilmistir. Elde edilen
veriler igerik analizi yoluyla ¢ozliimlenmis ve arastirma bulgularimi desteklemek amaciyla katilimci
goriismelerinden dogrudan atiflara yer verilmistir.
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4. BULGULAR ve YORUMLAR
4.1. Cevrimici Goriisme Sonuclari

Kalite Elgisi olmay1 nasil tanimlarsiniz? : Arastirma katilimcilar1 Kalite Elgisi olmay1 ii¢ ana tema
baglaminda tanimlamislardir. Bunlar: basarili olmak, aidiyet duygusu ve mevcut sisteme katki saglamak
seklindedir. Bu yonde verilen baz1 yanitlara agsagida yer verilmistir:[Kalite Elgisi olmak] 6grencinin hem
kendi derslerinde basarili olmas1 hem de basariy1 bagka 6grencilerle paylagsmasi i¢in ¢aligmasidir.

» [Kalite Elgisi olmayi] daha iyi bir egitim standardinin olusmasina katki saglamak olarak
tanimlayabilirim.

*  Okula dahil oluyorsunuz, biitiiniin bir parcasi olup, siire¢leri yonlendirebildiginizi hissediyorsunuz.
Okulunuzun size verdigi degeri daha iyi anliyorsunuz.

» [Kalite Elgisini] konulara hakim, daha dikkatli ve daha duyarl kisi olarak tanimlayabilirim.

Neden Kalite El¢isi olmaya karar verdiniz?: Katilimc1 yanitlar1 Kalite Elgisi olmanin temel sebeplerini
mevcut deneyimlerini diger 6grenenlerle paylasmak, yaparak 6grenmek ve Ac¢ikdgretim sistemine katki
saglayarak o6grenme siireclerini zenginlestirmek olarak ifade etmislerdir. Bu yonde verilen bazi katilimct
yanitlari agagida verilmistir:

 Bilgi birikimlerimi paylagmak, istenilen dl¢ciide caligmalarin bir parcasi olmak.

*  Aldigim egitimin kalitesini artirdig1 igin.

+ Kalite el¢isi olmanin getirilerinin bu kadar oldugunu bilmeden, merakla dahil oldum. Ancak zaman
icin de hem okula hem kendi egitimime faydas1 oldugunu kavradim

» Bilgi birikimlerimi paylasmak [i¢in].

* Sisteme daha fazla katki saglayabilmek amaciyla [kalite elgisi olmaya karar verdim].

« On lisans ve lisans boliimlerini bitirdim elimde bulunan ve kendimin hazirladigim ve basariy1
getiren ¢alismalarimi diger 6grenci arkadaslarla paylasmak igin.

Kalite El¢isi olmak, 6grenme siireclerinizi nasil etkiledi?: Aragtirma katilimcilart Kalite Elgisi olarak
ogrenme siirecinde sahip olduklari yeni rol ile 6grenme siireclerinde daha dikkatli olduklarini, bu durumun
ise ders basarilarina yansidigini ifade etmislerdir. Bununla beraber bazi becerileri de kazandiklar1 veya
gelistirdikleri ortaya ¢ikmistir. Ornegin daha arastirmaci bir yaklasim benimsemeleri ve ders igeriklerini
daha elestirel bir bakis agisiyla degerlendirmeleri bu becerilere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu temalari
destekleyen dogrudan alintilar agagidaki gibidir:

» Kalite Elg¢isi olarak aldigim gorevlerle daha fazla ders calismam gerekti, daha dikkatli ve algilari
acik bir sekilde bana sunulan 6grenme malzemelerini kullandim, basarimda ciddi bir artis oldu.

» [Kalite El¢isi olmak] ders konularini daha dikkatli ve 6zenli takip etmemi sagladi.
» [Kalite Elgisi olmak] ¢alisma esnasinda daha dikkatli ve arastirmaci olmami sagladi.
» [Kalite Elgisi olarak yaptigim isler] sisteme daha objektif bir agidan bakmami sagladi.

+  Ogzellikle bu siirec tiim derslerimden tek seferde gegmemi sagladi ve ders ¢alisma seklimi olumlu
yonde farkli bakis agisi ile gormemi sagladi.

Kalite El¢isi Projesinin Agikogretim sistemine nasil bir katki sagladigini diistiniiyorsunuz?: Katilimci
yanitlari, Kalite El¢ilerinin kitlesel kaynak olarak kullanilmasinin mevcut sistemde iyilestirmeler yapmaya
ve igerik kalitesini artirmaya yonelik etkisi olduguna isaret etmektedir.
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» E-kampiis gibi harika bir sistem var ve ona daha hakim oldum, bizim doniitlerimizle de sistemin
daha iyi yerlere geldigini diisiinliyorum

* [Kalite Elgisi olarak] goriis ve bildirimlerimiz dogrultusunda gelecek nesillere daha kaliteli egitim
verilmesine katkisi1 saglayacagi diisiincesindeyim.

» Daha kaliteli ve etkilesimli bir egitim saglayacagini diisiiniiyorum.

* Mikemmel bir katki sagladigini ve saglayacagina kesin eminim. Ag¢ikdgretim Sistemine ders
materyali olacak ve zengin bir igerik olmasi ve bu igeriklerin 6grencilerin kaynak olusturmast
acisinda faydali olacagi muhakkak ve farkli 6grenme igeriklerine istedikleri zaman ulasma sansina
sahip olmalar1 6grencileri motive etmesi ve bu sisteme katilmalarini saglayarak daha fazla talep
edilmesini saglayacaktir.

4.1. Gozlem Sonuclar

Yapilan yiiz yilize goriismelerde yapilan gézlemler sonucunda ilgili paydaslarin 6grenme malzemelerinin
gelistirilmesi siirecinden memnun olduklari, 6grenen merkezli bir yaklasim g¢ercevesinde kendi bireysel
O0grenme ihtiyaclarina gore Ogrenme malzemeleri iiretmelerinin O6grenen motivasyonunu artirdigi,
katilimcilarin aidiyet duygularinin da bu dogrultuda arttigi goézlenmistir. Mezun olan bazi 6grencilerin
mezuniyet sonrast da Kalite El¢isi olarak Ag¢ikdgretim sisteminde yer almak istemeleri 6zellikle sisteme
aidiyet baglaminda etkili bir uygulama oldugunu gostermektedir.

5. SONUC

Bu calismanin genel amaci kitlesel kaynak kullanimi ¢er¢evesinde Ag¢ikogretim Fakiiltesi 6grencileri
tarafindan yapilan etkinlikleri bir durum ¢aligsmasi olarak incelemektir. Bu baglamda Kalite El¢isi projesi
baslatilmig ve proje sonuglart A¢ikdgretim 6grencileri baglaminda incelenmistir. Katilimeilarla yapilan
cevrimici goriisme bulgularina gore Kalite El¢isi olmak basari, aidiyet ve katki temalartylailigkilendirilmistir.
Acikogretim Fakdiltesi 6grencilerinin Kalite Elgisi olmalarindaki sebepler 6grencilerin kendi deneyimlerini
Acikogretim Sistemi ve bu sistem igerisinde yer alan diger 6grencilerle paylasarak 6grenme stireclerini
zenginlestirmek seklinde ortaya ¢ikmustir. Kalite Elgisi olarak égrenimlere devam eden 6grencilerin daha
basarili olduklar1 ve iistlendikleri yeni rolden dolay: arastirmaci kimliklerini ve elestirel bakis agilarini
gelistirdikleri belirlenmistir. Baska bir ifadeyle Kalite Elgisi olarak gorev almak 6grenme siireclerinde ve
ogrenme siire¢lerinin diginda ihtiyag duyabilecekleri bir takim becerilerin gelismesine olanak saglamistir.
Katilimeilarin Kalite Elgisi olarak aldiklar1 gorevler ile Agikogretim Sistemi igerisinde yer alan igerikleri
iyilestirme ve mevcut iceriklerin kalitesini artirma baglaminda fayda sagladiklari belirlenmistir. Bu bulgulara
ek olarak Kalite Elgileriyle farkli illerde yapilan toplantilarda yapilan goriismelerde alinan gozlem notlarina
gore Kalite Elgisi olarak gorev almanin e-kampiis kullanim oranlarini yiikselttigi, bu rolleri iistlenen
ogrencilerin aidiyet duygulariin arttig1, dolayisiyla daha paylasimci ve katilime bir davranig sergiledikleri
gozlenmistir. Sonug olarak Kalite Elgileri projesiyle ise kosulan kitlesel kaynak kullanim1 yaklagiminin,
ozellikle ¢cevrimigi 6grenme ortamlarinda 6grenenlerin kisisel ve profesyonel gelisimlerine katki sagladigi,
mevcut sistemin iyilestirilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi yoniinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
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