[ Encuentro

Universitario de las

manidades

y las

@// rles

Las humanidades v las artes entre

dos siglos y dos milenios :
*»
cjo Académico del Area de Jas Humanidades y de las

Artes
Universidad Nacional Autonoma de México




PEE——

La lengua inglesa y la Babel
cientifico-tecnologica de la
informacion en CD-ROM: .
aprovechamiento y optimizacion
de la consulta en bases de datos
en CD-ROM

Ly

RAFAEL IBARRA*

La informdtica es una ciencia, y la enserianza es un
arte; y las ciencias nunca hacen brotar directamen-
te de su seno las artes. Es preciso que algin talen-
to original haga de intermediario y las aplique con
inventiva creadora.

James Williams.

Introduccion

E n la actualidad, el hombre moderno goza de los
beneficios que ha heredado de sus antepasados por
medio del sistema convencional de simbolos hablados
0 escritos, haciendo acumulable la suma del vasto ac-
ervo cultural del ser humano. De este modo, cualquie-
ra de sus actividades intelectuales enfocada sobre los
fendmenos del mundo, representa la oportunidad de pro-
ducir, crear, modificar y desarrollar el conocimiento

concreto o abstracto al aplicar la ciencia en aspectos
précticos,

En las diferentes etapas histéricas de los seres huma-
nos, el lenguaje ha sido el vehiculo de transmisién del

o g aroudon pubiicasos y 6 ponencs
e wilas relacionages
e Bormarsdn

5 pronunciadas entre 1983 y 1997,
mwmahmaylam@amlaw

conocimiento, sin importar el pais, dialecty
lo demuestran los textos, ideogréficos o, de
las culturas en cada uno de los continenm' "

La imprenta, como invento del siglo X, iMPulsg g, 4
memente la divulgacion de la religion, primer, y
ciencia después. Posteriormente, Ia invencién dgly s §
mara fotografica, los proyectos de peliculas, diggoss. §
vas, tocadiscos, magnetdfonos, el televisor, audiciones
las videocintas, los discos compactos e intemet s
hecho lo propio en cada periodo.

Estas dos dltimas herramientas representan un enorme
y arrollador modo de globalizacion de informacidn 2
ser explotado por usuarios interesados, equipados e
truidos apropiadamente. En consecuencia, i transfor-
maci6n del estado primitivo a estado modemodgw
tificos y humanistas ha dependido en gran medida &
la transmision del conocimiento por medio ¢ lengu
je en cualquiera de sus manifestaciones.

logica benefician a sus usuarios por su inc e
dez, procesamiento, transmision ¥ almacend ol
informacion, pero hay que advertir QUé. como e
Theodore Roszak, (1988:9) “... 12 Vlmea qUermsa
mente de la maquina se estd hacng{!dof 23113
consiguiente, la razon y la jmaginacion, aelp -
la escuela debe exaltar y fortalecer 9orren " oo
verse diluidas con imitaciones mecdnica ion o
ferior". Habra que considerar und desc(‘fjo L
de los procesos lingiisticos hufﬂaflos'

la llamada "Edad de la informacion -

La hegemonia de la lengud '"glel:guaw
En Ia actualidad, el idioma inglés ©° vehics? @’;ﬁ
gjerce una notable hegemonia CO""’Ma o
de la ciencia y la tecnologia MmUY S*TM - gs?™
y el latin, que influyeron deciswam‘i r
del conocimiento y 13 técnica en
nocido en ese entonces.

AT :

e



A

. AP

ot

srces@ovaae

& 0. ¢ caso del idioma inglés es Unico
1 e @eciales razones, es el caso més recien-
] gs\aﬂ{zryge en qran medida por accidente, en caso
1 k::z ;a.disﬁnguido por expansion economica mas
\ um lavia militar y, € un €aso en que solo ciertos

¥

f; L onos Y 1eQistros limitados han sido dominados."
b vt
B i, 193:192) s

|, acidental se refiere a las coincidencias historicas
(1 apecto geografico del pueblo inglés, que se desa-
4 6 mpliamente gracias a su condicion maritima
1 e los siglos XVIILy XIX, pero no hay que olvidar
1 ue,mis larde, Estados Unidos e Inglaterra, junto con
Rsi, Francia y oros mds, fueron vencedores de la |l
fuea Mundial e impusieron condiciones a los paises
tmia. Después, @ mediados de este siglo XX, |a com-
. Wadora ingresaba a formar parte de la Tercera Revo-
- in Industrial en nuestro mundo, lo que afianzo al
1 w}ama nglés en el liderato de las telecomunicaciones.
;| S0 embargo, cabe mencionar algunas otras razones.

Hiioma inglés es ¢l mas empleado en el mundo por

;%;qr?zsnes 1}vpﬂrqu4's ocupa la segunda posicion en
& deg d;nuhndxal Y stlo es superado por los hablan-
Beado enclmo mandarin, 2) porque es el més em-
S ¥ ool dg tréfico aéreo, almacenamien-
m{mn%?;mm” de informacion y 3) esta mucho
Wi dn 0 que cua\qunef otro y esta considerado,
s iﬁporte 951 Consejo Britanico (1987-1975)

ioma lid

tiong, ¢ €r para la comunicacion interna-
? ‘{B{mgwonh. 1987. 1)

Aﬂpm’

EiS Yops

+ Seg) o :

Pl . % Federacion Internacional de Docu-

waﬁ;(;gai;::{fgadamente el 80 u 85% de toda la
My gty resuﬂ:idca y tﬁcﬁolbgica disponible en.el
h(&plan, 199‘3 ’a U originalmente publicada en in-
sy 4y o 155). Por otra parte, los aspectos
gy ol de comunicacian aérea y mariti-

OS‘ 1 - -
igles ® Negacios y bursétiles son realizados

Vo i g ;
Wy,
o 15  Kapin, Dunkworth, Sells y Caoper es del aulor

L)

Lq anterior, de algin modo explica que con el surgi-
miento de las bases de datos en disco compacto y el
u§0 de internet la lengua inglesa es un factor de influen-
Cla muy considerable a nivel mundial, porque las es-
pectaculares caracteristicas de estas herramientas, co-
mo el almacenamiento, procesamiento y velocidad en
la transmision de datos, "obliga" a los interesados en
Su uso a orientarse en direccion al aprendizaje y/o
adquisicion de una segunda lengua: la inglesa.

Es asi que en el dmbito educativo, estudiantes e inves-
tigadores de hoy, en su blsqueda del estado del arte de
cualquier area del conocimiento, debe manejar el idio-
ma referido como la llave de entrada a la cienciay a la
tecnologia que se desarrollan a puntos geogréficos
diferentes al suyo. En México, por ejemplo, los centros
de informacién més grandes de la Universidad Nacio-
nal Autonoma de México, la D.G.B. y el Centro de In-
formacién Quimico-Tecnol6gico en la facultad de Qui-
mica, cuentan en Su acervo con mas de 70 bases de
datos en discos compactos y un ndmero notablemente
alto de bases de datos en linea en diferentes partes del
mundo, cuyo disefio y presentacion de informacion se
estima en un 90% en idioma inglés.

Por ejemplificar el contenido de las base de dato§, des-
cribiré el contenido del CD-ROM, LLBA, que incluye
3,000 titulos de revistas publicadas en dlferente§ pa_r-t'es
del mundo y cubre temas relacionados con 12 hng?ls-
tica en diferentes presentaciongs: como mopogrf na;z
libros recientes, reportes téf:nlco_s, 'pon'encnas,ar:sre:
listas del DAO Internacional, citas blbhograﬁcas:u ol
sefias de los libros qué aparecen en revistas re

exclusivamente pard LLBA. Baste [0 anterior par; ot::er
una idea general sobre el contenido de CD- y

' can-
tomar en cuenta que el usuario enfrenta una gran
0 .
tidad de informacion.

-ROM
jlisis de una pusqueda reaillien ch R %
o de proceder con un breve andlisis a una bisq
:m?:al considero pertinente citar dos reveladoras Y
a real,
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relevantes declaraciones. L3 primera es el doctor
Yacaman, ex director del CONACYT:

Las publicaciones cientificas del investigador y.ei
prashg'oqnmengammsuswiegnsmnlosmn*f
cipales indicadores de la excelencia académica. ... s
indispensable reconocer que el investigador sola-
mente puede ser formado por otros investigadores y
que es totaimente faiso que alguien pueda oblener un
grado cuando quienes Je ensefian no han pasado por
un posgrado. Por otro lado, es necesario seleccionar
en ¢l pafs aquellos posgrados que han alcanzado la
excelencia 2 un nivel de competitividad internacional
y apoyarios para que sean el pivote de formacion de
nuevos cuadros. (1982: 313)

La segunda declaracion es del doctor Sarukhan en su
Gltimo informe como rector de la unam,

.. Las bibliotecas son un elemento vital para el tra-
bajo académico, Sin acervos de calidad actualizados
y sin medios modernos para tener acceso a 13 infor-
macion que se produce en el campo del conocimien-
to, dificiimete pueden desarrollarse, de manera ade-
Cuada, la formacion de los alumnos, las actividades
de investigacion y la difusion del conocimiento... Por
elio, se tuvo especial interés en implantar el
Programa de Modernizacion del  Sistema
Bibliotecario que contempi6 et incremento anual del
fa inversion para la adquisicion de material bibliogra-
fico, la incorporacion de fos avances tecnolégicos en
computo y telecomunicaciones al quehacer cotidiano
de las bibliotecas... (1996: 27)

Ambas declaraciones, junto con el disefio y contenido
de las bases de datos en CD-ROM ya nos sugieren la
necesidad del aprendizaje del idioma inglés.

Por experiencia propia podria mencionar que el desco-
nocimiento de los rudimietos de I3 lengua inglesa nos
conducen irremediablemente a una Babel cientifico
tecnologica en que la informacion que se regquiere en
el quehacer académico de nuestra universidad —desde
Fepoﬂes Para algunas materias hasta las tesis de fi-
Cenciatura y posgrados- sea desconocida, mal enten-
dida o francamente ignorada por omision o negligen-
Cla como veremos 3 continuacion,

De modo general y entrandg en Materia sopy
de datos, la atencion que recipe |, USU%%\ :
en consultar este tipo de herramigntag Sugp I
trevista con el bibliotecario —interaceigy e " |
asu vez lleva a cabo una interacgign mm;:h

de datos "montada” en una CoMputadory ,
\a informacion solicitada. P2 oy,

El caso que ilustré en una bisqueda, en |, base o g
tos Medline, que solicitaron dos estudiantes gef . 1
semestre de la carrera de Enfermeria, sobre "Proty 4
Radioldgica® (Ibarra, 1996), en la que se Oetectann g F
siguientes problemas de produccion linglitica, e
confusion de categorias sinticticas, falta ge E
y/0 una evidente carencia en a calidad de fradusiy

La equivalencia al idioma inglés de la bisqueda sois. I
tada es Radiological Protection, sin embargo, sz
tuaron como se ilustra en la historia de su bisqes §

(USUARID ) T( BiBUOTECAR!O)T(Q}jE

INTERACCION INTERACCION
VERBAL ESCRITA
¥is
g v e
Rasfivlegic Protecsion Falta ol suffe & Racgy P
[ Radiological Pmtec@
MEDLINE (B) 1992
Silver Plate 3.1
No. Records Request
1 15079 RAD#OLTEC?%:
2 11034 PRO 10
$ i RADIOLOGY AND PROTE
4 >143575 COMPAR"
5 34 #3AND COMPAR
8 2517 wowﬁmﬁ
7 11034 PROTEC N
8 0 RADIOLOGC PROTEC
9 4086 wot%w
T10 11034 PROTEC *
11 83 RADIOLOGIC PR



s o0 018 se incurrio se transformaron en |3
o 4o empo: €0 la busqueda #3 fue de aproxima-
00 oz, € 12 busqueda #5 fue, aproximada-
e ~dZ35 inutos, que en ambos casos fue intil,
et 9O“Ciwron ningtin registro. En la busqueda
W nOmePO invertido fue de una hora 10 minutos
e damenteySOIiCitaFOH la impresion de 16 regis-
apmﬂcﬁ(‘)?n o se puede apreciar, la sintaxis, [a ortografia
3; gninica en una frase adjefiva representan un
{WO de tiempo muy considerab!e. Imaginemos que
; calado de tiempo de la busqgeda no exitosa se
pique por el m]me.ro de usuarios potenciales que
xonoten as estrategias y no hay personal especiali-
o que s auxilie. El comentario que se puede hacer
Jrspectoes 3 importancia semantica en cada uno de
s rminos descritos que, ignorada, obstaculizd sig-
ricaivamente la investigacion que nos ocupa en este
S0,

Deaqui se desprenden dos vertientes, una: el personal
i hiblioteca, a cargo de quien estd la bisqueda de in-
fmacion, deja inhabilitado a su usuario para enfo-
urse en el objetivo especifico de informacion, no de
ulifaccion y, dos: el interesado inexperto en obtener
iformacién estd en franca dependencia de que le
e en suerte un bibliotecario que maneje bien el idio-
T, porque el primero lo ignora.

K0 ilimo sugiere que sin el manejo adecuado de estra-

i@las e b}]squeda el uso de los discos compactos es

;fmmznte |lm|§ado, pues no se cumple la economia en

| mmg S)l';a cahdgd enla inv,es.tigacic’)n que se presumen

Wecaﬂg"e“talas caracteriticas. Y ambos, usuario

g enc'uz [iesar de hablar el mismo idioma, egpa—

tn g qUerern' fan en dlfergntes esferag dg comunica-
Ingresar a la intercomunicacion.

A

b

" teigr ,
) u de
"0ty g Y que agregar que las estrategias

“An,Jog g U8 diferentes modalidades como la trun-
|t éon aetsc”ptOfeS. manejo del tesauro y palabras
o C : i gl 1
gy, oS primordiales para permitir al intere-
1‘ '@.";1‘

ner i o S :
Waiag "normacién; referencial rapida, precisa y
710 contrario los resultados serian pobres

ik

P e

0 definitivy
mente nulos, | i
; - LO anterior ti

0 en mi experigneiy Ortene su fundamen-

de datos, reco|eccic’)n(312 :Iggoh‘aﬁo‘s' e
A Istorias de bisquedas de

de CD-RQ Yy en el andlisis lingiiistico y
nas de ellas, en |og que detecté re-
a5 en el mangjo de| idioma, tanto

ey t términos requeridos como palabras
p orfles, mal uso del diccionario, numerosas

Como es de es '
.83 Perarse, esta serie de defectos conl
a la pérdida de tiempo de las o

el partes involuc %
no/blbllotecario), e o

: de recursos materiales, a la conse-
cuente frustracion del usuario Y Su rechazo a recurrir a

las nuevas fuentes electronicas de informacion. Existen
grandes posibilidades de cometer grandes errores, lo

que equivale a desperdiciar las ventajas que represen-
tan las bases de datos en CD-ROM.

Como breve alud babélico, producto de algunos anli-
Sis y experiencias personales relativas al uso de CD-
ROM, me he encontrado con que, un grupo de jovenes
estudiantes de Contaduria y Administracion deseaban
informacién sobre la “bolsa de valores”, cuya traduccion
al inglés, sequn ellos, debia ser "bag of values’, en con-
traposicion a “stock exchange" lo que revela la ausencia
de disponibilidad Iéxica; el caso, también, de un pa-
sante de la carrera de ingeniero agrénomo que buscaba
informacion relativa ala guanabana, palgbra’en la que no
existe ningun cambio para Su empleo }ngles, pgrp dela
que obtuvimos gracias a 13 peﬁiner:ua pragmatlca‘, su
nombre cientifico, ‘annona muricata”, 10 que resulto en

i do. Cada uno de estos €asos fue
provecho del interesa . ot
resuelto con base en 13 obvia consi

gica lingliistica pertinente.

i  |a respueta —grabada
Tamb'ién er?laperzgt?::ie ggezenm?ngeniero inst.ructor de
ef_l Clﬂt? tter gl problema, N0 solo de idioma §'1n0 de es-
Sllver'P i ijistica para obtener informacion en 10s
trateg'la '323 CD-ROM, 4 preguntarle, dutantfa' una
meq‘glrzrr:zia en el Centro de Informacion Cientifica y
con
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Humanistica (CICH) (hoy fusipnado don la D.GB)[,1 Si
ofrecian cursos para el manejo de los mencionados

discos:

Les explicamos en una Sesion, no es un curso,
porque es un sistema mas sencillo. En medio dia les
damos una breve capacitacion. No basta con que ten-
gas mejores fuentes si no tienes buenos recuperado-
res. El cicH tiene afios haciendo busquedas, ofrece
cursos y, a lo mejor, esos "trucos" que ellos hacen
para hacer las consultas de todos los usuarios de la
UNAM, a lo mejor te lo transmiten a ti. Los problemas
de tipo de restriccion es como jugar al "teléfono des-
compuesto”. Por ejemplo, el investigador le dice al
bibliotecario, "quiero tal cosa", pero el bibliotecario
hace una bisqueda "como Dios le dio a entender”,
muchas veces porque ni &l es experto en quimica.
Pero cuando ni el investigador sabe, el del problema
eres t0. Hay casos en que se imprimen 50 registros
pero nada més sirvié uno y todos te los cobran.
Siempre va a haber un pleito, de que &l no te formu-
la bien la bisqueda y td te quejas de &l porque no te
dijo qué era lo que queria y, al final, ninguno de los
dos termina feliz. Entonces, hay que encontrar alg(in
medio, eso tampoco te lo va a dar el sistema, es el
sentimiento que tienen los recuperadores de informa-
cion. En ese geniecito que tienen los recuperadores
de informacion que los hace expertos.

Como comentario respecto a esta perspectiva del inge-
niero, creo que &l confunde "geniecito” con competen-
cia gramatical, o como apunta Peter Sells (1985:4)
Cuando alguien conoce un idioma, cualquier idioma, esa per-
sona es considerada como poseedora de cierta competencia
que le permte distinguir entre secuencias gramaticales y no
gramaticales de palabras en lengua que se trate. No ob-
stante, no se deja de lado el hecho de que el ser hu-
mano, por su creatividad y sensibilidad, posee grados
de intuicion que le han proporcionado logros notables
en el curso de su existencia, aunque en aras del rigor
académico, para resolver el problema lingiiistico que

nos ocupa, es menester hablar primero de un método y
del "geniecito” o intuicign después.

El"(_ie§concomiento de la relevancia de los aspectos lin-
quisticos conducen sin duda a un caos en Cuanto a la

PR

comunicacion primerg Yala informan:.
verdad, ya se habla e invisipye co//eamon desnués
medios de comuncicacign e-majj Ce’ Uy a'
etcétera, de lo que aun M
mente es de 1o visible ¢ ipg

no Se ha reCO wot lntErn
Nocig ;!
practica de la competencia gram

0 Syf
Pensatl g, "t
dtica: Sl b

Por "competencia gramatical" p,

cognitivo que abarca todos log aspectosmdal e
significado y su relacign, incluyendo g ee 0rmg
Subyacientes que ingresan en aquella relait.r,“c EN
estén apropiadamente asignas 5 Subsigge [;On.
cifico del pensamiento humang que relacionaa|es e"
presentaciones de forma y sigpifizag, Choas -
1980: 59)La gramética de competencia descn?s
lenguaje interno del pensamiento, qug g distintoede:
uso del idioma, que depends, 3 Vez, de I situ:
¢ion, la intencion de los participantes, y dg gjros fac:

tores. La competencia es independencia g la sityp-
cion. (Cook: 1988: 14)

La ignorancia de los aspectos lingisticos, cony
sintaxis y la morfologia, en Ia blisqueda de informggy
en CD-ROM ocasiona ciertos transtornos en la comuni-
cacion como la confusion, malos entendidos y fa cor-
secuente pérdida de tiempo, dinero y esfuerzo. Asi,sim
se toman en cuenta las consideraciones lingisticas
para la obtencion de informacion, sera obvia la fita &
aprovechamiento de las bases de datos en CD-ROM.

Necesidad de planeacion lingiiistica
Considero que en la politica tecnolégica de nuegtm
pais se debe tomar en cuenta, ademas de a fuerte ™
version econdmica para la formacion de recus?® e
manos y adquisicion tecnologica, la planeacio” i
cuada en el ineludible enfoque ligilistico pertmentferi
necesario para aprovechar las oportunidads quesde
cen las nuevas tecnologas y asi explorar [as vetjae s
conocimiento de otras latitudes, ademés 08 Oizcues—
para su exportacion, la explotacion del talento;nenta
tionable, de nuestros cientificos. Es MY Igrtado
que una cantidad enorme de equipo |mFrJ] cientid )
computadoras y sistemas de informacio” ®




Jluados en miles de dolares, sea operada
B0 antia pOr desconocimiento del idioma inglés,
@ndem os QU8 €5 necesario leer y/o traducir
o 10 dlgco chino, Tuso, etcétera., para tener acceso
eoslovaeE: do ciencia y tecnologia que circulan en

108 trabd]0s . S )
49 08 reconocido prestiglo internacional, entre
(IS

gos aspectos:

-nO‘OQH' v

Fs covio GUe ol impacto de la's nuevas tegnologias en los
ampos aducativo, empresarial y financiero no es ade-
adamente asimilado cuando algunos declaran, "ya esta-
s acualizados’, por el solo hecho de haber adquirido
4 (fimo modelo de tal 0 cual equipo de computo. Se
wnfunde compra con acontecimiento, y, @ semejanza del
pii del Génesis 11, Vers. 1-9 en que los hijos de Noé
Jientaron levantar la torre que los lievara al cielo y hacer-
« famosos, muchos miembros de nuestra comunidad
jien en una Babel cientifico tecnoldgica en que se des-

wnoce ¢l uso o explotacion del equipo sofisticado.

£ uso de cada nuevo instrumento llamado "interactivo”,
pige una nugva forma de comunicacion “intercomuni-
wcion”, de otro modo "no estamos hablando el mismo
idioma"

Cabe aclarar que los modos anglosajones en la presen-
licidn de la informacién son aprevechables, pero no
son pautas que hay que seguir ciegamente. La sociélo-
0 Rodriguez-Sala, (1992: 219), nos ofrece una vision
pm,gméﬁca del aspecto lingilistico en relacién a lo an-
trior cuando sefiala que: "La ciencia y tecnologia co-
o producto y proceso se vinculan con lo sociocultu-
" Uavés de las acciones de sus miembros en SUS
f;:’;g;?ad%, en lo exterior de las mismas Y €n el in-
fto-tegy Clgn,'osn mlembrgs externos al sust'ema meqti-
: dicho gico ,' It? qu'e impica una especial atgnmén
ansmisirgo SOC'OI‘"QP!s_tico respecto al medio de

mterpretac?@del conocimiento, explicanQo la Iegturg 'e
Wengl 0 de las publicaciones técnicas Y cientifi-
ropiadosur;do' La urgencia de la creacion de modelols

leg obj' conocimiento de una segunda lengud, 12
+ YViamente, la constituye, quizd, de manera

g(mmif.glrégica. la broma de corrillo universitario de
que "En el afio 2000 habrd dos lipos de analfabetas:

quienes no saben in '
S 0l6s y quienes no saben
putacion”, g

Eﬂ, ml opinion, estoy consciente de que los estudiosos,
?g:?:‘?:zrzailllgn(;ﬁ:‘; naturales d'e Irasccndepcia a nive-

: 8, N0 estdn sujetos a su idioma mater-
po. y gue buscan afanosamente difundir el fruto de sus
mvgstlgaciones, y que son ellos quienes hacen y hardn
posible el avance y modernizacién que requiere cual-
quier nacion interesada en la calidad y excelencia
educativas. Una impresionante manera de destacar lo
anterior es lo declarado por Kaplan (1993: 156), al re-
conocer |a necesidad de adquisicion del idioma inglés
para la modernizacién de la Repiblica Popular de
China, que "representa un potencial tan grande que vir-
tualmente consumiria la producci6n total anual de pro-
fesores del idioma ingés de Australia, Gran Bretafia,
Canad4, Nueva Zelanda y Estados Unidos". Lo anterior
nos hace pensar en la necesidad de planeacion del
idioma para el cambio social, de acuerdo con Cooper
(1989: 182), "la planeacion lingistica es una herramien-
ta al servicio de tantas y diferentes metas como la
modernizacién economica, integracion nacional, liberacion
nacional, igualdad social, racial, y el mantenimiento de fas
glites y su reemplazo por nuevas".

Conclusiones '
Es innegable que el aprovechamiento de las innova-

ciones tecnolégicas en el campo de la Bibliotecologia y
las ciencias de la informacion exigen el mapejo adecua.-
do del idioma en qué fueron disefiadas: gl inglés. El bi-
nomio bibliotecologia informética es evidente 'en la tgc-
nologia actual. Por su parte, el quehgcer de I'a hnguus‘nca
aplicada permitiria elaborar una serie de guias préc'ucas
con un enfoque lingiistico en cuanto a metodo\og\a de
|a investigacion al emplear estas nuevas'hgrramlentas
(bases de datos en CD-ROM o en linea, via internet) de
biisqueda de informacion, fundamentales para el desa-

rrollo de la ciencia y |a tecnologia en Mexico.
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El andlisis expuesto y los comentarios de los investiga-
dores citados en este trabajo me hacen creer haber de-
mostrado la necesidad de esbozar las siguientes suge-
rencias: a apertura urgente de alguna materia, muy
particularmente para quienes tienen la gran responsa-
bilidad de facilitar la informacion a quien la requiera:
los bibliotecarios, que ofrezca las bases solidas mini-
mas para resolver los problemas relativos al idioma in-
glés; la creacion de cursos de inglés con propésitos
especificos, orientados al uso de las nuevas tec-
nologias educativas ( CD-ROM e internet), para los
egresados de todos los niveles de nuestra universidad:

la edicion de manuales de investigacion para investi-
gadores.

Estoy convencido de que es posilble optimizar |a apli-
cacion de la ciencia a objetivos précticos de la vida
humana con base en el ejercicio necesario, coherente,
16gico y claro del lenguaje humano para facilitar el
cambio y manipulacin del ambiente humano en que
intentamos alcanzar los resultados particularmente (ti-
les de la investigacion cientifica, no s6lo aquellos pro-
ductos tangibles, sino incluso los asociados a las ac-
titudes, procesos, artefactos y consecuencias.
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