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Resumen: El papel del bibliotec6logo en la educacién es algo que se ha analizado desde
diferentes enfoques y segun las necesidades actuales de la sociedad. Dentro de las llama-
das Sociedades de la Informacion y del Conocimiento, es cada vez mas determinante el
contar no sélo con un mediador de informacidn sino con un gestor y facilitador del acceso
a la misma. Por lo que la bibliotecologia debe insertarse en la evolucion y aceleracion del
desarrollo de las TIC para cumplir las expectativas y necesidades de la sociedad que le
demanda como profesion.

En este articulo se aborda la evolucion del papel educativo del bibliotecélogo desde su
funcién como instructor para que los usuarios aprendieran a utilizar los acervos, pasando
por el proceso de busqueda de la informacién y hasta llegar a las llamadas Alfabetizacion
Informativa y Alfabetizacion Tecnoldgica, que nacen con el auge de la globalizacion y uso
de las TIC. Por ultimo, se explora la importancia de la relacion de la bibliotecologia y la
didactica en el marco de la Sociedad de la Informacién y su paso a la Sociedad del Conoci-
miento.

Palabras clave: Didactica de la Bibliotecologia, Sociedad de la Informacion, Sociedad del
Conocimiento, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Abstract: The role of the librarian in education is something that has been analyzed from
different perspectives and according to the current needs of society. Within the so-called
Information and Knowledge Societies, it is increasingly determining to count not only with a
mediator of information but with a manager and facilitator of access to it, and must be inser-
ted into the evolution and acceleration of development of ICT to meet the expectations and
needs that society demands as a profession.

The evolution of the educational role of the librarian is approached from its function as an
instructor for users to learn how to use the collections, through the process of seek of infor-
mation and reach to the so-called Information Literacy and Technological Literacy, born
with the arrival of globalization and use of ICT. Finally the importance of the relationship of
librarianship and teaching within the framework of the Information Society to move to the
Knowledge society is explored.

Keywords: Didactics of Librarianship, Information Society, Knowledge Society, Information
and Communication Technologies.
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Introduccion

Hablar de multidisciplinariedad en la Bibliotecologia es contemplar un aba-
nico de posibilidades con las que la disciplina puede converger. Sin lugar a dudas
una de ellas es la didactica, rama de la pedagogia que se enfoca en los diferentes
procesos de ensefnanza-aprendizaje de una ciencia o asignatura en particular y el
analisis de las concepciones de los alumnos durante el aprendizaje’.

A lo largo de los afos se ha estudiado el papel que juega el bibliotecario como guia
o facilitador de la informacion para su asimilacion y posterior conversion a conoci-
miento de los individuos, siempre destacando una carga de educador o mediador
del proceso. Esto ha llevado a que su relacidon con la pedagogia - y mas estrecha-
mente con la didactica - haya sido analizada y cuestionada sobre el lugar donde
ambas convergen; sea el aula, la biblioteca o incluso en los entornos digitales de
los que hoy gozamos, en donde el desarrollo de herramientas tecnoldgicas educati-
vas ha generado nuevos espacios de aprendizaje.

En lo que actualmente se denomina como la Sociedad de la Informacién, el desa-
rrollo de tecnologias de la informacidén con un enfoque innovador son el catalizador
principal que mueve a la economia; por lo que las alfabetizaciones tecnolbgica e
informativa son cada vez mas relevantes para sumergir a los consumidores y usua-
rios de estas tecnologias en una mejor utilizacion de las mismas. Sin dejar de lado,
por supuesto, el camino al que apuntan todos los paises inmersos en este estadio,
que es el de llegar a una Sociedad del Conocimiento; en donde una de las caracte-
risticas centrales que la identifica es el uso de las tecnologias para un bienestar
propio, y para generar nuevos conocimientos.

Como veremos mas adelante, el rol del bibliotecologo en la educacién en la Socie-
dad del Conocimiento es cada vez mas determinante y debe insertarse en la evolu-
cién y aceleracion del desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) para cumplir las expectativas y necesidades de la sociedad que le
demanda como profesion.

La evolucidn del papel educativo del bibliotecélogo

La educacién en la bibliotecologia es una relacion que va mas alla de la que se
desarrolla en las bibliotecas y centros de informacidn, busca ademas insertarse en

T UNIVERSIDAD DE ALICANTE [sitio web]. Capitulo I: Los fundamentos de la Didactica de las Ciencias Sociales, 6. La Didactica de
las Ciencias Sociales como area de conocimiento emergente. En La Didactica de las Ciencias Sociales en la formacion del profeso-
rado de Educacion Infantil. Publicaciones Universidad de Alicante, 2010. Disponible en http://publicaciones.ua.es/publica/Deta-
lles.aspx?fndCod=L19788479086343&idet=623
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el aula para estrechar el trabajo pedagdgico - principalmente la didactica - y el del
profesional de la informacion como actores para la educacién de los individuos en
las Sociedades de la Informacion y el Conocimiento.

Para hablar de papel que juega la didactica en la disciplina bibliotecoldgica, primero
debemos definir ambas disciplinas. La epistemologia de la didactica ha sido anali-
zada y revisada desde diversos enfoques.

Segun el enfoque cognitivo, la didactica es “el proceso de construir los contenidos
y procedimientos a aprender de una manera significativa. Obedece a los productos
de los estudios sobre los procesos cognitivos desarrollados por Piaget, Vigotsky,
Ausubel, Novak, etc.” 2.

Por su parte, la bibliotecologia se ha definido desde mdltiples corrientes - segun el
enfoque deseado - que tiene como elementos centrales su cuerpo metodolbgico,
técnico, tedrico y cientifico, que se pueden dividir de la siguiente manera asi: 2

e La informacién documental como un producto terminado

e La institucion social llamada biblioteca, con los diferentes nombres que se le
han asignado

e El personal profesional que organiza y otorga los servicios de informacion
documental

e El usuario como cliente y consumidor de los servicios de informacion docu-
mental

Gutiérrez Chinas define la bibliotecologia como la ciencia que estudia “todo lo rela-
cionado con las bibliotecas” 4, pero en la praxis el fenémeno informativo documental
- en todos sus formatos - se perfila como objeto de estudio de la disciplina 5. Y para
fines de este articulo, sera considerado asi.

Hablar entonces de la relacion de ambas disciplinas conlleva a hablar de una
funcién educativa o instructiva del bibliotec6logo para la sociedad. Para Ortega y
Gasset durante lo expuesto en el 2° Congreso Mundial de Bibliotecas y Bibliografia

2 SANTIVANEZ LIMAS, Vicente. La didactica, el constructivismo y su aplicacion en el aula. En “Cultura”, 18(18). Peru: Universidad
de San Martin de Porres, 2004. p. 2.

3 GUTIERREZ CHINAS, A. “El objeto de estudio de la bibliotecologia”. En RENDON ROJAS, M. A. (coord.) El objeto de estudio de
la bibliotecologia/ documentacion/ ciencia de la informacion: propuestas, discusion, analisis y elementos comunes. México: UNAM,
Instituto de Investigaciones Bibliotecolégicas y de la Informacién, 2013. p. 147

4 Ibid., p. 141

5 RENDON ROJAS, Miguel Angel. Op. Ct., p. IX
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en Madrid en 1967, al ejercer una profesidn la persona se compromete a hacer lo
que la sociedad necesita, “renunciando a su libertad individual y actuando en una

/ perspectiva colectiva” .

El filbsofo argumentaba que las necesidades de la sociedad no son estaticas sino
cambiantes, evolutivas e historicas. Es por esto que la funcion del bibliotecdlogo
varia de acuerdo a la necesidad social que la profesién debe atender. La disciplina
surge con el libro impreso y se ha ido desenvolviendo con él, como un instrumento
necesario y util segun el contorno y la demanda social del momento ”.

Hasta el siglo XV, la funcion del bibliotecario se limitaba a la necesidad de adquirir
libros para las bibliotecas; posteriormente gracias al renacimiento y el desarrollo de
la imprenta la gran produccion de libros demandé a las bibliotecas una necesidad
para organizar y catalogar el conocimiento vertido en los documentos. Con la Revo-
lucién Francesa el libro se vuelve imprescindible y el aspecto intelectual de su con-
tenido, genera una necesidad por el fomento a la lectura y basqueda de lectores.
Durante el siglo XIX nace una nueva funcion con la organizacion colectiva de la
produccion del libro, la busqueda de técnicas bibliograficas mas eficientes, y la
orientacion de los lectores a través de la selva del libro 8.

Esa ultima funcion aleja al libro sélo como objeto como contenedor de palabras y
lleva al acto de la lectura critica como transformadora de las ideas contenidas en un
libro, por lo que el lector “antes de leer el libro ha pensado por si mismo el tema 'y
conoce las veredas” °.

Con esto, Ortega y Gasset en su Misidén del Bibliotecario (1967) asienta los tres
papeles centrales del bibliotecario en la actualidad: formacion de acervos estructu-
rados y coherentes, organizaciébn de esos acervos para su potencializacion vy
ayudar a los usuarios a que aprendan con base a esos acervos. Este ultimo repre-
senta lo que Campello denomina la “funcién educativa del bibliotecario” '°.

Esto ha llevado a la evoluciéon de la practica bibliotecaria - hoy bibliotecologica -
centrando su atencién al usuario y el proceso informativo documental, a través del
proceso de busqueda de la informacion llevando asi esta funcion educativa a las
bibliotecas. Un ejemplo es el trabajo de referencia, que inicia como un movimiento
en las bibliotecas publicas de los Estados Unidos para el desarrollo y populariza-
cién de la educacion .

6 Citado por CAMPELLO, Bernadete. “Del trabajo de referencia hacia la alfabetizacion informativa: La evolucion del papel educati-
vo del bibliotecario”. En Investigacion Bibliotecologica, vol. 24, no. 50. México: UNAM, Centro Universitario de Investigacion
Bibliotecolégica, 2010. p. 85

7 idem

8 Ibid., pp. 85-86

9 ORTEGA Y GASSET, citado por CAMPELLO, B., Op. Cit., p.86
0 CAMPELLO, B., Op. Cit., p. 87

" jdem
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El siguiente paso de la evolucién del papel educador del bibliotecario es la educa-
cidén de los usuarios. Generada también en los EEUU en la década de 1950 relacio-
nado a la practica de educacion-aprendizaje de los usuarios. Siendo la funcién el
ayudar a los usuarios a la utilizacion efectiva de los recursos informativos de la
biblioteca, bajo la idea de que “el bibliotecario deberia tener un papel activo en la
ensenanza de capacidades de informaciéon” '2.

En la década de 1980 la educacion bibliotecolégica proponia una funcion pedagogi-
ca mas activa, defendiendo la colaboracion entre profesores, directivos escolares y
bibliotecarios, con la finalidad de la participacion en la planeacién de programas de
estudio y de la biblioteca de acuerdo a las necesidades escolares. Lo que llevo al
bibliotecario a ser un experto en informacion, profesor y consejero didactico 2.

Esto sustenta las bases para la funcion de la alfabetizacion informativa o ALFIN -
también conocida como alfabetizacion informacional por la corriente europea -,
concepto construido por varias nociones, entre las que destacan la declaracién de
la ALA en 1989, en donde “al estar inmersos en un ambiente lleno de informacién,
las personas necesitan ser capaces de obtener informacidn especifica con el fin de
satisfacer sus necesidades personales y profesionales” 4.

Aparecen entonces dos nociones principales ligadas a la alfabetizacién informativa,
la primera es el constructivismo de la didactica en la biblioteca/bibliotecologia,
cuando bibliotecarios e investigadores de bibliotecologia y ciencias de la informa-
cidén se estaban empapando de ideas como el aprendizaje basado en los recursos,
aprender a aprender, el aprendizaje para la solucién de problemas y el pensamien-
to critico, incluidas en el discurso de ALFIN . Destacando el modelo del “Proceso
de busqueda de la informacion” de Carol Kuhtalhu, a partir de la teoria constructi-
vista del aprendizaje y las tres dimensiones que ocurren durante el proceso -
dimension cognitiva -, los sentimientos - dimension afectiva - y las acciones de bus-
queda y uso de fuentes de informacién - dimension fisica - '°.

La segunda nocion ligada es la de las tecnologias de la informacion, que pasa el
concepto de ALFIN como consecuencia a la fuerte tendencia de hacer un abordaje
funcional, con especial énfasis por las habilidades y conocimientos necesarios para
que los individuos funcionen adecuadamente en el contexto social en que se vive'.
El desarrollarse en la Sociedad de la Informacidén implica convivir con la abundancia
de la informacion y las tecnologias como instrumento que facilite el acceso y uso de
la misma.

12 CRAVER, citado por CAMPELLO, B., Op. Cit., p. 90
'3 Ibid., p. 91

14 Citada por CAMPELLO, B., Op. Cit., p. 92

S CAMPELLO, B., Op. Cit., p. 93

'8 Ibid., p. 94

7 Ibid., p. 93
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Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en la era de la informacion
y el conocimiento.

La sociedad vive conectada globalmente gracias a que cada dia se generan nuevos
usos y formas de la tecnologia, principalmente con aparatos y sistemas electroni-
cos que facilitan las actividades de millones de individuos y organizaciones.

En la llamada era de la informacién, ésta es transmitida en todas direcciones a
través de canales electronicos en tiempo real, lo que ha permitido que se genere un
intercambio constante de la misma, resultado del desarrollo de sistemas informati-
cos y de equipos avanzados que aceleran la transformacién de la ciencia y la tecno-
logia para el bienestar y la comodidad de la sociedad.

Las TIC hacen referencia a “la convergencia entre diversos aparatos y sistemas
gue colaboran entre si para que el individuo genere, reproduzca y transmita infor-
macion” 8. Estas herramientas han permitido generar nuevos foros de expresion,
ademas de una nueva dinamica en la realidad social.

Bajo esta nueva dindmica, los consumidores tienen la capacidad de consumir
bienes y servicios tanto fisicos como virtuales. El Hardware y Software dejan de ser
elementos aislados y producen tecnologias hibridas - como los smartphones o telé-
fonos inteligentes - que permiten a los usuarios de estas tecnologias la utilizacién
de herramientas para las telecomunicaciones, ademas de poner al alcance de sus
manos de manera inmediata su correo electronico, redes sociales y diversos
elementos de comunicacion y entretenimiento.

La industria de las TIC se compone principalmente por organizaciones, asociacio-
nes y empresas enfocadas al desarrollo de hardwarey software, asi como de servi-
cios especializados en soluciones virtuales. Existe un gran nUmero de empresas
que han crecido proporcionalmente al acelerado ritmo del desarrollo de nuevas
tecnologias gracias al enfoque en cuatro factores: la innovacion, la miniaturizacion,
la conectividad y la movilidad °. Estd fundamentada en la innovacion como eje cen-
tral de la competitividad.

Las empresas mas exitosas son las que han logrado identificar a los grupos de
clientes por comunidad con nivel de adopcion tecnoldgica similar entre si y han
logrado implementar estrategias para penetrar en cada grupo.

El crecimiento de la tecnologia ha propiciado un despunte de la produccién de
bienes y servicios, colocando a empresas TIC como algunas de las mas poderosas
del mundo.

8 NAVARRO ROJAS, Patricia. El uso de las tecnologias de informacién y comunicacién en México ante el entorno internacional
de la sociedad del conocimiento. (Tesis de Licenciatura). México: UNAM, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, 2013. p. 1

® Ibid., p. 7
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Aunque también se debe recalcar que debido a esta aceleracion en el crecimiento,
no todos los sistemas y tecnologias de la informacion han dado respuesta a la
necesidad de uso y aprovechamiento de la informacién que almacenan. Haciendo
asi mas util el uso innovador y con sentido de las mismas, generando un nuevo
valor en las herramientas que lo hacen - o lo intentan -.

Las TIC promueven servicios y productos que ofrecen ademas de un valor agrega-
do, “un valor unico y autosustentable” °.

Sin embargo, no sélo las empresas y organizaciones son generadoras de informa-
cién y contenidos, los usuarios han dejado de ser sélo consumidores del mercado,
sino individuos que también producen informacidén, comunican ideas y se expresan,
el libre acceso a la informacion por las tecnologias les ha permitido convertir la red
en un laboratorio para el aprendizaje y la colaboracion, permitiéndoles generar
nuevos conocimientos a partir de diferentes perspectivas que fluyen de los otros
usuarios intercomunicados por la red.

Dentro del entorno de las TIC se puede hablar del Internet como el eje central de la
sociedad del conocimiento, asi como otros sistemas que giran alrededor del mismo
como las comunidades virtuales, los aparatos y equipos electronicos como medios
para el intercambio de informacién y comunicacion, las empresas fabricantes de
estas tecnologias, asi como los innovadores que utilizan las TIC como elemento
para la promocién de la interaccion global y el cdmo utiliza la sociedad los elemen-
tos digitales para impulsar el conocimiento como factor de innovacion 2'.

La tecnologia puede ser incluyente y excluyente debido al acelerado desarrollo de
las tecnologias de informacién, el cual, ha propiciado dificultades como la desigual-
dad social para el acceso a dichas tecnologias, denominado “brecha digital” 22, que
no es mas que la marginacion de la informacion a los usuarios segun la accesibili-
dad que tengan en sus dispositivos y la infraestructura disponible en cada pais. La
diferencia esta entre los paises que son capaces de desarrollar tecnologia gracias
a su fuente de constante innovacién y liderazgo, y quienes s6lo consumen las
tecnologias bajo la inercia de la globalizacion de las TIC.

La innovacion es el eje de la llamada “tercera revolucién industrial” 23, en donde el
capital intelectual y el conocimiento conducen a nuevos niveles de productividad,
crecimiento y competitividad. Es por eso que las TIC han transformado y re-adapta-
do las actividades humanas y organizacionales con una nueva dinamica de interco-
nexion e inmediatez a nivel global.

20 Ibid., p. 10
21 bid., p. Il
22 Ibid., p. 14
2bid., p. 17
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Una vez que es asimilada y apropiada por el individuo, la informacién se convierte
en conocimiento. “Las sociedades en si mismas deben orientar un desarrollo social
qgue posibilite un mejor desarrollo personal en un ambito de mejor calidad de vida
mediante las nuevas tecnologias” 2*. Por lo que aparece el concepto de Sociedad
del Conocimiento, en donde los grupos sociales utilizan el conocimiento a favor de
si mismos gracias al empleo de toda la infraestructura tecnoldgica - aqui se liga con
las TIC -.

Similar al término “Sociedad de la Informacién”, indica la importancia de las TIC y
su utilizacién en los procesos econdémicos 2°. En la Sociedad del Conocimiento se
resalta la creciente importancia de los procesos educativos y formativos, pues el
“conocer” se constituye como un proceso fundamental para la educacién pero tam-
bién para la consolidacién de sociedades capaces de autorregularse y a través del
raciocinio, solidaridad y participacion de los individuos les permita superar sus
problematicas 26,

Los pilares de la Sociedad del Conocimiento son el acceso a la informacién, la liber-
tad de expresion y la diversidad linguistica, que apuntan a transformaciones socia-
les, culturales y econdmicas en apoyo al desarrollo personal y de la sociedad ?’. En
esta sociedad el conocimiento ha desplazado al trabajo, las materias primas y al
capital como fuente de productividad, crecimiento y desigualdades sociales 2.

Peter Drucker 2°- quien acufa el término Sociedad del Conocimiento - pronostica en
la década de los 60 la importancia del conocimiento como centro de la produccién
de la riqgueza hablando no de la cantidad de conocimiento generado, sino de la
productividad que genera.

Otro de los referentes de este concepto es Manuel Castells, quien desde hace
décadas habla sobre la relacion entre el desarrollo informativo y la industria de la
tecnologia de la informacion, asi como elementos clave para la produccién de mas
informacion a través de la “Ciudad Informacional” (1989) y la “Sociedad Red” (2001)
como una estructura de diversas redes de informacion impulsada por las tecnolo-
gias de informacién y comunicacion.

24 GRINNER DE LA FUENTE, citado por NAVARRO ROJAS, Op. Cit., p. 19

25 KRUGER, Karsten. “El concepto de Sociedad del Conocimiento”. En Revista bibliogréfica de geografia y ciencias sociales, vol.
Xl, no. 683. Barcelona: Universidad de Barcelona, 2006. parr. 17

26 PESCADOR VARGAS, Beatriz. “; Hacia una sociedad del conocimiento?”. En Revista Med, 22(2), 67. Bogota: Universidad
Militar Nueva Granada, 2014. p. 6

27 NAVARRO ROJAS, P., Op. Cit., p. 20
28 DRUCKER, citado por KRUGER, K., Op. Cit., parr. 5
29 DRUCKER, citado por NAVARRO ROJAS, P., Op. Cit., 20
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Sin duda, el conocimiento y la informacion son elementos decisivos en
todos los modos de desarrollo, ya que el proceso de produccion siempre
se basa sobre cierto grado de conocimiento y en el procesamiento de la
informacion. Sin embargo, lo que es especifico del modo de desarrollo
informacional es la accién del conocimiento sobre si mismo como principal
fuente de productividad *.

Son pocos los paises que se encuentran categorizados dentro de la llamada Socie-
dad del Conocimiento, sin embargo todos los paises en desarrollo que han entrado
a esta inercia del desarrollo de infraestructura para las TIC y el intercambio de infor-
macion en el estadio de la Sociedad de la Informacién, apuntan a dar el siguiente
paso con el aprovechamiento de esas tecnologias y el aprendizaje del uso de la
informacion en la Sociedad del Conocimiento.

La apropiacion de la informacién a través de herramientas tecnologicas innovado-
ras y en constante desarrollo como conocimiento para el bienestar propio y de la
sociedad va a ser determinante para el establecimiento de nuevas relaciones socia-
les, como la Cibercultura®' de las comunidades virtuales, quienes surgen desde que
se abre el espacio de Internet e interactian no en un espacio fisico sino en uno
intangible, alimentando el sistema de informacion donde comparten a la vista de
todos o pocos, la informacion que generan.

Es asi que vemos el surgimiento e importancia de sitios de colaboracién que permi-
ten a los usuarios enriquecer las aportaciones de otros gracias a los diferentes
paradigmas y percepciones que otorgan las diferentes culturas y ambientes socia-
les en los que se desenvuelven, sin las limitaciones geograficas que representaria
hacerlo en un lugar fisico. Esto genera un vinculo, con cierto sentido de pertenencia
en un espacio virtual entre los miembros de esa comunidad.

Desgraciadamente no toda la informacion que generamos implica un bagaje de
conocimientos o investigacion previa, y en muchos casos no aporta nada relevante
para la construccion de nuevas ideas o aportaciones de corte académico, cientifico
o tecnolégico. Lo que ha dificultado una amplia aceptacion del uso de estas herra-
mientas hasta hace unos anos.

Un claro ejemplo de ello es la Wikipedia, la “enciclopedia libre”, que desde sus
inicios estaba destinada al caos, nadie imaginé - incluyendo a sus creadores - que
la constante aportaciéon de una comunidad que espera que asuman la “buena fe” al
interactuar entre si, lograria refinar y neutralizar el contenido libre y que ha fungido
como modelo de educacion abierta gracias al gran crecimiento y mejoras que ha

0 CASTELLS, Manuel. “La era de la informacion”. En Economia, sociedad y cultura. Vol. 1: La sociedad red. Madrid: Allianza,
1996.p. 43

3 DERY, citado por NAVARRO ROJAS, P., Op. Cit, p. 21
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presentado, convirtiéndola en el mayor proyecto de recopilacién de informacion de
la historia de la humanidad?®2.

El bibliotec6logo como educador en la Sociedad del Conocimiento

Bajo lo expuesto anteriormente, la informacién y el conocimiento se convierten en
un nuevo recurso para las organizaciones y las relaciones sociales, el buen uso de
la informacion permitiria a las organizaciones ocupar un lugar privilegiado en la
sociedad altamente competitiva, debido a que es la clave para innovar y seguir
aprendiendo®® . Este cambio de paradigma se hace presente en el sector industrial
y en las relaciones sociales, lo que implica que la educacion se ve permeada ante
los nuevos retos y necesidades de las empresas y de la misma sociedad para los
individuos.

Es aqui donde la relacion entre la bibliotecologia y la didactica convergen en ambi-
tos mas alla de la biblioteca; se involucra en el aula y en los entornos digitales con
base al trabajo y desarrollo de la epistemologia bibliotecoldgica que sienta las
bases para las funciones de los actores de la disciplina: el bibliotecario, las bibliote-
cas - o centros de informacion, en el entorno fisico y/o digital-, y ahora a los usua-
rios como generadores de contenido.

La aparicién de las TIC ha cambiado el paradigma pedagégico del bibliotecario
como simple instructor de lectura, gracias principalmente a las herramientas Web
2.0. Mientras este modelo evoluciona, el bibliotecario ahora funciona como un guia
o facilitador mas que como un instructor de la lectura. Bajo este nuevo modelo, el
profesional de la informacién ahora puede recuperar y compartir lecturas, presenta-
ciones, asi como otras notas del curso y postearlas en el blog de la clase, wiki,
redes sociales, o alguna otra herramienta Web 2.0 3.

Con el uso de tecnologias emergentes y contemporaneas, el bibliotecologo educa-
dor puede captar la atencién de los estudiantes y posteriormente enriquecer las
habilidades creativas en ellos; mientras que el bibliotec6logo educador que conti-
nua con el modelo pasivo de toma de dictado, de recuperacion y entrega de infor-
macidn sin ninguna formacion para el usuario o estudiante no fomentara la chispa
creativa ni el aprendizaje significativo en ellos®. Y que como se mencion6 anterior-

32 Veéase LAU NORIEGA, Jesus. #Aprender3C Papel del Bibliotecologo en Wikipedia [en linea]. En Youtube. Disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=0ciltQQhEAk&

33 SERRA, Eugénia & CENA, Margarita. “Las competencias profesionales del bibliotecario documentalista en el siglo XXI”. En XV
Jornadas Asociacion de Bibliotecarios y Bibliotecas de Arquitectura, Construccion y Urbanismo. Barcelona: Bibliotecnica, 2004. p. 2

34 HELGE, Kris & MCKINNON, Laura F. The teaching librarian: Web 2.0, technology, and legal aspects. Oxford: Chandos Publi-
shing, 2015. pp. 4-5

35 Ibid., p. 2
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mente, la creatividad y la innovacion son elementos esenciales para la industria de
las TIC y el desarrollo de nuevas tecnologias/ciencias - y posteriormente, en cono-
cimiento -, lo que da mas valor a la labor pedagdgica del bibliotecdlogo en el aula.

Retomando lo expuesto por Ortega y Gasset, las funciones del bibliotecario - o
bibliotecologo como profesional - se adecuan en relacién a las necesidades actua-
les de la sociedad; misma que en la actualidad demanda individuos innovadores,
generadores de conocimiento y tecnologias aptas para el bienestar de la sociedad.

La labor pedagégica y bibliotecolégica debe estrecharse mas en el proceso de
ensefnanza-aprendizaje ante los nuevos paradigmas de aprendizaje de los indivi-
duos nacidos dentro de la era de la informacion y el conocimiento, conocidos como
Nativos digitales - por Mark Prensky -*¢ y su formacién para su posterior funcionali-
dad dentro de la Sociedad del Conocimiento, y los paises bajo el estadio de la
Sociedad de la Informacién que aspiran a dar el siguiente paso en el uso y accesibi-
lidad equitativa de la informacién.

Conclusiones

Hay que retomar la idea de que asi como la sociedad va evolucionando las TIC lo
hacen de igual manera con la finalidad de ofrecer nuevos servicios y satisfacer las
necesidades de la sociedad, por lo que si bien ahora se plantea el aprendizaje en
herramientas Web 2.0 y el bibliotecdlogo como actor en la educacion formal,
ademas de la no formal e informal, el uso de herramientas para el sector empresa-
rial como el Cloud Computing ®” y el desarrollo de aplicaciones moviles son una
realidad, sin mencionar advenimiento de las tecnologias Web 3.0 que sin lugar a
dudas jugaran un rol importante en la educacién gracias a todas las posibilidades
gue ofrecen. La participacién del bibliotec6logo como educador y gestor del conoci-
miento en la Sociedad de la Informacidén hacia una Sociedad del Conocimiento es
necesaria, y las sociedades en donde la disciplina no esté inmersa en esta relacién
deben apresurarse para estar presentes en el desarrollo econdmico, social y cultu-
ral que implica tener el conocimiento como materia.

Por eso es cada vez més determinante estudiar a fondo ambas disciplinas y la rela-
cidbn que converge de ellas, con miras a la participacion activa del bibliotecdlogo
como educador y guia de estas herramientas para dar el brinco hacia una Sociedad
del Conocimiento.VA4

36 Vease PISCITELLI, Alejandro.”Nativos e inmigrantes digitales: ¢Brecha generacional, brecha cognitiva, o las dos juntas y mas
aun?”. En Revista Mexicana de Investigacion Educativa, vol. 11, no. 28. México: Consejo Mexicano de Investigacién Educativa,
2006.

37 También llamada “Informatica de la nube” o “servicios de la nube”, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computo
de negocio y tecnologia, principalmente, a través de Internet
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