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Resumen

El objetivo de esta investigacion es estudiar la curacién de contenidos en el ambito del
periodismo, desarrollar un sistema de analisis para evaluar su uso y analizar su imple-
mentacién en medios de comunicacion digitales. En relacion con ello: a) se propone
una definicion del concepto de curacion de contenidos en periodismo; b) se estudia el
alcance del concepto de curacion periodistica, y se relaciona con el concepto cercano
de documentacion periodistica; c) se situa la investigacién sobre curacion periodisti-
ca en el contexto mas general de la investigacion sobre curacion; d) se presenta por
primera vez en la literatura un sistema para la evaluacion de la curacion en medios de
comunicacion digitales; e) se prueba y valida esta nueva herramienta de evaluacién
con una muestra de productos periodisticos, en concreto newsletters, en el primer es-
tudio sistematico realizado sobre curacién en medios de un pais; f) se establecen las
caracteristicas principales de los productos periodisticos basados en curacién; y g) se
identifican buenas practicas de curacion periodistica.
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Abstract

This research’s goal is to study content curation in the field of journalism, develop an
analysis system to evaluate its use and analyse its implementation in digital media. In re-
lation to this: a) a definition of the concept of content curation in journalism is proposed;
b) the scope of the concept of journalistic curation is studied, and it is related to the close
concept of journalistic documentation; c) research on journalistic curation is situated in
the more general context of research on curation; d) a system for evaluating curation in
digital media is presented for the first time in the literature; e) this new evaluation tool is
tested and validated with a sample of journalistic products, specifically newsletters, in
the first systematic study carried out on curation in the media of a country; f) the main
characteristics of journalistic products based on curation are established; and g) good
journalistic curation practices are identified.






Prefacio

Se presenta en este documento la memoria de tesis doctoral realizada por compendio
de publicaciones titulada “Curacion de contenidos en el periodismo digital. Concep-
tualizacion y propuesta de un sistema para la evaluacién de la curacion en medios de
comunicacion digitales”, que ha sido realizada como doctorando por el doctor Javier
Guallar Delgado bajo la direccion de los doctores Rafael Pedraza-Jiménez de la Uni-
versitat Pompeu Fabra y Mario Pérez-Montoro Gutiérrez de la Universitat de Barcelona.

Esta tesis pretende estudiar en profundidad la aplicacion de la especialidad emergente
de la content curation (curacion de contenidos o curaduria de contenidos) en el ambito
del periodismo y de los medios de comunicacion digitales. La investigacion que la sus-
tenta se inscribe plenamente en lo que ha sido hasta ahora la trayectoria investigadora
del autor, caracterizada por la indagacién en las relaciones entre las disciplinas de las
Ciencias de la Comunicacién y las Ciencias de la Documentacion, tras una larga experi-
encia profesional previa como documentalista en medios de comunicacion, y que se
ha materializado, entre otros resultados, en una primera tesis doctoral presentada en la
Universidad de Barcelona en 2012 dentro del &mbito de la Documentacion. La tesis ac-
tual, que se inscribe en el ambito de la Comunicacién, viene a completar asi el enfoque
central de la investigacion del autor, siempre a caballo entre ambas disciplinas.

En este sentido, la presente tesis quiere contribuir a la generacion de conocimiento en
los ambitos de la Comunicacion digital y la Documentacion digital, a través del estudio
de la curacion de contenidos en el periodismo, una investigacion que se encuentra en
un estadio inicial a nivel mundial, y en la que esta tesis espera realizar aportaciones
que puedan ser consideradas de interés y relevancia y que se inserten en la discusion
académica internacional actual en torno a la curacion periodistica.
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1. Introduccion

Este apartado inicial de la tesis se ha estructurado de la siguiente manera: en primer
lugar, se presenta brevemente el objeto de estudio de la investigacion realizada; a conti-
nuacion, se introducen los objetivos y preguntas de investigacion que la han sustentado
y se incluyen asimismo unas reflexiones acerca de la justificacion de la investigacion;
después, se describen someramente las publicaciones que constituyen las contribucio-
nes de la tesis; y finalmente, se detalla el modo en que se organiza su contenido.

1.1. Objeto de estudio

El tema elegido como objeto central de estudio es una especialidad profesional emer-
gente de aplicacion en los diferentes sectores que guardan relacion con los contenidos
digitales en la Web, denominada generalmente como content curation, o simplemente,
curation (en castellano, curacién de contenidos o curaduria de contenidos), en nuestro
caso, en su aplicacién concreta en el ambito del periodismo, donde tambien encon-
tramos otras denominaciones especificas como news curation o journalistic curation
(curacion de noticias o curacién periodistica).

Como actividad profesional, desde sus inicios en los primeros anos de la segunda dé-
cada del siglo XXI, ha pasado rapidamente a interesar y a ser estudiada por la Aca-
demia. Esta investigacion se inscribe en la linea de los primeros trabajos académicos
cuyos objetivos son precisar y definir las caracteristicas de esta nueva especialidad pro-
fesional, a la vez que, y de manera especial, analizar y evaluar su alcance, su aplicacion
y sus resultados.

En este sentido, esta investigacion se inscribe, en su eje central, en la tradicion de los
estudios sobre analisis y evaluacion de productos y sistemas de informacion digital,
también denominados estudios sobre la calidad web, al presentar un sistema para el
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andlisis y la evaluacién de la curacién en los productos periodisticos de los medios de
comunicacion digitales.

1.2. Objetivos

Objetivo general

El objetivo general de esta investigacion es estudiar el concepto de curacién de con-
tenidos en el ambito del periodismo, desarrollar un sistema de analisis que evalle su
uso en periodismo y analizar su implementacién actual en los medios de comunicacion
digitales.

Objetos especificos

Para la consecucién de este objetivo general se procede a su concrecién en los siguien-
tes objetivos especificos:

OE1: Proponer una definicion del concepto de curacién de contenidos en pe-
riodismo.

OEZ2: Estudiar el alcance del concepto de curacion periodistica, poniéndolo en
relacion con otros cercanos, como documentacion periodistica.

OE3: Situar la investigacion sobre curacion de contenidos periodistica en el
contexto mas general de la investigacion académica sobre curacion.

OE4: Confeccionar un sistema para el analisis y la evaluacion de la curacion
periodistica en medios de comunicacion digitales.

OES5: Aplicar el sistema disenado a una muestra de medios digitales para ana-
lizar el grado y las formas de implementacion de la curacion periodistica en la
actualidad.

OEG6: Establecer cuales son las caracteristicas principales identificativas de los
productos periodisticos que se basan en la curacién de contenidos.

OE7: Identificar y recomendar buenas practicas de curacién periodistica que
se puedan considerar referentes para el sector.

1.3. Preguntas de investigacion

De acuerdo con los objetivos anteriores, las preguntas de investigacion que nos hemos
formulado son las siguientes:

PI1: (Cuales son las caracteristicas que definen la curacién de contenidos en
el ambito periodistico?
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PI12: {Cual es la relacion existente, con sus similitudes y diferencias principa-
les, entre la curacion periodistica y la documentacion periodistica?

PI3: {Qué papel ocupa la investigacion sobre curacion periodistica en el con-
junto de la investigacion sobre curacion?

Pl14: {Qué indicadores se pueden establecer para el andlisis y la evaluacién de
la curacion en medios periodisticos?

PI15: (Cual es el grado de implementacion de la curacion de contenidos en
periodismo y de qué forma se lleva a cabo?

PI16: (Cudles son las caracteristicas principales identificativas de los produc-
tos periodisticos que se basan en curacion de contenidos?

PI17: (Cuales son las mejores practicas que se pueden observar en la aplica-
cion de la curacion en el periodismo?

1.4. Justificacion y oportunidad

Esta tesis enlaza plenamente con lo que ha sido hasta el momento la trayectoria inves-
tigadora del doctorando. Dicha trayectoria partié en sus inicios de una sélida experien-
cia profesional previa durante anos como documentalista en medios de comunicacion
de prensa escrita, especialmente en el diario El Peridodico de Catalunya. A raiz de esa
trayectoria profesional inicial, la actividad investigadora del candidato se ha caracteriza-
do por un profundo interés por la relacion existente entre las Ciencias de la Documenta-
ciény las Ciencias de la Comunicacion. Esto se concreté en la tesis doctoral presentada
en 2012 en la Universidad de Barcelona dentro del programa de doctorado de la Facul-
tad de Informacién y Medios Audiovisuales (antes, de Biblioteconomia y Documenta-
cion) bajo el titulo “Las hemerotecas de la prensa digital. Analisis de diarios espafnoles”
dirigida por los doctores Ernest Abadal de la Universidad de Barcelona y Lluis Codina
de la Universidad Pompeu Fabra (Guallar, 2012), asi como en una abundante actividad
de publicacion cientifica en articulos en revistas académicas asi como en libros y parti-
cipacion en congresos.

Dentro de dicha linea investigadora, el doctorando lleva trabajando sobre el objeto de
estudio que aqui se presenta desde el ano 2013, a partir de la publicacién como coautor
del libro “El content curator. Guia basica para el nuevo profesional de internet” (Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013), que fue en ese momento el primer libro publicado en espanol so-
bre este temay en el que se presentd una metodologia propia denominada “las 4S’s de
la content curation”, que esta siendo empleada a nivel profesional. En continuidad con
ello, el doctorando ha realizado diversas publicaciones sobre curaciéon de contenidos y
que culminan en la investigacion que se presenta en esta tesis doctoral.
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La tesis quiere en suma contribuir a la generacion de conocimiento en los ambitos de
la Comunicacion digital y la Documentacion digital, a través del estudio de la especia-
lidad de la curacién de contenidos en el sector del periodismo, una investigacion que
se encuentra en un estadio inicial a nivel mundial, y en la que esta tesis espera realizar
aportaciones que puedan ser consideradas de interés y relevancia y que se inserten
plenamente en la discusién académica actual en torno a la curacién periodistica.

1.5. Contribuciones

A continuacion se citan los diferentes articulos que configuran la investigacion realizada
para esta tesis y que constituyen las aportaciones de la misma. En los siguientes capi-
tulos de esta memoria dedicados a la revision bibliografica, metodologia, resultados,
conclusiones y bibliografia, se presentan los aspectos correspondientes de cada articu-
lo. Por ultimo, en la segunda parte de este documento pueden consultarse los articulos
completos.

Las contribuciones realizadas para esta tesis son las siguientes, de las cuales las cuatro
primeras (articulos 1-4) se presentan como contribuciones principales o centrales y las
cuatro siguientes (articulos 5-8) son contribuciones complementarias a las anteriores.

Articulo 1

Guallar, Javier; Codina, Lluis (2018). Journalistic content curation and news librarian-
ship: Differential characteristics and necessary convergence”. E/ profesional de la infor-
macioén, v. 27, n. 4, pp. 778-791.

https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.07

Articulo 2

Guallar, Javier; Codina, Lluis; Abadal, Ernest (2020). “La investigacion sobre curacién
de contenidos: andlisis de la produccién académica”. Ibersid , v. 14, n. 1 (en.-jun. 2020)
, pp. 13-22. ISSN 1888-0967.

https://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/4653

Articulo 3

Guallar, Javier; Pedraza-Jiménez, Rafael; Pérez-Montoro, Mario; Anton, Laura [2021,
en prensa]. “Curacion de contenidos en periodismo. Indicadores y buenas practicas”.
Revista Espanola de Documentacion Cientifica.


https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.07
https://ibersid.eu/ojs/index.php/ibersid/article/view/4653
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Articulo 4

Guallar, Javier; Anton, Laura; Pedraza-Jiménez, Rafael; Pérez-Montoro, Mario (2021).
“Curacién de noticias en el correo electrénico: analisis de newsletters periodisticas es-
panolas = News curation by email: Analysis of the Spanish journalistic newsletters”.
Revista Latina de Comunicacién Social. n. 79.

https://doi.org/10.4185/RLCS-2020-1488

Articulo 5

Guallar, Javier; Cornet, Anna (2020). “Centros de documentacion de diarios en el siglo
XXI. Panorama después del tsunami”. BiD, n. 44.
http://bid.ub.edu/es/44/guallar.htm

Articulo 6

Guallar, Javier; Codina, Lluis; Freixa, Pere; Pérez-Montoro, Mario (2020). “Desinforma-
cion, bulos, curacion y verificacion. Revision de estudios en Iberoamérica 2017-2020".
Telos: Revista de Estudios Interdisciplinarios en Ciencias Sociales, vol. 22, n. 3, pp. 595-
613.

https://www.doi.org/10.36390/telos223.09

Articulo 7

Guallar, Javier (2020). “Sistema personal de content curator. Fases, herramientas y
ejemplos”. Anuario ThinkEPI, v. 14, e14d04.
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2020.e14d04

Articulo 8

Guallar, Javier; Traver, Paula (2020). “Curacion de contenidos en hilos de Twitter. Taxo-
nomia y ejemplos”. Anuario ThinkEPI, v. 14, e14d06.
https://doi.org/10.3145/thinkepi.2020.e14d06

Si bien los articulos 1 a 4 cumplen todos los requerimientos para la obtencién del titulo
de doctor en la modalidad de tesis por compendio, en esta memoria se presentan adi-
cionalmente los articulos 5 a 8, ya que contextualizan y ayudan a mostrar mejor la labor
investigadora desarrollada por el doctorando durante los Ultimos tres anos.

A continuacién se presenta una tabla con los indicadores de calidad de las publica-
ciones de esta tesis. Los articulos 1-6 estan presentes en la Core Collection de WoS
(en sus bases de datos SSCI o ESCI) o en Scopus. Entre ellos, los articulos 1-5 estan
recogidos en las bases de datos SSCI o Scopus con indices de impacto JIF o SJR. Para
los articulos 6-8 se ofrecen los valores del indice Miar. Adicionalmente, para el articulo 1
publicado en 2018, se muestran las citas obtenidas en WoS, Scopus y Google Scholar
(a 24 de febrero de 2021).
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Tabla 1. Relacién de publicaciones e indicadores de calidad de la tesis

Nuam. ‘ Titulo ‘ Referencia ‘ Indicadores
WoS SSCI; JCR JIF=1,505 Q2
Journalistic content curation Communication y LIS; 7 citas
and news librarianship: | El Profesional de la informacidn,
1 Scopus; SJR=0,601 Q1 LIS, Q2
Differential characteristics and | 2018, v. 27, n. 4, pp. 778-791. pu o Q Q
Communication; 4 citas
necessary convergence
Google Scholar, 27 citas
La investigacion sobre curacién Ibersid. 2020.v. 14 1. 1 Scopus; SJR=0,146 Q3
2 de contenidos: Andlisis de la | > 22' P V- 1% - 1. PP Communication y LIS
produccion académica WoS ESCI
Curacién de  contenidos en | o .0 reharola de WosS SSCI; JCR JIF=0,985 Q3 LIS
3 periodismo.  Indicadores y Documentacion Cientifica, 2021
buenas practicas ’ Scopus; SJR=0,497 Q2 LIS
Curacién de noticias en el
correo  electrénico:  analisis Scopus; SJR=0,423 Q2
4 de ~newsletters period‘l'sticas Rev{sta Latina de Comunicacion Communication
espanolas = News curation by | Social, 2021, n.79
email: Analysis of the Spanish WoS ESCI
journalistic newsletters
Centros de documentacion de Scopus; SJR=0,12 Q4 LIS
5 diarios en el siglo XXI. Panorama | BiD, 2020, n. 44.
después del tsunami WosS ESCI
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1.6. Estructura de la memoria de tesis

Por ultimo, para finalizar este capitulo de Introduccion se presenta la estructura que
sigue este documento.

El documento se organiza en dos partes. La primera parte es la memoria de investiga-
cion de la tesis, formada por seis capitulos.

El primer capitulo se corresponde con esta Introduccion. El segundo capitulo presenta
las revisiones bibliograficas realizadas para realizar el marco tedrico en el que se situa
esta investigacion. El tercer capitulo presenta las diversas metodologias utilizadas en el
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desarrollo de las publicaciones de esta tesis. El cuarto capitulo describe los principales
resultados alcanzados en las publicaciones realizadas. El quinto capitulo recoge las
principales conclusiones y reflexiones a partir del trabajo realizado y presenta las lineas
futuras de investigacion. El apartado final consiste en la relacién de las referencias bibli-
ograficas citadas en esta memoria de tesis.

Por ultmo, la segunda parte de este documento presenta el texto completo de los arti-
culos publicados en revistas cientificas que constituyen el conjunto del cuerpo de inves-
tigacion de esta tesis realizada por compendio de publicaciones.






2. Marco tedrico y revision bibliografica

Como se ha senalado, el objeto de estudio de esta tesis es la aplicacion de la curacién
de contenidos en el ambito del periodismo digital. Vamos a presentar en este apartado
los principales antecedentes existentes en la literatura académica y profesional que se
han considerado en esta investigacion, tanto los que se refieren propiamente al objeto
de estudio (la curacion a nivel global, la curacién periodistica a nivel particular, y su
relacion con la documentacion periodistica), como los referidos a las metodologias de
investigacion empleadas. La estructura seguida es la siguiente:

- en primer lugar, se presenta una revision del concepto general de curacion de
contenidos;

- en segundo lugar, se trata el concepto mas concreto de curacion periodistica o de
curacion de contenidos aplicada al periodismo;

- entercer lugar, se aborda el concepto de documentacion periodistica, con el cual se
pone en relacién el concepto anterior de curacion;

- por Uultimo, se senala la bibliografia consultada que guarda relacion con las
metodologias de investigacién empleadas.

2.1. Curacion de contenidos

Los conceptos de content curation y de content curator como actividad o sistema vy
como profesional o especialista respectivamente, aparecieron en la literatura profesi-
onal relacionada con los contenidos digitales y el marketing online hacia el ano 2009,
si atendemos a la fecha de publicacion del texto que la bibliografia especializada su-
ele identificar como articulo fundacional de la especialidad “Manifesto for the content
curator” de Rohit Bhargava (2009). No obstante, en ese momento e incluso algunos
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meses antes, varios autores, hablan también de curacién en un sentido préximo al de
Bhargava (McAdams, 2008; Jarvis, 2008). En el citado “Manifesto”, su autor, profesional
y profesor de marketing, identifica la necesidad de una nueva especialidad profesional
que, en un entorno informacional de saturacion de contenidos en la Web, se especialice
en la seleccion del contenido mas relevante para una audiencia determinada:

“Un content curator es alguien que encuentra, agrupa, organiza y
comparte continuamente el contenido mejor y mas relevante sobre
un tema especifico online” (Barghava, 2009).

Aunque los algoritmos constituyan el sistema mas utilizado por las personas para filtrar
y acceder a la gran cantidad de informacién existente en la Web, Bhargava senala que
éstos no son suficientes por si solos y que son necesarios especialistas que pongan
orden en el caos y sobreabundacia de contenidos y den sentido (“make sense”) a toda
esa informacion digital existente.

Las caracteristicas del nuevo perfil profesional que se presentan en dicho articulo se
pueden identificar en buena medida con las del profesional de la Documentacion digi-
tal; sin embargo, el concepto de content curation va mas alla de una disciplina concreta
o de un rol profesional determinado. Asi, el concepto se ha extendido rapidamente en la
segunda década del siglo XXI por un buen numero de areas profesionales y disciplinas.

Tras Bhargava, entre los principales difusores de la especialidad a nivel profesional se
puede citar autores muy diferentes entre si como Robin Good, Steven Rosenbaum,
Pawan Deshpande o Michael Bhaskar (Good, 2010, 2018; Rosenbaum, 2011; Deshpan-
de, 2015; Bhaskar, 2016).

A nivel académico, desde esa aparicion mencionada en el sector del marketing digital
ha llegado a otras areas, como el periodismo y la comunicacién (Guerrini, 2013), la
ingenieria y las ciencias informaticas (De Roure, et al, 2010), la informacién y documen-
tacion (Parra-Valero, 2017), o la educacion (Juarez Popoca; Torres Gastell; Herrera
Diaz, 2017); entre otros. Bajo el denominador comun de tratarse de una técnica o una
especialidad enfocada en el filtrado o seleccion de contenidos digitales, desde los diver-
sos enfoques y disciplinas que se han interesado por la misma, se han puesto acentos
también diferentes: desde la social curation o aquella curacién que tiene lugar en los
medios sociales (Bruns, 2018), a la curacion de noticias (news curation) o aquella rea-
lizada por los medios periodisticos digitales (Cui; Liu, 2017), pasando por la curacion
de contenidos como competencia de los bibliotecarios (Martinez-Canadas, 2017), o su
papel en el aprendizaje (Caeiro et al., 2013), 0 en el disefio de programas o de software
especializado en curacién (Yasumoto; Yamaguchi, Shigeno, 2016), etc.

Si la primera definicién conocida de la especialidad es la ya citada de Bhargava, otras
que se pueden considerar representativas son las siguientes:
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Dolors Reig, autora de la primera definicion en espanol sobre el tema, sefala:

“Un Content Curator, un Intermediario critico del conocimiento, es al-
guien que busca, agrupa y comparte de forma continua (recordemos la
Real time web que vivimos) lo mas relevante (separa el grano de la paja)
en su ambito de especializacion “ (Reig, 2010).

Steven Rosenbaum, al que ya hemos mencionado como uno de los autores mas cono-
cidos sobre curacion, dice:

“Curation es la actividad que llevan a cabo personas apasionadas por un
area de contenido, consistente en encontrar, contextualizar y organizar
informacion. Proporcionan una constante actualizacién de aquello que
es interesante, esta pasando, y es cool en su foco de interés. Tienen un
punto de vista personal y coherente, y proporcionan un contexto fiable al
contenido que descubren y organizan” (Rosenbaum, 2012).

Por nuestra parte, la definicion que propusimos en nuestro libro junto a Javier Lei-
va-Aguilera es la siguiente:

“Content curation es el sistema llevado a cabo por un especialista (el con-
tent curator) para una organizacion o a titulo individual, consistente en la
busqueda, seleccidn, caracterizacion y difusién continua del contenido
mas relevante de diversas fuentes de informacién en la web sobre un
tema (o temas) y ambito (o ambitos) especificos, para una audiencia de-
terminada, en la web (tendencia mayoritaria) o en otros contextos (p.e.,
en una organizacion), ofreciendo un valor afadido y estableciendo con
ello una vinculacion con la audiencia/usuarios de la misma” (Guallar; Lei-
va-Aguilera, 2013, p. 27).

Si siguiendo esta definicion, hablamos de una actividad consistente en la busqueda,
seleccion, caracterizacion y difusion de informacion proveniente de fuentes diversas,
podemos entender la curacion de contenidos como una de los profesiones o activida-
des que se sitlan a caballo entre la Comunicacion y la Informacién y Documentacién
(Guallar; Leiva-Aguilera, 2013).

Existen por ultimo diversas metodologias de trabajo de curacién de contenidos pro-
puestas en la literatura especializada, como las de Bhargava (2011), Good (2010), Sa-
nagustin (2012), Deshpande (2013) o la que propusimos junto a Leiva-Aguilera, y que
hemos denominado de las 4S’s, por las iniciales en inglés de sus cuatro fases de reali-
zacion (Search, Select, Sense making, Share) (Guallar; Leiva-Aguilera 2013; Leiva-Agui-
lera; Guallar, 2014).
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2.2. Curacion periodistica

En el contexto periodistico actual, caracterizado entre otros elementos relevantes por la
transformacion del ecosistema de medios digitales, la crisis de negocio de los grandes
medios o la irrupcién de micromedios, blogs y diversos medios sociales con contenidos
informativos periodisticos, el concepto y la practica de la content curation encajan de
lleno dentro de lo que se pueden considerar nuevas tendencias en el periodismo digi-
tal, en ocasiones relacionandola con la vision mas amplia de lo que se ha denominado
“periodismo de servicios” (Jarvis, 2015; Pellicer, en Guallar, 2017c).

Diversos autores desde McAdams (2008) han tratado la aportacion al periodismo de
ese nuevo enfoque. Los términos empleados en la bibliografia para referirse a ello son:
“curacion de contenidos en periodismo” o “curaduria de contenidos en periodismo” (por
ejemplo, Cappelletti Junior y Dominguez Quintas, 2014); o bien “curacion periodistica”
0 “curaduria periodistica” (Diaz Arias, 2015).

Presentamos a continuacion una revision de las principales aportaciones identificadas
(la ordenacién es cronoldgica a partir del primer trabajo publicado por cada autor).

- McAdams (2008), como se ha senalado antes, es autora de un texto pionero que
plantea la necesidad de realizar curacion en el periodismo en internet y lleva al ambito
de los medios digitales las funciones que realizan los curadores de museos, como
seleccionar lo mas representativo, ofrecer contexto, organizar el conjunto resultante
y aportar su conocimiento (expertise).

- Jarvis, uno de los autores de referencia o “gurus” del nuevo periodismo, otorga un
papel muy relevante a la curacion en sus propuestas sobre el futuro de la profesion.
Ya en 2008, como McAdams, habla de la necesidad de llevar la idea de la curacion al
contexto periodistico (Jarvis, 2008). En una de sus obras mas conocidas, “El fin de
los medios de comunicacion de masas” (Jarvis, 2015), identifica la curacién como la
modalidad actual del ejercicio de la “rigurosidad” en periodismo, y la enmarca en el
papel que considera que deben jugar los medios como “periodismo de servicios”. El
curador segun Jarvis, para poder merecer ese calificativo debe “aportar juicio para
ser mas que un mero recopilador de contenidos” (Jarvis, 2015, p. 74).

- Jenkins (2010) propone 10 formas de utilizacién en periodismo de Storify, una
plataforma (que lamentablemente cerré en mayo de 2018) pensada para realizar
curacion mediante la técnica de storyboarding (Deshpande, 2013), esto es, la
combinacion de contenidos de fuentes de los medios sociales de formatos distintos
(mashup) unidos por una narracion (storytelling) habitualmente cronologica
(timeline). Entre las 10 formas, algunas se han extendido notablemente, como
mostrar una conversacion en redes sociales o seguir en directo las reacciones en
las redes a un evento, y otras no tanto, a pesar de su atractivo, como colaborar en
un tema con lectores.
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Brewer (2011) es un texto representativo de los primeros afos de introduccion
del concepto de curacién, en el que se presenta una visién del mismo como una
actividad que han llevado a cabo los periodistas siempre (esta en su ADN, dice
Bewer), aunque antes no se denominara asi.

Guerrini (2013), en un texto fundamental, plantea por el contrario la curacion
como una redefinicién del periodismo tal y como lo hemos conocido. Resalta la
importancia de las fuentes de la web social y del contenido generado por el usuario
en la construccion de los nuevos productos periodisticos. Le preocupa la necesidad
de integracion de ese flujo informativo social en la practica periodistica mediante
un nuevo storytelling, algo que considera que se encuentra en un estadio inicial.
Asimismo, dedica también atencién a la labor de la preservacion de los contenidos
digitales, especialmente los generados por las plataformas sociales, 10 que enlaza
con la actividad de archivo caracteristica de la documentacion periodistica.

Bradshaw ha tratado la curacion periodistica en varios trabajos. Percibe que aunque
la curacidén ha estado siempre presente en el periodismo (“Curation is a relatively
new term in journalism, but the practice is as old as journalism itself. Every act
of journalism is an act of curation”, es mucho mas importante en la actualidad e
identifica varios tipos de curacion y de ejemplos de su aplicacion en los medios,
como la curacion basada en listas (articulos de listas, listas de Twitter), seleccion
de contenidos de audio y video, la narracion de eventos con Storify, etc. (Bradshaw,
2013). Es interesante asimismo su aproximacion al obituario en un estudio de caso
de piezas periodisticas basadas en curacion publicadas a raiz de la muerte de David
Bowie: un tipo de producto clasico de la documentacion periodistica -un “producto
documental”-, es presentado aqui en clave de curacion de contenidos (Bradshaw,
2016).

Bakker (2014) considera la curacién una de las nuevas competencias basicas
a adquirir por el nuevo periodista digital junto a otras relacionadas con las redes
sociales como la gestion de comunidades o community management.

Cappelletti Junior y Dominguez Quintas (2014) realizan un estudio de caso sobre el
uso por el diario E/ pais de Storify. Para estos autores, la curacién en el periodismo
se asocia bien con la practica de la “narracién colaborativa”, siendo el timeline una
de las expresiones mas distintivas de ello y Storify una de las herramientas mas
representativas. Identifican diversos usos de Storify a partir de su estudio: “colectar
y agrupar diferentes opiniones sobre un tema; estimular el dialogo entre usuarios, y
de los usuarios con el diario; promover debates digitales; construir una linea temporal
de sucesos en un evento; ofrecer una perspectiva diferente de los hechos noticiosos
a través de la mirada de sus protagonistas y otros”.

Diaz Arias (2015) considera que “la curaduria es una funcién que sumada al
reporterismo y a la edicion tradicional configuran el nuevo periodismo” y destaca
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su papel crucial de reordenacion e interpretacién de la esfera publica, actualmente
escindida en diversas conversaciones paralelas: la esfera mediatica, la personal, la
de las redes sociales...

Thorston y Wells (2015), senalan que en el ecosistema informativo digital actual
las noticias circulan en flujos curados (curated flows) en los que intervienen la
curacion periodistica, los usuarios consumidores de noticias, sus redes sociales, los
comunicadores corporativos y los algoritmos.

Noguera-Vivo (2015, 2016) traslada a la situacién actual del periodismo el
planteamiento inicial de curacion de Bhargava, senalando la importancia de ésta
como competencia emergente para el periodista en el actual cambio de paradigma
que viven los medios al pasar de la falta al exceso de informacion. En el segundo de
los textos citados traza ademas una interesante panoramica de la bibliografia sobre
la tematica y propone una taxonomia de metamedios periodisticos.

Cuiy Liu (2017) realizan un analisis de contenido de 630 articulos publicados por tres
diarios de caracteristicas diferentes, The New York times, Vox y The Huffington post,
para ver el uso que hacen estos medios de la curacién. Muestran una descripcién
muy completa de las practicas de curacién periodistica a partir de tres parametros
de andlisis: contenidos internos o externos, tipos de caracterizacion (consideran 3:
contextualizacion, citacidn e interpretacion) y tipos de fuentes (oficiales, corporativas,
de noticias, de ONGs, de ciudadanos, bases de datos y de comunidades online).

Lopez-Meri y Casero-Ripollés (2017) analizan la utilizacién de la curacion por parte
de periodistas como una de sus estrategias para crear o reforzar su marca personal.
Entre las practicas de curacion identificadas estan: recomendar contenidos propios,
de periodistas de la competencia, de actores no mediaticos, contenidos alternativos
a los difundidos por los medios, verificar datos e informaciones y desmentir rumores.

Bruns (2018) trata la relacién entre curation y news desde otra perspectiva a la aqui
abordada: analiza la curacion de noticias por los usuarios de las plataformas sociales
(curacion social no profesional) y su relacion con el periodismo, en tanto que amplia
la concepcién de la agenda global.

Rojas Torrijosy Gonzalez Alba (2018) estudian uno delos productos mas caracteristicos
de la curacioén de contenidos en el periodismo, como son las newsletters, analizando
Su uso por tres diarios espanoles.

Por ultimo, Codina (2018) considera la curacién de contenidos una herramienta
al servicio de cualquier modalidad del periodismo de calidad, desde el llamado
periodismo de soluciones hasta el de investigacion. Propone asimismo la siguiente
definicién de curacion de contenidos para periodistas:

“La Curacién de Contenidos en el ambito de los medios de
comunicacion es la actividad llevada a cabo por un periodista o
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comunicador vinculada con la (1) busqueda, (2) monitorizacién y
gestion, (3) seleccion, (4) analisis y verificacion y (5) edicién de
informaciones publicadas en la web, con el objetivo de producir o
enriquecer productos periodisticos, lo que implica la (6) difusién de
tales productos a través de plataformas digitales tales como blogs
tematicos, cuentas en redes sociales o sitios web de medios de
comunicacion”.

- Por nuestra parte, hemos tratado en diversas ocasiones la curacién en periodismo.
Senalamos aqui de manera sucinta las aportaciones realizadas antes del inicio de
realizacién de esta tesis. En Guallar (2014) se distingue entre lo que se pueden
considerar identificaciones genérica y especifica del concepto de curacion
periodistica: en la primera, ésta no aportaria nada nuevo al trabajo de periodistas
y documentalistas, pues viene a ser, poco mas o menos, lo que éstos han hecho
siempre (la visidon que antes hemos identificado como representativa de los primeros
tiempos de introduccion del término “curacién”); en la segunda, se empieza aindagar
acerca de esa especificidad, algo que desarrolla en trabajos siguientes. En ellos
se presenta una propuesta de taxonomia de articulos periodisticos realizados en
base a curacion de contenidos y se analizan diversos ejemplos en base a elementos
como los tipos de fuentes utilizadas, el marco temporal de los contenidos curados
o las técnicas de caracterizacion o sense making empleadas (Guallar, 2015, 2016,
2017a, 2017Db).

2.3. Documentacion periodistica

Uno de los objetivos especificos de la tesis, como se ha sefnalado antes, es el de poner
en relacion la curacion periodistica con otros conceptos cercanos, como la documenta-
cion periodistica. Atendiendo a este propdsito, se presenta a continuacion una revision
de la literatura sobre este ultimo concepto.

El término “documentacion periodistica” ha identificado una especialidad profesional y
académica de larga trayectoria, que en la Academia también se denomina en Espana
“documentacion informativa” o “documentacion en los medios de comunicacion”. Tiene
una importante implantacioén profesional en los medios de comunicacion -especialmen-
te a nivel cuantitativo en el sector de la television-, y ha sido ampliamente tratada en la
bibliografia. En esta seccidén se muestra tan solo una seleccion de trabajos.

Como visién de conjunto, conviene destacar en primer lugar la existencia de diversas
monografias clasicas utilizadas como manuales de la especialidad, que han contado
con un notable reconocimiento. Es el caso, entre otras, de las obras de Galdon (1989;
2002), Fuentes (1995) y Moreiro (2000). Mas recientemente y en esta misma linea se
debe senalar la de Rubio-Lacoba (2007). Es interesante anadir también, como estudios
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globales, los analisis de la produccién académica sobre la tematica de documentacion
periodistica, de Guallar (2003) y Sanchez-Vigil et al (2015), que permiten apreciar las
principales tematicas, métodos de investigacion empleados, autores o revistas.

Entre las definiciones de documentacién periodistica, destacamos la de Codina (2000,
p. 49): “Conjunto de ciencias y técnicas documentales al servicio de: a) la produccion
de informaciones de actualidad, b) el incremento de su calidad, c) su almacenamiento
y conservacion y (iv) su difusién y reutilizacion”.

A continuacién nos referimos a la bibliografia que estudia la evolucion de la documenta-
cién periodistica en los ultimos anos, desde 2008, algo especialmente relevante para una
especialidad tradicional que ha vivido transformaciones importantes en anos recientes.

Entre los estudios que tratan la evolucién y tendencias de la especialidad, diversos auto-
res han analizado los cambios y la evolucion en sus funciones tradicionales asi como la
relacion existente en las redacciones de los medios entre los profesionales especializa-
dos en documentacién, los documentalistas, con los periodistas (Mic6-Sanz et al, 2009;
Rubio-Lacoba 2010; Marcos-Recio y Edo, 2015). Esto se produce en un contexto de pro-
gresiva crisis del papel y las funciones del centro de documentacion de prensa desde sus
anos de mayor auge en los noventa hasta la fase actual caracterizada por la contraccion
de personal y el cuestionamiento por parte de las empresas periodisticas, especialmente
las de prensa escrita (Paul, 1997, 2009). El titulo del Gltimo articulo citado de Nora Paul es
bien explicito de este hecho: “Elegia del centro de documentacién de prensa”.

Ante esta situacion, en la bibliografia especializada, junto a estudios descriptivos so-
bre documentalistas y centros de documentacion en los medios (Marcos Recio et al
2009; Sanchez-Vigil et al, 2009; Guallar 2011b; Orero y Cebrian-Enrique 2014; Melén-
dez-Malavé; Hirschfeld-Suarez, 2016), se han realizado diversas propuestas acerca de
la evolucion y de una necesaria actualizacion de la especialidad de la documentacion
periodistica. Entre ellas se pueden senalar:

- Enfasis en la creacién o co-creacién de contenidos informativos dirigidos
directamente a la audiencia (y no solamente como apoyo o soporte al trabajo de
los periodistas), como una via de crecimiento, especializacién y mayor aportacion
de los documentalistas. Es el caso de los denominados “productos documentales”
como efemérides, biografias, cronologias, reportajes de archivo, y otros, tanto en el
ambito de la prensa escrita impresa y digital (Rubio-Lacoba, 2010; Guallar, 2011a),
hablandose asi del perfil del “documentalista como coproductor textual” (Garcia-
Gutiérrez; Martinez-Avila, 2014), como en los medios audiovisuales (Giménez Rayo;
Guallar, 2014; Rubio; Guallar, 2014), aunque también se alberguen dudas sobre el
alcance real de esto ultimo (Micé-Sanz et al, 2009; Lopez-de-Quintana, 2014);

- Evolucién de las tareas clasicas de andlisis documental, adaptadas al contexto de
internet en el etiquetado de las noticias en los medios digitales (Rubio-Lacoba, 2012);
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- Mayor incorporacion de los profesionales de la documentacion al uso de las redes
sociales como fuentes de informacién y como canales de comunicacion (Guallar,
2012; Marcos Recio y Edo, 2015);

- Formacién de usuarios en las redacciones sobre tecnologias digitales y busqueda
documental (Giméenez Rayo, 2012).

La importancia del sector profesional de los documentalistas de medios y su trasla-
cién a la bibliografia académica no debe hacernos olvidar que la documentacion y sus
variantes o especificidades, como la verificacion, han sido y son para los periodistas
elementos cruciales de su desempeno profesional. Por ello, independientemente o
complementariamente a su uso por parte de los documentalistas, la documentacién
periodistica se asocia igualmente a la actividad llevada a cabo por periodistas (cada vez
mas de manera auténoma y sin ayuda o el soporte de los primeros), en relacién con
la consulta, la busqueda vy la verificacion de todo tipo de informaciones. Sobre estas
cuestiones se trata en la bibliografia reciente dirigida a periodistas (por ejemplo, Cobo,
2012; Noguera-Vivo, 2015) y una referencia ineludible es el manual “The Verification
Handbook” (Silverman, 2015).

Asimismo, algunas especialidades periodisticas de reciente implantacion que guardan
relacion con tareas documentales o asociadas tradicionalmente a la documentacion,
como son el periodismo de datos y el fact ckecking (Peird; Guallar, 2013; Lopez-Garcia
et al, 2016a, 2016b; Greenberg, 2017), ponen de relieve la relevancia del trabajo en los
medios de comunicacién de equipos multidisciplinares en los que estan adquiriendo
mas protagonismo los perfiles profesionales mas tecnolégicos como ingenieros infor-
maticos o especialistas en SEO.

2.4. Antecedentes metodolégicos

En este tesis se ha empledo como uno de los ejes fundamentales de la investigacion, la
metodologia de andlisis y evaluacion de productos y servicios de informacion a partir
de la orientacion metodoldgica del analisis experto, todo ello para la identificacion y el
andlisis de una serie de elementos que nos permitan caracterizar, analizar y evaluar el
objeto de estudio, en este caso, la curacion en los medios periodisticos digitales.

A nivel general, se han tenido en cuenta las indicaciones metodolégicas al respecto dis-
ponibles en la literatura, de: Glaser; Strauss, 1967; Creswell, 2009; Ferran-Ferrer et al.,
2017; Guallar et al., 2017; Denzin y Lincoln, 2011; Morales-Vargas et al., 2020.

Se ha realizado asi una exhaustiva revisién bibliografica sobre la investigacién acerca de
analisis de productos y servicios de informacion, y en este sentido, se han identificado
diversos precedentes, aplicados en diversos contextos y tematicas, como los siguientes:
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- sitios web en general (Codina, 2000; Pedraza-Jiménez et al., 2016; Sanabre et al., 2018);
- portales de archivos (Perpinya-Morera y Cid-Leal, 2018);

- sitios web de comercio electronico (Roig y Pedraza-Jiménez, 2016);

- cibermedios (Rodriguez-Martinez et al., 2010, 2012);

- hemerotecas de prensa (Guallar y Abadal, 2009; Guallar et al., 2012);

- bases de datos de prensa (Linares et al., 2016);

- imagenes para prensa (Carbonell y Pedraza-Jiménez, 2016);

- webs de televisiones (Diaz Campo, 2014);

- archivos de televisiones en internet (Anton y Guallar, 2014);

- software de archivos audiovisuales (Cascén-Katchadourian et al., 2018).

A partir de estas referencias, y muy especialmente, de la de analisis de sitios web en
general, de Pedraza-Jimenez et al., 2016, se ha realizado nuestra propuesta metodolo-
gica, que se vera mas adelante.

Por otra parte, y como se ha sefalado antes, se ha realizado asimismo un estudio bibli-
omeétrico sobre la produccién académica de curacion de contenidos, para lo que se ha
tenido en cuenta la bibliografia especializada en este enfoque.

A raiz de esto, se puede senalar que la realizacién de estudios bibliométricos para ex-
plorar la panoramica cientifica en una determinada especialidad tematica, como es nu-
estro caso, es cada vez mas habitual y se pueden encontrar centenares de ejemplos de
tematicas tan dispares, como los siguientes, que son los que se han considerado en
nuestra investigacion:

- estudios de género (Dehdarirad et al, 2015),

- practicas educativas abiertas (Koseoglu; Bozkurt, 2018),

- medios sociales (Kapoor, 2017; Galvez, 2019),

- las tematicas mas habituales en documentacion (Liu; Yang, 2019),
- o lainteractividad en medios digitales (Abadal; Guallar, 2018).

Asimismo, para analizar los datos bibliograficos sobre curacion de contenidos se ha tra-
bajado con el programa VOSviewer, descrito en Van Eck (2010), programa desarrollado
en la Universidad de Leiden y que sirve para generar redes con datos bibliograficos
(mapas de co-autorias, términos de indexacion, etc.) que se muestran en representaci-
ones visuales y comprensibles.

De lo anterior, se puede senalar que la utilidad de los estudios bibliométricos es clara,
ya que permiten mostrar cudles son los principales autores del ambito, las revistas mas
utilizadas, las colaboraciones entre autores, las orientaciones tematicas, etc. Y que si
bien este tipo de aproximaciones no entran a fondo en el analisis de contenido, en
cambio son capaces de mostrar algunas de las lineas maestras mas importantes de la
produccion bibliografica en una tematica determinada.
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Esta tesis ha combinado diversas metodologias, que se presentan a continuacion. Uti-
lizaremos para su denominacién y caracterizacion las clasificaciones de métodos y de
técnicas de investigacién disponibles en Ferran-Ferrer et al., 2017 y Guallar et al., 2017.

3.1. Métodos de investigacion

Se han empleado en esta tesis cuatro métodos de investigacion, de los cuales se puede
considerar que dos han sido los fundamentales: la investigacion tedrica y la investiga-
cion evaluativa, y otros dos se han empleado de manera complementaria: la investiga-
cion descriptiva y la investigacion bibliométrica.

Investigacion tedrica o conceptual

Relacionada con los objetivos OE1 y OE2 y las preguntas de investigacion PI1 y PI2 'y
se concreta fundamentalmente en la publicacién del articulo 1, asi como de manera
complementaria en el articulo 6. Se ha realizado una revision de la bibliografia existente,
principalmente en inglés y en castellano, sobre “curacién de contenidos”, “curacion en
periodismo”, asi como también “documentacion periodistica” para relacionar estos con-
ceptos, y proponer a continuacion una conceptualizacion propia (articulo 1). También
se ha ha ralizado de manera complementaria una revision sobre curacion en relacion a

la lucha contra la desinformacion (articulo 6).
Investigacion evaluativa

Es una metodologia central en la concepcion de esta tesis. Se ha aplicado en esta
tesis a dos niveles: en primer lugar, en la concepcion y creacién de una metologia de
evaluacion y en segundo lugar, en la aplicacion de dicha metodologia a una serie de
productos periodisticos:



3. Marco metodoldgico

Disefio de metodologia de evaluacién. Relacionada con los objetivos OE3 y OE4 y las
preguntas de investigacion PI3 y Pl4 y se presenta en la publicacion del articulo 3. Se ha
propuesto un modelo de analisis y evaluacion de la curacion de contenidos en medios
periodisticos digitales que consiste en un sistema de parametros e indicadores de anali-
sis de productos de curacién de creacién totalmente propia, si bien se basa en trabajos
previos de investigadores del grupo de investigacion Digidoc de la UPF (los doctores Lluis
Codina y Rafael Pedraza-Jiménez) asi como del propio doctorando.

Aplicacion de metodologia evaluativa. Relacionada con los objetivos OE5 y OE6 y
las preguntas de investigacion PI5 y PI6. Esta investigacion se muestra en el articulo
4. Se ha aplicado el método de avaluacién y andlisis propuesto anteriormente a una
muestra de medios digitales, para obtener resultados indicativos del modo y el nivel
de aplicacion de la curacion de contenidos en los medios digitales. En concreto, se ha
investigado la curacién en newsletters periodisticas.

Investigacion bibliométrica

Relacionada con el objetivo OE3 y la pregunta de investigacion PI3 y publicada en el
articulo 2. Se ha realizado un estudio bibliométrico sobre las publicaciones de curacién
de contenidos, para enmarcar el objeto de estudio y ayudar a su conocimiento, de ma-
nera complementaria a la metodologia tedrica y conceptual.

Investigacion descriptiva

Utilizada de manera complementaria a todas las anteriores, ayuda a mostrar la situacion
del objeto de estudio, sin entrar en los analisis mas especializados o profundos, obte-
nidos con las primeras metodologias. Se concreta en los articulos 5, 6, 7 y 8: situacion
de la documentacion periodistica en diarios espanoles y su relaciéon con la curacién
periodistica (articulo 5, relacionado con el O2 y PI2); la curacion en relacion con la des-
informacién (articulo 6, relacionado con O1 y PI1); descripcidon de un sistema personal
de curacion de contenidos (articulo 7, relacionado con O8 y PI8); y aplicacion de un
modelo descriptivo (no evaluativo) para el analisis de la curacién en medios sociales
(articulo 8, relacionado con O8 y PI8)

3.2. Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion que se han empleado, siguiendo las categorias de Fer-
ran-Ferrer et al. (2017) y Guallar et al. (2017), y que van asociadas a los métodos de
investigacién mencionados anteriormente, son:

- Investigacion tedrica y conceptual —> Revisidn de literatura (articulos 1y 6)

- Investigacion evaluativa —> Anadlisis y disefo de sistemas de informacion y Analisis
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experto (articulos 3 y 4); Andlisis de contenido (articulos 3, 4)
- Investigacion bibliométrica -> Analisis bibliométrico (articulo 2)

- Investigacion descriptiva—> Cuestionario (articulo 5); Andlisis de contenido (articulos
7y8)

No se explica en este apartado la metodologia de evaluacion propuesta en esta tesis
para analizar la curacién periodistica, ya que se considera que dicha metodologia cons-
tituye precisamente una parte fundamental de los resultados de esta tesis, por lo que se
explicara con detalle en el apartado siguiente de Resultados.






4. Resultados

Los resultados de esta tesis son, propiamente, las distintas publicaciones que consti-
tuyen en su conjunto el cuerpo de la investigacion realizada, y que se pueden consultar
en la segunda parte de este documento. En este apartado, se relacionan los resultados
que se han obtenido en los diferentes articulos de esta tesis por compendio.

Como se ha sefalado antes, se han considerado cuatro articulos principales y cuatro
complementarios. En relacion a ello, se presentan en este apartado con mayor exten-
sién y detalle los resultados de las publicaciones principales y de manera mas sucinta
las complementarias.

4.1. Curacion periodistica y relacion con
documentacion periodistica

Uno de los primeros resultados de esta investigacion es la realizacion de una conceptu-
alizacién acerca de la curacion periodistica, asi como de su relacioin con la documen-
tacion periodistica, realizada a partir de la revisiéon bibliografica que se ha mostrado
anteriormente en el capitulo 2 de esta memoria y que se ha publicado en el Articulo 1
de esta tesis.

Asi, a partir de la revisién bibliogréafica, se ha podido constatar:
* Sobre documentacion periodistica:

a) la importancia que tradicionalmente ha tenido la documentacién en el periodismo,

b) la crisis reciente del ambito profesional especializado de los documentalistas de me-
dios, debida al menos a dos causas;
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- la dificil situacién de la industria de los medios, especialmente en la prensa escrita,
en la ultima década con la consiguiente disminucién de puestos de trabajo en las
empresas periodisticas;

- la pérdida de peso de la especialidad de la documentacién en las redacciones
digitales en favor de otras especialidades profesionales mas tecnoldgicas;

c) la asuncién generalizada de forma directa por parte de los periodistas de tareas de
documentacion, en un entorno informativo en que adquiere gran importancia el gran
volumen de contenidos que se mueve a través de los medios sociales.

* Sobre curacion periodistica:

a) el papel altamente relevante que diversos especialistas le otorgan en el desarrollo del
periodismo digital en el siglo XXI.

b) la relacién que se puede establecer facilmente entre las funciones, actividades y pro-
ductos vinculados a la practica de la curacion con las funciones, actividades y produc-
tos vinculados a la documentacion: un ejemplo claro seria la busqueda y verificacién de
informaciones externas.

Ante ello, se propone una definicion de curacién periodistica y se ponen en relacion
ambas especialidades:

4.1.1. Definicion de curacion periodistica

Previamente al analisis de las caracteristicas esenciales de curaciéon y documentacion,
nos parece oportuno establecer una propuesta de definicién de curacién periodistica o
curacion de contenidos en periodismo, realizada a partir de definiciones previas antes
senaladas (Guallar y Leiva-Aguilera 2013; Codina, 2018):

La curacion periodistica o curacion de contenidos en el ambito de los
medios es un complejo de actividades que incluye: 1)busqueda y moni-
torizacion, 2)seleccion, 3)analisis y verificacion, 4)gestion y edicion, y 5)
caracterizacion o sense making de informaciones publicadas en la web,
con el objetivo de producir o mejorar productos periodisticos, lo que
implica la (6) difusion de tales productos a través de plataformas digita-
les como sitios web de medios de comunicacion, blogs y otros medios
sociales.

En la propuesta se aunan la definicién de curacion de contenidos y de las fases de un
proceso de curacion de definiciones anteriores, con su integracion en el ambito de los
medios de comunicacion, enfatizando algunos elementos cruciales en el quehacer pe-
riodistico como son las actividades de verificacién y concretando los principales tipos
de productos resultantes.
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4.1.2. Caracteristicas esenciales de documentacion periodistica y
curacion periodistica

En la tabla 2 se presenta una sintesis de las caracteristicas principales de ambas espe-
cialidades en base a una serie de facetas de andlisis que son las siguientes:

- Rango temporal de la informacién

- Origen de la informacion

- Tipo de fuentes

- Actividades principales

- Principales productos como resultado de su actividad

- Profesionales involucrados

Para cada faceta se indican las que se han considerado caracteristicas mayoritarias o
predominantes, a partir de lo que se ha establecido en la bibliografia resefada.

Tabla 2. Ejes principales de actuacion de la documentacién periodistica y la curacién periodistica

Facetas de analisis Documentacion periodistica Curacion periodistica

1.Rango temporal de la
informacién

Informacién reciente, actual y en tiempo

Informacién retrospectiva y reciente real

2.0rigendelainformacién | Informacion propia + ajena Informacion ajena

Archivo del propio medio, sitios web | Medios sociales (Twitter, Youtube,

3.Tipos de fuent
Ipos detuentes oficiales, prensa digital blogs...), prensa digital

Busqueda y monitorizacion, seleccion,
caracterizacién o sense making y difusion
de contenidos

Busqueda, selecciéon, tratamiento

4. Actividades s L
(analisis documental, preservacion)

Narracién eventos en tiempo
Cronologias; Biografias; Efemérides; | real;  Articulos con  mashup  de

5. Productos Reportajes de archivo; fuentes; Reportajes sobre las redes;
Recomendacion en redes sociales;
Soporte general a diversos géneros. newsletter; Soporte general a diversos
géneros.
Documentalistas, Curadores,
6. Profesionales Periodistas, Periodistas,
Comunicadores Comunicadores.

A continuacién, presentamos una consideracion mas explicita de cada una de las face-
tas consideradas y su caracterizacion segun se trate de la Documentacién o la Curacion
periodisticas:

Fuentes: rango temporal, origen y tipos
Documentacion periodistica

Ha trabajado tradicionalmente de manera fundamental con informacion retrospectiva
(la publicada en meses o afnos anteriores) y menos, con informacién reciente (de los
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ultimos dias), con una base muy importante en archivo del propio medio de comuni-
cacion, pero recurriendo también a una variedad de fuentes externas, entre las cuales
se priorizan las fuentes oficiales y predominan dentro de ellas las institucionales y las
estadisticas (Guallar y Cornet, 2004; Orero y Cebrian-Enrique, 2014; Cui y Liu, 2017).

Curacioén periodistica

En el contexto actual de la web social, buena parte de la informacion circula por una
variedad de canales en los medios sociales generando flujos y conversaciones diversas
que en ocasiones se entrecruzan y se comparten. La busqueda y seleccion de conteni-
dos de este gran universo digital es el terreno natural prioritario de la "nueva” curacién
periodistica. El foco principal de la curacién se situa en los contenidos externos, en
cuanto a la temporalidad de los contenidos predomina la informacién de actualidad (de
las ultimas horas) y la informacion en tiempo real y respecto a los tipos de fuentes se
trata mayoritariamente de lo publicado o difundido en medios sociales (Jenkins 2010;
Guerrini, 2013; Bradshaw 2013, 2016; Cappelletti Junior y Dominguez Quintas, 2014;
Diaz Arias, 2015; Guallar 2017b; Cui y Liu, 2017).

Actividades

Documentacion periodistica

Las actividades caracteristicas de la documentacion se han tendido a explicar a partir
de la denominada “cadena documental” que consiste en actividades de: a) entrada y
seleccion de informacién en una unidad de informacidn, servicio de documentacién o
archivo, b) tratamiento y gestion de la misma, incluyendo su depdsito y archivo, y c) sa-
lida o busqueda documental. En la practica las actividades en los centros de documen-
tacion de medios se pueden dividir en dos grandes bloques: de una parte, la gestion de
los contenidos, y en especial, el andlisis documental, y de otra, la busqueda de conteni-
dos internos y externos, a las que se pueden anadir otras actividades complementarias,
seguln los casos, como la venta o difusién, la creacion o cocreaciéon de productos...
(Guallar 2011b; Caldera-Serrano y Arranz-Escacha 2012; Inarejos y Guallar 2015).

Curacion periodistica

Las 4S’s de Guallar y Leiva-Aguilera (2013) pueden servir de marco explicativo para
agrupar el conjunto de actividades de un proceso de curacion caracteristico en cuatro
fases: busqueda de informaciones, seleccion, caracterizacion o sense making (aporta-
cién de valor) y difusion.

Si se entra en el detalle de algunas de las actividades dentro de estas fases, se pueden
destacar, por su relevancia especifica o por su relacién con la documentacion:

- La monitorizacién (incluida en la primera S de search), que se debe enfatizar
como un aspecto muy caracteristico de la curacion (Codina, 2018). Ciertamente,
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la monitorizaciéon puede formar parte también de la documentacion, pero es en la
curacion donde adquiere un caracter fundamental, como demuestra la existencia de
toda una industria de software dedicada a la monitorizacién de contenidos en las
redes sociales.

- El detalle de actividades de curacién (Good, 2010), incluye algunas cercanas a otras de
la documentacién, como el etiquetado de contenidos (equivalente al andlisis documental
de la documentacion periodistica) y la aportacion de valor de la fase de sense making
(que se puede comparar a la creacion o co-creacion de productos comentada antes).

- Ofra actividad propia de la curacion relacionada con la documentacion que ha
adquirido gran relevancia ultimamente tras la irrupcion de la problematica de las fake
news, es la verificacién de informaciones y el desmentido de rumores (Lépez-Meri y
Casero-Ripollés, 2017).

Por ultimo, y aunque minoritaria en la bibliografia consultada, también algunos autores
se refieren a las tareas de preservacion de los contenidos digitales como propia de la
curacion (Guerrini, 2013).

Productos
Documentacion periodistica

En el caso de la Documentacion los productos adquieren alguna de estas dos dimen-
siones fundamentales: a) o dan soporte practicamente a cualquier género periodistico,
desde la entrevista al reportaje especializado y el periodismo de investigacion, b) o
constituyen un producto en si mismo, como en el caso de los denominados productos
documentales en periodismo, como Cronologias, Biografias, Efemérides, etc. (Codina,
2000, Guallar, 2011a; Gimenez-Rayo y Guallar, 2014)

Curacion periodistica

En el caso de la Curacién se puede trazar un paralelismo similar y distinguir: a)la cu-
racion como soporte a practicamente cualquier producto periodistico; b) los produc-
tos que son caracteristicos de curacion, o en los que ésta es el elemento esencial o
protagonista como: la narracién o el seguimiento de eventos en tiempo real, piezas
construidas mediante combinacién de fuentes (mashup), reportajes sobre las propias
redes; la recomendacién regular de contenidos en redes sociales; newsletters basadas
en la actualidad publicada en las redes sociales y otras fuentes de cualquier tematica,
desde politica a tecnologia (Jenkins, 2010; Bradhsaw 2013; Guerrini 2013; Cappelletti
Junior y Dominguez Quintas, 2014; Guallar, 2017a, 2017b; Cuiy Liu, 2017; Lépez-Meri y
Casero-Ripollés, 2017; Good, 2018; Rojas Torrijos y Gonzalez Alba, 2018).

Aunque no es muy habitual, en la bibliografia, se habla también en algunos casos de
productos que habian sido caracteristicos de la documentacién, como productos de la
curacion (Bradshaw 2016, Guallar 2017b). Sobre ello volveremos en el apartado 4.3.3.
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Profesionales

Documentacion periodistica

En lo que respecta a los perfiles profesionales involucrados consideramos que se pro-
duce un solapamiento muy destacado, puesto que pueden intervenir, de hecho, los
mismos perfiles. Asi, cuando la especialidad de la curacion de contenidos se empieza
a introducir en los ambitos respectivos de la documentacion y del periodismo, tanto
documentalistas como periodistas la consideran muy cercana, cada uno con matices
distintos, a lo que han hecho tradicionalmente (Brewer, 2011; Guallar, 2014; Diaz Arias,
2015).

Los matices diferenciales se sitlan, en el caso de los documentalistas de prensa, en
un mayor énfasis en las labores de busqueda, verificacién, seleccion y gestion de con-
tenidos y en los periodistas en la produccion de contenidos a partir de la utilizacion de
lo anterior: “Los periodistas siempre han buscado y seleccionado fuentes, pero para
editarlas en una nueva informacion, en una pieza informativa de su propia autoria” (Diaz
Arias, 2015, p. 66).

Se puede considerar que los perfiles asociados a la documentacion periodistica, en
orden de importancia de cada perfil, son el de Documentalista, seguido por el de Perio-
dista y finalmente, desde un punto de vista mas genérico, el de Comunicador.

Curacion periodistica

En la curacion periodistica, el matiz diferencial anterior tiende a desaparecer, ya que el
profesional de la curaciéon en el periodismo (el curador periodistico) se deberia involu-
crar en las cuatro fases del proceso vy realizar la busqueda y seleccién de contenidos
(que son mas propias de los documentalistas) asi como la caracterizacién y difusion
(que son mas propias de los periodistas). En el caso de la Curacidn, el perfil mas des-
tacado por razones simétricas a lo senhalado antes seria el de Curador, seguido de los
perfiles de Periodista y Comunicador.

No obstante, en este Ultimo caso, no ha surgido en el entorno profesional de los medios
la figura profesional del curador periodistico diferenciado de la del periodista como si
surgio en su dia la del documentalista de prensa diferenciado del periodista. Este es un
punto interesante de discusién en el planteamiento de convergencia entre documenta-
cion y curacion sobre el que volveremos en el apartado siguiente (4.2.4).

4.1.3. Convergencia entre documentacion y curacion periodistica

En este apartado se plantea conjuntar ambos enfoques en una propuesta de conver-
gencia entre la “clasica” documentacion periodistica y la “nueva” curacion periodistica.
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Fuentes

Por lo que respecta a las fuentes, la curacidon de contenidos naci6 vinculada estrecha-
mente al ecosistema social media, a las redes sociales y a los contenidos generados
por los usuarios, aunque no se puede limitar a éstos (Codina, 2018). Los contenidos
atemporales, retrospectivos, si bien no son los mas representativos o habituales cu-
ando se habla de curacion de contenidos, también han estado presentes ya desde los
inicios del término en productos tan reconocidos como el sitio web “Brain Pickings” de
la periodista y content curator Maria Popova.

https:/lwww.brainpickings.org/

Por otra parte, desde el punto de vista de la Documentacion es una operacion natural
ampliar el foco desde el punto de vista de la documentacién periodistica clasica, que
parte de la busqueda, seleccién y tratamiento de informacién de las fuentes tradicio-
nales (archivo del propio medio, sitios web oficiales, prensa digital) hacia la busqueda,
seleccion y tratamiento de informacion proveniente de fuentes de internet en general y
de las redes y los medios sociales.

Un ejemplo concreto de lo anterior es el articulo del blog Verne del diario E/ pais que
se analiza en Guallar (2016): en dicho articulo se aprecia la coexistencia de fuentes de
informacién oficiales caracteristicas de la documentacion junto a las reacciones a la
noticia en las redes sociales, caracteristicas de la curacion.

https://verne.elpais.com/verne/2016/01/13/articulo/1452681588_028089.html

Otro ejemplo lo encontramos en el trabajo citado de Cui y Liu (2017), en el que se con-
sideran los contenidos provenientes del archivo del diario The New York Times como
fuente de la curacién. Estos autores ya no hablan para referirse a ello de documentacion
periodistica sino de curacion periodistica.

Por tanto, no podemos establecer una frontera diferencial por tipos de fuentes entre cu-
racién y documentacion periodistica si consideramos que se trataria de una operacion
natural ampliar las fuentes clasicas de la documentacién al terreno de las redes sociales
y los contenidos generados por los usuarios, y al mismo tiempo, ampliar las fuentes de
la curacion desde las mas empleadas provenientes de los medios sociales a todo tipo
de fuentes.

Actividades

En el anterior apartado (4.2.2) se han planteado las aproximaciones de curacién y docu-
mentacion en cuanto a actividades. Si trazamos un paralelismo entre las actividades de
la documentacién periodistica con el método de curacién de contenidos de las 4S’s de
la content curation (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013), podemos sefalar lo siguiente:
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La documentacion periodistica, en su formulacién mas clasica, se ha basado esencialmente
en la busqueda y seleccion de contenidos (las dos primeras S’s) por parte de documenta-
listas y de periodistas. Desde hace algun tiempo, diversos autores asi como en la practica
muchos profesionales, vienen abogando porque los documentalistas no se queden solo en
lo anterior, sino que participen también en la co-creacién de productos, como se ha sefa-
lado antes, como parte del trabajo documental. Esto acerca o sitla esta parte del trabajo
de documentacion a la fase 3 de la curation, la de caracterizacion de contenidos o sense
making. En cuanto a la ultima fase (difusion), ésta ya es una preocupacién generalizada
para todos los profesionales de los medios, sea cual fuere la funcién que lleven a cabo.

También hemos visto antes las aproximaciones desde la curacién a las preocupaciones
de la documentacién por la gestion y la preservacion de contenidos digitales.

En suma, los puntos en comun encontrados son suficientes para superponerse a los
posibles puntos diferenciales entre ambas disciplinas, por o que en esencia, tampoco
se distinguen en documentacion y curacidon en cuanto a actividades.

Productos

Los productos de ambas actividades se complementan de forma especialmente ade-
cuada en el contexto general de la actividad periodistica formando un continuo que no
necesariamente tiene siempre fronteras bien delimitadas.

Asi, si el producto resultante de la curacion de contenidos debe ser un “contenido de
interés periodistico que, o bien (1) ha sido enteramente o principalmente producido por
curacion, o bien (2) ha sido enriquecido y/o verificado gracias a la curacion” (Codina,
2018), en esta definicidn se puede intercambiar el término curacion por documentacion,
ya que, aunque lo mas habitual en la documentacion periodistica clasica haya sido el
supuesto 2, también era muy relevante y un elemento que se ha llamado a potenciar en
los ultimos anos, el supuesto 1.

Un ejemplo de esta convergencia en productos es el ya comentado analisis que hace
de los obituarios Bradshaw (2016): un producto caracteristico de la documentacién
periodistica se puede considerar ahora de curacion periodistica al incorporar todo tipo
de fuentes, no solo retrospectivas.

Profesionales

Los profesionales implicados son, como deciamos antes, periodista, documentalista,
curador y comunicador (este Ultimo, en un planteamiento a nivel genérico).

Partimos de considerar, segun lo expuesto hasta ahora, que la curacién periodistica,
como antes la documentacion periodistica, pasa a ser una actividad y una competencia
esencial para los profesionales del periodismo.



4. Resultados

En cuanto a los periodistas, la integracion de los diferentes flujos informativos que cir-
culan por internet es, como plantea Diaz Arias (2015), una necesidad ineludible. La
curacion adquiere una funcion de altisima relevancia para el periodista en el contexto
actual, que tiende, mas que en épocas precedentes, a la dispersion y al caos informa-
tivo. Ante esa diversidad de fuentes, de conversaciones y de contenidos dispersos, el
periodista necesita ser curador. Parece por tanto fuera de toda duda que el periodista
debe incorporar a sus funciones la curacién de informaciones.

Y mas alla del periodista, {puede haber en periodismo un especialista en curacion di-
ferenciado (curador periodistico), de la misma manera que en su dia se desarrolld la
figura del especialista en documentacién (documentalista periodistico)?

Nosotros creemos que si, dada la alta especificidad de funciones que debe cubrir, es-
pecialmente, por cuestiones de verificacion y por la naturaleza critica de la informacion
que debe ser curada. No obstante, no deja de ser un tema abierto que aqui se plantea
como supuesto tedrico, y como propuesta para su posible adopcién por profesionales
como los documentalistas de medios que compartan la vision de la convergencia y
difuminacién entre las dos especialidades que aqui se plantea.

Tabla 3. Propuesta de caracterizacién de la documentacién y curacién periodistica

Ejes de analisis Documentacién y Curacién Periodistica

Informacion retrospectiva, reciente, actual y en tiempo real. Informacién

Rango temporal de informacion . L
prospectiva como forma de monitorizacion y alerta

Informacién propia y externa. Informacién producida por actores sociales y

Origen de la informacion . .
contenidos generados por usuarios

Archivo del propio medio, sitios web oficiales, prensa digital, plataformas
sociales (Twitter, blogs, Youtube...)

Tipos de fuentes

Busqueda, seleccidn, tratamiento (etiquetado o analisis documental),

Actividades e, L, . e
monitorizacion, caracterizacion o sense making y difusion

Productos documentales (Cronologias, Biografias, Efemérides, Reportajes de
archivo, Investigacién, etc.), narracién eventos en tiempo real, articulos con
mashup de fuentes, reportajes sobre las redes, newsletters, recomendaciones
en redes sociales, etc.

Productos

Perfiles profesionales Periodistas, documentalistas, curadores, comunicadores.

4.2. Analisis de la produccion académica

Se muestra a continuacion una sintesis de los resultados de esta seccion, que corre-
ponden a la publicacion del Articulo 2.
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4.2.1. Produccion

En cuanto a la produccién, el primer documento académico localizado en la base de
datos Scopus sobre curacién data de 2010 y en los dos primeros anos el nimero anual
de publicaciones es muy bajo (1-2), hasta que en 2012 encontramos ya 7 documentos,
y en los anos siguientes (2013-2018) el numero es significativamente mayor (entre 14
y 38 documentos anuales), siendo el maximo de 38 en 2016. Esto nos indica que en
los ultimos 6 anos, una ventana que se utiliza con frecuencia en estudios de este tipo,
tenemos la mayor acumulacién de publicaciones, con un total de 133 referencias. La
distribucion anual identificada confirma la observacion avanzada en otros estudios, so-
bre el origen y evolucién de la especialidad (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013): tras la apa-
riciébn “oficial” del concepto content curation en publicaciones profesionales a finales
de 2009 con “Manifesto for the content curator” (Bhargava, 2009), no se aprecia un uso
significativo del concepto en el ambito académico hasta 2012 y especialmente, 2013 (14
ocurrencias), ano a partir del cual ya se consolida la especialidad en la investigaciéon
con una media en el periodo 2013-2018, de 22 publicaciones por afo en revistas reco-
gidas en Scopus.

El nimero de investigadores que han publicado sobre la tematica estudiada en pu-
blicaciones académicas indexadas en Scopus es de 438. De ellos, un nUmero muy
importante, 397, han publicado solo un articulo, siendo 34 los investigadores que han
publicado dos articulos. No existen por tanto unas pocas figuras muy destacadas en
produccion sobre el resto de autores en esta tematica, sino que mas bien se observa la
existencia de un grupo de 43 investigadores que se han interesado en la tematica. Por
centros de trabajo de los autores, destaca la Beijing University of Technology (China),
que aparece vinculada al mayor numero de autorias de esta tabla (7), si bien hay que
precisar que en varios casos se trata de autorias multiples de 5 y 6 investigadores por
articulo. Junto a ello, se aprecia la presencia de una importante variedad de centros de
Estados Unidos, de varios paises europeos, asi como de la Queensland University of
Technology de Australia, centro de trabajo de Bruns.

Si analizamos la distribucién de las autorias de la totalidad de los articulos por paises,
se constata que Estados Unidos con 105 menciones y Reino Unido con 91 destacan
claramente sobre el resto. A continuacién, aparece Espafna (43 menciones) que queda
a medio camino de un grupo de cuatro paises (Japdn, China, Alemania y Corea del
Sur) que estan en el rango de entre 19 y 25 menciones. Observamos asimismo que
la publicacién sobre curacién de contenidos estd muy distribuida a nivel mundial, con
presencia de autores de paises de los cuatro continentes (todos menos Africa) entre las
primeras posiciones.

Los articulos de revista constituyen el tipo de documento mas utilizado para publicar
sobre este tema, con aproximadamente la mitad de las publicaciones (el 47%), siendo
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asimismo muy destacable el porcentaje de trabajos presentados a congresos (40%).
Esto ultimo se puede explicar por la presencia de publicaciones con un enfoque de
sistemas de informacién y tecnologia, ambitos en los que los congresos son un canal
muy utilizado para la difusion de resultados. Por otra parte, la proporcién de trabajos
presentados como capitulo de libro es claramente baja.

En cuanto a la lengua utilizada en los documentos, el inglés destaca de forma mayori-
taria (con 131 trabajos, el 91%), y solamente el espanol, aunque a mucha distancia (9
trabajos, un 6%), tiene una presencia algo destacable, con un ambito de influencia cen-
trado en Espana y América Latina. Sorprende, por otro lado, que sélo aparezcan otras
cuatro lenguas mas, y en unas proporciones insignificantes.

En cuanto a fuentes, el niUmero total de revistas y congresos que han publicado algin
trabajo es de 109, con una notable dispersion, ya que 92 de ellas (el 84,4%) solo han
publicado un texto de la tematica. Las 16 fuentes que han publicado 2 o mas trabajos
sobre la tematica son de dos tipologias diferentes: revistas cientificas y actas de congre-
sos. En el primer caso se trata de un grupo de 10 revistas, publicadas en tres paises: la
mitad de las cuales son de Estados Unidos, 3 de Reino Unido y 2 de Espana, que son
no obstante las que ocupan los dos primeros lugares del ranking: E/ profesional de la
informacion y Estudios sobre el mensaje periodistico. Aun cuando predominan las re-
vistas de Comunicacion (5), el conjunto da cuenta de la enorme variedad de enfoques
de la content curation, con revistas también de Negocios, Documentacién, Informatica,
Sistemas de informacién, Medicina o Bioquimica. En cuanto a los congresos, en este
caso se trata de eventos en todos los casos de los ambitos de la Ingenieria y la Infor-
matica, sectores en los que, como es sabido, las actas de reuniones cientificas son el
principal canal de comunicacion académica, destacando dos de ellos: Lecture Notes in
Computer Science y CEUR Workshop Proceedings.
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4.2.2. Tematicas

La tabla 4 y la figura 1 muestran los 36 términos que aparecen al menos cinco veces en
el campo de palabras clave (ya sean Author keywords o Indexed keywords). La pala-
bra clave central es content curation (88 ocurrencias), como era esperable, a tenor de
la consulta realizada en la base de datos Scopus. Denota que es el concepto central
de la tematica estudiada y que esta presente de manera siempre predominante en la
investigacion. El mapa de las tematicas (figura 2) nos sefala claramente que content
curation es el nodo central del mayor cluster tematico de términos. Algunas variaciones
del término anterior aparecen también en la lista, como son curation, digital curation y
news curation.
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Figura 1. Mapa de las tematicas



4. Resultados

Tabla 4. Términos mas frecuentes

Keyword T: ittzl

Content Curation 88
Social Media 11
Curation 35
Internet 26
Social Networking (online) 25
Human/s* 17
Recommender Systems 11
Crowdsourcing 10
Digital Libraries 10
Social Networks 10
Education 9

Digital Content

Digital Curation

E-learning

Journalism

Learning

Article

Artificial Intelligence

Blogs

Collaboration

Design

Learning Systems

Online Systems

Priority Journal

Students

United States

Emergency Medicine

Marketing
Mass Media

Medical Education

News Curation

Semantic Web

Storytelling

Teaching

User Interfaces

Web 2.0

uninflnninnnnjlununininunolclcjlcjj OOV OO | NN NN N

(*) Se han sumado los keywords Human (9) y Humans (8)

37
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A continuacién, aparece también de manera relevante el término Social media (41), lo
que muestra claramente la importancia que tiene la curaciéon de contenidos en relacién
con los medios sociales. Este término, ademas, es el nodo del segundo cluster de re-
laciones tematicas entre los documentos, tal y como se aprecia en la figura 2. Son asi-
mismo términos destacables, con mas de 10 ocurrencias: Internet, Social networking,
Recommender systems, Crowdsourcing, Digital libraries y Social networks. Se trata por
tanto, de algunos conceptos muy amplios (Internet) junto a otros que representan am-
bitos muy concretos de actuacién (Digital libraries) o especialidades muy concretas
(Crowdsourcing, Recommender systems). Con menores ocurrencias aparecen otros
términos que se refieren a disciplinas o especialidades (Education, Elearning, Journa-
lism, Medicine, Artificial Intelligence...)

En conjunto, queda bien patente la diversidad de tematicas y de ambitos de actuacion
en los que se aplica o en los que interviene la curacién de contenidos, desde el Perio-
dismo a la Medicina, desde la Educacién a las Bibliotecas, y con un fuerte protagonis-
mo, de entre todas ellas, de todo aquello relacionado con los Social media.

4.3. Metodologia para el analisis y evaluacion de la
curacion de contenidos en periodismo

En este apartado se presentan los resultados que se han publicado en el Articulo 3 y
que constituyen uno de los principales resultados de esta tesis: la propuesta de un mé-
todo o sistema para el analisis y evaluacién de productos de curacion.

4.3.1. Objetivo, método y procedimiento

El objetivo de este seccion es presentar un sistema de analisis basado en un conjunto
de parametros e indicadores que pueda ser (til para la evaluacion de la calidad de los
productos periodisticos basados en curacion de contenidos. Se justifica su necesidad
porque no existe en la bibliografia especializada una propuesta como la que aqui se
presenta para la evaluaciéon y el andlisis de la curacion de contenidos periodisticos,
ya que la mayoria de trabajos sobre la tematica son descriptivos, tedricos o estudios
de caso sobre medios o productos. Excepciones a ello, y como aproximaciones mas
cercanas a este trabajo, son la propuesta de taxonomia de Guallar (2017a) y la investi-
gacioén sobre la curacion en tres diarios norteamericanos utilizando tres indicadores de
Cuiy Liu (2017).

En este sentido, se pretende presentar una aportacién original a la investigacion so-
bre curacién de contenidos, que pueda ser de utilidad en diversos escenarios (Rodri-
guez-Martinez et al., 2012), como por ejemplo: 1) evaluacién de la calidad de la cura-
cion de contenidos en sitios web periodisticos, es decir, que permita apreciar de qué
manera se ha implementado la curacién, con sus puntos fuertes o débiles; 2) analisis
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académicos de medios de comunicacién, que permita establecer rankings, crear pau-
tas o detectar tendencias; 3) ambito profesional: que permita crear, mejorar o redisenar
productos o servicios de curacion de contenidos a partir de los indicadores propuestos.

Se decidié utilizar el analisis de sistemas y productos de informacién y la observacién
experta (cuyas principales referencias bibliografcas se pueden consultar en el apartado
de marco tedrico y revision bibliografica) para la identificacion y el analisis de una serie
de elementos que permitan caracterizar, analizar y evaluar el objeto de estudio.

Nuestra propuesta metodoldgica ha tenido en cuenta todas las aportaciones senaladas
en la bibliografia, y de ellas ha prestado una atencién especial a aquellos sistemas de
analisis y evaluacidon basados en parametros e indicadores, como el que se expone
en detalle en Pedraza-Jiménez et al. (2016). En un sistema de andlisis y evaluacién de
este tipo, los parametros hacen referencia a los aspectos generales de los productos
periodisticos susceptibles de estudio. Cada parametro consta de un conjunto de indi-
cadores, que son los aspectos concretos cuyo analisis nos permitira emitir un juicio de
valor sobre el parametro en el que se integran.

En una metodologia de este tipo, otra cuestion relevante a considerar es el sistema de
puntuacion que se asigna a los indicadores. Puede ser binario (0-1), cuando se evalla
la presencia 0 ausencia de una caracteristica, 0 de puntuacion multiple (0-3), cuando
se desea realizar una evaluacion exhaustiva de las caracteristicas estudiadas, valoran-
dolas: mal (0); regular (1); bien (2); o muy bien (3). En nuestra propuesta se combinan
ambas opciones, como se detallara mas adelante.

Para obtener los indicadores que se presentaran a continuacion se desarrollaron dos
tareas. Por una parte, se realiz6 una observacion de los productos de curacién de con-
tenidos en los principales medios digitales espafnoles. Para la seleccion de medios se
consultaron los rankings de audiencia de la prensa digital espafnola de ComScore (DIR
Confidencial, 2019) y de OJD Interactiva (OJD Interactiva 2019), obteniendo una lista de
siete medios tradicionales o legacy media (Abc, El Mundo, El Pais, El Periddico, La Ra-
zon, La Vanguardia y 20 Minutos) y siete nativos digitales (El Confidencial, El Diario.es,
El Espanol, El Nacional, Naci6 Digital, OK Diario y Publico). La eleccion de esta muestra
de analisis se debid a la intencién de realizar la observacion en un conjunto importante
y a la vez acotado de medios periodisticos. La monitorizacion de dichos cibermedios se
realizé entre marzo y octubre de 2019.

Por otra parte, se analizaron en profundidad las propuestas existentes en la literatura
especializada y que, con diferentes enfoques, han empleado diversos elementos para
analizar el uso de la curacién de contenidos. En concreto los trabajos que se han es-
tudiado como principales referentes son los de Deshpande (2013), Barnhurst (2013),
Cui y Liu (2017), Guallar (2017a), Martinez-Cahadas (2017), Orero y Cebrian-Enrique
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(2019). A partir de esos trabajos, se han adaptado, modificado y refinado algunos de los
indicadores que ahi se utilizan, y se han propuesto otros nuevos, agrupandolos en un
sistema de parametros e indicadores segun la metodologia que se describe en el apar-
tado anterior 2.2. En el apartado siguiente en el que se presenta el sistema de analisis
propuesto se detalla, para cada parametro, las referencias bibliograficas consideradas
y las aportaciones realizadas.

Por ultimo, con respecto a la bibliografia senalada acerca de métodos de andlisis y eva-
luacién de productos y servicios de informacion, el presente articulo se puede situar
en linea, en cuanto a tipo de propuesta y de estructura, con trabajos anteriores, como
los de Guallar y Abadal (2009), Rodriguez-Martinez et al. (2012), o Linares et al. (2016).
Como en los casos citados, se presentara a continuacion un sistema de analisis con
ejemplos de buenas practicas.

4.3.2. Sistema de analisis y ejemplos de buenas practicas

El sistema se basa en parametros e indicadores, que se han agrupado a su vez en las
dimensiones Contenido y Curacién, tal y como muestra la tabla 5.
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Tabla 5. Sistema de analisis de curacién de contenidos en periodismo. Tabla resumen de dimensiones,
parametros e indicadores

A. Contenido

A1. Ndmero de contenidos A1.1. Cantidad

A2.1. Informacion retrospectiva o atemporal
A2.2. Informacién reciente

A2.3. Informacién actual

A2.4. Informacion en tiempo real

A2. Rango temporal

A3.1. Contenido propio

A3. Procedencia
A3.2. Contenido externo

A4.1 Fuentes oficiales

A4.2 Fuentes corporativas

A4. Fuente segun tipo de organizacion A4.3 Medios de comunicacién
A4.4 Ciudadanos

A4.5 Comunidades online
A5.1 Sitios web

A5.2 Blogs

A5.3 Redes sociales

A5.4 Fuentes secundarias

B. Curacion ‘

B1. Autoria B1.1. Autoria

A5. Fuente segiin morfologia

B2.1. Retitular

B2.2. Resumir

B2.3. Comentar
B2.4. Citar

B2.5. Storyboarding
B2.6. Paralelizar

B2.Técnica de caracterizacion

B3.1. Hipervinculo en el texto
B3. Integracion B3.2. Hipervinculo en listas o etiquetas
B3.3. Contenido incrustado

B4.1. Sin modificar
B4.2. Describir

B4.3. Contextualizar
B4. Funcioén periodistica B4.4. Interpretar

B4.5. Citar fuente

B4.6. Citar autor
B4.7.Llamar a la accién

A continuacién, se detallara el sistema. A tal fin, para cada parametro se facilitan las
siguientes informaciones:

- Definicion: breve definicion del parametro
- Explicacion: descripcion detallada, asi como indicaciones y discusion acerca de su
origen o presencia en la literatura.

- Procedimiento: metodologia a seguir para valorar su uso en un sitio web periodistico,
que incluye la relacién de indicadores, y para cada uno de ellos la pregunta de
analisis y la puntuacion.
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- Ejemplos: se muestran ejemplos reales de buenas practicas por parte de medios de
comunicacion digitales

Por ultimo, conviene hacer una precisién en cuanto al uso de este sistema. Este nu-
evo sistema de analisis pretende ser exhaustivo, es decir, pretende cubrir todos los
aspectos que afectan a la calidad de la curacién en un producto periodistico y en él se
propone un método de puntuacién que no prioriza ninguno de los aspectos de calidad
identificados. No obstante, quedara a criterio del analista o evaluador que lo emplee,
su utilizacion total o parcial (si sélo esta interesado en una parte de los parametros
identificados), asi como la modificaciéon de las puntuaciones propuestas si desea dar
mas importancia a unos indicadores que a otros. Por ejemplo, en el parametro de Ran-
go temporal, que hace referencia, como se vera, al marco temporal de los contenidos
curados, un evaluador podria dar mas importancia al contenido retrospectivo que al
contenido en tiempo real y puntuarlos de manera diferente, al considerar que solo los
mejores medios utilizan sistemas de informacion retrospectiva.

A. Dimension Contenido

A1. Parametro: Nimero de contenidos curados

Definicion:

Cantidad de contenidos curados existentes en un producto periodistico.
Explicacion:

En este trabajo denominamos productos periodisticos a aquellas unidades de analisis
que se pretendan estudiar con esta metodologia en los medios de comunicacién; por
ejemplo, pueden ser las noticias de la pagina de inicio, las noticias de una determinada
seccion, las newsletters, etc. Este parametro se debe aplicar siempre en el contexto de
comparar productos homogéneos entre si; por ejemplo, si queremos analizar las news-
letters de varios medios, las noticias de la pagina de inicio de varios medios, etc. Para
identificar cuales son los contenidos curados dentro de un determinado producto perio-
distico, se debe tener en cuenta si existe un enlace, ya sea en el texto, en una imagen o
en forma de contenido incrustado, hacia un contenido que es independiente y externo
al que se esta analizando. Si no existe ese enlace que da acceso a otro contenido origi-
nal, aun cuando se le mencione, no se puede considerar que existe contenido curado.

Una de las distinciones mas claras que se pueden establecer entre unos tipos de pro-
ductos periodisticos de curacién de otros es la cantidad de contenidos curados que
ofrecen. En este sentido, la cantidad se puede considerar un indicador de calidad. Este
parametro estaba presente en la taxonomia de Guallar (2017a), como distincion entre
los productos que curan un solo contenido de los que curan varios, y sin puntuacién. En
nuestro sistema de evaluacion se le asigna una puntuacioén en varios niveles al conside-
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rar la cantidad de contenidos curados disponibles dentro de un mismo producto como
un criterio de calidad del mismo.

Procedimiento:

En este parametro solo se considera un indicador, del mismo nombre.

A1.1. Cantidad de contenidos curados.

Pregunta de analisis: {Cuantos contenidos curados tiene el producto analizado?

Puntuacion: O-inexistente; 1-tercil inferior; 2-tercil medio; 3-tercil superior

Se debe poner en primer lugar en contexto el producto analizado con otros del mismo
tipo: por ejemplo, la pagina de inicio de un medio digital, una determinada seccion del
medio, una newsletter, etc. A partir de ahi se establece una puntuacién en tres niveles
(tres terciles), considerando el nimero mas alto de fuentes curadas que se pueda tomar
como referencia de buenas practicas como el nivel maximo y dividiéndolo en tres par-
tes: obtienen 3 puntos los productos con un niumero de contenidos situado en el tercil
superior, 2 para el medio, uno para el bajo.

Ejemplos:

- “Mientras Dormias”, newsletter de El espanol, 27 junio 2019.
A1: 3 puntos

“Las 7 y media”, newsletter de ABC, 27 junio 2019
A1: 1 punto

Para una newsletter periodistica se podria establecer la siguiente propuesta a partir
de la observacion de la prensa digital: para un rango de 1-10 contenidos curados por
newsletter, 1 punto; para 11-20 contenidos 2 puntos; para mas de 21 contenidos, 3
puntos.

Aplicando este sistema de puntuacion a la newsletter “Mientras dormias” del diario E/
espanol, que el dia 27 de junio de 2019 presentaba 30 contenidos curados, se evaluaria
asignandole 3 puntos en este indicador. Siguiendo el mismo procedimiento, “Las 7 y
media” del diario ABC recibiria 1 punto, ya que en su edicion de ese mismo dia solo
aparecian 8 contenidos curados.

A2, Parametro: Rango temporal del contenido curado

Definicion:

Rango temporal en el que se enmarca el contenido curado atendiendo a la fecha en la
que fue publicado originalmente.
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Explicacion:

Se distinguen cuatro rangos temporales, a partir de las investigaciones previas de Gua-
llar 2017 a y b: informacién retrospectiva o atemporal (de meses o de afnos anteriores);
informacién reciente (de los ultimos dias o semanas), informacion actual (de las uUltimas
horas), e informacion en tiempo real.

En el caso de la curacion periodistica es facil y util diferenciarla en cada uno de estos
rangos temporales: el primero de ellos (informacion retrospectiva) estd muy estrecha-
mente relacionado con la practica tradicional de la documentacién periodistica, mien-
tras que el resto ha crecido exponencialmente en los Ultimos afos a medida que los
medios sociales y la informacién en tiempo real han ido ganando protagonismo en los
habitos informativos de las audiencias.

Procedimiento:

Se consideran cuatro indicadores para cada uno de los rangos temporales estableci-
dos.

A2.1. Informacidn retrospectiva o atemporal.

Pregunta de analisis: ¢EI producto tiene contenidos curados retrospectivos, de meses
0 afnos anteriores, o0 son contenidos atemporales?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A2.2. Informacién reciente.

Pregunta de andlisis: ¢EI producto tiene contenidos curados recientes, de los ultimos
dias o semanas?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A2.3. Informacién actual.

Pregunta de analisis: ¢EI producto tiene contenidos curados actuales, de las ultimas
horas?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A2.4. Informacién en tiempo real.

Pregunta de andlisis: ¢EI producto tiene contenidos curados en tiempo real?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Los indicadores resultantes de la aplicacion de este parametro no son excluyentes, sino
compatibles entre siy sera un elemento de calidad de un producto periodistico su capa-
cidad de ofrecer el maximo posible de los mismos. En ese caso, el minimo de puntua-
cion que puede obtener un producto de curacién en este parametro es 1y el maximo, 4.
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Ejemplos:

“Planes para el Valle de los Caidos después de Franco” (Natalia Junquera,
El Pais, 12 octubre 2019) <https://elpais.com/politica/2019/10/12/
actualidad/1570901355_289484.htm|>

A2: 3 puntos

En esta noticia predomina la curacién de contenidos publicados en meses y
anos anteriores, concretamente hasta 2011, lo que supone valorar con 1 punto la
presencia de contenido retrospectivo. Ademas, se ha curado informacién de los
ultimos dias, por lo que se valora con 1 punto la presencia de informacion reciente.
Por ultimo, también se ha curado contenido publicado durante las ultimas 24 horas,
por lo que se valora con 1 punto la presencia de contenido actual. De este modo,
este parametro obtiene un total de 3 puntos que, como acabamos de ver, procede
de los indicadores: Informacion retrospectiva o atemporal, Informacién reciente, e
Informacién actual.

Politica Esnoticia
Los independentistas calientan motores con una protesta en Sants Q |2

Los independentistas calientan
motores con una protesta en Sants

Los participantes en la sentada abandonan el vestibulo escoltados por los Mossos
Unas 2.000 personas se concentran ante la estacién e inician una marcha hacia plaza Espanya

Generalitat
de Catalunya

25 Wions |

esalojo de la protesta independentista en Sants

JORDI COTRIMA

3 i El vestibulo de la estacién de Sants se ha
convertido este domingo en escenario de

una protesta independentista para calentar
=atores en las horas previas a la sentencia del

Guillern Sanchez

Figura 2. Ejemplo comentado para A2 (rango temporal del contenido):
noticia de El Peridédico, 13-10-2019
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- “Los independentistas calientan motores con una protesta en Sants” (Guillem
Sanchez, El Periddico, 13 octubre 2019) <https://www.elperiodico.com/es/
politica/20191013/protesta-independentista-estacion-sants-7679413 >

A2: 3 puntos

Véase en este caso una noticia que se sigue en directo, que incluye la curacion de
las publicaciones en Twitter del autor de la informacién y de otros usuarios junto
a contenidos publicados en las Ultimas horas y un contenido atemporal. En este
parametro se obtiene un total de 3 puntos, correspondientes a los indicadores:
Informacién en tiempo real, Informacion actual, e Informacion retrospectiva o
atemporal.

A3. Parametro: Procedencia del contenido curado

Definicion:

Procedencia del contenido curado desde el punto de vista del medio u organizacion
que lo publica.

Explicacion:

El contenido curado puede tener dos procedencias desde el punto de vista de la or-
ganizacion que produce el producto noticioso: puede ser contenido externo al propio
medio, o0 bien contenido propio, es decir, publicado previamente por el propio medio
digital. Tradicionalmente, la prensa digital ha privilegiado los enlaces hacia el contenido
propio muy por encima de los enlaces al contenido externo vy, si bien algunas investiga-
ciones senalan una ligera correccion (Karlsson et al., 2015), el contenido curado propio
suele ser muy mayoritario en los enlaces de los productos periodisticos (Fondevila-Gas-
con y Segura-Jiménez, 2012; Orero y Cebrian-Enrique, 2019).

Procedimiento:

La valoracién de este parametro se realiza en funcion de dos indicadores, uno para
cada una de las categorias establecidas.

A3.1. Contenido propio.

Pregunta de analisis: ¢El producto tiene contenidos curados propios?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A3.2. Contenido externo.

Pregunta de analisis: ¢El producto tiene contenidos curados externos?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Los indicadores de este parametro no son excluyentes, sino compatibles entre siy, con-
siderando el contexto sefalado antes, sera un elemento de calidad para un producto
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periodistico ofrecer los dos tipos de contenido. El minimo de puntuacién que se puede
obtener en este parametro es 1 y el maximo, 2.

Ejemplo:

- “Sanchez asume el peso del 10N: se multiplica en medios y mitines para activar al
votante” (Juanma Romero, El confidencial, 5 octubre 2019)
<https://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2019-10-05/pedro-
sanchez-peso-campana-multiplica-medios-mitines-movilizacion_2270116/>

A3: 2 puntos

El articulo combina los contenidos curados publicados previamente por el propio
medio con los de otras cabeceras, hasta un total de 8: de Antena 3TV, La Razdn, Aragon
TV, PSOE, etc.). De esta forma, ofrece al lector una importante variedad de puntos de
vista acerca de la noticia. En el parametro se obtienen 2 puntos correspondientes a la
evaluacion positiva de los dos indicadores: contenido propio y externo.

A4. Parametro: Fuente del contenido curado segun tipo de organizacion
Definicion:

Tipo de organizacion de la fuente productora del contenido curado

Explicacion:

Existen diversas propuestas de clasificacion para las fuentes de informacién utilizadas en
periodismo, buena parte de ellas realizadas desde la especialidad de la documentacion
periodistica y ahora también, de la curacién periodistica. A partir del analisis de, entre
otros, los trabajos previos de Barnhurst, 2013; Cui y Liu 2017; Guallar y Codina 2018;
Orero y Cebrian-Enrique, 2019, entre los cuales la referencia principal que se ha tenido en
cuenta ha sido la de Cui y Liu, se presenta una propuesta propia original que considera
dos parametros diferenciados para las fuentes, segun la organizacion productora y segun
la estructura de la misma. En este apartado A4 de tipo de organizacion, se distingue entre
fuentes oficiales (de la Administracion publica), corporativas (de empresas u otras orga-
nizaciones privadas), medios de comunicacion, ciudadanos particulares y comunidades
online (wikis colaborativos, hashtags, foros online...).

Procedimiento:

Conforman este parametro cinco indicadores, uno para cada una de las cinco categorias
establecidas.

A4.1. Contenido procedente de fuentes oficiales.

Pregunta de analisis: ¢EI producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
oficiales, de las administraciones publicas?

Puntuacién: 0-No; 1-Si


https://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2019-10-05/pedro-sanchez-peso-campana-multiplica-medios-mitines-movilizacion_2270116/
https://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2019-10-05/pedro-sanchez-peso-campana-multiplica-medios-mitines-movilizacion_2270116/
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A4.2. Contenido procedente de fuentes corporativas.

Pregunta de analisis: ¢El producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
corporativas, de empresas u otras organizaciones privadas?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A4.3. Contenido procedente de medios de comunicacion.

Pregunta de analisis: ¢EI producto tiene contenidos curados procedentes de medios de
comunicacion?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A4.4. Contenido procedente de ciudadanos particulares.

Pregunta de analisis: ¢EI producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
personales, de ciudadanos particulares?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A4.5. Contenido procedente de comunidades online.

Pregunta de andlisis: ¢{EIl producto tiene contenidos curados procedentes de comunida-
des online (wikis colaborativos, hashtags, foros online...)

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Este parametro, como en los dos casos anteriores, tiene indicadores no excluyentes y
considera la variedad de tipos de fuentes en los contenidos curados como un criterio
de calidad. Asi, una puntuacién de 1 indicara una minima variedad de tipos de fuentes
curadas por parte del producto analizado, mientras que 5 puntos, significaria una gran
variedad de tipos de fuentes curadas.

Ejemplos:

“¢{Starbucks en Westeros? Las bromas sobre la aparicién de un vaso en ‘Game of
Thrones’” (Diana Rodriguez, El pais, Verne, 7 mayo 2019)
<https://verne.elpais.com/verne/2019/05/06/mexico/1557171719_137538.htmI>

A4: 3 puntos

El contenido curado en esta entrada toma en consideracién publicaciones realizadas
por usuarios en sus perfiles en redes sociales, junto con contenidos publicados
por fuentes corporativas en redes sociales (Starbucks, Game of Thrones), asi como
noticias publicadas en el medio. En consecuencia, la fuente analizada obtiene en este
parametro 3 puntos, que corresponden a los indicadores: Ciudadanos particulares,
Fuentes corporativas y Medios de comunicacion.


https://verne.elpais.com/verne/2019/05/06/mexico/1557171719_137538.html
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verne

Enlos primeros 15 minutos del cuarto episodio se puede ver un vaso de papel
con tapa de plastico, muy similar a los que utilizan muchas cafeterias para poner
bebidas calientes. Las cuentas oficiales de Juego de tronosy de Starbucks -de
donde muchos espectadores dicen que es el café- tampoco perdieron
oportunidad de lanzar un mensaje comico al respecto. Porque al parecer,
Starbucks tiene presencia en reinos que incluso no existen. Después de gue los
espectadores se percataran del error, la escena ha sido editada para que no
aparezca el vaso, seglin ha confirmado HBO a The New York Times. En Estados
Unidos, ya no se ve. De momento, la escena no ha sido modificada en HBO
Espafia y HBO México: el vaso sigue en su sitio.

starbucks Coffee £ . J
@Starbucks

TBH we're surprised she didn't order a Dragon Drink.

7:19 PM - May &, 2019 @
) 733K Q) 21.1K people are Tweeting about this
Game of Thrones & ,

@GameOfThrones

Mews from Winterfell.
The latte that appeared in the episode was a mistake.

#Daenerys had ordered an herbal tea.

Figura 3. Ejemplo comentado para A4 (Fuente del contenido segun tipo de organizacion):
noticia de Verne — El Pais, 07-05-2019

- “El abogado que convirti6 a miles de apatridas en ciudadanos con derechos en
Kirguistan, Premio Nansen de Acnur” (Eldiario.es, 2 octubre 2019)
<https://www.eldiario.es/desalambre/Kirguistan-Azizbek-Ashurov-Premio-
ACNUR_0_947706060.htmI>

A4: 2 puntos

Esta curacién se basa fundamentalmente en las fuentes de informacion oficiales
de Acnur, combinadas con noticias publicadas en medios. Se obtiene asi 2
puntos, correspondientes a los indicadores de Fuentes Oficiales y de Medios de
comunicacion.

A5. Parametro: Fuente del contenido curado segun su morfologia
Definicion:

Este parametro evalua la morfologia o caracteristicas de formato de la fuente del con-
tenido curado.
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Explicacion:

A partir del andlisis de la misma literatura que se ha comentado para el parametro an-
terior A4, en este apartado A5 de tipo de organizacién de la fuente de contenido aten-
diendo a su morfologia, se distingue entre: sitios web; blogs; redes sociales; y fuentes
secundarias (como bases de datos, catalogos...).

Es importante senalar que estos dos parametros A4 y A5 de fuentes del contenido cura-
do segun el tipo de organizacién y segun su morfologia, no son parametros repetitivos,
pues aunque ambos se refieren a fuentes de informacion, estas se han clasificado en
base a criterios distintos. Asi, por ejemplo, el contenido curado procedente de un blog
(parametro A5), podria ser de: una fuente oficial, una fuente corporativa, un medio de
comunicacion o un ciudadano particular (parametro A4).

Procedimiento:

Para la valoracion de este parametro se consideran cuatro indicadores, uno para cada
una de las categorias establecidas.

Ab5.1. Contenido procedente de sitios web.

Pregunta de analisis: ¢El producto tiene contenidos curados procedentes de sitios web?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Ab5.2. Contenido procedente de blogs.

Pregunta de andlisis: ¢EI producto tiene contenidos curados procedentes de blogs?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Ab5.3. Contenido procedente de plataformas sociales.

Pregunta de analisis: ¢El producto tiene contenidos curados procedentes de platafor-
mas sociales?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

A5.4. Contenido procedente de fuentes secundarias.

Pregunta de analisis: ¢EI producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
secundarias, como bases de datos, catalogos...?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Como en el parametro anterior, aqui se valora la variedad de tipos de fuentes segun su
morfologia en los contenidos curados como un criterio de calidad, y asi, una puntuacion
total en este parametro de 1 indicara la minima variedad de fuentes, y el 4, la maxima
variedad posible.
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Ejemplos

“En los barrios pobres, las frutas y plantas salvan vidas” (Roberto Palomo, El Pais,
14 noviembre 2019)
<https://elpais.com/elpais/2019/11/14/planeta_futuro/1573741258_140453.html>

A5: 3 puntos
En esta noticia se enlazan contenidos procedentes de sitios web, de blogs y de bases
de datos. Por ello, se obtienen en este parametro 3 puntos, que se corresponden
con los indicadores de: contenido procedente de sitios web, de blogs, y de fuentes
secundarias.

- “Polémica en Argentina por una foto de una rider con su bebé” (El Periddico, 6
octubre 2019)
<https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20191006/la-polemica-en-argentina-
por-una-foto-de-una-rider-con-su-bebe-7669208 >

A5: 2 puntos

En esta curacion destacan los contenidos publicados en dos plataformas sociales
(Facebook y Twitter) que se complementan con un enlace a un sitio web. En
consecuencia, se obtienen 2 puntos en este parametro, que se refieren a los
indicadores de: contenido procedente de plataformas sociales, y de contenido
procedente de sitios web.

B. Dimension curacion
B1. Parametro: Autoria de la curacion
Definicion:

Este parametro analiza si existe una autoria declarada del producto de curacion estu-
diado.

Explicacion:

Un elemento clave y fundamental para la evaluacion de la calidad de cualquier producto
o servicio digital es la identificacion clara e inequivoca de su autoria. Asi ha quedado
establecido en buena parte de la bibliografia especializada en métodos de andlisis o
evaluacion, ya desde las primeras propuestas existentes, como la de Codina (2000).

Procedimiento:

En este parametro se considera un indicador de valoraciéon de la autoria del producto
periodistico.


https://elpais.com/elpais/2019/11/14/planeta_futuro/1573741258_140453.html
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B1.1. Autoria de la curacion.

Pregunta de analisis: ¢Es visible la autoria del producto analizado?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

En el caso de un producto periodistico de curacion de contenidos, la valoracion de su
autoria tiene consideraciones similares a la de cualquier otro contenido digital. Asi, se
considera un elemento de calidad si esta disponible de manera clara y precisa su iden-
tificacién para el lector.

Ejemplo
“Mientras dormias, 31 de julio de 2019” (Paolo Fava, El espafol, 31 julio 2019)
B1: 1 punto

Esta newsletter diaria de curacion de contenidos explicita claramente su autoria, a
cargo de Paolo Fava. Ello la distingue y la destaca sobre otros boletines periodisticos
que son mas bien de tipo automatizado y no tienen una autoria identificada. Por
tanto, se obtiene un punto en este parametro.

B2. Parametro: Técnicas de caracterizacion de contenidos o sense
making

Definicion:
En este parametro se valora la utilizacion visible en el producto curado de técnicas de
sense making o caracterizacion de contenidos.

Explicacion:

En la bibliografia especializada sobre curacion de contenidos se enfatiza la importancia
de lo que se suele denominar sense making o caracterizacion de contenido (Deshpan-
de, 2013; Guallar y Leiva-Aguilera, 2013; Martinez-Canadas, 2017); esto es, se trata de
anadir valor al contenido curado que se ofrece a la audiencia, poniéndolo en contexto
mediante una o varias de las técnicas descritas en la bibliografia. Deshpande (2013)
identifica seis técnicas en una taxonomia que ha tenido una considerable influencia,
siendo adaptada y revisada posteriormente. Las seis técnicas de Deshpande, de menor
a mayor dificultad para el curador segun este autor, son: extractar, retitular, resumir o
comentar, citar, storyboarding y paralelizar. La primera de ellas es poco mas que una
extraccién automatizada, por lo que se ha prescindido de la misma en este método de
andlisis al considerar que no aporta valor mas alla de la propia seleccién del contenido
a curar. En esta investigacion si se consideran todas las otras, afadiendo ademas por
nuestra parte una diferenciacion entre resumir y comentar:

- retitular: (habitualmente, solo para cuando se trata de una Unica fuente) curar el
contenido con un titulo diferente al original;
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- resumir: ofrecer un texto de resumen informativo u objetivo acerca del contenido
curado;

- comentar: presentar un texto de resumen en un tono personal, subjetivo o de
opinion;
- citar: incluir una cita textual del contenido curado;

- storyboarding: unir en un mismo producto diversas piezas de contenido en formatos
diversos (por ejemplo, textos de articulos, fotos, tuits, videos incrustados...)
intercalando texto propio;

- paralelizar: presentar dos 0 mas contenidos que no parecen tener vinculacion entre
ellos pero que el curador relaciona, justificando y explicando dicha vinculacion.

Estas técnicas pueden presentarse independientemente o combinadas en un mismo
producto de curacion. Por ejemplo, las dos ultimas, que requieren de gran elaboracion,
normalmente comportan su uso junto con otras técnicas de las anteriores. Para mas
detalle sobre las diversas técnicas con ejemplos, se puede consultar Guallar (2020b,
pp. 44-75).

Procedimiento:

Para la evaluacion de este parametro se consideran seis indicadores, uno para cada
una de las categorias descritas anteriormente.

B2.1. Retitular.

Pregunta de analisis: ¢EI producto analizado retitula el titulo original del contenido cu-
rado?

Puntuacién: 0-No; 1-Si
B2.2. Resumir.

Pregunta de analisis: ¢El producto analizado contiene un texto de resumen informativo
u objetivo del contenido curado?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B2.3. Comentar.

Pregunta de analisis: ¢EI producto analizado contiene un texto de resumen personal,
subjetivo o de opinion acerca del contenido curado?

Puntuacién: 0-No; 1-Si
B2.4. Citar.

Pregunta de analisis: ¢El producto analizado contiene una cita textual del contenido
curado?

Puntuacién: 0-No; 1-Si
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B2.5. Storyboarding.

Pregunta de analisis: ¢(EI producto analizado une diversas piezas de contenido en forma-
tos diversos?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B2.6. Paralelizar.

Pregunta de analisis: ¢EI producto analizado relaciona dos o mas contenidos que no
tenian antes vinculacién entre ellos?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Este parametro para la evaluacién de la calidad de la curacion puede hacer variar la
puntuacion del producto evaluado entre 0 puntos, si la curacién es totalmente automati-
zada, y un maximo de 6 puntos, en el caso de combinar todas las técnicas presentadas.
No obstante, una alta combinacion de estas técnicas es muy poco frecuente.

Ejemplos:
“El Despertador. 30 de mayo de 2019” (Paolo Faova, El Espanol, 30 mayo 2019)
B2: 3 puntos

En esta newsletter se han aplicado tres técnicas de las descritas anteriormente: se
ha realizado un resumen descriptivo de contenidos (Resumir), se ha mostrado la
opinién del autor (Comentar) y se han anadido citas textuales (Citar). Se obtienen
asi 3 puntos en este parametro, procedentes de los indicadores: Resumir, Comentar
y Citar.

- “CargasenVialLaietanaybatallacampalenelaeropuertodeEIPrat” (EIMundo, 14octubre
2019) <https://www.elmundo.es/cataluna/2019/10/14/5da407d321efa0a1248b468a.
html>

B2: 3 puntos

En el seguimiento de un evento de gran interés noticioso es habitual que los medios
digitales publiquen noticias que se actualizan constantemente en directo, a medida
qgue el evento evoluciona. En estos casos, la técnica del storyboarding es muy
adecuada, ya que integra contenido de diversas fuentes y formatos de plataformas
sociales, junto a la narracion periodistica de lo que va aconteciendo. En el caso
del ejemplo referenciado, el formato externo mas empleado han sido tweets,
sobre todo de entidades y de politicos, asi como videos y un grafico interactivo
del propio medio. Junto a ello, la descripcidon de la evolucidon de la jornada en un
tono informativo encaja con la técnica de resumir y también se incluyen algunas
declaraciones textuales. Se obtienen asi 3 puntos, procedentes de los indicadores:
Storyboarding, Resumir y Citar.
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B3. Parametro: Integracion del contenido curado

Definicion:

Este parametro valora la forma en que se integra el contenido curado en el producto
analizado

Explicacion:

Nos fijamos exclusivamente en la forma del punto de acceso a cada contenido curado y
no en la totalidad del producto periodistico de curacién que se esta analizando (articulo,
pagina, seccion, newsletter...). Se ha partido en este caso de la taxonomia de Guallar
(2017a), y se ha modificado a partir de la observacién de medios digitales realizada
para esta investigacion. En concreto, se distingue:

- Hipervinculo dentro de un texto (el sistema mas habitual en periodismo)
- Hipervinculo en un apartado o seccion de lista de enlaces o lista de etiquetas

- Contenido incrustado (embedded): el contenido se integra dentro del producto
periodistico y se puede consultar con las caracteristicas propias de la publicacion
en la plataforma original (visionar, escuchar, etc.) sin salir del propio producto. Es
el sistema habitual para visionar contenidos de algunas plataformas sociales como
YouTube, Twitter...

En este parametro es importante sefalar que no se considera curacion cuando en un
determinado producto periodistico se hacen referencias a informaciones publicadas pre-
viamente a las cuales no se ofrece acceso. Es decir, si hay referencias a contenidos pero
no existen hipervinculos o contenido incrustado, la puntuacion seria 0. Asimismo, como
en otros casos, se pueden presentar varias de estas posibilidades combinadas en un
mismo producto de curacion.

Procedimiento:

Para la valoracion de este parametro se utilizan tres indicadores, uno para cada una de
las categorias establecidas.

B3.1. Hipervinculo dentro del texto.

Pregunta de andlisis: ¢El producto integra contenido curado mediante hipervinculo
dentro del texto?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B3.2. Hipervinculo en apartado de lista de enlaces o etiquetas.

Pregunta de analisis: ¢EI producto integra contenido curado mediante hipervinculo en
un apartado especifico de lista de enlaces o de etiquetas?

Puntuacién: 0-No; 1-Si
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B3.3. Contenido incrustado (embedded).

Pregunta de analisis: ¢EI producto integra contenido curado, incrustado o embebido
manteniendo las funcionalidades de la plataforma original?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Los tres indicadores no son excluyentes y la puntuacion del parametro puede oscilar
entre 1y 3.

Ejemplos:

- ”Twitter y Facebook eliminan 359 cuentas falsas atribuidas al PP para las ultimas
generales”, (BorjaAndrino, Daniele Grasso, JordiPérez Colomé, El Pais, 21 septiembre
2019) <https://elpais.com/tecnologia/2019/09/20/actualidad/1568972332_038053.
html>

"No fus tan negative”

El asturiano asegurd tras la primera etapa de la prueba marroqui que esperaban
un "comienze mejor o mas tranguile’, pero el dia "al final no fue tan negativo

porgue hemos podide llegar hasta agui.

Alonso no escondio que "tuvimos diversos problemas v hubo un momento en el
gue nos guedamos sin una rueda, porgue sufrimos hasta tres pinchazos.
Tuvimos que esperar a otro Toyota, que por suerte si tenia una rueda para

dejarnos’, explico el ovetense.

femandoalo_oficial @ m
3 millones seoquidores

RALLYE DU MAR

Ver mas en Instagram

QL [
33,241 Me gusta
fernandoala_oficial

Figura 4. Ejemplo comentado para B3 (Integracion del contenido curado):
noticia de 20 Minutos, 05-10-2019
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B3: 3 puntos

Este articulo contiene los tres tipos de integracion de contenido curado que se han
mencionado: 1) existen hipervinculos dentro del texto que remiten a otros articulos,
2) hay asimismo hipervinculos en las etiquetas (tags) que acompanan al articulo, y
por ultimo, 3) se muestran publicaciones en Twitter incrustadas dentro del cuerpo del
articulo. Se obtiene asi 3 puntos correspondientes a los 3 indicadores del parametro.

- “Fernando Alonso sufre en su estreno en Marruecos tras un triple pinchazo y pierde
45 minutos con Al-Attiyah” (20 Minutos, 5 octubre 2019) <https://www.20minutos.es/
deportes/noticia/fernando-alonso-sufre-marruecos-pierde-al-attiyah-3790354/0/>

B3: 2 puntos
El articulo inserta contenido procedente de Instagram junto a hipervinculos en el

texto. Se obtiene asi 2 puntos, que corresponden a los indicadores: hipervinculo
dentro del texto, y contenido incrustado.

B4. Parametro: Funcion periodistica o informativa del contenido curado
Definicion:

Este parametro valora la funcion que cumple el contenido curado dentro del producto a
analizar, desde el punto de vista periodistico o informativo.

Explicacion:

Nos referimos en este apartado a la intencionalidad o propdsito con el que cada conte-
nido curado aparece dentro del producto periodistico analizado. A partir de Barnhurst
(2013) y de Cui y Liu (2017), se pueden distinguir diferentes tratamientos o enfoques
periodisticos en una curacion periodistica. De Cui y Liu se toman sus tres categorias prin-
cipales, Sourcing curation, Contextualizing curation e Interpreting curation y se anaden
cuatro mas, obtenidas a partir de la observacién de medios digitales realizada para esta
investigacion. Como en el parametro anterior, la funcion se analiza exclusivamente para
cada hipervinculo o contenido incrustado, y no en el resto de contenido redactado por el
curador y que completa el producto en cuestion. Se consideran las siguientes categorias:

- Sin modificar: contenido original sin modificar por parte del curador. Se han
identificado dos tipos: hipervinculos en los que el texto corresponde al titulo original
del documento, sin modificacién por parte de este; y los documentos incrustados
(embedded) procedentes de plataformas sociales.

- Describir: Contenido curado como descripcién o resumen. Coincide con sourcing
curation: “Los hipertextos de los articulos reflejan parcial o totalmente el contenido
de enlazado. Sin clicar el contenido original el lector debe ser capar de tener una
idea general del mismo” (Cui y Liu, 2017, 855). Este tratamiento periodistico esta
relacionado directamente con la técnica de sense making de resumir.
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- Contextualizar: el contenido curado se utiliza fundamentalmente para contextualizar
o documentar una informacion (contextualizing curation): sin que ese contenido esté
relacionado directamente con la historia de la noticia, puede ayudar sin embargo
a entender los contextos sociales, culturales, histéricos... de la misma. Se apoya
especialmente en la curacién de fuentes de informacion atemporal o retrospectiva.

- Interpretar: el contenido curado es interpretado por el curador (interpreting curation),
es decir, los hipervinculos a las fuentes no son frases descriptivas o de contexto
sino interpretaciones o evaluaciones del contenido (“el contenido curado sirve para
apoyar o reafirmar una opinién subjetiva o interpretativa del autor del texto”, Cui y
Liu, 2017, 859). Este tratamiento periodistico esta relacionado directamente con la
técnica de sense making de comentar.

- Citar Fuente: cuando el texto del hipervinculo no se refiere a aquello de lo que trata el
contenido al que se accede, sino que el hipervinculo senala cual es la fuente donde se
ha publicado.

- Citar Autor: como en el caso anterior, pero sefialando al autor.

- Llamar a la accién: la popular técnica del Call To Action (CtA) del marketing digital se
utiliza también en los medios de comunicacion digitales. Consiste en una llamada a
entrar en un hipervinculo o en un contenido incrustado, a través de un texto del tipo
“clica aqui”.

Procedimiento:

Para la evaluacion de este parametro se definen siete indicadores, uno para cada una
de las categorias establecidas.

B4.1. Sin modificar

Pregunta de analisis: ¢El producto analizado presenta acceso a contenido curado sin
modificacion en su titulo o directamente como contenido incrustado?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B4.2. Describir.

Pregunta de analisis: ¢El producto analizado presenta acceso a contenido curado con
un hipervinculo o incrustacioén de tipo descriptivo o de resumen?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B4.3. Contextualizar.

Pregunta de analisis: ¢El producto analizado presenta acceso a contenido curado con
un hipervinculo o incrustacién del tipo de contextualizacion?

Puntuacién: 0-No; 1-Si
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B4.4. Interpretar.

Pregunta de analisis: ¢El producto analizado presenta acceso a contenido curado con
un hipervinculo o incrustacion de tipo interpretativo o de opinién

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B4.5. Citar fuente.

Pregunta de analisis: ¢(El producto analizado presenta acceso a contenido curado me-
diante indicacién de la fuente?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B4.6. Citar autor.

Pregunta de analisis: ¢El producto analizado presenta acceso a contenido curado me-
diante indicacién del autor?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

B4.7. Llamar a la accién.

Pregunta de analisis: ¢(El producto analizado presenta acceso a contenido curado me-
diante una llamada explicita a la accion?

Puntuacién: 0-No; 1-Si

Se trata de funciones no excluyentes y que se pueden complementar, aunque dificil-
mente se puede dar la combinacién de todas ellas en un mismo producto; el minimo de
puntuacion del parametro es 1 y el maximo, 7.

Ejemplos:

- “El Despertador, 9 de setembre: Deures per fer” (Ferran Cases, Nacié Digital, 9
septiembre 2019) <https://www.naciodigital.cat/noticia/186984/deures/fer>

B4: 5 puntos

Los articulos y newsletters de este autor muestran una variada combinacién de
tratamientos periodisticos en sus contenidos curados. En este ejemplo se puede
apreciar como: 1) describe, 2) contextualiza (“Aixi va explicar Macia...”), 3) interpreta
(“tal com demostra...”), 4) cita autor (“article conjunt d’Oriol Junqueras i Marta Rovira)
y 5) llama a la accién (“Recupereu-lo aqui”). Se obtiene asi en este parametro un
total de 5 puntos correspondientes a los indicadores de: Describir, Contextualizar,
Interpretar, Citar autor y Llamar a la accion.

- “Asi hemos contado las primeras reacciones a la sentencia del ‘procés’ en Cataluna”
(El Confidencial, 15 de octubre de 2019) <https://www.elconfidencial.com/espana/
cataluna/2019-10-15/manifestaciones-el-prat-sentencia-proces-directo-cortes-vias-
tren_2279696/>


https://www.naciodigital.cat/noticia/186984/deures/fer
https://www.elconfidencial.com/espana/cataluna/2019-10-15/manifestaciones-el-prat-sentencia-proces-directo-cortes-vias-tren_2279696/
https://www.elconfidencial.com/espana/cataluna/2019-10-15/manifestaciones-el-prat-sentencia-proces-directo-cortes-vias-tren_2279696/
https://www.elconfidencial.com/espana/cataluna/2019-10-15/manifestaciones-el-prat-sentencia-proces-directo-cortes-vias-tren_2279696/
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Figura 5. Ejemplo comentado para B4 (Funcion informativa del contenido curado):

B4: 4 puntos

En esta pieza periodistica, del tipo de seguimiento en directo de un acontecimiento,
se presenta el enlace al contenido curado de las siguientes maneras: 1) sin modificar
(el mas habitual en los contenidos curados procedentes de plataformas sociales,
como tweets), 2) mediante hipervinculos descriptivos, 3) mediante citas al autor
del contenido (“Lo cuenta Juanma Romero”), y 4) con llamadas a la accion (“Lea
aqui la noticia completa”). Se obtienen asi en este parametro un total de 4 puntos
correspondientes a los indicadores: Sin modificar, Describir, Citar autor, y Llamar a
la accion.

4.4. Analisis de la curacion periodistica en newsletters

E} per Ferran Casas, 9 de setembre de 2019 a les 06:00 | &

Aquesta informacié es va publicar originalment el 9 de setembre de 2019 i,
per tant, la informaci6 que hi apareix fa referéncia a la data especificada.

Clica aqui i rep El Despertador cada mati al correu

Sant tornem-hi! Espero que hagiu passat -si les heu acabades, com ens passa ala
majoria- unes bones vacances amb la familia i els amics, i que us hi torneu a
posar amb ganes i atents a I'actualitat. Torna EI Despertador amb algun petit
canvi per fer-vos més agradable i facil la lectura. A la redacci6 ja estem de
tornada i amb les piles carregades després d'un estiu que, politicament, ha estat
tranquil. Massa, perqué no s'ha resolt quina sera la resposta dels partits i entitats
independentistes a la senténcia del Suprem (seguim sense unitat malgrat que
s’han fet acostaments a Ginebra), i tampoc sabem si Pedro Sanchez i Pablo
Iglesias es posaran d'acord o tindrem noves eleccions espanyoles.

Ens espera, en qualsevol cas, una tardor d'alt voltatge. La Diada (la gent no
fallara) marcara de nou l'inici del curs a l'espera de la senténcia. De raons per
sortir al carrer n'hi ha moltes i des de diverses optiques. El clam contra la sortida
Tepressiva i no negociada és el comu denominador, tal com demostra l'article

newsletter de Nacio Digital, 09-09-2019

de diarios espanoles

En esta seccidon se presentan los resultados de la investigacion realizada aplicando la
metodologia de andlisis y evaluacion de curacion periodistica (expuesta en el apartado
anterior 4.3) a un conjunto acotado de productos periodisticos, en este caso, newslet-

ters de diarios espanoles, y que se ha publicado en el Articulo 4.
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4.4.1. Newsletters y curacion de contenidos

Las newsletters o boletines electronicos son un producto veterano en el periodismo digi-
tal. En su momento “fueron uno de los primeros formatos especiales que los periddicos
digitales afrontaron cuando hace mas de dos décadas dieron el salto al entorno web”
(Trillo-Dominguez y Alberich-Pascual, 2020), si bien pasaron después a un segundo plano
y es en los ultimos anos cuando estan viviendo un auténtico resurgimiento (Jack, 2016),
en una situacion que algunos analistas han calificado de “madurez de los boletines como
medio de comunicacion” (Pellicer, 2018).

Este interés actual de las empresas de medios por las newsletters se explicaria por
algunas caracteristicas propias que las diferencian de otros productos periodisticos.
Segun datos recogidos en los recientes Digital News Reports de 2019 y 2020 (Newman
etal. 2019; Newman et al. 2020), una tercera parte de las audiencias consulta las notici-
as en el propio medio (web o app) y las otras dos terceras partes mediante plataformas
sociales, buscadores o el correo electronico, siendo este ultimo canal al que llegan,
sin competencia, las newsletters, en una tendencia que refleja la importancia creciente
que esta adquiriendo el correo electrénico en la vida diaria (Newman, 2020). Recientes
investigaciones corroboran que los lectores “aprecian las ediciones finitas” (Suarez,
2020): frente a otros canales, desde el sitio web a los medios sociales, en los que la in-
formacion se presenta fragmentada y cambiante, la newsletter pone “orden en el caos”
(Carr, 2014) y muestra la informacion de una manera “finita, jerarquizada, generalmente
breve, directa” (Laboratorio de Periodismo, 2019). A ello hay que sumar que se trata
de una comunicacién personalizada e intencional, ya que han sido los propios lectores
quienes han pedido especificamente recibir en sus correos esa informacion al realizar
la suscripcion (Nafria, en Torres, 2019).

En la evolucion de la newsletter, observamos que ha pasado de ser un producto ca-
racteristico del marketing digital a cumplir un relevante papel periodistico (Van der Wel,
2019). También ha sido definida como “la nueva red social” (Isaac, 2019), porque en-
tre otras virtudes, evita al lector algunos inconvenientes de las redes sociales, como
la presentacion de las noticias mediante algoritmos que no se pueden controlar, o la
existencia de bulos (Salaverria et al. 2020). A diferencia de ellas, la newsletter ofrece
una comunicacion de tipo privado entre autor y suscriptor que potencia vinculos mas
estrechos (Isaac, 2019).

Para los medios, los boletines tienen un efecto positivo en sus estrategias de negocio.
Datos recientes indican que son bastante efectivos para retener suscriptores y atraer
nuevos usuarios. The Washington Post, por ejemplo, con 70 boletines diferentes, ma-
nifiesta que los destinatarios de boletines consumen tres veces mas contenido que
quienes no lo son (Newman et al. 2019).
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Su funcién de filtrado de contenidos frente al exceso de “ruido” de la Red seria otro
elemento que explicaria su éxito. Charo Marcos, editora de Kloshletter, senala que fun-
cionan porque “los medios empiezan a darse cuenta de que en las redes hay demasi-
ado ruido” (Marcos, en Tones, 2019). Es asi como se han convertido en un canal muy
propicio para la realizacion de aquello que abordamos en esta tesis, la curacién de
contenidos.

En este contexto, se ha realizado un estudio sobre las newsletters de los medios de
comunicacion, abordando cémo llevan a cabo la curacién de contenidos. Esta inves-
tigacion se inscribe asi en la linea de investigaciones del area de Comunicacién que
estudian el uso de la curacién por parte de medios periodisticos. Hay que senalar que
en la literatura de Comunicacioén existe una notable bibliografia sobre curacién en medi-
os sociales, que analiza las practicas de compartir noticias en redes sociales por parte
de los ciudadanos y enlaza con las investigaciones acerca de las audiencias activas en
periodismo. En esta linea son relevantes los trabajos de Bruns (por ejemplo, Bruns y
Highfield, 2015, o Bruns, 2018) y se puede consultar una revisién de este enfoque en
Masip et al. 2019.

Nuestro enfoque difiere de este Ultimo, y se sitla en la linea de trabajos que estudian
el uso de la curacién por los propios medios de comunicacion. En esta linea, investiga-
ciones anteriores han analizado su uso en webs de diarios (Cui y Liu, 2017), articulos
(Guallar 2017a), newsletters (Rojas-Torrijos y Gonzalez-Alba, 2018) o plataformas ya
desaparecidas como Storify (Cappelletti-dunior y Dominguez-Quintas, 2014). En el pre-
cedente mas directo de nuestro trabajo, Rojas-Torrijos y Gonzalez-Alba (2018), analizan
los boletines de tres diarios (El pais, El espanol y El independiente), sus contenidos y
su modelo de negocio. Se trata de un trabajo exploratorio y descriptivo, a diferencia del
nuestro que tiene una intencionalidad evaluativa.

Nuestra finalidad es analizar y evaluar el uso de la curacién de contenidos en las newslet-
ters de la prensa espanola. Para ello se establecen los siguientes objetivos especificos:

O1. Presentar una radiografia de las caracteristicas principales de la curacion
de contenidos en las newsletters de la prensa espanola.

02. Establecer como es el boletin tipo de curacion periodistica en Espana.

08. Identificar las mejores newsletters de la prensa espanola en el uso de la
curacion de noticias y que puedan servir de referente.

O4. Establecer una clasificacion de los medios periodisticos espanoles en el
uso de la curacién de noticias en newsletters y que puedan servir de referente.

Para conseguir dichos objetivos, se ha realizado una investigacion de metodologia
evaluativa, que incluye técnicas de andlisis experto y analisis de contenido (Glaser y
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Strauss, 1967; Creswell, 2009; Ferran-Ferrer et al. 2017; Morales-Vargas et al. 2020),
como se ha detallado en el apartado anterior, 4.3,correspodiente al articulo 3 de esta
tesis. Siguiendo dicha metodologia, la evaluaciéon de los objetos estudiados se ha re-
alizado en base a en un sistema de analisis compuesto de parametros e indicadores
organizados en torno a dos grandes areas o dimensiones: Contenido y Curacion, y que
se mostraban sintetizados en la tabla 5.

El sistema de puntuacién de indicadores es binario (0-1), evaluando la presencia o au-
sencia de una caracteristica. Solo en un caso, para el indicador Cantidad del parametro
Numero de contenidos, la puntuacion es multiple (0-3), con el fin de valorar esta carac-
teristica con la escala: mal (0); regular (1); bien (2); muy bien (3), (Guallar et al. 2020).

Para la muestra de analisis se ha buscado que fuera lo mas amplia posible para cap-
tar una mayor representatividad del periodismo digital realizado en Espana y se han
incluido siete diarios tradicionales o legacy media, y siete diarios nativos digitales, de-
nominacion que emplearemos para referirnos a aquellos que son exclusivamente di-
gitales, también conocidos en la literatura con otros nombres, como nuevos medios o
metamedios (Cabrera Méndez et al. 2019). Asimismo, se ha considerado conveniente
incluir medios que son Unicamente newsletters, como representativos de una tendencia
reciente iniciada en EEUU con publicaciones como The Skimm y que en Espana tiene
una presencia incipiente. Para establecer esta muestra, se consideraron en primer lugar
los diarios digitales espanoles de mas audiencia segun la clasificacién mensual de los
10 primeros de ComScore entre enero y mayo de 2019, ranking que no experimento
cambios en la composicién de la lista en ese periodo (aunque si en sus posiciones) (DIR
Confidencial, 2019; PR Noticias, 2019). La lista se completé hasta 14 con los datos de
OJD Interactiva para medios digitales en abril de 2019 (OJD Interactiva, 2019). Asi, se
seleccionaron como legacy media: ABC, EI Mundo, El Pais, El Periddico, La Razén, La
Vanguardia y 20 Minutos. Como nativos digitales se escogieron: El Confidencial, El Di-
ario.es, El Espanol, El Nacional, Nacié Digital, OK Diario y Publico. A ellos se anadieron
dos medios que son Unicamente boletines, Kloshletter y Mix.xio, como representativos
en Espana de este tipo de marca periodistica.

De todos ellos se analizaron sus boletines durante dos meses completos, mayo y junio
de 2019. Para los boletines diarios, se analizd un dia a la semana, el jueves. Para el resto
de periodicidades (semanal o mensual), todos los boletines. En cuanto a puntuaciones,
se realizé una evaluacioén individual de cada newsletter puntuando los distintos indica-
dores establecidos mediante 0-1 puntos; y en un caso, como se ha indicado, 0-3. La
puntuacion final de cada indicador se obtiene haciendo la media de las puntuaciones
obtenidas durante el periodo de analisis.
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4.4.2. Resultados del analisis de la curacion en newsletters espa-
nolas

Caracteristicas generales

Se han analizado 84 boletines (el conjunto de datos del estudio esta disponible en
<https://figshare.com/s/0882e0913aafcca8a253>). El numero de newsletters de cada
cabecera es muy diverso: El Pais cuenta con 31 boletines; La Vanguardia, 9; El Diario.
es, 6; 20 Minutos, ABC y La Razon, 5; El Confidencial y El Espanol, 4; EI Mundo, EI
Periddico y Nacio Digital, 3; Publico, 2, y El Nacional, Kloshletter, Mix.xio y OK Diario un
boletin. En la tabla 6 se muestra la relacion de las newsletters estudiadas junto a sus

caracteristicas generales.

Tabla 6. Caracteristicas generales de las newsletters analizadas. Fuente: Elaboracién propia.

Newsletter Periodicidad Firma ‘ Acceso ‘ Tematica
7'y media de ABC Lunes - viernes | ABC Gratis | General
Martes (algun
Ciencia miércoles en ABC Gratis Ciencia
lugar de martes)
ABC . . . .
Familia Miércoles ABC Gratis | Familia
Play Cine Viernes ABC Gratis | Cine
Tendencias, mod
Summum Viernes ABC Gratis er\ encias, moday
ocio
Cotizalia Lunes - viernes | El Confidencial Gratis | Economia
El Confidencial Diaria El Confidencial Gratis | General
El Confidencial
Los imperdibles Sadbado El Confidencial Gratis | General
Vanitatis Diaria El Confidencial Gratis | Corazon
Adelant
e. anto para Diaria eldiario.es Gratis | General
socios
Ana Requena Igualdad, género
Cuarto Propio Miércoles . 9 Gratis 9 . 9 y
Aguilar feminismo
eldiario.es Cultura Viernes eldiario.es Gratis | Cultura
Consumo Claro Viernes eldiario.es Gratis | Consumoy bienestar
Desalambre Jueves eldiario.es Gratis | Derechos humanos
The Guardian en . Javier Biosca . .
B Domingo . Gratis | Internacional
Espaiol Azcoiti
Blog del Suscriptor | Mensual El Espanol Pago General
El Despertador Lunes - viernes | Paolo Fava Pago General
El Espaiiol
El Espanol Diaria El Espanol Pago General
Mientras Dormias Lunes - viernes | Paolo Fava Pago General
R daci
ecomen aclones Diaria El Mundo Gratis | General
del Director
’| . . .
El Mundo Ultimas noticias de Diaria El Mundo Gratis | General
portada
Semanal
Yodona El Mundo Gratis | Mujer

(diairregular)


https://figshare.com/s/0882e0913aafcca8a253
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Newsletter Periodicidad Firma ‘ Acceso ‘ Tematica
El Nacional EINacional.cat Diaria José Antich Gratis | General
América Sabado El Pais Gratis | América
Babelia Viernes El Pais Gratis | Cultura
Brasil Lunesy sabado | El Pais Gratis | Brasil
Buena Vida Miércoles El Pais Gratis | Bienestar
Cinco Dias Lunes - viernes | El Pais Gratis | General
Cine Viernes El Pais Gratis Cine
D &d
€ mamas &de Lunes (quincenal) | El Pais Gratis | Familia
papas
Deportes Lunes El Pais Gratis | Deportes
Jueves
i 1)+
El Comidista (qumlcena ) El Pais Gratis | Gastronomia, Cocina
menu semanal
cada viernes
El Motor Lunes (quincenal) | El Pais Gratis | Vehiculos
El Pai |
?IS dela Lunes - viernes | El Pais Gratis | General
manana/noche
El Pais Escaparate Miércoles El Pais Gratis | Compras
El Pais in English Sébado Melissa Kitson Gratis | General
Transft ion digital
El Pais Retina Jueves El Pais Gratis rans orma}aon 'gita
y tecnologia
El Pais Semanal Domingo El Pais Gratis | General
El Pais
El viajero Viernes El Pais Gratis | Viajes
Especiales El Pais Pop-up El Pais Gratis | Elecciones
Estados Unidos Sabado El Pais Gratis | Estados Unidos
Formacién Miércoles El Pais Gratis | Formacion
Global Martes El Pais Gratis | Internacional
ICON Martes El Pais Gratis | Hombre
J Diseno, itect
ICON Design ueves El Pais Gratis | _oonoarquitecturae
(quincenal) interiorismo
Domi
La Matrioska omlngo El Pais Gratis | Feminismo y mujer
(quincenal)
La newsletter de Pop-u Kiko Llaneras Gratis | Elecciones
Kiko Llaneras p-up
Materia Sabado El Pais Gratis | Ciencia
Opinién Sadbado El Pais Gratis | Opinion
Desarrollo global
Planeta futuro Miércoles El Pais Gratis | sostenible, pobrezay
desigualdad
Territorio Pyme Jueves El Pais Gratis | Empresas
S Moda Jueves El Pais Gratis | Moda
Smartlife Martes El Pais Gratis | Tecnologia

Television Lunes El Pais Gratis | Cultura
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Newsletter

Periodicidad

‘ Acceso ‘

Tematica

El Periodico

Kloshletter

La Razén

La Vanguardia

Mixx.io

NacidDigital

OK diario

Publico

20 minutos

Titulares de las 7h
Titulares de las 16h
Titulares de las 21h
Kloshletter

Claves del dia
Elecciones
Internacional

Ocio

Toros

Cultura

Deportes
Economia

Gente
Internacional

Las Claves del Dia
Politica

Tecnologia

Vida

Mixx.io

Butlleti del judici

El Despertador

La Bruixola

OK diario

Publico
Tremending
Deportes

Gentey TV
Matinal/vespertino
Ocioy cultura

Videos

Diaria

Diaria

Diaria

Lunes - viernes
Diaria

Diaria

Viernes

Jueves

Viernes

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Diaria

Lunes - viernes
Diaria

Diaria

Diaria
Lunes-viernes
Pop-up

Lunes - jueves
Viernes

Diaria

Diaria

Viernes

Lunes - viernes
Lunes - viernes
Lunes - viernes
Lunes - viernes

Lunes - viernes

El Periédico

El Periédico

El Periédico
Charo Marcos
La Razén

La Razén

La Razén

La Razén

La Razén

La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
La Vanguardia
Alex Barredo
NacioéDigital
Ferran Casas
Joan Serra Carné
Publico
Publico
Publico

20 minutos
20 minutos
20 minutos
20 minutos

20 minutos

Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Pago
Pago
Pago
Pago
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis
Gratis

General
General
General
General
General
Politica
Internacional
Ocio

Toros

Cultura
Deportes
Economia
Gente
Internacional
General
Politica
Tecnologia
Vida
Tecnologia
Politica
General
General
General
General
Redes sociales
Deportes
Gente y televisiéon
General
Ocioy cultura

General - videos

Por tipos de medios, son mas numerosas las newsletters de medios tradicionales
(72,6%) que de nativos digitales (27,4%), siendo evidente el peso en el conjunto de El
pais con 31 (36,9%). Hay también mas especializadas (67,9%) que generalistas (32,1%),
y en la periodicidad se aprecia una importante variedad: son mayoritarias las semanales
(87,44%), si bien las diversas formulas de periodicidad diaria o casi diaria (de 4 a 6 dias
a la semana) hacen un total ligeramente superior del 45,2% en sus cuatro variantes (lu-

nes a domingo, 26,2%; lunes a viernes, 16,6%; y lunes-jueves, lunes-sabado, una cada
una, 1,1%); ademas, encontramos boletines quincenales (5,9%), mensuales (1,1%) y
pop-up o temporales (3,5%). Las gratuitas en las que se pide el registro al usuario son
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mayoria (90%), y Unicamente el 9,5% tienen acceso de pago para suscriptores. Por
ultimo, en cuanto a la autoria, 12 de ellas (el 14,2%) tienen un editor claramente identi-
ficado, siendo por tanto mas frecuentes (85,7%) las identificadas exclusivamente con la
cabecera del medio.

Analisis de la dimension Contenidos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras el andlisis de los parametros
de la dimension Contenidos. Se ofrece un resumen de resultados y su analisis para
cada parametro, destacando en cada caso los mejores boletines.

Cantidad de contenidos curados

Los boletines evaluados con mas contenidos curados incluyen en torno a 30 piezas in-
formativas. Tomando como referencia este valor, la valoracion del parametro se realizd
siguiendo como sistema de puntuacién: 1-10 contenidos curados: 1 punto, 11-20: 2
puntos, >21: 3 puntos. Un dato significativo es que casi la mitad de las newsletters ana-
lizadas (40, el 47,6%) se encuentran en la franja baja, al ofrecer menos de 10 contenidos
(1 punto). En el otro extremo, siete boletines pertenecientes a cinco cabeceras obtie-
nen la puntuacién mas alta (3 puntos): El despertador, El espanol y Mientras dormias (El
espanol), Adelanto para socios (El Diario.es), El Mundo portada (El Mundo), Claves del
dia (La Razon) y Mix.xio. Se pueden afadir a ese grupo, con una puntuacion cercana,
dos boletines mas: Kloshletter y Ocio (La Razon).

Rango temporal

Como se ha senalado anteriormente con detalle en el apartado 4.3 (A2. Parametro
Rango temporal del contenido curado), se consideran cuatro posibilidades: Informacion
retrospectiva, Informacién reciente, Informacién actual, e Informaciéon en tiempo real.
En nuestro analisis, un boletin obtiene un punto por cada tipo de informacién que cubre,
siendo la puntuacién maxima alcanzable 4 puntos. Los boletines analizados muestran
hasta 3 rangos temporales en los contenidos curados, obteniendo 3 puntos por ello (0
puntuaciones préximas a 3). Con un maximo de 4 no se ha identificado ningln caso.
Los mejores boletines son: El Pais escaparate, El Pais in English, Planeta futuro, Cinco
dias y Especial elecciones (El Pais); Mix.xio; Desalambre, Consumo claro y Cuarto
propio (El Diario.es); El despertador y La bruixola (Nacié Digital); y Mientras dormias (El
Espanol). Estos boletines se sitlan a la cabeza de las buenas practicas en diversidad
temporal de los contenidos, destacando 5 boletines de un mismo medio, El Pais. Se
observa también en conjunto que alrededor del 60% curan dos rangos temporales:
o bien en todos los casos (26 boletines, 30,9%) o en ocasiones (24 boletines, 28,5%),
estando siempre presente en estos casos la informacién actual, de las ultimas 24 horas,
mas un segundo tipo de informacion. Un ultimo grupo de 18 (21,4%) curan solo un
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rango temporal, que es, en todos los casos menos en uno, también el de informacion
actual. Por tanto, se constata que este rango temporal es el hegemonico de la curacién
en newsletters, estando siempre presente en 75 boletines (89,2%).

Procedencia

Se tiene en cuenta si los contenidos curados han sido elaborados por el propio medio
0 si son externos al mismo. Los resultados muestran que aproximadamente una quinta
parte de boletines (9; el 19,7%) cumplen la maxima puntuaciéon al combinar siempre
contenidos propios y externos: Los imperdibles (El Confidencial), Desalambre (El Dia-
rio.es), El despertador y Mientras dormias (El Espanol), El Pais escaparate y Formacion
(El Pais), Internacional (La Razoén), Mix.xio y La bruixola (Nacio Digital). Asimismo, otros
5 curan los dos tipos de contenidos, pero no en todas las ocasiones: Cuarto propio (El
Diario.es), El despertador (Nacié Digital) y La matrioska, Especial elecciones y La news-
letter de Kiko Llaneras (El Pais). Si por una parte es positivo que 9 boletines alcancen
la totalidad de la puntuacion y que 5 mas se aproximen, se constata que una amplisima
mayoria (70; el 83,3%) ofrecen exclusivamente contenido propio. Considerando estos
ultimos datos, y con la excepcion del caso particular de Kloshletter que muestra so-
lamente contenido externo, cabe sefalar como un aspecto altamente negativo que 8
medios de comunicacién nunca ofrezcan contenidos externos en sus newsletters: ABC,
El Mundo, EI Nacional, El Periddico, La Vanguardia, OK Diario, Publico y 20 Minutos.

Fuentes de informacion segun tipo de organizacion

Como se ha senalado con detalle en el apartado 4.3 (A4. Fuente del contenido curado se-
gun tipo de organizacion), se consideran cuatro categorias: fuentes oficiales, de organis-
mos de las administraciones publicas; fuentes corporativas, de empresas, asociaciones
y otras organizaciones privadas; medios de comunicacion; y ciudadanos particulares.
Cada boletin recibe un punto por cada tipo de fuente, siendo 4 la puntuacion maxima
alcanzable. Las mejores posiciones son de boletines con puntuaciones entre 2y 2,32, y
coinciden con varios de los mejor posicionados en el apartado anterior: Ocio (La Razon);
Desalambre (El Diario.es); Mix.xio; El despertador y Mientras dormias (El Espanol); El
Pais escaparate y Formacion (El Pais) y La bruixola (Nacié Digital). También destacan en
posiciones cercanas El despertador (Naci6 Digital), La matrioska (El Pais) y Kloshletter.
El andlisis global de resultados del parametro indica que la informacién curada proviene
principalmente de medios de comunicacion, siendo asi exclusivamente en 70 boletines
(83,3%), y quedando el pequeno grupo restante de boletines (17,7%) como referentes de
una curacion periodistica basada en una mayor diversidad de fuentes.

Fuentes de informacion segin morfologia

Este apartado tiene en cuenta la morfologia de la fuente informativa y complementa
al anterior. A partir de las mismas referencias del parametro anterior, se consideran 4
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tipos: sitios webs, blogs, medios sociales y fuentes secundarias, obteniendo los bole-
tines un punto por cada tipo de fuente curada y siendo 4 la puntacién maxima. No se
ha detectado ningun boletin con contenidos de fuentes secundarias. Las puntuaciones
globales han oscilado entre 1 y 2 puntos y los mejores boletines son cuatro: El des-
pertador y Mientras dormias (El Espanol), y Planeta futuro (El Pais), porque incluyen
siempre contenidos de webs y de redes sociales (los dos primeros) o bien de webs y
de blogs (en el ultimo caso), asi como Mix.xio, que destaca por ser el boletin con mayor
equilibrio entre las tres tipologias de fuentes. En una posicién cercana aparecen Ocio
(La Razon), La matrioska (El Pais), El despertador (Nacié Digital) y Kloshletter. En con-
junto se constata el predominio de los sitios web como la tipologia de fuente informativa
mas empleada en la curacion periodistica en newsletters, de manera abrumadora, pues
es el Unico tipo de fuente en 74 boletines (88,1%), mientras que en el resto se combina
con la presencia complementaria de contenidos de blogs y de redes sociales.

Analisis de la dimension Curacion

Autoria

Como se senalo antes, solo 12 newsletters de las 84 analizadas (14,2%) cuentan con un
editor o responsable, cuya autoria se explicita. En el resto la autoria se traslada al medio
de comunicacién en conjunto. Al primer grupo se le asigna una puntuacion de un punto
y al segundo de cero. Los boletines con editor identificado son: Cuarto propio (Ana
Requena Aguilar) y The Guardian en espanol (Javier Biosca Azcoiti), de El Diario.es; El
despertador y Mientras dormias (de Paolo Fava, y en el primero de ellos también Pedro
J. Ramirez) de El Espanol; La matrioska (M. Luz Peinado), El Pais in English (Melissa
Kitson) y La newsletter de Kiko Llaneras (Kiko Llaneras), de El Pais; El despertador (Fer-
ran Casas) y La bruixola (Joan Serra Carné), de Nacio Digital; El Nacional (José Antich);
Kloshletter (Charo Marcos) y Mix.xio (Alex Barredo). Coinciden en ser newsletters con
un nivel apreciable de trabajo editorial de curacion, mas alla de la seleccion de noticias.

Técnicas de sense making

Como se senala con detalle en el apartado 4.3 (B2 Técnicas de caracterizacion de con-
tenidos o sense making), se analizan aqui las técnicas para aportar valor a la curacion
y se adapta en concreto la propuesta de Deshpande (2013) al contexto de las news-
letters periodisticas, considerando como técnicas: resumir (técnica fundamentalmente
informativa); comentar (opinativa o interpretativa); citar (basada en la cita textual al con-
tenido original); y storyboarding (unir mediante narracion piezas de formatos diferen-
tes) y asignando a los boletines un punto por cada técnica que utilizan. Los resultados
indican que un importante nimero de boletines (36, el 42,85%) no emplean ninguna
técnica para aportar valor al contenido. Es un dato significativo, y que corresponde a
boletines en gran parte automatizados en base a un titular y a veces una entradilla de
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cada noticia, sin mas aportacién. El resto de boletines que si emplean alguna técnica
(48, 57,14%), no suelen emplear una diversidad de ellas, sino que mayoritariamente
utilizan una, la de resumir (informativa). Esta es asi la empleada de manera generaliza-
da en la curacién no automatizada, bien sea en solitario (en 33 casos, 39,28 %) o bien
complementada (15, 17,85%) con otras técnicas, que son comentar y citar, sin que se
haya identificado uso de storyboarding. Las mejores puntuaciones corresponden a 6
boletines: El despertador y Mientras dormias (El Espanol), El despertador, La bruixola i
Butlleti del judici (Nacio Digital) y El Nacional.

Funcion del enlace

Se estudia la funcién informativa que tiene dentro del boletin cada hipervinculo a un
contenido curado, como se explica con mas detalle en el apartado 4.3 (B4 Funcién
informativa o periodistica del contenido curado), distinguiendo las categorias: sin mo-
dificar; describir, contextualizar, interpretar, citar fuente, citar autor y llamar a la accién,
asignando a los boletines un punto por cada categoria. Los resultados muestran que
todas estas funciones de los enlaces se estan usando, si bien son mayoria las news-
letters que, o bien emplean Unicamente la opcién de Sin modificar (38; 45,2%), o bien
emplean Sin modificar junto a Describir, en todos los casos o en algunos (35; 41,7%).
La utilizacion de los enlaces es asi bastante pobre en casi el 90% de los casos y solo
en un grupo pequeno existe mayor diversidad. Este grupo lo encabezan El despertador
y Mientras dormias (El Espanol), a nivel destacado (4,11 puntos sobre 7), y les siguen
otros boletines habituales de las primeras posiciones en otros parametros: La bruixola
y El despertador (Nacié Digital), Desalambre y Cuarto propio (El Diario.es), Especial
elecciones, El Pais in English y La matrioska (El Pais) y Kloshletter.

Analisis por newsletters y medios digitales

A continuacion, se muestra un andlisis de los resultados agrupados por boletines y por
medios.

Newsletters

Los boletines con mejores puntuaciones se muestran en la tabla 7.
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Tabla 7. Clasificacion de las mejores newsletters. Fuente: Elaboracion propia

Newsletter | Medio | Puntuacion

El despertador El Espanol 19,41
Mientras dormias El Espafol 19,41
La bruixola Nacié Digital 16,53
Mix.xio Mix.xio 16,13
El despertador Nacié Digital 15,62
Desalambre El Diario.es 14,98
Kloshletter Kloshletter 14,84
Cuarto propio El Diario.es 13,39
El Pais escaparate El Pais 13

La matrioska El Pais 13

El Pais in English El Pais 12,54
QOcio La Razén 12,19
The Guardian en espanol El Diario.es 11,84
La newsletter de Kiko Llaneras El Pais 11,25
Planeta futuro El Pais 11

Internacional La Razén 10,76
El Nacional El Nacional 10,66
Especial elecciones El Pais 10,5
Formacién El Pais 10,24

Dos newsletters de El Espanol, El despertador y Mientras dormias, obtienen la primera
posicion de manera clara (19,41 sobre un total ideal de 29). Se pueden considerar por
ello las mejores de la prensa espanola en el periodo estudiado. También en posiciones
cercanas, estan La Bruixola y El despertador (Naci6 Digital); Desalambre y Cuarto pro-
pio (El Diario.es); Mix.xio; y Kloshletter. En conjunto, este es el grupo de boletines de
referencia en calidad de la curacion periodistica en Espana.

En un nivel algo inferior a los anteriores, pero con elementos de calidad apreciables, encon-
tramos siete boletines del diario El Pais (El Pais escaparate, El Pais in English, La matrioska,
La newsletter de Kiko Llaneras, Planeta futuro, Especial elecciones y Formacion), asi como
The Guardian en espanol (El Diario.es), Ocio e Internacional (La Razén) y El Nacional.

En los 18 boletines mencionados estan presentes diferentes elementos de una cura-
cion periodistica de calidad y que se han ido detallando en los apartados anteriores:
rangos temporales y fuentes de informacién diversos, contenidos externos junto a los
propios, empleo de técnicas de sense making y utilizacion diversa de los enlaces. Estos
elementos son por el contrario practicamente inexistentes en los boletines situados en
las ultimas posiciones de nuestro analisis, que son boletines totalmente automatizados
y sin aportacién de valor afadido.
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El despertador
EL FSPANOL

Por Paolo Fava

El dia segtan Pedro J.

Buenos dias, suscriptores. Por increible que parezca

: llegamos al ultimo dia de julio sin otro impulsc para resolver
W el bloqueo politico que la manipulacion del CIS de Tezanos.
/ La sobreponderacién del PSOE, al no matizar los datos en
Y " bruto con el recuerdo de voto, sitia a Sanchez al borde
mismo de la mayoria absoluta.

Entonces, ¢ por qué son muchos mas los diputados socialistas que prefieren
intentar otra vez el pacto con Iglesias antes que ir a las urnas? Porque son los
primeros que no creen al viejo hechicero de la tribu.

Figura 6. Newsletter El despertador (de El Espanol)

Medios digitales

Se puede establecer una clasificacion de medios (tabla 8). Se ha considerado como
puntuacion final de cada medio la media de la puntuacién obtenida por sus diferentes
newsletters.

Tabla 8. Clasificacion de medios en calidad de sus newsletters. Fuente: Elaboracién propia

Medio ‘ Puntuacion

Mixx.io 16,13
Kloshletter 14,84
El Espaiiol 13,95
Nacio Digital 13,88
El Diario.es 11,33
El Nacional 10,66
La Razén 9,52
El Periddico 9,50
El Pais 8,72
ABC 7,54
El Confidencial 7,33

OK diario 7,33

El Mundo 7,00
La Vanguardia 6,89
Publico 6,61

20 Minutos 6,08
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En esta clasificacién podriamos establecer cuatro zonas.

Zona superior (16,13 a 13,88 puntos). Ocupan las primeras posiciones Mix.xio y
Kloshletter, los dos medios en los que el boletin constituye el Unico producto
periodistico (con la matizacion de que Mix.xio también tiene podcast). Junto a
ellos, El Espanol y Nacio Digital son los dos diarios digitales espafoles que mejor
entienden y mas apuestan por la curacion en newsletters en su oferta informativa. Un
dato significativo es que los cuatro son medios exclusivamente digitales, sin ninguna
representacion en esta zona alta de legacy media.

Zona intermedia superior (11,3 a 9,5 puntos). Ocupada a partes iguales, por diarios
nativos digitales, El Diario.es y El Nacional, y legacy media, La Razén y El Periddico.
Son periddicos cuyas newsletters contienen elementos de valor destacables junto a
practicas automatizadas.

Zona intermedia inferior (8,72 a 7,33). La ocupan también dos medios de cada tipo: El
Pais y ABC; El Confidencial y OK Diario. Son diarios que, aunque presenten algunos
elementos de calidad en sus boletines, estos son minoria en el conjunto de su oferta
informativa. Esto es particularmente importante en El Pais: es el medio con la mayor
cantidad de boletines, y ello hace que, a pesar de tener algunos de ellos de calidad,
en conjunto queda en esta posicion.

Zona inferior (7 a 6,08). Ocupada por tres legacy media (El Mundo, La Vanguardia,
20 Minutos) y uno exclusivamente digital (Publico). Estos diarios utilizan los boletines
como servicio automatizado de enlaces a contenidos publicados por el propio medio
en las horas anteriores y no han dado el paso de ofrecer un producto con mas
aportacién de valor.
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74

mIXX.IO Suscribete

Google presenta Translatotron / Limpiar el historial de Facebook es inminente /
Alexa podra vigilar tu casa / GameCube Mini / Adigs a dual boot en
Chromebooks

Patrocinador: Circus es un ciclo de charlas gratuitas para que
todo el mundo pueda aprender mas sobre el mundo tech. — ;Estéds
interesado en aprender habilidades digitales? Aptintate

en InsideCircus.org para el 8 y 9 de junio en Madrid.

Google crea el primer sistema de traduccion automatica de voz
que no solo traduce lo que decimos, también intenta pronunciarlo
imitando la voz del emisor. Se llama Translatotron. [compartir]

- Sigueréis flipar por completo, la compaiiia ha mostrado docenas
de audios donde traduce de espafiol a inglés.

Figura 7. Newsletter Mix.xio

KLOSH LETTER

Noticias del dia para gents despisrta

Buenos dias, Javier
Asi amanece este martes 4 de junio

Pss, pss...

En visperas del Mundial Femenino de Fiibol, Mike lanza la campaiia ‘Mo
cambies tus suefios. Cambia el munde’, protagonizada por una joven jugadora
y las estrellas del campeonato.

Cineo noticias para empezar el dia

1. Trump agita el Reino Unido

El presidente de Estados Unidos inicid ayer su viaje oficial al Reino Unido. El Vi
su esposa fueron recibidos por la Reina, rindieron honores a la tumba del
soldado desconocido en Westminsier, fomaron el t€ con el Principe Carlos y
Camilla Parker Bowles y asistieron a una cena de gala (2gui, as folog) en la
que Trump prometid a Reino Unido un "gran acuerdo comercial” una vez que
se libere de "los grilletes” de la UE. Eso, después de haberse mosirado
parfidario de un Brexit sin acuerdo y de haber arremetide conira &l alcalde de

Figura 8. Newsletter Kloshletter
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4.5. Resultados principales de las publicaciones
complementarias

4.5.1. Relaciones entre curacion y documentacion periodistica des-
de el punto de vista de los profesionales de la documentacion

Se ha realizado una investigacion descriptiva sobre la situacion de los centros de docu-
mentacion de diarios en Espanfa, a través de las respuestas de sus profesionales a un
cuestionario. En el mismo se les preguntaba por su visién acerca de la curaciéon perio-
distica y su relacién con la documentacion (véase el Articulo 5).

Asi, se pregunto a los centros, “¢En qué actividades, tareas o areas emergentes en el
periodismo o aparecidas recientemente, cree que el centro de documentacion y los do-
cumentalistas pueden desempenar una funcion?”y “¢Cuales de ellas estan realizando
ya?”, dando la opcion de respuestas abiertas. A modo de sugerencia, se senalaban las
siguientes areas emergentes: periodismo de datos, curacion de contenidos, big data,
fact checking, SEO, y la opcion Otras.

Las respuestas a la primera pregunta se muestran en la tabla 9.

Tabla 9. Nuevas tareas en los centros de documentacion de prensa. Fuente: Elaboracién propia.

Nuevstaress | Bigdnts | e, | racchecting | "o

ABC X y

El Mundo X X
El Pais X X

El Periédico X X X X
Heraldo X X X

La Gaceta X X X %
La Nueva Espana X X X X

La Razén X

La Vanguardia X X %

De las respuestas se deduce un interés bastante extendido entre los profesionales de la
Documentacion por colaborar y estar presentes en el desarrollo de funciones y activida-
des consideradas como novedosas o emergentes. El periodismo de datos y la curacion
de contenidos obtienen las respuestas mas altas, seguidas por el fact checking y el
SEO, mientras que apenas se considera el big data.

Por su parte, de las respuestas abiertas a la segunda pregunta se puede apreciar que
los centros opinan que:
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- algunas actividades consideradas emergentes dan nuevos nombres a actividades
similares a las que ya se ejercian, particularmente dos de ellas: la curacion de
contenidos y el fact checking:

“La verificacion de datos y la curacién de contenidos forman parte del
perfil profesional del documentalista de prensa. Con o sin piezas finales
publicadas, llevamos anos realizando estas tareas” (El Periddico)

- el trabajo de documentacion periodistica ya implica realizar una curaciéon de
contenidos (ABC, El Periédico, La Vanguardia)

- algunas de estas funciones las realiza la Redaccion, pero no Documentacion:

“El periodismo de datos y el fact checking (este ultimo se realiza muy
secundariamente) lo realizan los propios redactores. El trabajo de SEO
lo realiza la seccién de web” (La Gaceta)

- como otras funciones nuevas no mencionadas, en ABC se senalan:

“mejora de las hemerotecas digitales y del archivo grafico;
comercializacién de contenidos tanto graficos como de texto”.

Estas respuestas de los profesionales de la documentacién de prensa se alinean con
lo que la literatura especializada ha puesto en relieve sobre curacion de contenidos en
periodismo. Se trata de funciones que estan llevando a cabo de manera generalizada en
las redacciones de los diarios los periodistas y otros profesionales como informaticos,
aun cuando, al menos las dos primeras, se identificarian en buena medida con lo que
tradicionalmente se ha considerado documentacion periodistica.

4.5.2. Curacion en relacion con la desinformacion

Se realizé una revision de la literatura de estudios de ambito iberoamericano en relacién
con la desinformacioén y uno de sus apartados versaba sobre el papel que juega la cura-
cion de contenidos en la lucha contra la desinformacion (véase Articulo 6). Del estudio
realizado se puede senalar:

Las actividades y servicios o productos curatoriales, es decir, de seleccion curada (esto
es, con aportacion de valor y contexto) de fuentes de informacion y contenidos fiables
y de calidad, aparecen destacados en relacion con la desinformacion en el reciente
informe de la UNESCO de Posetti; Bontcheva, (2020) como uno de los elementos clave
en la lucha contra la desinfodemia.

Los curadores, bibliotecarios, documentalistas y profesionales de la informacién en
general tienen en este sentido la funcién y la responsabilidad de proveer de informa-
cion de calidad a la ciudadania contra la desinformacion, desde los diferentes proyec-
tos, servicios 0 unidades de informacion en los que se encuentren. En este sentido,
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Lopez-Borrull, Vives-Gracia y Badell (2018), consideran que la desinformacion, mas alla
de una amenaza, constituye una oportunidad para estos colectivos profesionales.

En el sector de las bibliotecas y de la documentacién en general, varios estudios enfa-
tizan tanto el papel que ya cumplen como su potencial para ampliarlo en cuanto a ac-
tividades curatoriales contra la desinformacion, tales como la seleccion de recursos, la
elaboracién de guias de lectura, la gestidn de las colecciones bibliotecarias, o el apoyo
ala docenciay la formacion de usuarios en el uso de la informacion (Caridad-Sebastian
et al., 2018; Lopez-Borrull; Vives-Gracia; Badell, 2018; Martinez-Cardama; Algora-Canc-
ho, 2019).

En todos estos frentes se han llevado a cabo diversas iniciativas bibliotecarias y del
sector de la informacion, algunas de ellas impulsadas por instituciones y asociaciones
nacionales e internacionales, como las promovidas por la International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA). Uno de los puntos fuertes del sector es, en
palabras de Lépez-Borrull, Vives-Gracia y Badell (2018, p. 1354), que “las bibliotecas
tienen una de las cosas mas preciadas en el mundo: una marca respetada y en la que
los usuarios confian”.

En linea con estas acciones, Lépez-Borrull y Ollé (2019) proponen en un trabajo reci-
ente, en el que adaptan el paradigma de la curacion de contenidos a la lucha contra la
fake science, que las bibliotecas amplien su papel en la alfabetizacién de la informacion
mediatica a los contenidos de tipo cientifico.

Otro ambito profesional en el que documentalistas y curadores ejercen su funcién
contra la desinformacién es el propio sector de los medios de comunicacion. En este
terreno, los curadores, ya sean periodistas o documentalistas u otros profesionales,
ejercen esa funcién curatorial de filtrado de informacion veraz a la que aportan sentido
y contexto (Guallar; Codina, 2018; Codina; Guallar, 2019; Guallar; Cornet, 2020). Este
aspecto enlaza con la actividad que esta siendo la de mayor protagonismo en la lucha
contra la desinformacion: la verificacién de informaciones.

4.5.3. Sistema personal de curaciéon de contenidos

Se ha realizado una propuesta de sistema personal de curacién de contenidos siguiendo
la metodologia de las 4S’s (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013), detallando en el mismo los
objetivos, las fases (Search, Select, Sense making, Share) y para cada una de ellas las
principales herramientas utilizadas con ejemplos. El trabajo realizado ha permitido actua-
lizar propuestas anteriores y mostrar un método y un sistema de trabajo actualizado que
puede ser de utilidad o de referencia para profesionales, estudiosos e interesados en
la practica de la curacion. En este caso el modelo propuesto y los ejemplos mostrados
tienen un enfoque mas amplio que el estrictamente periodistico, que es el tema central de
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esta tesis, ya que son trasladables o extrapolables a contextos y a situaciones diferentes,
en las cuales se siga un proceso de curacion de contenidos. Se puede consultar el detalle
del sistema y los ejemplos en el Articulo 7.

4.5.4. Analisis de la curacion en hilos de Twitter

Se ha presentado una propuesta de categorias para el analisis de la curacién de con-
tenidos en hilos de Twitter. Se han considerado dos grandes dimensiones, Contenido y
Curacion, con las siguientes categorias: Cantidad de contenidos curados (uno o varios);
rango temporal del contenido (informacién atemporal o retrospectiva, reciente, actual y
en tiempo real), procedencia (contenido propio o externo); técnicas de sense making
(resumir, comentar, citar, storyboarding y paralelizar) e integracién del contenido cura-
do (hiperenlace a web, a Twitter, incrustado desde plataforma social media e imagen).
Se muestran ejemplos de cada categoria. Véase el detalle de este trabajo en en la se-
gunda parte de este documento, Articulo 8.

Se puede observar que varias de las categorias propuestas aqui coinciden con el sis-
tema de evaluacion de la curacion periodistica que constituye el nucleo central de esta
tesis y que se esta mostrando con detalle en esta memoria. Es importante destacar que
este tipo de andlisis representa un nivel de investigacidon mas basico, al mostrar cuales
son las caracteristicas del objeto estudiado, mientras que el evaluativo permite estable-
cer y apreciar con mayor precision aspectos tales como niveles de calidad, ranquings,
etc. De todas maneras, por nuestra parte, consideramos que los dos niveles de analisis
o investigacién son utiles, y cumplen y atienden a objetivos y a necesidades diferentes
y complementarias.
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5.1. Conceptualizacion de la curacion periodistica y
relacion con la documentacion periodistica

En relacion con los objetivos O1 y O2 (Proponer una definicion del concepto de cu-
racion de contenidos en periodismo y Relacionar el concepto de curacion de con-
tenidos en periodismo con otros conceptos cercanos, como el de documentacion
periodistica) y las preguntas de investigacion relacionadas PI1 y PI2 ((Cuéles son
las caracteristicas que definen la curacion de contenidos en el ambito periodistico?,
¢Cual es la relacion existente -similitudes y diferencias principales- entre la curacion
periodistica y la documentacién periodistica?), se puede concluir lo siguiente:

Una de las principales aportaciones de esta investigacion, a través de una revision bibli-
ografica de tipo sistematitzada, ha sido la propuesta de clarificacion conceptual de la
curacion periodistica, basada en su definicidn, la delimitacion de sus caracteristicas
principales y la relaciéon con el concepto de documentacion periodistica.

Recordemos la propuesta de definicién que se ha planteado:

La curacion periodistica o curacion de contenidos en el ambito de los
medios es un complejo de actividades que incluye: 1) busqueda y monito-
rizacion, 2) seleccion, 3) analisis y verificacion, 4) gestion y edicion, y 5)
caracterizacion o sense making de informaciones publicadas en la web,
con el objetivo de producir o mejorar productos periodisticos, lo que
implica la (6) difusion de tales productos a través de plataformas digitales
como sitios web de medios de comunicacion, blogs y otros medios sociales.
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La propuesta presentada incluye precisiones y aportaciones teérico/conceptuales fun-
damentadas en la mejor bibliografia cientifica que puede tener impacto tanto en la prac-
ticay el desarrollo profesional para los diversos profesionales implicados, como para la
docencia de la materia en la formacion de futuros periodistas y comunicadores.

Asimismo, la propuesta de cruce de ambas especialidades en los ejes planteados:
rango temporal, origen, tipos de fuentes, actividades, productos y perfiles profesi-
onales permite entenderlas entre la complementariedad y la convergencia. Si concebi-
mos ambas desde su perspectiva mas tradicional, convencional o estatica, son activi-
dades diferenciales que a lo sumo se complementarian parcialmente; si las concebimos
desde una perspectiva dinamica y evolutiva, son actividades que convergen.

Asi, del mayor foco de la documentaciéon en informacién retrospectiva y de la curacién
en la informacién de actualidad o en tiempo real con un importante componente en la
monitorizacién, puede observarse la conveniencia de ir hacia una curacién/documen-
tacion que no distinga de rangos temporales en los contenidos y que asi, trabaje por
igual la informacion retrospectiva, reciente, de actualidad o en tiempo real. Igualmente,
de la mayor preocupacion de la documentacion por las fuentes web oficiales y de la cu-
racion por las fuentes procedentes de los medios sociales y los contenidos generados
por los usuarios, parece igualmente necesario y oportuno pasar al interés conjunto por
ambos tipos de fuentes ampliando asi el espectro de una forma que, hasta ahora, no
habia considerado la documentacion clasica.

Se plantea por tanto que, aunque hay diferencias y matices en las diferentes dimensi-
ones analizadas, tal como hemos intentado reflejar, en cambio se aprecian nexos en
comun muy importantes asi como la conveniencia de su unién o convergencia.

En cierta manera se puede entender la curacion periodistica como la actualizacién
de la documentacion periodistica en plena época de los medios sociales y de los con-
tenidos generados por los usuarios. Desde este punto de vista, se puede argumentar
que la curacidn es la nueva documentacion. Siguiendo este argumento, la curacion
de contenidos seria imprescindible en el periodismo del siglo XXl y de la misma manera
que se decia en el siglo XX que no se podia hacer buen periodismo sin documentacién
periodistica, en el siglo XXI, y sin dejar de ser cierto lo anterior, se puede anadir que
no se puede hacer buen periodismo sin curaciéon periodistica. Ademas, en el contexto
actual de volumen y caos informativo en la red, la documentacién/curaciéon se hace, si
cabe, mas necesaria.

Es por esto, que queremos insistir en las implicaciones que la documentacién/cu-
racion representa para los profesionales de los medios. Los periodistas y los docu-
mentalistas de medios tienen todas las competencias y habilidades para hacer curacion
periodistica, que es lo que al periodismo y a la documentaciéon demandan en la actu-
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alidad las audiencias actuales, acostumbradas al consumo de contenidos digitales de
todo tipo y en todos los contextos.

La capacidad para seleccionar e integrar los flujos informativos diversos que circulan
en tiempo real en las redes junto a lo que que publican los canales mas clasicos y lo ya
publicado anteriormente, en los productos informativos de los medios es la misiéon de
la curaciéon/documentacion periodistica.

En este sentido, la curacién periodistica representa en estos momentos mucho mas que
una opcién mas para los profesionales del periodismo y para los medios. Es algo ine-
ludible y consustancial al periodismo actual, y maxime, si lo que se pretende es hacer
periodismo de calidad. Como se habia dicho tradicionalmente desde hace décadas del
papel de la documentacion en los medios, en el contexto del periodismo digital del siglo
XXI, se puede ya afirmar sin temor a exagerar que sin curacion de contenidos no se
podra hacer periodismo, o si se prefiere, que sin curacién de contenidos no es posible
hacer un buen periodismo al servicio de la sociedad.

5.2. Analisis de la produccion cientifica sobre curacion
de contenidos

En relacion con el objetivo O3 (Situar la investigacion de la curacion de contenidos pe-
riodistica en el contexto mas general de la investigacion sobre curacién) y la pregunta
de investigacion relacionada PI3 ((Qué papel ocupa la investigacion sobre curacion
periodistica en el conjunto de la investigacion sobre curacién?) se puede concluir lo
siguiente:

A partir de los resultados obtenidos en la investigacién acerca de la produccion cien-
tifica sobre curacién de contenidos disponible en la base de datos Scopus, se pueden
destacar algunas conclusiones. En cuanto a la evolucion temporal, se ha constatado un
crecimiento notable de las publicaciones sobre curacion de contenidos a partir del aio
2013, cosa que se ha mantenido en crecimiento casi hasta el momento del analisis, lo
que demuestra la creciente importancia de este ambito, pese a tratarse de una especi-
alidad tan especifica. En lo que respecta a la autoria, no hay unos pocos autores que
sobresalgan sobre el resto sino que esta muy repartida la autoria, destacando en todo
caso un grupo de investigadores con afiliacion en universidades chinas, en concreto
con la Universidad de Beijin, aunque también hay varias universidades anglosajonas
destacadas como las britanicas de Cambridge y London y las norteamericanas de Que-
ensland y Nueva York, mientras que por paises los que agrupan mayor niumero de auto-
res interesados por la tematica son Estados Unidos y Reino Unido, apareciendo ya en
tercer lugar, Espafia. El idioma utilizado de manera predominante en las publicaciones
analizadas es el inglés, con casi el 91 % y a continuacion, el espanol, con el 6%. Los
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otros idiomas localizados no llegan al 1%. En la lista de revistas que han publicado mas
textos de esta tematica sobresalen dos revistas espanolas, El Profesional de la Informa-
cion y Estudios sobre el Mensaje Periodistico. A continuacion, con un mismo numero de
publicaciones (2, la base escogida) aparece un grupo de publicaciones anglosajonas.

En cuanto a las tematicas, la curacion de contenidos muestra una gran transver-
salidad en la actualidad ya que ha sido tratada desde diversos enfoques y disciplinas,
desde el periodismo a la ingenieria y la informatica, o desde la educacion a las bibli-
otecas, apareciendo en todo caso muy destacada siempre su relacion con los Social
media. Asi, la investigacién sobre curacion aplicada al periodismo, objeto de esta
tesis, es solo una parte de un conjunto muy extenso y variado de investigaciones
sobre curacién. En relacion con esta Ultima cuestion que es el eje central de esta tesis
(la curacién en periodismo), en futuras investigaciones de caracter bibliométrico seria
interesante profundizar en el estudio de la relacion (la co-ocurrencia, por ejemplo) entre
los términos “content curation” y “journalism”, asi como de otros relacionados como
“media” o “hews curation”, mediante el empleo, por ejemplo, de otras herramientas de
science mapping como SciMat.

En suma, la caracterizacién que hemos podido mostrar de la curaciéon de contenidos en
cuanto a las publicaciones académicas que ha generado, nos permite conocer mejor
este ambito de estudios y profesional, al mismo tiempo que ayuda a investigadores y
actores de este campo a tomar decisiones que pueden ir desde el seguimiento de re-
vistas, hasta puntos donde profundizar el ambito con mayores posibilidades de éxito.

Por ultimo, queremos resenar que los analisis de esta clase, ademas de aportaciones
significativas de tipo intrinseco como las senaladas, pueden orientar sobre huecos de
investigacion y, por tanto, nuevas oportunidades. Los analisis de algunas de las dimen-
siones de nuestros resultados muestran claramente las oportunidades de investigacion
tanto en las ciencias de la documentacién como en comunicacién social y periodismo.

El motivo es que hemos visto que, pese a ser la curacion de contenidos un tema muy
vinculado con ambas disciplinas, su presencia en cambio es relativamente pequena
en revistas de los ambitos senalados. Esto nos lleva a creer, como conjetura, que nece-
sitamos un mayor nimero de investigaciones en la interseccion entre la curacion
de contenidos y la comunicacion social por un lado, y la curacién de contenidos y las
ciencias de la documentacién por otro. Esto no excluye, sino que al contrario anima, a
investigaciones multidisciplinares que cubran la interseccion entre los tres ambitos. En
este caso, esperamos que nuestro trabajo pueda ser un punto de partida Util a otros
investigadores que deseen profundizar en el mismo.
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5.3. Metodologia de analisis y evaluacion de curacion
periodistica

En relacién con los objetivos 04 y O7 (Confeccionar un sistema de analisis y evalua-
cion de la curacién periodistica en medios digitales basado en parametros e indicado-
res y Sefalar una muestra de buenas practicas de curacién periodistica que se puedan
considerar referentes para el sector) y las preguntas de investigacion relacionadas
Pl4 y PI7 (¢Qué indicadores se pueden establecer para el analisis y la evaluacion de
la curacién en medios periodisticos? ¢Cuales son las mejores practicas que se pueden
observar en la aplicacién de la curacidn en el periodismo? se puede concluir lo siguiente:

Se ha dado cumplimiento a los objetivos O4 y O7 y respondido a las preguntas de in-
vestigacion P14 y P17 con la pubicacion del Articulo 3, del que se puede destacar que
el sistema que se presenta es la primera propuesta existente en la literatura acadé-
mica para el andlisis y la evaluacion de la curacion de contenidos en periodismo,
gue se acompana de una muestra de buena practica para cada aspecto analizado, lo
cual puede servir de ejemplo y referente.

El conjunto de parametros e indicadores de evaluaciéon se muestran en sintesis en
la tabla 5, que reproducimos de nuevo aqui:
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A. Contenido ‘

A1. Numero de contenidos A1.1. Cantidad

A2.1. Informacién retrospectiva o atemporal
A2.2. Informacion reciente

A2.3. Informacién actual

A2.4. Informacién en tiempo real

A2.Rango temporal

A3.1. Contenido propio

A3.P denci
rocedencia A3.2. Contenido externo

A4.1 Fuentes oficiales

A4.2 Fuentes corporativas

A4. Fuente segun tipo de organizacion A4.3 Medios de comunicacién
A4.4 Ciudadanos

A4.5 Comunidades online

A5.1 Sitios web

A5.2 Blogs

A5.3 Redes sociales

A5.4 Fuentes secundarias

B. Curacion ‘

B1. Autoria B1.1. Autoria

AS5. Fuente seguin morfologia

B2.1. Retitular

B2.2. Resumir

B2.3. Comentar
B2.4. Citar

B2.5. Storyboarding
B2.6. Paralelizar

B2. Técnica de caracterizacion

B3.1. Hipervinculo en el texto
B3. Integracién B3.2. Hipervinculo en listas o etiquetas
B3.3. Contenido incrustado

B4.1. Sin modificar
B4.2. Describir

B4.3. Contextualizar
B4. Funcioén periodistica B4.4. Interpretar

B4.5. Citar fuente

B4.6. Citar autor
B4.7.Llamar a la accién

Hay que insistir en la novedad de esta propuesta. Hasta el momento se habian descri-
to casos, analizado muestras de diarios o propuesto taxonomias, pero no existia una
propuesta de un sistema de analisis y evaluacién, que se pueda aplicar a todo tipo de
diarios o de productos de noticias, y que permita apreciar qué nivel de calidad existe
en la curacién de contenidos de un determinado diario o un determinado producto
periodistico, ya sea un tipo de articulo, una seccion, una newsletter... Este sistema
de analisis va mas alla de la simple descripcion de una noticia o de un medio, pues
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permite, ademas de identificar sus componentes, establecer valoraciones de calidad, y
realizar productos derivados, por ejemplo, ranquines, etc.

En este sistema se ha potenciado la valoracion de la variedad de usos de la cura-
cion, con el convencimiento de que una mayor variedad implica una mayor calidad
de la misma. Asi, por ejemplo, si observamos el parametro A4, Fuentes del contenido
curado atendiendo al tipo de organizacién, se considera que un producto periodistico
que cure contenidos provenientes de varios tipos de fuentes informativas, tales como
Organismos oficiales, Organizaciones privadas, Asociaciones, Ciudadanos y Medios
de comunicacién, tendra una calidad superior a si solo ofrece contenidos de un solo
tipo de fuentes de informacion, como por ejemplo Medios de comunicacion (algo, esto
ultimo, muy habitual). En este caso, por tanto, cuanto mayor variedad de tipos de fuen-
tes, mayor calidad en la curacion. Asi, en lineas generales consideramos aqui que la
existencia de una mayor variedad de uso de cada uno de los elementos que conforman
una curacioén, desde los tipos de fuentes a los tipos de técnicas de sense making, reper-
cutird en una mayor calidad de la curacion y por extension, en una mayor calidad del
periodismo que se ofrece a la ciudadania.

Como con cualquier sistema de anadlisis y evaluacion, es importante sefnalar que este
debe estar sujeto a pruebas y refinamientos sucesivos. Por nuestra parte, como fu-
turas lineas de trabajo, en relacion directa con este trabajo, se propone la aplicacion de
este sistema a muestras acotadas de medios digitales o de productos periodisticos; por
ejemplo a: 1) medios digitales de un determinado pais, principales medios de una area
geogréfica determinada o a nivel mundial; 2) productos periodisticos determinados, como
newsletters, reportajes multimedia, redes sociales de medios...; o 3) contenidos informa-
tivos tematicos, como informacion politica, deportiva, especializada en tecnologia.

En suma, con esta propuesta y su aplicaciéon sucesiva, se pretende ayudar a compren-

der mejor las potencialidades de la curacion de contenidos en el periodismo, lo que
puede revertir, tanto a nivel particular, en la mejora de su uso por parte de los medios
digitales, como a nivel global, en la mejora de la calidad del periodismo, y tanto en
escenarios profesionales como académicos y de investigacion.

5.4. Analisis de la curacion en newsletters periodisticas

En relacién con los objetivos O5 y 06 (Aplicar el sistema disefiado a una muestra
de medios digitales para analizar el grado y las formas de implementacion de la cu-
racion periodistica en la actualidad y Establecer cuéles son las caracteristicas princi-
pales identificativas de los productos periodisticos que se basan en curacién de con-
tenidos) y las preguntas de investigacion relacionadas PI5 y P16 ((Cual es el grado
de implementacion de la curacion de contenidos en periodismo y de qué forma se
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lleva a cabo?, {Cuales son las caracteristicas principales identificativas de los productos
periodisticos que se basan en curacién de contenidos?), se puede concluir lo siguiente:

En primer lugar, esta investigacion ha permitido realizar una radiografia de las carac-
teristicas de la curacion periodistica en las newsletters de la prensa espanola. En
relacion con el contenido curado se puede destacar lo siguiente:

- Son boletines con una cantidad moderada de contenidos, en muchos casos
alrededor de 10 por boletin, aunque existe un pequeno grupo que publica mayor
cantidad de contenidos, alrededor de 30 por boletin.

- El contenido curado es mayoritariamente de informacién actual, publicada en
las horas anteriores. No obstante, encontramos bastantes casos en los que se
combina la informacion actual con otro rango temporal: informacion de los Ultimos
dias o retrospectiva.

- El contenido curado es casi siempre del propio medio, e incluso 8 diarios de la
muestra estudiada nunca ofrecen contenido que no sea de la propia cabecera.

- El contenido curado proviene, mayoritariamente, de cibermedios, siendo escasa la
presencia de otras fuentes como medios sociales o webs oficiales.

Asi, en cuanto al contenido curado, se ha constatado que la prensa digital sigue privile-
giando los enlaces hacia la informacién propia muy por encima de los enlaces al conte-
nido externo, con lo que se alinea mas con aquellas investigaciones que asi lo destacan
(Fondevila-Gascén y Segura-Jiménez, 2012; Orero y Cebrian-Enrique, 2019), que con
otras que sefalan una ligera correccion de este fendmeno (Karlsson et al, 2015). Esto
tiene implicaciones en la escasa variedad de fuentes de informacion existente, lle-
gando a sorprender la baja presencia de contenidos de medios sociales, a pesar de que
estos se consideran un canal propicio para la curacion de noticias (Bruns, 2018; Guallar
y Codina, 2018).

Por otra parte, del andlisis de como se realiza la curacién, se puede destacar:

- Encuanto a la autoria, el hecho de que solo el 14% de las newsletters identifiquen al
editor indica una muy baja presencia del concepto de autoria y, en consecuencia,
la utilizacién mayoritaria del boletin como servicio automatizado de noticias de la
cabecera.

- En cuanto a técnicas de sense making, un porcentaje de algo mas del 40% no
emplea ninguna. De esta forma, se constata, con mayor precision que con cualquier
otro parametro, el caracter automatizado y sin aportacion profesional periodistica
de un buen nimero de ellas. Cuando se aplica alguna técnica, la mas empleada es
la de resumir, siendo por tanto esta la que mejor se adapta al objetivo del boletin
periodistico.
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- En el tratamiento periodistico de los enlaces, existe en general un uso pobre
o limitado de los mismos. En la mayoria de casos, se utiliza el texto original sin
modificar o bien con una breve descripcion.

Asi, en cuanto a las caracteristicas de la curacion, esta investigacion permitiria esta-
blecer, a nivel conceptual, dos grandes tipos de curacidn periodistica, que vamos a
denominar intelectual y automatizada.

La curacion intelectual estéa realizada por un profesional con autoria identificada y
utiliza una o varias técnicas de sense making, con un uso informativo variado de los
enlaces.

La curacion automatizada no ofrece una aportacion periodistica ni tiene identi-
ficada su autoria, y se basa en una serie de enlaces a los que no se aplica ninguna
técnica de sense making ni existe una variedad de uso informativo en los mismos.

Esta conceptualizacion permite, respecto a la investigacion sobre curacion, avanzar
en las propuestas previas realizadas tanto a nivel general (Deshpande, 2013; Mar-
tinez-Canadas, 2017); como centradas en el periodismo (Guallar, 2017a; Cui y Liu,
2017). Asimismo, permite destacar que la técnica de resumir (summarizing en Des-
hpande, 2013) y la descripcidn en el texto del enlace (sourcing curation en Cui y Liu,
2017), constituyen el eje central del estilo de la curacion intelectual en newsletters.

En segundo lugar, podemos definir el boletin periodistico espaiol de la siguiente
manera:

El boletin ofrece entre 10 y 20 contenidos curados que han sido publicados en las
horas previas en el sitio web del propio medio de comunicacion, no tiene firma de
editor, no emplea ninguna técnica de sense making, aunque en ocasiones, si la de
resumir, y sus enlaces tienen el mismo texto presente en el contenido original curado
o su descripcion.

Por tanto, estos boletines presentan unas caracteristicas mas préximas a la curacion
automatizada que a la intelectual.

En tercer lugar, el estudio permite ofrecer un ranking de la calidad de la curacion en
los boletines de la prensa espanola. Una primera reflexion es que las newsletters de
los primeros lugares de la lista no cumplen la caracterizacion del boletin espanol tipo
que se ha senalado antes. Estos boletines son por el contrario ejemplos de buenas
practicas en curacion intelectual, con diferentes elementos de calidad:

- cantidad importante de contenidos curados;
- diversidad de rangos temporales;

- uso de contenidos externos y no inicamente propios;
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- diversidad de fuentes de informacion;
- identificacion del editor;
- empleo de mas de una técnica de sense making y

- uso periodistico variado de los enlaces.

Este grupo lo integran El despertador y Mientras dormias (El Espaiiol); La bruixola
y El despertador (Nacié Digital); Desalambre y Cuarto propio (El Diario.es), y los
dos medios que son exclusivamente boletines, Mix.xio y Kloshletter. Estos se pueden
considerar, en consecuencia, como los boletines de referencia en la curacion periodis-
tica en Espana.

En cuarto lugar, el analisis por medios de comunicacién ofrece constataciones y
paradojas respecto al punto anterior. En cuanto a lo primero, los dos medios que son
exclusivamente boletines, Mix.xio y Kloshletter, junto con las dos cabeceras con los
mejores boletines, El Espainol y Nacio Digital, son los primeros de la lista y constituyen
una clara referencia para otros medios de comunicacion digitales. La paradoja principal
se produce en el caso de El Pais, que, a pesar de tener algunos boletines de calidad,
en conjunto queda en posicion inferior por la cantidad de sus boletines automatizados.
Hay que subrayar, asimismo, que en las posiciones inferiores se encuentran cabeceras
relevantes en el sistema mediatico espanol, como son El Mundo, La Vanguardia y 20
Minutos, que, sin embargo, no han apostado por la calidad en la curacién de sus news-
letters.

Por ultimo, cabria senalar algunos logros y limitaciones de este estudio, asi como in-
dicaciones para futuras investigaciones. En cuanto a logros se pueden destacar los
siguientes: a) es el primer estudio sistematico en la literatura de andlisis de la cura-
cion en un conjunto representativo de medios de comunicacién de un pais; b) pone
en practica un sistema de analisis que puede servir de referencia a futuras investiga-
ciones sobre curacion; c) establece clasificaciones de newsletters y de medios de
comunicacion respecto a la calidad de la curacién, que pueden orientar futuras actua-
ciones de los propios medios analizados y de otros; y d) presenta una caracterizacién
de dos tipos de curacidn periodistica, que permite avanzar en su conceptualizacion.

Entre las limitaciones, al ser el primer estudio sistematico con esta metodologia, cree-
mos que se puede y debe refinar en sucesivos estudios posteriores, anadiendo nuevos
parametros o indicadores o modificando los actuales, asi como el sistema de puntu-
acion; por ejemplo, en este articulo la puntuacién de la mayoria de los indicadores es
binaria (0-1), y en algunos se podria optar por una gradacion (0-3), para precisar mas
el analisis.

En lo que se refiere a futuros estudios, se propone trasladar esta metodologia a otros
conjuntos acotados de productos periodisticos, como newsletters, reportajes mul-
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timedia, noticias de la pagina de inicio, etc., de cibermedios de un pais o de varios
paises. También, el analisis de la curacién en productos periodisticos podria incluir de
manera complementaria en futuros estudios el analisis de otros elementos vinculados
al periodismo, como por ejemplo, estructura, jerarquizacion, etc. Asimismo, seria in-
teresante profundizar mas en las tipologias de fuentes empleadas en la curacion de
noticias, asi como ahondar en la relacion entre medios periodisticos y medios sociales
desde el punto de vista del papel de estos ultimos como fuentes informativas.

5.5 Principales conclusiones de las publicaciones
complementarias

Por ultimo, de manera sucinta, se sefalan algunas conclusiones de las publicaciones
complementarias de esta tesis:

Documentalistas de prensa y curacion de contenidos

Se ha constatado el interés entre los profesionales de la documentacién de diarios por
las nuevas funciones emergentes en periodismo que guardan relacién con la docu-
mentacion, especialmente por tres: el periodismo de datos, la curacién de contenidos
y el fact checking, si bien, existen dudas sobre la participacion real de los centros de
documentacion en ellas, mas alla de considerar que las dos Ultimas (curacion y fact
checking) son funciones que en buena medida ya estan implicitas en la documen-
tacion periodistica. Por otra parte, si bien el fact checking y la curaciéon de contenidos
forman parten intrinseca del perfil profesional del documentalista de prensa, precisa-
mente y de manera paraddjica, en unos momentos como los actuales de alta preocu-
pacion social por la desinformacion y las fake news, son los periodistas quienes estan
ejerciendo de forma mayoritaria en las redacciones de prensa el rol de la verificacion de
informaciones. Ademas, se ha constatado que los documentalistas de los diarios ape-
nas estan generando contenidos documentales que lleguen al usuario final, el lector, y
todo ello ha dejado relegado a un lugar de escasa visibilidad a este perfil profesional.

Curacion y desinformacion

Se ha visto que la sociedad tiene instrumentos para afrontar la desinformacion: el
periodismo de calidad, la educacion mediatica o la curacion estan entre los mas
destacados, a través de procedimientos como el periodismo de investigacion, las acti-
vidades curatoriales, la verificacion o el fact cheking.

Todo ello, sin dejar de ser importante, no libera a los ciudadanos de la obligacion de ser
socialmente responsables al menos en dos frentes. Por un lado, deben evitar convertir-
se en vectores de desinformacion siendo razonablemente criticos a la hora de difundir
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noticias e informaciones. En segundo lugar, acudiendo Unicamente a fuentes fiables
(p.e., periodismo de medios de referencia y fuentes curadas de calidad).

Sistema de content curation

Del analisis efectuado, se puede resaltar que, aunque el contexto presentado es per-
sonal, en esencia es un proceso extrapolable a cualquier curacién personal o cor-
porativa. En los ultimos afios se han podido constatar algunas permanencias y algunos
cambios, que vale la pena resaltar.

En cuanto a lo primero, permanecen plenamente vigentes:

- La metodologia de las 4 S’s en cuanto a la concepcién y la estructura de las fases
del proceso;

- Las técnicas de sense making que se pueden emplear;
- Las principales tipologias de herramientas que se pueden utilizar en cada fase de

trabajo (por ejemplo, alertas, RSS, etc.), aun cuando las plataformas concretas y sus
funcionalidades puedan ir variando y evolucionando.

En cuanto a lo segundo, algunos cambios significativos en los ultimos afos que afectan
a la curacion de contenidos son:

- Ladesaparicion de al menos dos plataformas emblematicas para la content curation
como eran Delicious y Storify; pérdida esta Ultima especialmente significativa como
principal canal de expresion y publicacion de la técnica del storyboarding;

- La consolidacion de Twitter como la plataforma social media ideal para realizar
curacion de contenidos, en parte por méritos propios como la incorporacion de
nuevas funcionalidades como los hilos, en parte por demérito de otras mayoritarias:
por ejemplo, Instagram no tiene interés en potenciar los enlaces, con lo que su foco
no esta en este terreno;

- Eldeclive de algunas plataformas especializadas en publicar curation, que si bien no
han desaparecido completamente, se encuentran en una situacién marginal ahora
en relacion con la posicién mas relevante que tuvieron hace unos afos (como es
el caso de Scoop.it), y en general la posicién secundaria que mantienen dentro del
ecosistema social media otras como Paper.li o List.ly.

Por ultimo, una reflexion final: nunca se han curado tantos contenidos como ahora en
internet, tanto desde perfiles personales o corporativos en plataformas social media,
como desde medios de comunicacion y otras instancias. Pero todos comprobamos a
diario, tristemente, que no siempre se trata de curaciones de calidad que aporten
valor y sentido entre el cimulo de contenidos digitales existentes en la Red. Para lograr
aportar valor y hacer justicia en suma al espiritu del concepto original de curacion de
“dar sentido al contenido publicado” (Bhargava, 2009), es importante que todos los
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curadores, cada cual desde su posicion mas importante o mas modesta, no perdamos
de vista cudles son las metodologias, las técnicas y los ejemplos de buenas practicas
en curacion.

Curacion en hilos de Twitter

Se ha presentado una propuesta de categorizacion de los hilos de Twitter realizados
con curacion de contenidos. Este tipo de taxonomias o categorizaciones, sin llegar a
alcanzar al nivel de detalle de las evaluaciones de calidad en productos de curacion si
que han permitido identificar, agrupar y clasificar las principales caracteristicas y formas
que ha adquirido la curacion en esta red social y en esta funcionalidad especifica que
son los hilos.

Se ha mostrado asi un repertorio variado de posibilidades de curacion en esta plata-
forma. Algunas de las practicas identificadas son muy populares y estan ampliamente
extendidas, y otras son en cambio mas minoritarias, aun cuando puedan tener una gran
potencialidad informativa y comunicativa. Resulta asi mas habitual encontrar hilos don-
de se curan varios contenidos, casi siempre ajenos, con informacion generalmente
reciente, mediante hiperenlaces externos y empleando las técnicas de comentar o
de resumir. Esta podria ser probablemente la manera mas extendida de curar con-
tenido en esta red social en la actualidad. Pero también existen otras formulas, quizas
menos empleadas pero igualmente interesantes, y que atienden a objetivos distintos,
tanto en cuanto a marcos temporales (desde curacién de informacién retrospectiva a
informacién en tiempo real) como a los formatos de acceso al contenido curado (incrus-
tado desde plataformas social media, imagenes, gifs) o a las técnicas para aportar valor
0 sense making (desde citar a storyboarding o a la originalidad creativa de paralelizar).

Se ha constatado ademas que los hilos expanden y flexibilizan enormemente las
formas de curar contenidos en Twitter al eliminar la barrera del limite en la extension
final del producto resultante de la curacion (antes, tweet; ahora, hilo). El curador tiene
ante si un canal con un enorme potencial, sin mas limites que su creatividad y sus
destrezas curatoriales. En el inicio de la tercera década del siglo XXI, se confirma que
Twitter, gracias a los hilos se posiciona, seguramente junto a las newsletters (Guallar
et al., 2021), como el producto ideal para la curacion de informacion digital.
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Resumen

A partir de una revisidn sistematizada de la bibliografia sobre curacién de contenidos y sobre documentacién periodistica,
se presenta una propuesta de clarificacién conceptual de ambos conceptos. Se establecen perfiles para cada una de las dos
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favor de la convergencia de ambas disciplinas. El motivo es que ambas son necesarias para garantizar las funciones sociales
de la prensa de cobertura de la actualidad, de las que forman parte esencial los contenidos generados por los usuarios.
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1. Introduction

This paper! sets out to analyse the relationship between
the concepts of journalistic content curation and news libra-
rianship, establishing their differences and their points in
common based on well-established findings in the academic
literature on the two concepts.

The paper argues that the two concepts correspond to two
specialities or professional practices in infomediation that
are distinct from one another but closely linked. As often
happens in any relationship between a newly emerging con-
cept (curation) and a concept that comes from a long-stan-
ding academic and professional tradition (librarianship), the
relationship between the two is marked by fuzziness, uncer-
tainty and misunderstanding.

Given the importance of conceptual clarification for the
advancement of a discipline and the resulting impact that
clarity can have on the development of professional compe-
tencies, the paper aims to delve deeply into the relations-
hips, divergences and convergences that exist between the
two concepts in order to consider the function of journa-
listic content curation in relation to news librarianship and
journalism in general and to identify the chief implications
not only for media professionals, especially journalists and
media librarians or researchers, but also for media scholars
and for the training of journalism students and their peers
in other undergraduate communication and information de-
grees.

2. Method

Using a classification of research aims and methods (Thyer,
2010; Creswell, 2012; Ferran-Ferrer et al., 2017; Guallar
et al., 2017), the present study may be viewed as a case of
theoretical research because of its method. At the same
time, it also has a qualitative orientation (Ravitch; Mitten-
felner-Carl, 2015) and makes use of research techniques
typical of systematic reviews (Booth; Sutton; Papaioannou,
2016).

However, while the study is theoretical in its aim (Th-
yer, 2010), more specifically exploratory and descriptive
(Creswell, 2012), it must be added that research in the in-

formation and communication sciences often has a strong
component of practical application. Because this is the in-
tention in the present case, the aim of the study can also be
regarded as applied theoretical research.

As any theoretical proposal must be underpinned by a re-
view of the previously published literature, we have star-
ted with a systematic review (Booth; Sutton; Papaioannou,
2016) of the two key objects of study: news librarianship
and content curation in journalism.

First, news librarianship is a long-standing speciality that is
the subject of an extensive body of research by academics
in information science and communications. As a result, the
review strategy has been to select texts viewed as classics or
touchstones in the field, giving special attention to studies
that analyse new trends, viewpoints or future prospects for
information science in the media and have appeared in the
past ten years (since 2008). The selection of literature draws
on the expert criteria of the paper’s authors, who have a
track record in research on the subject.

Second, content curation as it applies to journalism has
been given a different treatment because it is an emerging
concept or speciality. In this case, therefore, the review see-
ks to be more thorough and comprehensive. To that end,
our steps include:

a) First, carrying out searches and setting up alerts in two
academic secondary sources: Scopus (Elsevier) and Google
Scholar. Scopus, which has indexed roughly 18,000 acade-
mic journals since 2001, was chosen for its high degree of
representation of the social sciences and its good search
features, which permit users to limit queries to key words.
Google Scholar was chosen because its coverage is much
broader and it includes not only journals but also books and
other academic materials. In addition, its alerts and sugges-
tions have been very useful in locating a number of referen-
ces. We used the search terms listed below in English and
in Spanish:

“content curation” AND “journalism”; “content curator”
». w

AND “journalism”; “curation” AND “journalism”; “jour-

nalistic curation”; “ news cura-

”

tion”.

n, u

curation” AND “news”;
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“curaciéon de contenidos” AND “periodismo”; “cura-
dor de contenidos” AND “periodismo”; “curaduria de
contenidos” AND “periodismo”; “curaciéon” AND “pe-
riodismo”; “curaduria” AND “periodismo”; “curacidn

" curacion” AND

periodistica”; “curaduria periodistica”; “
" u

“noticias”; “curaduria” AND “noticias”.

As the list in Spanish shows, we have used the terms “cura-
cién” and “curaduria”, which are the two mostly commonly
adopted translations of the English word “curation”.

b) Second, supplementing the academic search above with
a search of professional sources, because there is a signi-
ficant output on the subject in professional blogs and pu-
blications. To monitor information, we set up alerts in the
platforms of both Google Alerts and Talkwalker Alerts using
the search terms listed above and in social media using mo-
nitoring tools like Hootsuite and Tweetdeck.

Data collection took place between September 2017 and
February 2018.

To supplement the literature review, we have also analysed
the content of a sample of journalistic products in which an
explicit use of news librarianship or journalistic content cu-
ration was identified. The content analysis took into account
the selection made by the authors in previous studies (Gua-
llar, 2015; 2016; 2017a; 2017b).

Based on the literature review and the content analysis of
journalistic products, the paper proposes:

- A conceptualization of content curation in journalism;

- A conceptualization of the relationships between the spe-
cialities of news librarianship and journalistic content cura-
tion on the basis of an examination of a set of features or
facets for analysis, which will be set out in detail below; and

- A proposal for discussion on the implications of a conver-
gence between journalistic content curation and news li-
brarianship for media outlets and media professionals.

3. The bibliography on news librarianship and
content curation in journalism

3.1. News librarianship

The term “news librarianship” identifies an academic or pro-
fessional discipline or speciality that is well known interna-
tionally, comes from a long-standing tradition and has left a
large academic footprint. The speciality is also known aca-
demically as “journalistic documentation” or “media libra-
rianship”. Because the speciality has a strong professional
presence in the media and particularly strong numbers in
television, it has been addressed extensively in the literatu-
re. As noted earlier, a thorough compilation was not viewed
as necessary for the purposes of the study. Instead, the
analysis focuses on a selection of relevant papers.

As an overview, it should be noted first that there are a
number of classic monographs that have been widely ac-
knowledged and used as manuals in the speciality. Exam-
ples include works by Galdén (1989; 2002), Fuentes (1995)
and Moreiro-Gonzalez (2000). Also, more recent examples
written along the same lines are the works by Rubio-Laco-
ba (2007) and Schopflin (2008). Two other comprehensive
studies are also of interest: the first is an analysis of acade-

mic output on the subject of news librarianship by Guallar
(2003), while the second, which is by Sanchez-Vigil, Mar-
cos-Recio and Olivera-Zaldua (2015), examines the main
topics, research methods, authors and journals.

One of the foremost definitions of news librarianship comes
from Codina (2000, p. 49):

“set of information sciences and techniques used to
manage the following aspects of information on current
events: a) its production, b) an increase in its quality, c)
its storage and preservation, and d) its distribution and
reuse”.

Particularly important for the present study is the literature
on the evolution of news librarianship in the past decade
(since 2008), which is especially relevant for a traditional
speciality that has recently undergone upheaval and major
change.

A relationship can readily be established
between the functions, activities and
products linked to the practice of cu-
ration and the functions, activities and
products linked to librarianship

Looking at the studies that address the developments and
trends in news librarianship, several authors have analysed
the changes and evolution of the speciality’s traditional
functions and the relationship between news librarians and
journalists in the newsrooms of media outlets (Micé-Sanz;
Masip; Garcia-Avilés, 2009; Rubio-Lacoba, 2010; Mar-
cos-Recio; Edo, 2015). These changes have been occurring
amid a growing crisis in the print media and in the func-
tions of news libraries from their high point in the 1990s to
today’s staff cutbacks and questioning among news organi-
zations, especially the print media (Paul, 2002; 2009). The
title of the last of two cited articles by Nora Paul makes the
situation perfectly clear: Elegy for the news library.

In response to the situation identified in the specialized li-
terature and in descriptive studies of news librarians and
media libraries (Marcos-Recio; Sanchez-Vigil; Serrada-Gu-
tiérrez, 2009; Sanchez-Vigil, Marcos-Recio; Olivera-Zal-
dua, 2009; Guallar 2011b; Orero; Cebrian-Enrique, 2014;
Meléndez-Malavé; Hirschfeld-Suarez, 2016), a variety of
proposals have been put forward to bring the speciality of
news librarianship up to date. The proposals include:

- Emphasizing the creation or co-creation of news content
aimed directly at the audience (and not merely as an aid
or support to the work of journalists), as an avenue for
the growth, specialization and increased contribution of
news librarians. This is the case with so-called “news do-
cumentary products” such as the anniversaries of events,
biographies, timelines, archives of feature stories and so
forth, and it concerns not only the field of print and digi-
tal media (Rubio-Lacoba, 2010; Guallar, 2011a) if we are
talking about the profile of the “news librarian as textual
co-producer” (Garcia-Gutiérrez; Martinez-Avila, 2014),
but also the area of audio-visual media (Giménez-Ra-
yo; Guallar, 2014; Rubio; Guallar, 2014), although some
question marks hang over the actual extent of the latter
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(Micé-Sanz; Masip; Garcia-Avilés, 2009; Lépez-de-Quin-
tana, 2014);

- Adapting the classic tasks of document analysis to the
context of the internet and news tagging for digital media
(Rubio-Lacoba, 2012);

Achieving a greater involvement of library and informa-
tion professionals in the use of social networks as infor-
mation sources and communication channels (Guallar,
2012; Marcos-Recio; Edo, 2015); and

- Training newsroom users on digital technologies and do-
cument searches (Giménez-Rayo, 2012).

Although the professional sector of media librarians and
their emergence in the academic literature is important, we
must not forget that librarianship and its variants or particu-
lar concerns, such as verification, have been and remain cru-
cial elements of the professional work of journalists. Thus,
independently or in addition to its use by news librarians,
journalistic documentation is also associated with the job
of journalists (who are increasingly autonomous and do not
receive help from librarians) in relation to the consultation,
search and verification of information of all kinds. These is-
sues are addressed in recent literature aimed at journalists
(e.g., Cobo, 2012; Noguera-Vivo, 2015), and a key reference
work on the subject is The verification handbook (Silver-
man, 2015).

The media environment has not yet wit-
nessed the emergence of the news cura-
tor as a figure distinct from the journa-
list, whereas in its day the news librarian
did become distinct from the journalist

In addition, some recently established journalistic speciali-
ties bear a relation to the tasks traditionally associated with
library and information science, such as data journalism and
fact-checking (Peird; Guallar, 2013; Lopez-Garcia; Rodri-
guez-Vazquez; Alvarez-Gromaz, 2016; Lépez-Garcia; Tou-
ral-Bran; Rodriguez-Vazquez, 2016; Greenberg, 2017). This
underscores the relevance of work done in the media by
multi-disciplinary teams in which more technology-oriented
job profiles, such as software engineers and SEO specialists,
are gaining prominence.

3.2. Content curation in journalism

To address content curation in journalism, we must start by
reviewing the concept of the term itself. As a recently emer-
ging term, “content curation” first appeared in academic pu-
blications in the second decade of the twenty-first century,
shortly after coming into use in the professional sector.

Its origin is usually dated to 2009, with the publication of the
article Manifesto for the content curator (Bhargava, 2009).
As we will soon see, however, various authors were already
talking about curation at the time or even slightly earlier in
ways that were similar to Bhargava (McAdams, 2008; Jarvis,
2008). In his “Manifesto”, Bhargava, a marketing expert and
professor, identifies the need for a new professional specia-
lity in an information environment like that of the internet,

which is characterized by content saturation, in order to
select the most relevant content for a given audience. As
Bhargava writes:

“A content curator is someone who continually finds,
groups, organizes and shares the best and most relevant
content on a specific issue online” (Bhargava, 2009).

While algorithms shape the system that people most com-
monly use to filter and access the vast amount of informa-
tion on the internet, Bhargava points out that algorithms
alone are not enough. Specialists are required to bring order
to the chaos and to the excessive amounts of content and
make sense of all the existing digital information.

The concept has spread rapidly in the second decade of the
twenty-first century, extending out from the marketing sec-
tor to other disciplines and professional fields like library
and information science, journalism, corporate communi-
cations and education, to name but a few. After Bhargava,
the leading disseminators of the speciality include Robin
Good, Steven Rosenbaum, Pawan Deshpande and Michael
Bhaskar (Good, 2010; 2018; Rosenbaum, 2011; Deshpande,
2015; Bhaskar, 2016). In addition, a broad definition of the
concept has been proposed by Guallar and Leiva-Aguilera:

“Content curation is a system used by a specialist, a con-
tent curator, on behalf of an organization or individual. It
consists of continuously searching for, selecting, making
sense of and sharing the most relevant content from se-
veral online information sources about a specific topic
or set of topics and a specific area or set of areas. The
content is chosen for a specific audience either online or
in other contexts, such as an organization, has added va-
lue and therefore engages its audience/users” (Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013).

If we accept this definition and speak of an activity that fo-
cuses on searching for, selecting, making sense of and sha-
ring information from a variety of sources, we can unders-
tand the job of the content curator as one of the professions
or activities that straddles communication and library and
information science (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013).

McAdams (2008) was the first of several authors to look
specifically at what the new approach contributes to journa-
lism. The relevant terms used in the literature are: “content
curation in journalism” (e.g., Cappelletti-Junior; Domin-
guez-Quintas, 2014) and “journalistic curation” (Diaz-Arias,
2015).

Below is an overview of the main contributions that have
been identified (the order is chronological, based on the
earliest published work of each author):

- McAdams (2008), as noted earlier, is the author of a
ground-breaking text that posits the need for curation in
journalism on the internet and extends the functions cu-
rrently performed by museum curators to digital media,
such as selecting the most representative examples, offe-
ring context, organizing the resulting body of work and
contributing their own expertise.

Jarvis, one of the gurus of the new journalism, gives cu-
ration a highly prominent role in his proposals for the
future of the profession. Like McAdams, he was already
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speaking of the need to introduce the idea of curation
into journalism in 2008 (Jarvis, 2008). In one of his best-
known books, which was published in Spanish as El fin de
los medios de comunicacion de masas (Jarvis, 2015), he
identifies curation as the current mode of the exercise of
“rigour” in journalism and he frames it as a role that must
be played by the media in order to deliver “journalism as
a service”. In his view, the curator—to be worthy of the
title—“must add judgment to be more than merely an ag-
gregator” (Jarvis, 2015, p. 74).

Jenkins (2010) lays out ten ways to use the platform Sto-
rify in journalism. Storify, which was unfortunately slated
for shutdown in May 2018, was designed to do curation
using a technique called storyboarding (Deshpande,
2013), that is, to combine content from various forms of
social media in different formats (mashup) and to join
them into a story (storytelling) that is typically chronolo-
gical in nature (timeline). Some of Jenkins’s ten ways to
use Storify have gained wide traction, such as displaying
a conversation or following live reactions to an event on
social media. Others, while still appealing, have had less
impact, such as collaborating with readers on a topic.

Brewer (2011) is the author of a representative text from
the early years in the introduction of the concept of cu-
ration. He takes the view that curation is an activity that
journalists have always done (he says that “it is in their
DNA”), even if they may not have called it curation.

Guerrini (2013), in a seminal text, takes a contrary view,
identifying curation as a redefinition of journalism as
we have always known it. He stresses the importance of
social media sources and user-generated content in the
construction of new journalistic products. His concern is
with the need to integrate the information flow from so-
cial media into journalistic practice with the help of a new
storytelling platform, and his view is that the required in-
tegration is still at an early stage. He also focuses on the
work of preserving digital content, especially content ge-
nerated by social platforms, which he links to the archive
work typically done by news librarians.

Bradshaw has addressed journalistic content curation in
a range of studies. He finds that curation has always been
present in journalism:

“Curation is a relatively new term in journalism, but
the practice is as old as journalism itself. Every act of
journalism is an act of curation”,

but his perception is that curation is much more impor-
tant today. He also identifies a range of curation types
and application examples in the media, such as list-ba-
sed curation (listicles, Twitter lists), the selection of audio
and video content, the narration of events using Storify,
and so forth (Bradshaw, 2013). Bradshaw also takes an
interesting approach to the obituary in a case study of
curation-based journalistic pieces published on the death
of David Bowie: a classic product type of news librarians-
hip—a “news product”—is presented here as content cu-
ration (Bradshaw, 2016).

Bakker (2014) regards curation as one of the new core
competencies that the new digital journalist needs to ac-

quire, together with other competencies relating to social
media, such as community management.

Cappelletti-Junior and Dominguez-Quintas (2014) un-
dertake a case study on the use of Storify by the Spanish
daily E/ Pais. In their view, curation in journalism is closely
linked to the practice of “collaborative storytelling”, with
the timeline being one of its most distinctive features and
Storify offering one of its most representative tools. In
their study, they identify a range of uses for Storify:

“to collect and group different opinions on a topic; to
stimulate dialogue among users, and between users
and the newspaper; to foster online discussions; to
construct a detailed timeline of events; and to provide
an alternative perspective on news events drawing on
the perceptions of the main characters and others”.

Guallar has addressed the subject on several occasions
and draws a distinction (Guallar, 2014) between what
may be regarded as generic and specific identifiers of
the concept of journalistic content curation. In the case
of generic identifiers, he finds that curation adds nothing
new to the work of journalists and news librarians becau-
se it is essentially what they have always done. (This is
the view that we have identified as representative of the
early years in which the term “curation” first appeared.)
In the case of specific identifiers, however, he begins to
investigate more closely and develops his findings in sub-
sequent studies. Ultimately, he proposes a taxonomy of
journalistic articles produced through content curation
and he analyses a range of examples in terms of their fea-
tures or facets, such as the type of sources used, the time
frame of the curated information and the characterization
(or sense-making) techniques employed (Guallar, 2015;
2016; 2017a; 2017b).

Diaz-Arias (2015) takes the view that

“curation is a function that, together with traditional re-
porting and publishing, makes up the new journalism”.

He highlights its crucial role in organizing and interpreting
the public sphere, which is splintered at present into seve-
ral parallel conversations: the media sphere, the personal
sphere, the sphere of social media and so forth.

Thorson and Wells (2015) point out that news items in
today’s digital information ecosystem circulate via cura-
ted flows involving journalistic curation, news consumers,
their social networks, corporate communicators and algo-
rithms.

Noguera-Vivo (2015; 2016) applies Bhargava’s initial take
on curation to journalism in its current state, noting the
importance of curation as an emerging competency for
the journalist amid the paradigm shift affecting media to-
day, from a lack of information to information overload.
The second of the cited texts also provides an interesting
overview of the literature on the subject and proposes a
taxonomy of journalistic metamedia.

Cui and Liu (2017) carry out a content analysis of 630 ar-
ticles published by three newspapers of different charac-
teristics —The New York Times, Vox and The Huffington
Post— to identify their use of curation. The authors provi-
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de a thorough description of the practices of journalistic  selves are directly taking on news research tasks in an infor-
curation based on three parameters of analysis: internal ~ mation environment in which the high volume of content mo-
or external content; types of characterization (they find  ving through social media is gaining major importance.

three: contextualization, citation and interpretation); and
types of sources (official, corporate, news sources, NGOs,
members of the public, databases and online communi-  a) a variety of specialists identify curation as enormously
ties). important in the development of digital journalism in the

Lépez-Meri and Casero-Ripollés (2017) analyse how jour-  twenty-first century and

nalists use curation as one of their strategies to create or  p) a relationship can readily be established between the
strengthen their personal brand. The authors identify the  functions, activities and products linked to the practice of
following practices of curation among journalists: recom-  cyration and the functions, activities and products linked to

mending their own content, the content of competing |iprarianship: one clear example is the search for and verifi-
journalists, the content of non-media actors, or alterna-  cation of external information.

tive content to the coverage in the media; and verifying
data and information, and dispelling rumours.

In terms of content curation in journalism:

In light of the key points identified above, the aim of the
present study, as we noted earlier, is to analyse the rela-
tionship between the two specialities and consider their
convergence.

Bruns (2018) addresses the relationship between curation
and news from a perspective that differs from the one ex-
plored here: he analyses news curation done by the users
of social media platforms (i.e., non-professional social cu-

ration) and its relationship to journalism as it broadens We observe a notion of curation/libra-

the conception of the global agenda. rianship that would make no distinction
- Rojas-Torrijos and Gonzélez-Alba (2018) examine one of in the time frames of content: retrospec-

the most typical products of content curation in journa- tive, recent, current and real-time infor-

lism, the newsletter, and analyse its use by three Spanish mation

dailies.

Lastly, Codina (2018) regards content curation as a tool to
be used in the service of any mode of quality journalism,  4.1. Definition of content curation in journalism
from solutions journalism to investigative journalism. He
poses the following definition of content curation for jour-
nalists:

Prior to an analysis of the essential characteristics of cura-
tion and librarianship, it seems appropriate to stake out a
definition of journalistic curation or content curation in jour-

Content curation in the area of mass mediais the ac-  pn;jism pased on the definitions examined earlier Guallar;
tivity carried out by the journalist or communicator Leiva-Aguilera 2013; Codina, 2018):

in connection with the (1) search, (2) monitoring and
management, (3) selection, (4) analysis and verifica-
tion and (5) publishing of information appearing on
the internet, with the aim of producing or enriching
journalistic products. This effort entails the (6) dissemi-
nation of such products through digital platforms such
as themed blogs, social networking accounts and mass
media sites”.

Journalistic content curation or content curation in the
media area is a complex set of activities that include:
1) search and monitoring, 2) selection, 3) analysis and
verification, 4) management and publishing, and 5) cha-
racterization or sense-making of the information publi-
shed online. This involves the 6) dissemination of such
products through digital platforms such as media sites,
blogs and other social media.

4. News librarianship and journalistic content This proposal combines a definition of content curation with

curation: characteristics and convergence the process steps of curation in earlier definitions that have
integrated curation into the media area. It emphasizes cru-
cial features of journalistic practice, such as verification ac-
tivities, and it specifies the chief types of product that result
from the activity.

Looking at the literature discussed in the previous section
and the main evolving trends in the media, a number of key
points become apparent.

In terms of news librarianship . L . . .

) . ) o ) 4.2. Essential characteristics of news librarianship
a) it has traditionally played an important role in journalism; and content curation in journalism
b) the recent crisis among the professional sector speciali-

. . . X Table 1 provides a summary of the core characteristics of
zing as media librarians is the result of at least two causes:

the two specialities based on a number of features or facets
the plight of the media industry, especially print media, in  for analysis:

the past decade, resulting in job cutbacks in media com-
panies and

- the declining weight given to the speciality of news libra-
rianship in digital newsrooms in favour of more technolo-
gical professional disciplines;

- Time frame of the information

- Information origin

- Source types

- Core activities

- Chief products resulting from the activity
c) it is now a widespread phenomenon that journalists them- - Professional profiles
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Table 1. Core action areas in news librarianship and content curation in journalism

Facets for analysis News librarianship

Content curation in journalism

Time frame of information Retrospective and recent information

Recent, current and real-time information

Information origin Internal + external information

External information

Archive of own media, official websites,

Source types digital press

Social media (Twitter, YouTube, blogs...), digital press

Search, selection, treatment (document

Core activities ! X
analysis, preservation)

Search and monitoring, selection, characterization or sense-making,
and sharing or distribution of content

Timelines; biographies; anniversaries;
feature stories based on archive;
general support for a range of genres

Products

Real-time accounts of events; articles using a mashup of sources;
reporting on social media; recommendations in social media; newslet-
ters; general support for a range of genres

News librarians or researchers, journalists,

Professional profiles X
communicators

Curators, journalists, communicators

For each facet, the table indicates which characteristics are
most common or predominant based on what has been es-
tablished in the bibliography.

Below is a more explicit look at each of the facets listed
above, together with their characterization as they relate to
news librarianship and content curation in journalism:

4.2.1. Sources: time frame, origin and source types
News librarianship

Traditionally, news librarians have worked essentially with
retrospective information (published in the preceding mon-
ths or years) and, to a lesser extent, with recent information
(published in the past few days). They have drawn largely on
the archives of their own media outlet, but they have also
turned to a variety of outside sources, most notably official
ones. Within the latter group, institutional and statistical
sources are most common (Guallar; Cornet, 2004; Orero;
Cebrian-Enrique, 2014; Cui; Liu, 2017).

Content curation in journalism

In the current context of social media, a good deal of in-
formation circulates through a variety of social media chan-
nels, resulting in diverse flows and discussions that some-
times intersect and get shared. Searching for and selecting
information from the vast digital universe is the primary
natural ground for the “new” journalistic curation, whose
main focus is on external content. In terms of time frame,
current information (from the last few hours) and real-time
information are most prevalent, while the most common
source type is information published or circulating on so-
cial media (Jenkins, 2010; Guerrini, 2013; Bradshaw, 2013;
2016; Cappelletti-Junior; Dominguez-Quintas, 2014; Diaz-
Arias, 2015; Guallar, 2017b; Cui; Liu, 2017).

4.2.2. Core activities
News librarianship

The typical activities of news librarianship have tended to be

described in terms of the so-called “document chain”, which

consists of the following activities:

- the input and selection of information in an information
unit, documentation service or archive,

- treatment and management of information, including its
storage and archiving, and

- document search or output.

In practice, the activities of media libraries can be divided
into two broad groups: the first is content management,
particularly document analysis, while the second is sear-
ching for internal and external content. They also perform
complementary activities, which may include sales and dis-
tribution, product creation or co-creation, and more (Gua-
llar, 2011b; Caldera-Serrano; Arranz-Escacha, 2012; Inare-
jos; Guallar, 2015).

Content curation in journalism

The 4S’s method proposed by Guallar and Leiva-Aguilera
(2013) provides an explanatory framework for grouping the
activities of a typical curation process into four stages:

- search;

selection;

sense-making (adding value);
- share.

Taking a closer look at some of the activities in the four sta-
ges in terms of their specific relevance or their relationship
to librarianship, we find the following:

- Monitoring (which is included in search, the first stage in
the method) must be emphasized as a highly typical as-
pect of curation (Codina, 2018). While it can also play a
part in librarianship, monitoring is core to curation. This is
apparent from the existence of an entire software indus-
try dedicated to monitoring content in social media.

A detailed list of curation activities (Good, 2010) features
a number that are close to the activities associated with li-
brarianship, such as content tagging, which is equivalent to
document analysis in news librarianship, and adding value
at the sense-making stage, which can be compared to the
previously mentioned creation or co-creation of products.

The verification of information and the dispelling of ru-
mours is another core curation activity related to libra-
rianship that has become hugely important since the re-
cent emergence of the issue of fake news (Lopez-Meri;
Casero-Ripollés, 2017).

Lastly, while they may only occasionally appear in the con-
sulted literature, the tasks of preserving digital content are
also attributed by some authors to the work of curation
(Guerrini, 2013).
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4.2.3. Products
News librarianship

In the case of news librarianship, the products have one of
two fundamental aspects:

a) they can give support to practically any journalism genre,
ranging from interviews to beat reporting and investigative
journalism, or

b) they can constitute a product in their own right. Included
in the second group are so-called “documentary products”,
such as timelines, biographies, anniversaries of events, etc.
(Codina, 2000, Guallar, 2011a; Giménez-Rayo and Guallar,
2014).

Content curation in journalism

In the case of curation, a parallel can be drawn with the fun-
damental aspects of the products of news librarianship. For
curation, however, the two aspects are: a) curation can give
support to practically any news product and b) curation can
produce, or play a key or leading part in producing, the fo-
llowing products: real-time accounts or tracking of events;
pieces constructed out of a combination of sources (mas-
hup); reporting on social media; regular content recommen-
dations on social media; and newsletters drawing on current
news items published on social media and other sources and
addressing any topic, from politics to technology (Jenkins,
2010; Bradhsaw, 2013; Guerrini, 2013; Cappelletti-Jinior;
Dominguez-Quintas, 2014; Guallar, 2017a; 2017b; Cui; Liu,
2017; Lépez-Meri; Casero-Ripollés, 2017; Good, 2018; Ro-
jas-Torrijos; Gonzalez-Alba, 2018).

While it is not very common in the literature, some authors
also identify products that were once typical of librarians-
hip, but are now products of curation too (Bradshaw, 2016,
Guallar, 2017b). We will return to the subject in subsection
4.3.3.

4.2.4. Professional profiles
News librarianship

A sizeable overlap exists between the professional profiles
for the two specialities. For instance, when the speciality of
content curation began to make inroads in the fields of news
librarianship and journalism, both news librarians and jour-
nalists took the view that the new speciality was very close
to their traditional jobs, though the perspective of each pro-
fession had its own distinct or differential nuances (Brewer,
2011; Guallar, 2014; Diaz-Arias, 2015).

In the case of news librarians or researchers, the differential
nuances revolve around a greater emphasis on searching
for, verifying, selecting and managing content, while the
nuances for journalists focus on the production of content
using pre-existing content:

“Journalists have always searched for and selected sour-
ces, but with the aim of editing them to produce new
information in a piece of news they write” (Diaz-Arias,
2015, p. 66).

The profiles associated with news librarianship can be ranked
in order of importance as news librarian or researcher, jour-
nalist and, from a generic viewpoint, communicator.

Content curation in journalism

As for journalistic curation, the differential nuance noted
above tends to disappear, because the journalism profes-
sional engaged in curation (the journalistic curator) should
be involved in all four stages of the process, not only in sear-
ching for and selecting content (tasks more typical of news
librarians), but in carrying out characterization or sense-ma-
king and dissemination (tasks more typical of journalists).

For reasons of symmetry, the top profile in the case of cu-
ration is curator, followed by journalist and communicator.

Interestingly, the media environment has not yet witnessed
the emergence of the journalistic curator or the news curator
as a figure distinct from the journalist, whereas in its day the
news librarian did become distinct from the journalist. This
is an intriguing point for discussion in the proposed conver-
gence between news librarianship and journalistic content
curation to which we will return in the next section (4.3.4).

Content curation in journalism can be
understood as an updated form of news
librarianship in an age of social media
and user-generated content

4.3. Convergence between news librarianship and
content curation in journalism

The aim of this section is to consider a convergence be-
tween the two approaches of “classic” news librarianship
and “new” journalistic content curation.

4.3.1. Sources

With respect to sources, content curation sprang up in close
relation to the social media ecosystem, social networks and
user-generated content, although it cannot be confined to
them (Codina, 2018). While timeless and retrospective con-
tent may not be the most representative or common forms
treated in content curation, they have been present since
the term was first used. This is apparent in well-known pro-
ducts such as the website “Brain Pickings”, created by the
journalist and content curator Maria Popova.
https://www.brainpickings.org

In addition, from the vantage of news librarianship, it
appears natural to expand the focus by starting from the
viewpoint of classic news librarianship, which revolves
around the search for, selection and treatment of informa-
tion from traditional sources (a media outlet’s own archive,
official sites, digital press), and broadening out to encom-
pass the search for, selection and treatment of information
originating from internet sources in general and social me-
dia more specifically.

A concrete example of such an expanded focus appears in
an article posted on the Verne blog of the Spanish daily E/
Pais, which is analysed in Guallar (2016): the article in ques-
tion blends official information sources typical of news li-
brarianship with reactions to the news appearing in social
media, which are characteristic of curation.
https://goo.gl/ahx8KV
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Table 2. Proposal for the characterization of news librarianship and journalistic curation

Key aspects

News librarianship and content curation in journalism

Time range of information
alerts

Retrospective, recent, current and real-time information. Forward-looking information through monitoring and

Information origin

Internal and external information. Information produced by social actors and user-generated content

Source types

Archive of own media outlet, official websites, digital press, social platforms (Twitter, blogs, YouTube etc.)

Core activities sharing or distribution

Search, monitoring, selection, treatment (tagging or document analysis), characterization or sense-making, and

Products

News documentary products (timelines, biographies, anniversaries of events, feauture stories based on archive,
investigative journalism, etc.), real-time accounts of events, articles using a mashup of sources, reporting on social
media, newsletters, recommendations in social media, etc.

Professional profiles

Journalists, news librarians or researchers, curators, communicators

Another example appears in the previously mentioned
study by Cui and Liu (2017), which considers content from
the archive of the US daily The New York Times as a sour-
ce for curation. The authors no longer refer to the work as
news librarianship, but rather as journalistic curation.

As aresult, we cannot draw a clear boundary line between jour-
nalistic curation and news librarianship based on their source
types, if we take the view that it is natural to broaden the clas-
sic sources of news librarianship to cover the areas of social
media and user-generated content and, at the same time, to
expand the sources of journalistic content curation beyond the
most common ones to encompass sources of all kinds.

4.3.2. Core activities

In an earlier section 4.2.2, this article proposed approaches
to journalistic content curation and news librarianship that
focused on core activities. Based on parallels drawn be-
tween the activities of news librarianship and a method of
content curation known as the 4S’s (Guallar; Leiva-Aguilera,
2013), the following point should be underscored:

News librarianship in its most classic formulation has pri-
marily been based on the search for and selection of con-
tent (the first two of the 4S’s)

respond to news librarians’ concerns over the management
and preservation of digital content.

In short, there is sufficient common ground between the
two disciplines to outweigh any potential points of differen-
ce. In essence, therefore, news librarianship and content
curation in journalism cannot be distinguished by activities.

4.3.3. Products

The products of the two disciplines are sufficiently comple-
mentary in the broader context of journalistic activity as
to give rise to a continuum that does not necessarily have
clear-cut boundaries.

If a product resulting from curation must be

“newsworthy content that has either been (1) entirely
or primarily produced through curation or (2) enriched
and/or verified thanks to curation” (Codina, 2018),

then the term curation can readily be replaced in the defini-
tion by news librarianship. That is, even though the second
point has been more common in classic news librarianship,
the first point has also been very important and there have
been calls to bolster it in recent years.

by news librarians and journa-
lists. For some time now, va-
rious authors and, in practice,
many professionals have been
arguing that the job of news li-
brarians should not be limited
to these tasks, but should also
involve taking part in the pre-
viously mentioned co-creation
of products. The result would
be to situate this aspect of their
work in stage 3 of curation, or
content characterization/sen-
se-making. As for the last stage
of the 4S’s (sharing or distribu-
tion), it is already a matter of
widespread concern among all
media professionals, whoever
actually performs the function.

Time range: retrospective
and forward-looking
information

Core activities: search,
monitoring, selection,
treatment, sharing

Source types: archive,
websites, digital press,
social platforms

Information
origin: internal and
external information

News librarianship &
journalistic curation

Profiles: journalists, news
librarians, curators,
communicators

Products:
documentary and curation
products

We have also seen how the
approaches offered by curation

Figure 1. Diagram showing six key aspects of news librarianship and content curation in journalism
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An example of the convergence in products appears in the
previously mentioned analysis of obituaries by Bradshaw
(2016): a product typical of news librarianship can now be
regarded as journalistic content curation if it incorporates
sources of all kinds, not merely retrospective ones.

4.3.4. Professional profiles

As noted earlier, the involved professionals are journalists,
news librarians or researchers, curators and communica-
tors, with the last example being offered at a more generic
level.

The analysis starts from the premise explored above that
journalistic curation, like news librarianship before it, is be-
coming an activity and a core competency for journalism
professionals.

For journalists, integrating the variety of information flows
circulating on the internet is, as Diaz-Arias (2015) contends,
an unavoidable necessity. Curation becomes a crucial func-
tion of the journalist in today’s context, which tends toward
dispersion and information chaos more than previous pe-
riods did. Given the diversity of sources, discussions and
disparate content, the journalist is required to be a curator.
It seems beyond doubt, therefore, that journalists must add
the curation of information to their functions.

If we look beyond journalists as curators, however, can jour-
nalism develop a differentiated specialist in curation (the
journalistic curator) in the same way that the figure of the
documentation specialist (the news librarian) once came
about?

We think it can, given the highly specific functions that
must be performed, particularly in relation to verification
issues and the critical nature of the information that must
be curated. However, it remains an open question posited
here as a theoretical hypothesis and as a proposal for po-
tential adoption by professionals such as media librarians
who happen to share the view put forward in this paper on
the convergence of, and the blurring lines between, the two
specialities.

Journalists and media librarians have all
the skills and competencies needed to
do journalistic curation

5. Conclusions

By looking at the two specialities in terms of our proposed
facets for analysis —time scale of information, information
origin, source types, core activities, products and professio-
nal profiles (see Figure 1)- we can position their relationship
somewhere in the region between complementarity and
convergence. If we think of them from a more traditional,
conventional or static perspective, they are distinct activi-
ties that prove at best only partly complementary. But if we
take a dynamic and evolutionary perspective, they are acti-
vities that appear to be converging.

From the fact that news librarianship focuses more on re-
trospective information and journalistic content curation

has a greater focus on current or real-time information
with a major component of monitoring, we can observe the
desirability of moving toward a blended notion of curation/
librarianship that would make no distinction in the time fra-
mes of content and that could therefore work alike with re-
trospective, recent, current and real-time information.

Similarly, from the fact that news librarianship shows a
greater concern with official online sources and journalistic
content curation proves more concerned with social media
sources and user-generated content, it appears equally ne-
cessary and appropriate to move toward a shared interest
in sources of both kinds and to broaden the spectrum to
include source types that did not previously receive consi-
deration from classic news librarianship.

The proposition therefore is that, despite the differences
and subtleties that we have sought to reflect along different
dimensions of analysis, it is clear that there are very impor-
tant points of intersection between the two disciplines and
that their coming together or convergence is desirable.

To some extent, content curation in journalism can be unders-
tood as an updated form of news librarianship in an age of so-
cial media and user-generated content. From this vantage, it
can be argued that content curation is the new librarianship.

Following the same logic, content curation may become in-
dispensable to journalism in the twenty-first century just as
it was said in the twentieth century that good journalism
was impossible without news librarianship. While in no way
belying the validity of this logic, it can also be said that good
journalism is impossible without journalistic content cura-
tion. In addition, against the current backdrop of high vo-
lumes and information chaos online, librarianship/curation
becomes, if anything, even more necessary.

This is why we attach so much importance to the implica-
tions of a blended notion of librarianship/curation for media
professionals.

Journalists and media librarians have all the skills and com-
petencies needed to do journalistic curation, which is what
today’s audiences require from journalism and news libra-
rianship because they have become accustomed to digital
content of all types and in all contexts.

The mission of librarianship/curation is to select and inte-
grate diverse information flows circulating online in real
time together with what is published in more traditional
channels or has been published previously in the media as
news products.

In this respect, journalistic curation is now much more than
simply another option for journalism and media professio-
nals. It is part and parcel of today’s journalism, and even
more so if the aim is to do quality journalism.

Much as the role of news librarianship in the media has
been discussed for decades, it can now be said without fear
of exaggeration that doing journalism will not be possible in
the context of digital journalism in the twenty-first century
without content curation. Or to put it another way, without
content curation, it will not possible to do good journalism
in the service of society.
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In conclusion, the main contributions of this study include
a systematic literature review, case studies on the use of
content curation and a proposal to clarify the concepts in-
volved.

The proposal sets out theoretical and conceptual clari-
fications and contributions founded on the most robust
scientific literature, with the aim of having an impact on
the practice and professional development of the various
professionals involved and on the teaching of the subject to
future journalists, news librarians and communicators.

In addition, the ideas put forward in the study may have an
influence on future lines of work and study, not only on tho-
se pursued by the authors, who will apply the conceptual
underpinnings to the design of future research, but also on
those undertaken by other research groups, who can build
on the clarifications presented here.

Without content curation, it will not
possible to do good journalism in the
service of society
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Resumen

En este articulo se pretende analizar la produccion
cientifica sobre curacién de contenidos, estudiando su
evolucién temporal, aspectos de autoria como las co-
laboraciones entre autores y sus filiaciones, las revis-
tas y congresos mas relevantes asi como las tematicas
mas tratadas. Entre los resultados, se puede destacar
la multidisciplinariedad de los estudios sobre curacion
de contenidos, ya que encontramos ejemplos realiza-
dos desde el periodismo a la ingenieria e informatica,
o desde la educacion a la documentacion, una distri-
bucién de autorias y filiaciones en muchos investiga-
dores y centros, asi como una fuerte vinculacion tema-
tica con los medios sociales, que son los canales mas
utilizados para su difusion.

Palabras clave: Curacién de contenidos. Produccion
académica. Bibliometria. Autoria. Revistas cientificas.
Temas de investigacién. Andlisis de palabras clave.

1. Introduccién

La curaciéon de contenidos (o curaduria de conte-
nidos) es una especialidad de aparicion reciente
relacionada con la seleccion y el tratamiento de
informacién digital cuyo origen se suele fijar en
2009 en el articulo Manifesto for the content cu-
rator (Bhargava, 2009), si bien existen algunos
vestigios o precedentes anteriores del uso del
término “curation”. En el mismo, su autor, profe-
sional y profesor de marketing, sefiala la necesi-
dad de una nueva practica profesional que se es-
pecialice en la seleccion del contenido mas rele-
vante para una audiencia determinada, dado el
entorno informacional de saturacién de conteni-
dos en la Web.

Este concepto inicial se ha extendido en la se-
gunda década del siglo XXI desde ese origen en
el sector del marketing digital a otras areas y
campos profesionales y académicos, como el pe-
riodismo y la comunicacién (Guerrini, 2013), la in-
genieria y las ciencias informaticas (De Roure et
al, 2010), la informacién y documentacion (Parra-
Valero, 2017), o la educacion (Juarez Popoca,
Torres Gastelu y Herrera Diaz, 2017); entre
otros. Bajo el denominador comun de tratarse de

Abstract

This article aims to analyze the scientific production on
content curation, studying its temporal evolution, as-
pects of authorship such as collaborations between au-
thors and their affiliations, the most relevant journals
and congresses as well as the most discussed topics.
Among the results, we can highlight the multidiscipli-
narity of studies on content curation, since we find ex-
amples from journalism to engineering and computer
science or from education to library and information
science, a distribution of authorships and affiliations in
many researchers and centers, as well as a strong the-
matic link with the social media, which are the most
used channels for its dissemination.

Keywords: Content curation. Academic production.
Bibliometrics. Authorship. Journals. Research topics.
Keywords analysis.

una técnica o una especialidad enfocada en el fil-
trado o seleccién de contenidos digitales, desde
los diversos enfoques y disciplinas que se han in-
teresado por la misma, se han puesto acentos
también diferentes: desde la social curation o
aquella curacion que tiene lugar en los medios
sociales (Bruns, 2018), a la curacion de noticias
(news curation) o aquella realizada por los me-
dios periodisticos digitales (Cui y Liu, 2017), pa-
sando por la curacion de contenidos como com-
petencia de los bibliotecarios (Martinez-Cafia-
das, 2017), o su papel en el aprendizaje (Caeiro
et al.,, 2013), o en el disefio de programas o de
software especializado en curacion (Yasumoto,
Yamaguchi y Shigeno, 2016), etc.

Ademas, se le ha atribuido en diversas ocasiones
un papel esencial o central, y en absoluto perifé-
rico o marginal, en el desarrollo y actualizacion
de varias disciplinas, como sucede con el perio-
dismo: “en el siglo XXI [...] no se puede hacer
buen periodismo sin curacion periodistica” (Gua-
llar y Codina, 2018).

Asi pues, en un contexto como el actual de ex-
pansién, diversificacién y puesta en valor del con-
cepto de curacion de contenidos, 10 afios
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después de su primera aparicion, nos ha parecido
oportuno analizar cudl es su presencia en la in-
vestigacion académica para constatar el alcance
del interés cientifico sobre una actividad profesio-
nal innovadora. Para ello se ha optado por pre-
sentar en este trabajo un enfoque de analisis de
la produccién académica sobre este ambito, de
orientacion bibliométrica.

La realizacién de estudios bibliométricos para ex-
plorar la panoramica cientifica en una determi-
nada disciplina o una especialidad tematica es
cada vez mas habitual y se pueden encontrar
centenares de ejemplos de tematicas tan dispa-
res como estudios de género (Dehdarirad et al,
2015), practicas educativas abiertas (Koseoglu y
Bozkurt, 2018), medios sociales (Kapoor, 2017;
Galvez, 2019), las tematicas mas habituales en
documentacion (Liu y Yang, 2019), o la interacti-
vidad en medios digitales (Abadal y Guallar,
2018). La utilidad de estos estudios es clara, ya
que permiten mostrar cuales son los principales
autores del ambito, las revistas mas utilizadas, las
colaboraciones entre autores, las orientaciones
tematicas, etc. Este tipo de aproximaciones no
entran a fondo en el analisis de contenido que se
realizaria en una revisién bibliografica, pero en
cambio son capaces de mostrar algunas de las
lineas maestras mas importantes de la produc-
cion bibliografica en una disciplina o tematica de-
terminada, como mostraremos a continuacion

Este articulo quiere seguir esta linea y tiene por
objetivo analizar la produccién cientifica sobre
curacion de contenidos para conocer varias di-
mensiones fundamentales de la misma, tales
como su evolucion temporal, los aspectos de au-
toria (incluyendo las colaboraciones entre auto-
res y sus filiaciones), la identificacion de las pu-
blicaciones mas destacadas (ya sean las revistas
o los congresos) y de las tematicas mas impor-
tantes tratadas. De este modo, esta clase de ana-
lisis pueden reflejar las dimensiones de una dis-
ciplina, en este caso de la curacion de conteni-
dos, no solamente para ayudar a entender la
misma, sino para que otros investigadores en el
mismo ambito pueden orientar mejor sus traba-
jos, asi como las tomas de decisiones de actores
involucrados en la misma.

2. Metodologia

El analisis bibliométrico ha tomado como referen-
cia la base de datos multidisciplinar Scopus (EI-
sevier, https://www.scopus.com/sources), que in-
dexa 38.000 revistas académicas y tiene asi una
representacion mas amplia y con una mejor es-
pecializacion en ciencias sociales y humanas
que la incluida en Web of Science que indexa un

total de 21.200 revistas en su Core Collection
(https://mjl.clarivate.com/search-results).

Tampoco se ha utilizado Google Scholar porque,
a pesar de la inclusion en el mismo de un numero
de fuentes aun mayor (ya que, ademas de revis-
tas también contiene libros), no dispone de nin-
gun sistema de normalizacion de los registros bi-
bliograficos (nombres de los autores, filiaciones,
etc.) ni tampoco recoge las etiquetas tematicas
(keywords) de los documentos, que son funda-
mentales para poder llevar a cabo nuestro anali-
sis bibliométrico. Los términos utilizados en la
consulta han sido “content curation” y “content cu-
rator”, utilizandose también las dos variantes de
la actividad mas especificamente relacionadas
con el ambito del periodismo, ya que en ese con-
texto el término “curation” se suele combinar tam-
bién con los términos “news” o “journalism”. Se ha
descartado el estudio de “data curation” ya que se
considera que este concepto aborda fundamen-
talmente un enfoque especifico y diferente al que
aqui se estudia, mas vinculado a la preservacion
digital en &mbitos como la gestion de los datos de
investigacion. Véase esta distincion, por ejemplo
en: Guallar y Leiva-Aguilera, 2013, p. 22, o una
investigacion bibliométrica sobre la tematica de
data curation en Corrall, Kennan y Afzal, 2013.

En un primer momento, la consulta se acoté al
campo palabra clave (KEY) pero debido al bajo
numero de resultados (82 documentos) se deci-
dié ampliarla a los campos titulo, resumen y pa-
labras clave. Asi pues, la ecuacion de busqueda
resultante (que puede ser reproducida por cual-
quier interesado en la pagina de busqueda avan-
zada de Scopus) es la siguiente:

TITLE-ABS-KEY ("content curation" OR "news cu-
ration" OR "journalistic curation" OR "content cura-
tor")

El total de registros encontrados ha sido de 145.
Tras revisar los registros, se encontré un docu-
mento duplicado, y otro que no se ajustaba a la
tematica, que se eliminaron, por lo que el resul-
tado final es de 143. La misma consulta en Web
of Science recogia 118 documentos (una propor-
cion sensiblemente menor) y en Google Acadé-
mico (limitando los términos de busqueda al
campo titulo) eran 338 documentos (con las difi-
cultades antes indicadas al descargar los regis-
tros y la ausencia de normalizacion de la informa-
cién bibliografica que contienen).

No se ha aplicado ninguna limitacion temporal.
Por tanto, en la seleccion final de publicaciones
que son objeto de analisis se pueden encontrar
items de cualquier afio, aunque como veremos,
la produccion significativa empieza en 2013. Los
indicadores que se van a analizar son los siguien-
tes: evoluciéon temporal, autoria, filiacion, tipo de
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documento, idioma, revista, articulos mas citados
y tematicas. De esta forma se obtiene un mapeo
de las dimensiones mas importantes de las publi-
caciones existentes sobre la tematica analizada.
Debido al numero total de registros encontrados,
de cada uno de los indicadores se analiza y co-
menta el sumatorio global de ocurrencias. La
aproximacion que se hace a los resultados es de
tipo cuantitativo.

Para la explotacion de los resultados se han utili-
zado hojas de calculo con las referencias biblio-
graficas que han permitido generar las tablas de
cada uno de los indicadores antes sefialados.
Por otra parte, también se ha recurrido al pro-
grama VOSviewer (van Eck, 2010) desarrollado
en la Universidad de Leiden y que sirve para ge-
nerar redes con datos bibliograficos (mapas de
co-autorias, términos de indexacion, etc.) que se
muestran en representaciones muy visuales y
comprensibles.

3. Resultados y discusion

A continuacion, se van a comentar los resultados
para cada uno de los indicadores antes sefala-
dos. Las tablas proceden directamente de los da-
tos descargados de Scopus y los mapas de vi-
sualizacion se han generado mediante VOSvie-
wer. Junto a las tablas se indica el total de unida-
des analizadas (ya sean las publicaciones, los
autores, etc.).

3.1. Evolucion temporal

El primer documento localizado data de 2010 y
en los dos primeros afios el numero anual de pu-
blicaciones es muy bajo (1-2), hasta que en 2012
encontramos ya 7 documentos, y en los afios si-
guientes (2013-2018) el numero es significativa-
mente mayor (entre 14 y 38 documentos anua-
les), siendo el maximo de 38 en 2016. Esto nos
indica que en los ultimos 6 afios, una ventana
que se utiliza con frecuencia en estudios de este
tipo, tenemos la mayor acumulacion de publica-
ciones, con un total de 133 referencias.

Esta distribucién anual identificada confirma la
observacion avanzada en otros estudios, sobre
el origen y evolucién de la especialidad (Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013): tras la aparicion “oficial”
del concepto content curation en publicaciones
profesionales a finales de 2009 con “Manifesto
for the content curator” (Bhargava, 2009), no se
aprecia un uso significativo del concepto en el
ambito académico hasta 2012 (7 ocurrencias), y
especialmente, 2013 (14 ocurrencias), afio a par-
tir del cual ya se consolida la especialidad en la
investigacion con una media en el periodo 2013-
2018, de 22 publicaciones por afio en revistas re-
cogidas en Scopus.

Year Hits
2010 1
2011 2
2012 7
2013 14
2014 17
2015 15
2016 38
2017 20
2018 29

Tabla 1. Produccién anual (n=143)

3.2. Autoria

El nimero de investigadores que han publicado
sobre la tematica estudiada en publicaciones
académicas indexadas en Scopus es de 438. De
ellos, un numero muy importante, 397, han publi-
cado solo un articulo. Son 34 los investigadores
que han publicado dos articulos, y 7 mas han pu-
blicado tres o mas trabajos: se trata de Zhang y
Wau (cinco articulos), Bruns, Chen, Jian y Zhang
(tres). La relacion de los autores con dos articu-
los 0 mas y su afiliaciéon se muestra en la tabla 2.
No existen por tanto unas pocas figuras muy des-
tacadas en produccion sobre el resto de autores
en esta tematica, sino que mas bien se observa
la existencia de un grupo de 43 investigadores
que se han interesado en la tematica, de los cua-
les destacan 6 de ellos.

En el conjunto de autores que se muestran en la
tabla, cabe destacar la ausencia de algunos muy
conocidos sobre la teméatica de content curation.
La razén es que han publicado principalmente en
el terreno profesional en publicaciones no acadé-
micas o en monografias de divulgacién, y que,
por tanto, no aparecen aqui. Seria el caso de au-
tores como Rosenbaum o Bhaskar por ejemplo,
con monografias muy populares (Rosenbaum,
2011; Bhaskar, 2016). Excepciones a esta dina-
mica serian los casos de autores como Bruns y
Guallar, que han combinado el enfoque acadé-
mico con el de divulgacién o ensayo (Bruns;
2018; Guallar y Leiva-Aguilera, 2013).

Por centros de trabajo de los autores, destaca la
Beijing University of Technology (China), que
aparece vinculada al mayor nimero de autorias
de esta tabla (7), si bien hay que precisar que en
varios casos se trata de autorias multiples de 5y
6 investigadores por articulo. Junto a ello, se
aprecia la presencia de una importante variedad
de centros de Estados Unidos, de varios paises
europeos, asi como de la Queensland University
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of Technology de Australia, centro de trabajo de

Bruns.

Autor Afiliacion Hits

Wu, L Beijing University of Technology, 6
Beijing, China

Zhang, D Beijing University of Technology, 5
China / California State
University, Sacramento, Estados
Unidos

Bruns, A Queensland University of 3
Technology, Brisbane, Australia

Chen, C.W State University of New York at 3
Buffalo, Buffalo, Estados Unidos

Jian, M Beijing University of Technology, 3
Beijing, China

Liu, H Beijing University of Technology, 3
Beijing, China

Zhang, X RMIT University, China 3

Abbassi, Z Columbia University, New York, 2
Estados Unidos

Bischof, Z.S Northwestern University, Estados 2
Unidos

Bourgonje, P Language Technology Lab, 2
Berlin, Alemania

Bustamante, Northwestern University, Estados 2

F.E Unidos

Chaintreau, A Columbia University, New York, 2
NY, Estados Unidos

Cunningham,  University College Dublin, Irlanda 2

P

de Souza, J UFRJ, Rio de Janeiro, Brasil 2

Ermida, P Universidades Lusiada, Lisbon, 2
Portugal, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, Brasil

Ferrao, L Universidades Lusiada, Lisbon, 2
Portugal,

Greene, D University College, Dublin, Irlanda 2

Guallar, J Universitat de Barcelona, 2
Barcelona, Espafia

Hegde, N Technicolor, Francia 2

Jiang, A.H Northwestern University, Estados 2
Unidos

Kobner, S New York University School of 2
Medicine, New York, Estados
Unidos

Korula, N Google, New York, NY, Estados 2
Unidos

Lattanzi, S Google, New York, NY, Estados 2
Unidos

Lee, K Soonchunhyang University, Asan, 2
Corea del Sur

Lin, M University of California, San 2

Francisco, Estados Unidos

Maldonado, Universidades Lusiada, Lisbon, 2
P Portugal, Universidade de Lisboa,
Lisbon, Portugal, Universidade
Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, Brasil

Massoulié, L Microsoft Research, Palaiseau, 2
Francia

May, A Columbia University, New York, 2
NY, Estados Unidos

Morgado, L Universidade Aberta, Portugal 2

Nam, Y Soonchunhyang University, Asan,

Corea del Sur

Rehm, G Language Technology Lab, 2
Berlin, Alemania

Rodriguez, N Capgemini Technology Services, 2
Bayonne; University of
Montpellier, Francia

Sastry, N King's College London, Reino 2
Unido

Schneider, D Federal University of Rio de 2
Janeiro, Brasil

Silva, M.P Universidade Aberta, Portugal 2

Smyth, B University College Dublin, Dublin, 2
Irlanda

Spilker, M.J Universidade Aberta, Portugal 2

Srivastava, A Language Technology Lab, 2

Berlin, Alemania

Strauss, O University of Montpellier, 2
Montpellier, Francia

Taupiac, J.-D  Capgemini Technology Services, 2
Bayonne; University of
Montpellier, Francia

Wang, D Beijing University of Technology, 2
Beijing, China

Yang, B Beijing University of Technology, 2
Beijing, China

Yasumoto, K Nara Institute of Science and 2

Technology, Nara, Japon

Zhang, L Beijing University of Technology, 2
Beijing, China

Zhong, C King's College London, Reino 2
Unido

Tabla 2. Autores con mas publicaciones
sobre la temética (n=> 2)

El analisis de las coautorias (figura 1, generada
por medio de VOSviewer) permite visualizar cua-
les son las relaciones entre investigadores. No
obstante, lo que mas destaca es que existe poca
o nula interrelacion entre los diferentes clusters.
En la figura aparecen 18 clusters, destacando es-
pecialmente el de autores chinos como el mas
numeroso en cuanto a autores y con diversas in-
terrelaciones internas. Ahora bien, como se
puede comprobar no se constata la existencia de
relaciones entre los diversos grupos.
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brups, a.

hegde, n.

abbassi, 2

kobner, s.

Figura 1. Mapa de
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Centro Pais Aut.
University of Cambridge Reino Unido 28
University of London Reino Unido 21
Beijing University of Technology China 12
University of Manchester Reino Unido 11
Northwestern University Estados 9
Unidos
Rothamsted Research Reino Unido 8
University of Texas Estados 8
Unidos
University College Dublin Irlanda 8
Keio University Japon 7
Universidad Carlos Ill de Madrid Espafa 7
Universidade de Vigo Espafa 7
Université du Luxembourg Luxemburgo 6
University of Maryland Estados 6
Unidos
Universita di Firenze Italia 5
University of Electro- Japon 5
Communications, Tokyo
Language Technology Lab, Alemania 5
Berlin
Nara Institute of Science and Japon 5

Technology

Tabla 3. Filiaciones por autores (n=>5)

spilies m,

morgadoil

cunfingham, p. dominguez quintas, .

dale, a.

rodrigez{h
taupigh, j.-d.

lattafizi, s.
@
chaintfeau, a

kimura, a.

guallar, j.

sastry, n.

coautorias

Por otra parte, si consideramos la filiacién de la
totalidad de autores que han publicado sobre la
tematica (y no sélo la de los autores con mas pu-
blicaciones, como en la tabla 2), se pueden ob-
servar en la tabla 3 los centros que agrupan mas
autores sobre el ambito (con 5 o mas autores).
Destacan dos entidades del Reino Unido (Univer-
sity of Cambridge y University of London) segui-
das a distancia por la Beijing University of Tech-
nology de China, y 2 centros mas del Reino
Unido (University of Manchester y Rothamsted
Research) y 2 de Estados Unidos (universidades
de Northwestern y Texas). Hay un claro predomi-
nio de las universidades y solo aparecen tres
centros de investigacion. Como en casos anterio-
res, se observa una diversidad geografica impor-
tante, en Europa, América y Asia, si bien en este
caso son los centros de un pais, el Reino Unido,
quienes tienden a concentrar mas autorias.

3.3. Paises

Si analizamos la distribucion de las autorias de la
totalidad de los articulos por paises, se constata
que Estados Unidos con 105 menciones y Reino
Unido con 91 destacan claramente sobre el resto.
A continuacién, aparece Espafia (43 menciones)
que queda a medio camino de un grupo de cuatro
paises (Japon, China, Alemania y Corea del Sur)
que estan en el rango de entre 19 y 25 mencio-
nes. Observamos asimismo que la publicacién
sobre curacion de contenidos esta muy distribuida
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a nivel mundial, con presencia de autores de pai-
ses de los cuatro continentes (todos menos
Africa) entre las primeras posiciones.

Pais Menciones
Estados Unidos 105
Reino Unido 91
Espana 43
Japén 25
China 20
Alemania 19
Corea del Sur 19
Francia 14
Australia 1"
Irlanda 11
Italia 1"
Portugal 11
Luxemburgo 8
Canada 7
Holanda 7
Suiza 7
Austria 6
Brasil 6
India 5
Polonia 5

Tabla 4. Distribucién de autores por paises (n=>5)

3.4. Tipo de documento

Tipo de documento  Hits %
Articulo de revista 68 47,55
Paper en congreso 58 40,55
Capitulo de libro 6 4,19
Otros 11 7,69

Tabla 5. Produccién por tipo de documento (n=143)

Los articulos de revista constituyen el tipo de do-
cumento mas utilizado para publicar sobre este
tema, con aproximadamente la mitad de las pu-
blicaciones (el 47%), siendo asimismo muy des-
tacable el porcentaje de trabajos presentados a
congresos (40%). Esto ultimo se puede explicar
por la presencia de publicaciones con un enfoque
de sistemas de informacion y tecnologia, ambitos
en los que los congresos son un canal muy utili-
zado para la difusion de resultados. Por otra
parte, la proporcion de trabajos presentados
como capitulo de libro es claramente baja.

3.5. Idioma

En cuanto a la lengua utilizada en los documentos,
el inglés destaca de forma mayoritaria (con 131
trabajos, el 91%), y solamente el espafiol, aunque
a mucha distancia (9 trabajos, un 6%), tiene una
presencia algo destacable, con un ambito de in-
fluencia centrado en Espafia y América Latina.
Sorprende, por otro lado, que soélo aparezcan
otras cuatro lenguas mas, y en unas proporciones
insignificantes. Cabe sefalar que en un caso de
una revista que publica en inglés y en espariol, se
ha asignado un articulo a la version en inglés, la
considerada en ese caso como oficial.

Idioma Hits %
Inglés 131 91,60
Espariol 9 6,29
Aleman 1 0,69
Catalan 1 0,69
Francés 1 0,69
Japonés 1 0,69

Tabla 6. Produccion por idiomas (n=143)

3.6. Revistas y congresos

Revistas Hits  Pais
El profesional de la informacion 5 Spain
Estudios sobre el mensaje periodistico 3 Spain
Annals of Emergency Medicine 2 USA
Business Information Review 2 USA
Digital Journalism 2 UK
EContent 2 USA
Information Communication and Society 2 UK
New Media and Society 2 USA
Nucleic Acids Research 2 UK
Performance Evaluation Review 2 USA
Congresos

Lecture Notes in Computer Science* 8

CEUR Workshop Proceedings 7

ACM International Conference Proceeding 3

Series

Advances in Intelligent Systems and 3
Computing

Conference on Human Factors in 3
Computing Systems — Proceedings

TVX 2016 - Proceedings of the ACM 2

International Conference on Interactive
Experiences for TV and Online Video

*:Incluye subseries Lecture Notes in Artificial
Intelligence y Lecture Notes in Bioinformatics

Tabla 7. Revistas cientificas y actas de congresos
con mas trabajos (a partir de 2)
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El numero total de revistas y congresos que han
publicado algun trabajo es de 109, con una nota-
ble dispersion, ya que 92 de ellas (el 84,4%) solo
han publicado un texto de la tematica.

En la tabla 7 se recogen las 16 que han publicado
2 0 mas trabajos sobre la tematica. Son de dos
tipologias diferentes: revistas cientificas y actas
de congresos. En el primer caso se trata de un
grupo de 10 revistas, publicadas en tres paises:
la mitad de las cuales son de Estados Unidos, 3
de Reino Unido y 2 de Espana, que son no obs-
tante las que ocupan los dos primeros lugares del
ranking: El profesional de la informacién y Estu-
dios sobre el mensaje periodistico. Aun cuando
predominan las revistas de Comunicacion (5), el
conjunto da cuenta de la enorme variedad de en-
foques de la content curation, con revistas tam-
bién de Negocios, Documentacion, Informatica,
Sistemas de informacién, Medicina o Bioquimica.

En cuanto a los congresos, en este caso se trata
de eventos en todos los casos de los ambitos de

la Ingenieriay la Informatica, sectores en los que,
como es sabido, las actas de reuniones cientifi-
cas son el principal canal de comunicacién aca-
démica, destacando dos de ellos: Lecture Notes
in Computer Science y CEUR Workshop Proce-
edings.

3.7. Articulos mas citados

Aunque existe una variedad de enfoques de la
curacion de contenidos, entre los articulos mas
citados predominan los de aquellas disciplinas
que tienen un mayor impacto y mayor actividad
cientifica, como es el caso del primer trabajo del
ranking (de quimica) que destaca en citas sobre
el resto, asi como de diversos trabajos de medi-
cinay de informatica. Entre estos ultimos, se pue-
den apreciar diferentes desarrollos de sistemas
presentados en congresos de tecnologia e infor-
matica.

Autores Titulo Afio Titulo de la fuente Citas
Hunter S. et al InterPro in 2011: New developments in the 2012 Nucleic Acids Research 753
family and domain prediction database
Rotman D., et al Supporting content curation communities: 2012 Journal of the American Society for Information 30
The case of the Encyclopedia of Life Science and Technology
Zhong C., Shah S., Sharing the loves: Understanding the how 2013  Proceedings of the 7th International 29
Sundaravadivelan K., and why of online content curation Conference on Weblogs and Social Media,
Sastry N. ICWSM 2013
De Roure D., et al. Towards open science: The myExperiment 2010  Concurrency Computation Practice and 23
approach Experience
Yasumoto K., Yamaguchi  Survey of real-time processing technologies 2016  Journal of Information Processing 20
H., Shigeno H. of loT data streams
Roland D., Spurr J., Preliminary evidence for the emergence of 2017  Journal of Medical Internet Research 12
Cabrera D. a health care online community of
practice...
Hawkins C.M., DeLaO Social Media and the Patient Experience 2016 Journal of the American College of Radiology 12
AJ., Hung C.
Sgrensen L.E. Channels as content curators: Multiplatfiorm 2014  European Journal of Communication 12
strategies for documentary film and factual
content in British public service
broadcasting
Mansell R. Employing digital crowdsourced information 2013 International Journal of the Commons 12
resources: Managing the emerging
information commons
Bruns A., Highfield T. From news blogs to news on Twitter: 2015  Handbook of Digital Politics 1
Gatewatching and collaborative news
curation
Wolff A., Mulholland P. Curation, curation, curation 2013  Proceedings of the 3rd Narrative and Hypertext 11
Workshop Held at the ACM Conference on
Hypertext and Social Media, NHT 2013
Morbidoni C., et al Introducing the semlib project: Semantic 2011 CEUR Workshop Proceedings 11
web tools for digital libraries
De Vito M.A., Gergle D., "Algorithms ruin everything": #RIPTwitter, 2017  Conference on Human Factors in Computing 10
Birnholtz J. folk theories, and resistance to algorithmic Systems - Proceedings
change in social media
Szymanski M., et al 5SRNAdb: An information resource for 5S 2016  Nucleic Acids Research 10

ribosomal RNAs
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Gawron P., et al. MINERVA—A platform for visualization and 2016  npj Systems Biology and Applications

curation of molecular interaction networks

Diakopoulos N. The editor's eye: Curation and comment 2015  CSCW 2015 - Proceedings of the 2015 ACM
relevance on the New York Times International Conference on Computer-
Supported Cooperative Work and Social

Computing

Caeiro-Rodriguez M., et AREA: A social curation platform for open 2013  Proceedings - Frontiers in Education
al educational resources and lesson plans Conference, FIE

Tabla 8. Trabajos mas citados (18 primeros) (n=>9)

Por otro lado, con un enfoque de comunicacion Keyword Total Hits
encontramos los trabajos de Bruns, Zhong, Rot- Content Curation 88
man o Sorensen. Desde el punto de vista del am- : -

bito de la Comunicacién social y de las Ciencias Social Media 41
de la Documentacién, aunque estan representa- Curation 35
das no constituyen un grupo dominante. Esto se Internet 26
puede ver como una clara oportunidad de desa- Social Networking (online) 25

rrollo de la investigaciéon en esta dimension, ma-

ximo si tenemos en cuenta, como veremos por el Human/s* 7

apartado siguiente, el peso de las palabras clave Recommender Systems 11
relacionadas. Crowdsourcing 10
. Digital Libraries 10

3.8. Tematicas 9
Social Networks 10
La tabla 9 y la figura 2 muestran los 36 términos Education 9

que aparecen al menos cinco veces en el campo
de palabras clave (ya sean Author keywords o In-
dexed keywords). La palabra clave central es
content curation (88 ocurrencias), como era es-
perable, a tenor de la consulta realizada en la
base de datos Scopus. Denota que es el con-
cepto central de la tematica estudiada y que esta
presente de manera siempre predominante en la
investigacion. El mapa de las tematicas (figura 2)
nos sefala claramente que content curation es el
nodo central del mayor cluster tematico de térmi-
nos. Algunas variaciones del término anterior
aparecen también en la lista, como son curation,
digital curation y news curation.

A continuacion, aparece también de manera rele-
vante el término Social media (41), lo que muestra
claramente la importancia que tiene la curacion de
contenidos en relacion con los medios sociales.
Este término, ademas, es el nodo del segundo
cluster de relaciones tematicas entre los docu-
mentos, tal y como se aprecia en la figura 2. Son
asimismo términos destacables, con mas de 10
ocurrencias: Internet, Social networking, Recom-
mender systems, Crowdsourcing, Digital libraries
y Social networks. Se trata por tanto, de algunos
conceptos muy amplios (Internet) junto a otros que
representan ambitos muy concretos de actuacion
(Digital libraries) o especialidades muy concretas
(Crowdsourcing, Recommender systems). Con
menores ocurrencias aparecen otros términos que
se refieren a disciplinas o especialidades (Educa-
tion, Elearning, Journalism, Medicine, Artificial In-

Digital Content

Digital Curation

E-learning

Journalism

Learning

Article

Artificial Intelligence

Blogs

Collaboration

Design

Learning Systems

Online Systems

Priority Journal

Students

United States

Emergency Medicine

Marketing

Mass Media

Medical Education

News Curation

Semantic Web

Storytelling

Teaching

User Interfaces

Web 2.0

o/ o/l a0 gl g g o 0o o 0O 00 00 o0 o0 O O O 0| N |N | NN N

. (*) Incluye keywords Human (9) y Humans (8)
telligence...).

Tabla 9. Términos mas frecuentes
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En conjunto, queda bien patente la diversidad de desde la Educacion a las Bibliotecas, y con un
tematicas y de ambitos de actuacion en los que fuerte protagonismo, de entre todas ellas, de todo
se aplica o en los que interviene la curacién de aquello relacionado con los Social media.
contenidos, desde el Periodismo a la Medicina,
digital lipraries
digital @ntents

digital curation

crowdsourcing

conten@ration

social n@tworks
social netw%ing (online)

recommenger systems
learningi$ystems

user-generaged content

e-leapning

artificial ingelligence

students

edug@tion

int@ghet humians

hufian

socidliinedia
priorityournal

artigle

journalism

news cliration

Figura 2. Mapa de las temaéticas

4. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se pueden
destacar algunas conclusiones. En cuanto a la
evolucién temporal, se ha constatado un creci-
miento notable de las publicaciones de esta te-
matica a partir del afno 2013, cosa que se ha
mantenido en crecimiento casi hasta el momento
del andlisis, lo que demuestra la creciente impor-
tancia de este ambito, pese a tratarse de una es-
pecialidad tan especifica.

En lo que respecta a la autoria, no hay unos pocos
autores que sobresalgan sobre el resto sino que
esta muy repartida la autoria, destacando en todo
caso un grupo de investigadores con afiliacion en
universidades chinas, en concreto con la Universi-
dad de Beijin, aunque también hay varias univer-
sidades anglosajonas destacadas como las brita-
nicas de Cambridge y London y las norteamerica-
nas de Queensland y Nueva York. Por paises los
que agrupan mayor nimero de autores interesa-
dos por la tematica son Estados Unidos y Reino
Unido, apareciendo ya en tercer lugar, Espana.

El idioma utilizado de manera predominante en
las publicaciones analizadas es el inglés, con

casi el 91 % y a continuacion, el espafiol, con el
6%. Los otros idiomas localizados no llegan al
1%. En la lista de revistas que han publicado mas
textos de esta tematica sobresalen dos revistas
espafiolas, El Profesional de la Informacion y Es-
tudios sobre el Mensaje Periodistico. A continua-
cion, con un mismo numero de publicaciones (2,
la base escogida) aparece un grupo de publica-
ciones anglosajonas.

En cuanto a las tematicas, la curacién de conte-
nidos muestra una gran transversalidad en la ac-
tualidad ya que ha sido tratada desde diversos
enfoques y disciplinas, desde el periodismo a la
ingenieria y la informatica, o desde la educacion
a las bibliotecas, apareciendo en todo caso muy
destacada su relacion con los Social media. De
este modo, la caracterizacion que hemos podido
mostrar de la curacion de contenidos en cuanto
a las publicaciones académicas que ha gene-
rado, nos permite conocer mejor este ambito de
estudios y profesional, al mismo tiempo que
ayuda a investigadores y actores de este campo
a tomar decisiones que pueden ir desde el segui-
miento de revistas, hasta puntos donde profundi-
zar el ambito con mayores posibilidades de éxito.
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Por ultimo, queremos resefiar que los analisis de
esta clase, ademas de aportaciones significati-
vas de tipo intrinseco como las sefialadas, pue-
den orientar sobre huecos de investigacion y, por
tanto, nuevas oportunidades. Los andlisis de al-
gunas de las dimensiones de nuestros resultados
muestran claramente las oportunidades de inves-
tigacion tanto en las ciencias de la documenta-
cién como en comunicacion social.

El motivo es que hemos visto que, pese a ser la
curacion de contenidos un tema muy vinculado
con ambas disciplinas, su presencia en cambio
es relativamente pequefa en revistas de los am-
bitos sefialados. Esto nos lleva a creer, como
conjetura, que necesitamos un mayor nimero de
investigaciones en la interseccion entre la cura-
cion de contenidos y la comunicacién social por
un lado, y la curacién de contenidos y las ciencias
de la documentacion por otro. Esto no excluye,
sino que al contrario anima, a investigaciones
multidisciplinares que cubran la interseccion en-
tre los tres ambitos. En este caso, esperamos
que nuestro trabajo pueda ser un punto de par-
tida util a otros investigadores que deseen pro-
fundizar en el mismo.
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Curacion de contenidos en periodismo. Indicadores y buenas practicas

Javier Guallar, Rafael Pedraza-Jiménez, Mario Pérez-Montoro, Laura Anton

Palabras clave: Curacion de contenidos; Curacion periodistica, Curacion de noticias;
Documentacion periodistica; Periodismo digital; Fuentes de informacion; Sistemas de
analisis; Evaluacion; Indicadores.

Resumen: El articulo presenta un método o sistema para el andlisis y la evaluacion de
la curacion de contenidos en medios de comunicacion digitales. Este sistema se basa en
dos dimensiones (Curaciéon y Contenido) que agrupan una serie de pardmetros e
indicadores a los cuales se les ha asignado una puntuacion. Para cada parametro se
sefialan los siguientes elementos: definicion, explicacion, procedimiento y ejemplos. El
elemento “procedimiento” se defiende como una metodologia para valorar el uso de la
curacion de contenidos en un sitio web periodistico, lo que incluye una relacion de
indicadores, y para cada uno de ellos una pregunta de analisis y una puntuacion. El
elemento “ejemplos” presenta un conjunto de buenas practicas de curacion de
contenidos por parte de medios de comunicacion digitales.

Content curation in journalism. Indicators and good practices

Keywords: Content curation; Journalistic curation; News curation; News librarianship;
Digital journalism; Information sources; Analysis systems; Evaluation; Indicators.

Abstract. A System of analysis and evaluation of the content curation in journalism is
presented. The system is based on two dimensions (Content and Curation) and a series
of parameters and indicators to which a score is assigned. For each parameter and group
of indicators, the following elements are offered: Definition; Explanation; Procedure or
methodology to assess its use in a journalistic website, which includes the list of
indicators, and for each of them the analysis question and the score; and finally,
Examples of good practices by digital media.

1. Introduccion

La curacién de contenidos en periodismo se puede definir como: “Un complejo de
actividades que incluye: 1) busqueda y monitorizacion, 2) seleccion, 3) analisis y
verificacidn, 4) gestion y edicion, y 5) caracterizacion o sense making de informaciones
publicadas en la web, con el objetivo de producir o mejorar productos periodisticos, lo
que implica la (6) difusion de tales productos a través de plataformas digitales como
sitios web de medios de comunicacion, blogs y otros medios sociales” (Guallar y
Codina, 2018). Las actividades anteriores guardan relacion con algunas de las funciones
que se han considerado tradicionalmente como propias de la documentacion, si bien en
el contexto actual del periodismo del siglo XXI, se encuadran cada vez mas bajo la
denominacién de curacion de contenidos, como sefialan los autores anteriores.

A su vez, se debe senalar que el término “curacion de contenidos”, o “curaduria de
contenidos”, es de aparicion reciente, situdndose su origen en 2009 en el articulo del
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profesor de marketing Rohit Bhargava “Manifesto for the content curator” (Bhargava,
2009). En dicho trabajo, el autor defendia, en una época caracterizada por el crecimiento
exponencial de los contenidos digitales, la necesidad de una actividad profesional
especializada en seleccionar el contenido mas relevante para una audiencia determinada
y en ofrecerlo de la manera mas adecuada posible a esa audiencia, aportando un valor
afiadido.

Desde su aparicion en el sector del marketing digital, ese concepto se expande hacia
otros campos que tratan con informacion digital y de manera mas destacada, a la
biblioteconomia y documentacion, el periodismo, la comunicacidén corporativa, la
educacion, y la ingenieria y las ciencias informaticas. Diez afios después de su
aparicion, el concepto de curacion de contenidos estd plenamente presente en la
literatura profesional y académica de diversas disciplinas y especialidades. Sin animo de
exhaustividad, se pueden destacar en la bibliografia especializada, desde trabajos que
abarcan la curacion en un sentido amplio y transversal, como por ejemplo monografias
con un enfoque profesional (Rosenbaum, 2011; Guallar y Leiva-Aguilera, 2013) o
ensayistico (Bhaskar, 2016), a trabajos que abordan la aplicacion de la curacion de
contenidos en diferentes sectores, como por ejemplo en bibliotecas (Parra-Valero, 2017;
Martinez-Cafiadas, 2017). En el ambito concreto que nos ocupa en esta investigacion, la
curacion de contenidos en periodismo, se pueden destacar entre otros, estudios como los
de Bradshaw (2013), Bruns (2018), Cappelletti Junior y Dominguez Quintas (2014),
Codina (2018), Cui y Liu (2017), Diaz Arias (2015), Guerrini (2013), Guallar (2017
a,b), Guallar y Codina (2018).

El enfoque diferencial de esta investigacion respecto a otros trabajos sobre el tema es el
de proponer un nuevo sistema para el analisis y la evaluacion de la curacion de
contenidos en productos periodisticos, que se pueda aplicar y sea de utilidad en diversos
contextos o escenarios, tanto a nivel académico como profesional.

2. Objetivo, método y procedimiento

2.1. Objetivo y justificacion

El objetivo de este articulo es presentar un sistema de analisis basado en un conjunto de
parametros ¢ indicadores que pueda ser util para la evaluacion de la calidad de los
productos periodisticos basados en curacion de contenidos.

Se justifica su necesidad porque no existe en la bibliografia especializada una propuesta
como la que aqui se presenta para la evaluacion y el andlisis de la curacidon de
contenidos periodisticos, ya que la mayoria de trabajos sobre la tematica son
descriptivos, tedricos o estudios de caso sobre medios o productos. Excepciones a ello,
y como aproximaciones mas cercanas a este trabajo, son la propuesta de taxonomia de
Guallar (2017a) y la investigacion sobre la curacion en tres diarios norteamericanos
utilizando tres indicadores de Cui y Liu (2017).

En este sentido, este articulo pretende ser una aportacion original a la investigacion
sobre curacion de contenidos, que pueda ser de utilidad en diversos escenarios
(Rodriguez-Martinez y otros, 2012), como por ejemplo: 1) evaluacion de la calidad de
la curacion de contenidos en sitios web periodisticos, es decir, que permita apreciar de
qué manera se ha implementado la curacion, con sus puntos fuertes o débiles; 2) analisis
académicos de medios de comunicacion, que permita establecer rankings, crear pautas o



7. Publicaciones

detectar tendencias; 3) ambito profesional: que permita crear, mejorar o redisefiar
productos o servicios de curacion de contenidos a partir de los indicadores propuestos.

2.2. Metodologia de investigacion

Para conseguir los fines sefalados, en primer lugar, se realizO una extensa revision
bibliografica tanto sobre curacion de contenidos en periodismo como sobre métodos de
analisis y evaluacion de sistemas y productos de informacion, en la que se constato la
inexistencia de sistemas de analisis sobre curacion periodistica con indicadores de
evaluacion. En segundo lugar, y a partir de dicha constatacion, se decidio utilizar el
analisis de sistemas y productos de informacion (Glaser; Strauss, 1967; Creswell, 2009;
Ferran-Ferrer y otros, 2017; Guallar y otros, 2017) y la observacion experta (Denzin y
Lincoln, 2011) para la identificacion y el andlisis de una serie de elementos que
permitan caracterizar, analizar y evaluar el objeto de estudio. A partir de este analisis, se
ha concretado el nuevo sistema para la evaluacion de curacion de contenidos en medios
periodisticos que presenta y describe este trabajo, el sistema CAS (Curation Analysis
System)/SACC/SACCM (Sistema de Analisis de Curacioén de Contenido en Medios).

La investigacion sobre analisis de productos y servicios de informacion cuenta con
varios precedentes, aplicados en diversos contextos y tematicas, como por ejemplo: a)
sitios web en general (Codina, 2000; Pedraza-Jiménez y otros, 2016; Sanabre y otros,
2018); b) portales de archivos (Perpinya-Morera y Cid-Leal, 2018); c) sitios web de
comercio electrénico (Roig y Pedraza-Jiménez, 2016); d) cibermedios (Rodriguez-
Martinez y otros, 2010, 2012); e) hemerotecas de prensa (Guallar y Abadal, 2009;
Guallar y otros, 2012); f) bases de datos de prensa (Linares y otros, 2016); g) imagenes
para prensa (Carbonell y Pedraza-Jiménez, 2016); h) webs de televisiones (Diaz Campo,
2014); 1) archivos de televisiones en internet (Anton y Guallar, 2014); j) software de
archivos audiovisuales (Cascon-Katchadourian y otros, 2018).

Nuestra propuesta metodologica ha tenido en cuenta todas las aportaciones senaladas, y
de ellas ha prestado una atencion especial a aquellos sistemas de analisis y evaluacion
basados en parametros e indicadores, como ¢l que se expone en detalle en Pedraza-
Jiménez y otros (2016). En un sistema de analisis y evaluaciéon de este tipo, los
parametros hacen referencia a los aspectos generales de los productos periodisticos
susceptibles de estudio. Cada parametro consta de un conjunto de indicadores, que son
los aspectos concretos cuyo analisis nos permitira emitir un juicio de valor sobre el
parametro en el que se integran.

En una metodologia de este tipo, otra cuestion relevante a considerar es el sistema de
puntuacion que se asigna a los indicadores. Puede ser binario (0-1), cuando se evalua la
presencia o ausencia de una caracteristica, o de puntuacion multiple (0-3), cuando se
desea realizar una evaluacion exhaustiva de las caracteristicas estudiadas, valorandolas:
mal (0); regular (1); bien (2); o muy bien (3). En nuestra propuesta se combinan ambas
opciones, como se detallara mas adelante.

Para obtener los indicadores que se presentaran a continuacién se desarrollaron dos
tareas. Por una parte, se realizd una observacion de los productos de curacion de
contenidos en los principales medios digitales espaiioles. Para la seleccion de medios se
consultaron los rankings de audiencia de la prensa digital espafiola de ComScore (DIR
Confidencial, 2019) y de OJD Interactiva (OJD Interactiva 2019), obteniendo una lista
de siete medios tradicionales o legacy media (Abc, El Mundo, El Pais, El Periodico, La
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Razén, La Vanguardia y 20 Minutos) y siete nativos digitales (El Confidencial, El
Diario.es, El Espafiol, El Nacional, Naci6 Digital, OK Diario y Publico). La eleccion de
esta muestra de analisis se debio a la intencion de realizar la observacion en un conjunto
importante y a la vez acotado de medios periodisticos. La monitorizacion de dichos
cibermedios se realizé entre marzo y octubre de 2019.

Por otra parte, se analizaron en profundidad las propuestas existentes en la literatura
especializada y que, con diferentes enfoques, han empleado diversos elementos para
analizar el uso de la curacion de contenidos. En concreto los trabajos que se han
estudiado como principales referentes son los de Deshpande (2013), Barnhurst (2013),
Cui y Liu (2017), Guallar (2017a), Martinez-Canadas (2017), Orero y Cebrian-Enrique
(2019). A partir de esos trabajos, se han adaptado, modificado y refinado algunos de los
indicadores que ahi se utilizan, y se han propuesto otros nuevos, agrupandolos en un
sistema de parametros e indicadores segun la metodologia que se describe en el
apartado anterior 2.2. En el apartado siguiente en el que se presenta el sistema de
analisis propuesto se detalla, para cada parametro, las referencias bibliograficas
consideradas y las aportaciones realizadas.

Por ultimo, con respecto a la bibliografia sefialada acerca de métodos de analisis y
evaluacion de productos y servicios de informacion, el presente articulo se puede situar
en linea, en cuanto a tipo de propuesta y de estructura, con trabajos anteriores, como los
de Guallar y Abadal (2009), Rodriguez-Martinez y otros (2012), o Linares y otros
(2016). Como en los casos citados, se presentara a continuacion un sistema de analisis
con ejemplos de buenas practicas.

3. Sistema de analisis y ejemplos de buenas practicas

El sistema se basa en parametros e indicadores, que se han agrupado a su vez en las
dimensiones Contenido y Curacion, tal y como muestra la tabla 1.

Tabla I. Sistema de andlisis de curacion de contenidos en periodismo. Tabla resumen de
dimensiones, parametros e indicadores

A. Contenido

A1l. Numero de contenidos Al.1. Cantidad

A2. Rango temporal A2.1. Informacidn retrospectiva o atemporal
A2.2. Informacion reciente

A2.3. Informacion actual

A2.4. Informacion en tiempo real

A3. Procedencia A3.1. Contenido propio
A3.2. Contenido externo

A4. Fuente segun tipo de organizaciéon | A4.1 Fuentes oficiales

A4.2 Fuentes corporativas
A4.3 Medios de comunicacion
A4.4 Ciudadanos

A4.5 Comunidades online

AS. Fuente segun morfologia AS5.1 Sitios web

AS5.2 Blogs

A5.3 Redes sociales
AS5.4 Fuentes secundarias
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B. Curacion

B1. Autoria B1.1. Autoria

B2. Técnica de caracterizacion B2.1. Retitular
B2.2. Resumir
B2.3. Comentar
B2.4. Citar

B2.5. Storyboarding
B2.6. Paralelizar

B3. Integracion B3.1. Hipervinculo en el texto
B3.2. Hipervinculo en listas o etiquetas
B3.3. Contenido incrustado

B4. Funcion periodistica B4.1. Sin modificar
B4.2. Describir

B4.3. Contextualizar
B4.4. Interpretar

B4.5. Citar fuente

B4.6. Citar autor

B4.7. Llamar a la accién

A continuacion, se detallard el sistema. A tal fin, para cada parametro se facilitan las

siguientes informaciones:

- Definicion: breve definicion del parametro

- Explicacion: descripcion detallada, asi como indicaciones y discusion acerca de su
origen o presencia en la literatura.

- Procedimiento: metodologia a seguir para valorar su uso en un sitio web
periodistico, que incluye la relacion de indicadores, y para cada uno de ellos la
pregunta de andlisis y la puntuacion.

- Ejemplos: se muestran ejemplos reales de buenas practicas por parte de medios de
comunicacion digitales

Por ultimo, conviene hacer una precision en cuanto al uso de este sistema. Este nuevo
sistema de analisis pretende ser exhaustivo, es decir, pretende cubrir todos los aspectos
que afectan a la calidad de la curacién en un producto periodistico y en €l se propone un
método de puntuacion que no prioriza ninguno de los aspectos de calidad identificados.
No obstante, quedara a criterio del analista o evaluador que lo emplee, su utilizacién
total o parcial (si solo esta interesado en una parte de los parametros identificados), asi
como la modificacion de las puntuaciones propuestas si desea dar mas importancia a
unos indicadores que a otros. Por ejemplo, en el parametro de Rango temporal, que hace
referencia, como se vera, al marco temporal de los contenidos curados, un evaluador
podria dar mas importancia al contenido retrospectivo que al contenido en tiempo real y
puntuarlos de manera diferente, al considerar que solo los mejores medios utilizan
sistemas de informacion retrospectiva.

A. Dimension Contenido
Al. Parametro: Numero de contenidos curados

Definicion:
Cantidad de contenidos curados existentes en un producto periodistico.
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Explicacion:

En este trabajo denominamos productos periodisticos a aquellas unidades de analisis
que se pretendan estudiar con esta metodologia en los medios de comunicacidn; por
ejemplo, pueden ser las noticias de la pagina de inicio, las noticias de una determinada
seccion, las newsletters, etc. Este parametro se debe aplicar siempre en el contexto de
comparar productos homogéneos entre si; por ejemplo, si queremos analizar las
newsletters de varios medios, las noticias de la pagina de inicio de varios medios, etc.
Para identificar cudles son los contenidos curados dentro de un determinado producto
periodistico, se debe tener en cuenta si existe un enlace, ya sea en el texto, en una
imagen o en forma de contenido incrustado, hacia un contenido que es independiente y
externo al que se esta analizando. Si no existe ese enlace que da acceso a otro contenido
original, aun cuando se le mencione, no se puede considerar que existe contenido
curado.

Una de las distinciones mas claras que se pueden establecer entre unos tipos de
productos periodisticos de curacioén de otros es la cantidad de contenidos curados que
ofrecen. En este sentido, la cantidad se puede considerar un indicador de calidad. Este
parametro estaba presente en la taxonomia de Guallar (2017a), como distincion entre los
productos que curan un solo contenido de los que curan varios, y sin puntuaciéon. En
nuestro sistema de evaluacion se le asigna una puntuacién en varios niveles al
considerar la cantidad de contenidos curados disponibles dentro de un mismo producto
como un criterio de calidad del mismo.

Procedimiento:

En este parametro solo se considera un indicador, del mismo nombre.

-Al.1. Cantidad de contenidos curados.

Pregunta de analisis: ;Cuantos contenidos curados tiene el producto analizado?
Puntuacion: O-inexistente; 1-tercil inferior; 2-tercil medio; 3-tercil superior

Se debe poner en primer lugar en contexto el producto analizado con otros del mismo
tipo: por ejemplo, la pagina de inicio de un medio digital, una determinada seccion del
medio, una newsletter, etc. A partir de ahi se establece una puntuacion en tres niveles
(tres terciles), considerando el nimero mas alto de fuentes curadas que se pueda tomar
como referencia de buenas practicas como el nivel maximo y dividiéndolo en tres
partes: obtienen 3 puntos los productos con un nimero de contenidos situado en el tercil
superior, 2 para el medio, uno para el bajo.

Ejemplos:

- “Mientras Dormias”, newsletter de El espariol, 27 junio 2019.
Al: 3 puntos

- “Las 7 y media”, newsletter de ABC, 27 junio 2019

Al: 1 punto

Para una newsletter periodistica se podria establecer la siguiente propuesta a partir de la
observacion de la prensa digital: para un rango de 1-10 contenidos curados por
newsletter, 1 punto; para 11-20 contenidos 2 puntos; para mas de 21 contenidos, 3
puntos.

Aplicando este sistema de puntuacion a la newsletter “Mientras dormias” del diario E/
esparnol, que el dia 27 de junio de 2019 presentaba 30 contenidos curados, se evaluaria
asignandole 3 puntos en este indicador. Siguiendo el mismo procedimiento, “Las 7 y
media” del diario ABC recibiria 1 punto, ya que en su ediciéon de ese mismo dia solo
aparecian 8 contenidos curados.

A2. Parametro: Rango temporal del contenido curado
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Definicién:

Rango temporal en el que se enmarca el contenido curado atendiendo a la fecha en la
que fue publicado originalmente.

Explicacién:

Se distinguen cuatro rangos temporales, a partir de las investigaciones previas de
Guallar 2017 a y b: informacion retrospectiva o atemporal (de meses o de afios
anteriores); informacion reciente (de los ultimos dias o semanas), informacion actual (de
las tlltimas horas), e informacion en tiempo real.

En el caso de la curacion periodistica es facil y 1til diferenciarla en cada uno de estos
rangos temporales: el primero de ellos (informacion retrospectiva) esta muy
estrechamente relacionado con la préctica tradicional de la documentacion periodistica,
mientras que el resto ha crecido exponencialmente en los ultimos afios a medida que los
medios sociales y la informacion en tiempo real han ido ganando protagonismo en los
habitos informativos de las audiencias.

Procedimiento:

Se consideran cuatro indicadores para cada uno de los rangos temporales establecidos.
-A2.1. Informacion retrospectiva o atemporal.

Pregunta de analisis: (El producto tiene contenidos curados retrospectivos, de meses o
afios anteriores, o son contenidos atemporales?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A2.2. Informacion reciente.

Pregunta de andlisis: ¢El producto tiene contenidos curados recientes, de los ultimos
dias o semanas?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A2.3. Informacion actual.

Pregunta de analisis: ;El producto tiene contenidos curados actuales, de las ultimas
horas?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A2.4. Informacion en tiempo real.

Pregunta de analisis: {El producto tiene contenidos curados en tiempo real?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

Los indicadores resultantes de la aplicacion de este parametro no son excluyentes, sino
compatibles entre si y serd un elemento de calidad de un producto periodistico su
capacidad de ofrecer el maximo posible de los mismos. En ese caso, el minimo de
puntuacion que puede obtener un producto de curacidon en este parametro es 1 y el
maximo, 4.

Ejemplos:

- "Planes para el Valle de los Caidos después de Franco" (Natalia Junquera, El Pais, 12
octubre 2019)

<https://elpais.com/politica/2019/10/12/actualidad/1570901355 289484.htmI>

A2: 3 puntos

En esta noticia predomina la curacion de contenidos publicados en meses y afios
anteriores, concretamente hasta 2011, lo que supone valorar con 1 punto la presencia de
contenido retrospectivo. Ademas, se ha curado informacion de los ultimos dias, por lo
que se valora con 1 punto la presencia de informacion reciente. Por tltimo, también se
ha curado contenido publicado durante las ultimas 24 horas, por lo que se valora con 1
punto la presencia de contenido actual. De este modo, este parametro obtiene un total de
3 puntos que, como acabamos de ver, procede de los indicadores: Informacion
retrospectiva o atemporal, Informacion reciente, e Informacion actual.
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- “Los independentistas calientan motores con una protesta en Sants” (Guillem Sanchez,
El Periodico, 13 octubre 2019)
<https://www.elperiodico.com/es/politica/20191013/protesta-independentista-estacion-
sants-7679413>

A2: 3 puntos

Véase en este caso una noticia que se sigue en directo, que incluye la curacion de las
publicaciones en Twitter del autor de la informacion y de otros usuarios junto a
contenidos publicados en las Gltimas horas y un contenido atemporal. En este parametro
se obtiene un total de 3 puntos, correspondientes a los indicadores: Informacion en
tiempo real, Informacién actual, e Informacion retrospectiva o atemporal.

A3. Parametro: Procedencia del contenido curado

Definicion:

Procedencia del contenido curado desde el punto de vista del medio u organizacion que
lo publica.

Explicacion:

El contenido curado puede tener dos procedencias desde el punto de vista de la
organizacion que produce el producto noticioso: puede ser contenido externo al propio
medio, o bien contenido propio, es decir, publicado previamente por el propio medio
digital. Tradicionalmente, la prensa digital ha privilegiado los enlaces hacia el contenido
propio muy por encima de los enlaces al contenido externo y, si bien algunas
investigaciones seflalan una ligera correccion (Karlsson y otros, 2015), el contenido
curado propio suele ser muy mayoritario en los enlaces de los productos periodisticos
(Fondevila-Gascon y Segura-Jiménez, 2012; Orero y Cebrian-Enrique, 2019).
Procedimiento:

La valoracion de este parametro se realiza en funcidon de dos indicadores, uno para cada
una de las categorias establecidas.

-A3.1. Contenido propio.

Pregunta de analisis: ;El producto tiene contenidos curados propios?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A3.2. Contenido externo.

Pregunta de analisis: (El producto tiene contenidos curados externos?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

Los indicadores de este parametro no son excluyentes, sino compatibles entre si y,
considerando el contexto sefalado antes, sera un elemento de calidad para un producto
periodistico ofrecer los dos tipos de contenido. El minimo de puntuacion que se puede
obtener en este parametro es 1 y el maximo, 2.

Ejemplo:

"Sanchez asume el peso del 10N: se multiplica en medios y mitines para activar al
votante" (Juanma Romero, El confidencial, 5 octubre 2019)
<https://www.elconfidencial.com/elecciones-generales/2019-10-05/pedro-sanchez-
peso-campana-multiplica-medios-mitines-movilizacion_2270116/>

A3: 2 puntos

El articulo combina los contenidos curados publicados previamente por el propio medio
con los de otras cabeceras, hasta un total de 8: de Antena 3TV, La Razon, Aragon TV,
PSOE, etc.). De esta forma, ofrece al lector una importante variedad de puntos de vista
acerca de la noticia. En el parametro se obtienen 2 puntos correspondientes a la
evaluacion positiva de los dos indicadores: contenido propio y externo.

A4. Parametro: Fuente del contenido curado segiin tipo de organizacién
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Definicion:

Tipo de organizacién de la fuente productora del contenido curado

Explicacion:

Existen diversas propuestas de clasificacion para las fuentes de informacion utilizadas
en periodismo, buena parte de ellas realizadas desde la especialidad de la
documentacion periodistica y ahora también, de la curacion periodistica. A partir del
analisis de, entre otros, los trabajos previos de Barnhurst, 2013; Cui y Liu 2017; Guallar
y Codina 2018; Orero y Cebrian-Enrique, 2019, se presenta una propuesta que
considera dos parametros diferenciados para las fuentes, segiin la organizacion
productora y segun la estructura de la misma. En este apartado A4 de tipo de
organizacion, se distingue entre fuentes oficiales (de la Administracion publica),
corporativas (de empresas u otras organizaciones privadas), medios de comunicacion,
ciudadanos particulares y comunidades online (wikis colaborativos, hashtags, foros
online...).

Procedimiento:

Conforman este parametro cinco indicadores, uno para cada una de las cinco categorias
establecidas.

-A4.1. Contenido procedente de fuentes oficiales.

Pregunta de andlisis: jEl producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
oficiales, de las administraciones publicas?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A4.2. Contenido procedente de fuentes corporativas.

Pregunta de andlisis: jEl producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
corporativas, de empresas u otras organizaciones privadas?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A4.3. Contenido procedente de medios de comunicacion.

Pregunta de analisis: (El producto tiene contenidos curados procedentes de medios de
comunicacion?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A4.4. Contenido procedente de ciudadanos particulares.

Pregunta de andlisis: jEl producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
personales, de ciudadanos particulares?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A4.5. Contenido procedente de comunidades online.

Pregunta de analisis: (El producto tiene contenidos curados procedentes de
comunidades online (wikis colaborativos, hashtags, foros online...)

Puntuacion: 0-No; 1-Si

Este parametro, como en los dos casos anteriores, tiene indicadores no excluyentes y
considera la variedad de tipos de fuentes en los contenidos curados como un criterio de
calidad. Asi, una puntuacion de 1 indicard una minima variedad de tipos de fuentes
curadas por parte del producto analizado, mientras que 5 puntos, significaria una gran
variedad de tipos de fuentes curadas.

Ejemplos:

-““¢ Starbucks en Westeros? Las bromas sobre la aparicion de un vaso en 'Game of
Thrones" (Diana Rodriguez, El pais, Verne, 7 mayo 2019)
https://verne.elpais.com/verne/2019/05/06/mexico/1557171719 137538.html

A4: 3 puntos

El contenido curado en esta entrada toma en consideracion publicaciones realizadas por
usuarios en sus perfiles en redes sociales, junto con contenidos publicados por fuentes
corporativas en redes sociales (Starbucks, Game of Thrones), asi como noticias
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publicadas en el medio. En consecuencia, la fuente analizada obtiene en este parametro
3 puntos, que corresponden a los indicadores: Ciudadanos particulares, Fuentes
corporativas y Medios de comunicacion.

-“El abogado que convirti6 a miles de apatridas en ciudadanos con derechos en
Kirguistan, Premio Nansen de Acnur” (Eldiario.es, 2 octubre 2019)
<https://www.eldiario.es/desalambre/Kirguistan-Azizbek-Ashurov-Premio-
ACNUR_0 947706060.htm]>

A4: 2 puntos

Esta curacion se basa fundamentalmente en las fuentes de informacion oficiales de
Acnur, combinadas con noticias publicadas en medios. Se obtiene asi 2 puntos,
correspondientes a los indicadores de Fuentes Oficiales y de Medios de comunicacion.

AS. Parametro: Fuente del contenido curado segin su morfologia

Definicion:

Este parametro evaltia la morfologia o caracteristicas de formato de la fuente del
contenido curado.

Explicacion:

A partir del analisis de la misma literatura que se ha comentado para el parametro
anterior A4, en este apartado A5 de tipo de organizacion de la fuente de contenido
atendiendo a su morfologia, se distingue entre: sitios web; blogs; redes sociales; y
fuentes secundarias (como bases de datos, catalogos...).

Es importante sefialar que estos dos parametros A4 y A5 de fuentes del contenido
curado segun el tipo de organizacion y segiin su morfologia, no son parametros
repetitivos, pues aunque ambos se refieren a fuentes de informacion, estas se han
clasificado en base a criterios distintos. Asi, por ejemplo, el contenido curado
procedente de un blog (parametro AS5), podria ser de: una fuente oficial, una fuente
corporativa, un medio de comunicacion o un ciudadano particular (parametro A4).
Procedimiento:

Para la valoracion de este parametro se consideran cuatro indicadores, uno para cada
una de las categorias establecidas.

-A5.1. Contenido procedente de sitios web.

Pregunta de analisis: ;/El producto tiene contenidos curados procedentes de sitios web?
Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A45.2. Contenido procedente de blogs.

Pregunta de analisis: ;El producto tiene contenidos curados procedentes de blogs?
Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A5.3. Contenido procedente de plataformas sociales.

Pregunta de analisis: {El producto tiene contenidos curados procedentes de plataformas
sociales?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-A5.4. Contenido procedente de fuentes secundarias.

Pregunta de analisis: (El producto tiene contenidos curados procedentes de fuentes
secundarias, como bases de datos, catalogos...?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

Como en el parametro anterior, aqui se valora la variedad de tipos de fuentes segiin su
morfologia en los contenidos curados como un criterio de calidad, y asi, una puntuacion
total en este parametro de 1 indicara la minima variedad de fuentes, y el 4, la maxima
variedad posible.

Ejemplos
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oviembre 2019)

S: 3 puntos

https://elpais.com/elpais/2019/11/14/planeta_futuro/1573741258 140453 .html>

n esta noticia se enlazan contenidos procedentes de sitios web, de blogs y de bases de
atos. Por ello, se obtienen en este pardmetro 3 puntos, que se corresponden con los
idicadores de: contenido procedente de sitios web, de blogs, y de fuentes secundarias.
“Polémica en Argentina por una foto de una rider con su bebé” (El Periddico, 6
ctubre 2019)
https://www.elperiodico.com/es/sociedad/20191006/la-polemica-en-argentina-por-
na-foto-de-una-rider-con-su-bebe-7669208>

S: 2 puntos

n esta curacion destacan los contenidos publicados en dos plataformas sociales
‘acebook y Twitter) que se complementan con un enlace a un sitio web. En
ynsecuencia, se obtienen 2 puntos en este pardmetro, que se refieren a los indicadores
2: contenido procedente de plataformas sociales, y de contenido procedente de sitios
eb.

B. Dimension curacion

1. Parametro: Autoria de la curacion

efinicion:

ste parametro analiza si existe una autoria declarada del producto de curacion
studiado.

xplicacion:

n elemento clave y fundamental para la evaluacion de la calidad de cualquier producto
servicio digital es la identificacion clara e inequivoca de su autoria. Asi ha quedado
stablecido en buena parte de la bibliografia especializada en métodos de andlisis o
valuacion, ya desde las primeras propuestas existentes, como la de Codina (2000).
rocedimiento:

n este parametro se considera un indicador de valoracion de la autoria del producto
eriodistico.

31.1. Autoria de la curacion.

regunta de analisis: ;Es visible la autoria del producto analizado?

untuacion: 0-No; 1-Si

n el caso de un producto periodistico de curacion de contenidos, la valoracion de su
1toria tiene consideraciones similares a la de cualquier otro contenido digital. Asi, se
ynsidera un elemento de calidad si esta disponible de manera clara y precisa su
lentificacion para el lector.

jemplo

‘Mientras dormias, 31 de julio de 2019” (Paolo Fava, El espaiol, 31 julio 2019)
https://mail.google.com/mail/u/0/#label/newsletter+el+espa%C3%B1ol/FMfcgxwDqT
fGDCcGNKIkfKWIcVGqgCW>

1: 1 punto

sta newsletter diaria de curacion de contenidos explicita claramente su autoria, a cargo
2 Paolo Fava. Ello la distingue y la destaca sobre otros boletines periodisticos que son
1as bien de tipo automatizado y no tienen una autoria identificada. Por tanto, se obtiene
n punto en este parametro.
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Definicion:

En este parametro se valora la utilizacion visible en el producto curado de técnicas de
sense making o caracterizacion de contenidos.

Explicacion:

En la bibliografia especializada sobre curacion de contenidos se enfatiza la importancia
de lo que se suele denominar sense making o caracterizacion de contenido (Deshpande,
2013; Guallar y Leiva-Aguilera, 2013; Martinez-Cafiadas, 2017); esto es, se trata de
afiadir valor al contenido curado que se ofrece a la audiencia, poniéndolo en contexto
mediante una o varias de las técnicas descritas en la bibliografia. Deshpande (2013)
identifica seis técnicas en una taxonomia que ha tenido una considerable influencia,
siendo adaptada y revisada posteriormente. Las seis técnicas de Deshpande, de menor a
mayor dificultad para el curador segin este autor, son: extractar, retitular, resumir o
comentar, citar, storyboarding y paralelizar. La primera de ellas es poco mas que una
extraccion automatizada, por lo que se ha prescindido de la misma en este método de
analisis al considerar que no aporta valor mas alla de la propia seleccion del contenido a
curar. En esta investigacion si se consideran todas las otras, afiadiendo ademas por
nuestra parte una diferenciacion entre resumir y comentar:

e retitular: (habitualmente, solo para cuando se trata de una tnica fuente) curar el
contenido con un titulo diferente al original

e resumir: ofrecer un texto de resumen informativo u objetivo acerca del contenido
curado

e comentar: presentar un texto de resumen en un tono personal, subjetivo o de
opinion

e citar: incluir una cita textual del contenido curado

e storyboarding: unir en un mismo producto diversas piezas de contenido en
formatos diversos (por ejemplo, textos de articulos, fotos, tuits, videos
incrustados...) intercalando texto propio.

e paralelizar: presentar dos o mas contenidos que no parecen tener vinculacion
entre ellos pero que el curador relaciona, justificando y explicando dicha
vinculacion.

Estas técnicas pueden presentarse independientemente o combinadas en un mismo
producto de curacion. Por ejemplo, las dos ultimas, que requieren de gran elaboracion,
normalmente comportan su uso junto con otras técnicas de las anteriores.
Procedimiento:

Para la evaluacion de este parametro se consideran seis indicadores, uno para cada una
de las categorias descritas anteriormente.

-B2.1. Retitular.

Pregunta de analisis: (El producto analizado retitula el titulo original del contenido
curado?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B2.2. Resumir.

Pregunta de analisis: (El producto analizado contiene un texto de resumen informativo
u objetivo del contenido curado?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B2.3. Comentar.

Pregunta de analisis: (El producto analizado contiene un texto de resumen personal,
subjetivo o de opinion acerca del contenido curado?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B2.4. Citar.
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Pregunta de analisis: (El producto analizado contiene una cita textual del contenido
curado?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B2.5. Storyboarding.

Pregunta de analisis: jEl producto analizado une diversas piezas de contenido en
formatos diversos?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B2.6. Paralelizar.

Pregunta de analisis: (El producto analizado relaciona dos o mas contenidos que no
tenian antes vinculacion entre ellos?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

Este parametro para la evaluacion de la calidad de la curacién puede hacer variar la
puntuacion del producto evaluado entre O puntos, si la curaciéon es totalmente
automatizada, y un maximo de 6 puntos, en el caso de combinar todas las técnicas
presentadas. No obstante, una alta combinacion de estas técnicas es muy poco frecuente.
Ejemplos:

-“El Despertador. 30 de mayo de 2019 (Paolo Faova, El Espaiiol, 30 mayo 2019)
<https://mailchi.mp/elespanol.com/el-despertador-126605?e=709b528cab>

B2: 3 puntos

En esta newsletter se han aplicado tres técnicas de las descritas anteriormente: se ha
realizado un resumen descriptivo de contenidos (Resumir), se ha mostrado la opinion
del autor (Comentar) y se han afiadido citas textuales (Citar). Se obtienen asi 3 puntos
en este parametro, procedentes de los indicadores: Resumir, Comentar y Citar.

-“Cargas en Via Laietana y batalla campal en el aeropuerto de El Prat” (El Mundo, 14
octubre 2019)
<https://www.elmundo.es/cataluna/2019/10/14/5da407d321efa0al1248b468a.html>

B2: 3 puntos

En el seguimiento de un evento de gran interés noticioso es habitual que los medios
digitales publiquen noticias que se actualizan constantemente en directo, a medida que
el evento evoluciona. En estos casos, la técnica del storyboarding es muy adecuada, ya
que integra contenido de diversas fuentes y formatos de plataformas sociales, junto a la
narracién periodistica de lo que va aconteciendo. En el caso del ejemplo referenciado, el
formato externo mas empleado han sido tweets, sobre todo de entidades y de politicos,
asi como videos y un gréfico interactivo del propio medio. Junto a ello, la descripcion
de la evolucion de la jornada en un tono informativo encaja con la técnica de resumir y
también se incluyen algunas declaraciones textuales. Se obtienen asi 3 puntos,
procedentes de los indicadores: Storyboarding, Resumir y Citar.

B3. Parametro: Integracion del contenido curado

Definicion:
Este parametro valora la forma en que se integra el contenido curado en el producto
analizado
Explicacién:
Nos fijamos exclusivamente en la forma del punto de acceso a cada contenido curado y
no en la totalidad del producto periodistico de curacion que se esta analizando (articulo,
pagina, seccion, newsletter...). Se ha partido en este caso de la taxonomia de Guallar
(2017%), y se ha modificado a partir de la observacion de medios digitales realizada para
esta investigacion. En concreto, se distingue:

- Hipervinculo dentro de un texto (el sistema mas habitual en periodismo)

- Hipervinculo en un apartado o seccion de lista de enlaces o lista de etiquetas
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- Contenido incrustado (embedded): el contenido se integra dentro del producto
periodistico y se puede consultar con las caracteristicas propias de la publicacion
en la plataforma original (visionar, escuchar, etc.) sin salir del propio producto.
Es el sistema habitual para visionar contenidos de algunas plataformas sociales
como YouTube, Twitter...

En este parametro es importante sefialar que no se considera curacién cuando en un
determinado producto periodistico se hacen referencias a informaciones publicadas
previamente a las cuales no se ofrece acceso. Es decir, si hay referencias a contenidos
pero no existen hipervinculos o contenido incrustado, la puntuacion seria 0. Asimismo,
como en otros casos, se pueden presentar varias de estas posibilidades combinadas en
un mismo producto de curacion.

Procedimiento:

Para la valoracion de este parametro se utilizan tres indicadores, uno para cada una de
las categorias establecidas.

-B3.1. Hipervinculo dentro del texto.

Pregunta de analisis: (El producto integra contenido curado mediante hipervinculo
dentro del texto?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B3.2. Hipervinculo en apartado de lista de enlaces o etiquetas.

Pregunta de anélisis: ;El producto integra contenido curado mediante hipervinculo en
un apartado especifico de lista de enlaces o de etiquetas?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B3.3. Contenido incrustado (embedded).

Pregunta de analisis: (El producto integra contenido curado, incrustado o embebido
manteniendo las funcionalidades de la plataforma original?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

Los tres indicadores no son excluyentes y la puntuacion del parametro puede oscilar
entre 1 y 3.

Ejemplos:

-"Twitter y Facebook eliminan 359 cuentas falsas atribuidas al PP para las tltimas
generales", (Borja Andrino, Daniele Grasso, Jordi Pérez Colomé, El Pais, 21 septiembre
2019) <https://elpais.com/tecnologia/2019/09/20/actualidad/1568972332 038053 .htmI>
B3: 3 puntos

Este articulo contiene los tres tipos de integracion de contenido curado que se han
mencionado: 1) existen hipervinculos dentro del texto que remiten a otros articulos, 2)
hay asimismo hipervinculos en las etiquetas (tags) que acompaiian al articulo, y por
ultimo, 3) se muestran publicaciones en Twitter incrustadas dentro del cuerpo del
articulo. Se obtiene asi 3 puntos correspondientes a los 3 indicadores del parametro.
-“Fernando Alonso sufre en su estreno en Marruecos tras un triple pinchazo y pierde 45
minutos con Al-Attiyah" (20 Minutos, 5 octubre 2019)
<https://www.20minutos.es/deportes/noticia/fernando-alonso-sufre-marruecos-pierde-
al-attiyah-3790354/0/>

B3: 2 puntos

El articulo inserta contenido procedente de Instagram junto a hipervinculos en el texto.
Se obtiene asi 2 puntos, que corresponden a los indicadores: hipervinculo dentro del
texto, y contenido incrustado.

B4. Parametro: Funcion periodistica o informativa del contenido curado

Definicion:



7. Publicaciones

Este parametro valora la funcion que cumple el contenido curado dentro del producto a
analizar, desde el punto de vista periodistico o informativo.

Explicacion:

Nos referimos en este apartado a la intencionalidad o proposito con el que cada
contenido curado aparece dentro del producto periodistico analizado. A partir de
Barnhurst (2013) y de Cui y Liu (2017), se pueden distinguir diferentes tratamientos o
enfoques periodisticos en una curacién periodistica. De Cui y Liu se toman sus tres
categorias principales, Sourcing curation, Contextualizing curation e Interpreting
curation y se anaden cuatro mas, obtenidas a partir de la observacion de medios
digitales realizada para esta investigacion. Como en el parametro anterior, la funcion se
analiza exclusivamente para cada hipervinculo o contenido incrustado, y no en el resto
de contenido redactado por el curador y que completa el producto en cuestion. Se
consideran las siguientes categorias:

e Sin modificar: contenido original sin modificar por parte del curador. Se han
identificado dos tipos: hipervinculos en los que el texto corresponde al titulo
original del documento, sin modificacién por parte de este; y los documentos
incrustados (embedded) procedentes de plataformas sociales.

e Describir: Contenido curado como descripcion o resumen. Coincide con
sourcing curation: “Los hipertextos de los articulos reflejan parcial o totalmente
el contenido de enlazado. Sin clicar el contenido original el lector debe ser capar
de tener una idea general del mismo” (Cui y Liu, 2017, 855). Este tratamiento
periodistico estd relacionado directamente con la técnica de sense making de
resumir.

e Contextualizar: el contenido curado se utiliza fundamentalmente para
contextualizar o documentar una informacion (contextualizing curation): sin que
ese contenido esté relacionado directamente con la historia de la noticia, puede
ayudar sin embargo a entender los contextos sociales, culturales, historicos... de
la misma. Se apoya especialmente en la curacion de fuentes de informacion
atemporal o retrospectiva.

e Interpretar: el contenido curado es interpretado por el curador (interpreting
curation), es decir, los hipervinculos a las fuentes no son frases descriptivas o de
contexto sino interpretaciones o evaluaciones del contenido (“el contenido
curado sirve para apoyar o reafirmar una opinion subjetiva o interpretativa del
autor del texto”, Cui y Liu, 2017, 859). Este tratamiento periodistico esta
relacionado directamente con la técnica de sense making de comentar.

e C(Citar Fuente: cuando el texto del hipervinculo no se refiere a aquello de lo que
trata el contenido al que se accede, sino que el hipervinculo sefiala cual es la
fuente donde se ha publicado.

e Citar Autor: como en el caso anterior, pero sefialando al autor.

e Llamar a la accién: la popular técnica del Call To Action (CtA) del marketing
digital se utiliza también en los medios de comunicacion digitales. Consiste en
una llamada a entrar en un hipervinculo o en un contenido incrustado, a través
de un texto del tipo “clica aqui”.

Procedimiento:

Para la evaluacion de este parametro se definen siete indicadores, uno para cada una de
las categorias establecidas.

-B4.1. Sin modificar

Pregunta de andlisis: ;El producto analizado presenta acceso a contenido curado sin
modificacion en su titulo o directamente como contenido incrustado?

Puntuacion: 0-No; 1-Si
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-B4.2. Describir.

Pregunta de analisis: ;El producto analizado presenta acceso a contenido curado con un
hipervinculo o incrustacion de tipo descriptivo o de resumen?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B4.3. Contextualizar.

Pregunta de analisis: (El producto analizado presenta acceso a contenido curado con un
hipervinculo o incrustacion del tipo de contextualizacion?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B4.4. Interpretar.

Pregunta de analisis: (El producto analizado presenta acceso a contenido curado con un
hipervinculo o incrustaciéon de tipo interpretativo o de opinion

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B4.5. Citar fuente.

Pregunta de andlisis: jEl producto analizado presenta acceso a contenido curado
mediante indicacion de la fuente?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B4.6. Citar autor.

Pregunta de andlisis: jEl producto analizado presenta acceso a contenido curado
mediante indicacion del autor?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

-B4.7. Llamar a la accion.

Pregunta de analisis: ;/El producto analizado presenta acceso a contenido curado
mediante una llamada explicita a la accion?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

Se trata de funciones no excluyentes y que se pueden complementar, aunque
dificilmente se puede dar la combinacion de todas ellas en un mismo producto; el
minimo de puntuacién del parametro es 1 y el maximo, 7.

Ejemplos:

- “El Despertador, 9 de setembre: Deures per fer” (Ferran Cases, Nacidé Digital, 9
septiembre 2019)

<https://www.naciodigital.cat/noticia/186984/deures/fer>

B4: 5 puntos

Los articulos y newsletters de este autor muestran una variada combinacién de
tratamientos periodisticos en sus contenidos curados. En este ejemplo se puede apreciar
como: 1) describe, 2) contextualiza (“Aixi va explicar Macia...”), 3) interpreta (“tal
com demostra...”), 4) cita autor (“article conjunt d’Oriol Junqueras i Marta Rovira) y 5)
llama a la accion (“Recupereu-lo aqui”). Se obtiene asi en este parametro un total de 5
puntos correspondientes a los indicadores de: Describir, Contextualizar, Interpretar,
Citar autor y Llamar a la accion.

- “Asi hemos contado las primeras reacciones a la sentencia del 'procés' en Catalufia”
(El Confidencial, 15 de octubre de 2019)
https://www.elconfidencial.com/espana/cataluna/2019-10-15/manifestaciones-el-prat-
sentencia-proces-directo-cortes-vias-tren 2279696/

B4: 4 puntos

En esta pieza periodistica, del tipo de seguimiento en directo de un acontecimiento, se
presenta el enlace al contenido curado de las siguientes maneras: 1) sin modificar (el
mas habitual en los contenidos curados procedentes de plataformas sociales, como
tweets), 2) mediante hipervinculos descriptivos, 3) mediante citas al autor del contenido
(“Lo cuenta Juanma Romero”), y 4) con llamadas a la accién (“Lea aqui la noticia
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completa”). Se obtienen asi en este parametro un total de 4 puntos correspondientes a
los indicadores: Sin modificar, Describir, Citar autor, y Llamar a la accion.

4. Conclusiones

El sistema que aqui se presenta es la primera propuesta existente en la literatura
académica para el analisis y la evaluacion de la curacion de contenidos en periodismo.
Hasta el momento se habian descrito casos, analizado muestras de diarios o propuesto
taxonomias, pero no existia una propuesta de un sistema de analisis y evaluacion, que se
pueda aplicar a todo tipo de diarios o de productos de noticias, y que permita apreciar
qué nivel de calidad existe en la curacion de contenidos de un determinado diario o un
determinado producto periodistico, ya sea un tipo de articulo, una seccién, una
newsletter... Este sistema de analisis va por tanto mas alla de la simple descripcion de
una noticia o de un medio, pues permite, ademas de identificar sus componentes,
establecer valoraciones de calidad, y realizar productos derivados, por ejemplo,
ranquines, etc.

En este sistema se ha potenciado la valoracion de la variedad de usos de la curacion, con
el convencimiento de que una mayor variedad implica una mayor calidad de la misma.
Asi, por ejemplo, si observamos el parametro A4, Fuentes del contenido curado
atendiendo al tipo de organizacion, se considera que un producto periodistico que cure
contenidos provenientes de varios tipos de fuentes informativas, tales como Organismos
oficiales, Organizaciones privadas, Asociaciones, Ciudadanos y Medios de
comunicacion, tendra una calidad superior a si solo ofrece contenidos de un solo tipo de
fuentes de informacion, como por ejemplo Medios de comunicacion (algo, esto tltimo,
muy habitual). En este caso, por tanto, cuanto mayor variedad de tipos de fuentes,
mayor calidad en la curacion. Asi, en lineas generales consideramos aqui que la
existencia de una mayor variedad de uso de cada uno de los elementos que conforman
una curacion, desde los tipos de fuentes a los tipos de técnicas de sense making,
repercutird en una mayor calidad de la curacion y por extension, en una mayor calidad
del periodismo que se ofrece a la ciudadania.

Como con cualquier sistema de analisis y evaluacion, es importante sefialar que este
debe estar sujeto a pruebas y refinamientos sucesivos. Por nuestra parte, como futuras
lineas de trabajo, en relacidon directa con este trabajo, se propone la aplicacion de este
sistema a muestras acotadas de medios digitales o de productos periodisticos; por
ejemplo a: 1) medios digitales de un determinado pais, principales medios de una area
geografica determinada o a nivel mundial; 2) productos periodisticos determinados,
como newsletters, reportajes multimedia, redes sociales de medios...; o 3) contenidos
informativos tematicos, como informacion politica, deportiva, especializada en
tecnologia...

En suma, con esta propuesta y su aplicacion sucesiva, se pretende ayudar a comprender
mejor las potencialidades de la curacion de contenidos en el periodismo, lo que puede
revertir, tanto a nivel particular, en la mejora de su uso por parte de los medios digitales,
como a nivel global, en la mejora de la calidad del periodismo, y tanto en escenarios
profesionales como académicos y de investigacion.
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RESUMEN

Introduccion: Las newsletters o boletines electronicos son un producto de creciente importancia en la
actualidad en los medios de comunicacion digitales y constituyen un canal muy propicio para la
realizacion de la curacion de contenidos, uno de los servicios considerados mas relevantes en el
periodismo digital del siglo XXI. La finalidad de este trabajo es analizar cual es el uso de la curacion
de contenidos periodistica por parte de las newsletters de la prensa espafiola. Metodologia: Para ello
se ha realizado una investigacion de metodologia evaluativa, que se basa en un sistema de analisis
compuesto de parametros e indicadores organizados en torno a dos grandes areas o dimensiones:
Contenido y Curacién. Se han analizado durante dos meses todas las newsletters (84) de 16 diarios
espafioles de relevancia, tanto tradicionales como nativos digitales. Resultados: Los resultados
muestran una radiografia de las caracteristicas de la curacion periodistica en cuanto a la cantidad de
contenidos curados, el rango temporal de los mismos, la procedencia y las fuentes de informacion
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empleadas, la autoria, las técnicas de curacion utilizadas y el uso informativo de los enlaces. Discusiéon
y conclusiones: Entre las conclusiones, se presenta como es el boletin periodistico tipo, se ofrecen
clasificaciones de los mejores boletines y de medios y se avanza en la conceptualizacion de la curacion,
concluyendo con la existencia de dos tipos de curacion: intelectual y automatizada.

PALABRAS CLAVE: periodismo digital; medios de comunicacion; prensa digital; diarios; curacion
de contenidos; boletines; fuentes de informacion.

ABSTRACT

Introduction: Newsletters or electronic bulletins are currently a product of growing importance in
digital media and represent a channel that is highly conducive to the curation of content, which is one
of the services that is considered to be most relevant in 21st century digital journalism. The main goal
of this work is to analyze the use of journalistic content curation in newsletters emitted by the Spanish
press. Methodology: To achieve this goal, a study using an evaluative methodology has been carried
out, based on an analysis system composed of parameters and indicators organized along two major
areas or dimensions: Content and Curation. All the newsletters (84) from 16 relevant Spanish
newspapers, both traditional and native digital, have been analyzed for two months. Results: The
results provide a snapshot of the characteristics of journalistic curation in terms of the amount of
curated content, its time range and origin, the information sources, the authorship, the curation
techniques, and how links are used to provide information. Discussion and conclusions: Based on the
results of this analysis, we are able to depict the typical journalistic bulletin, offer a ranking of the best
Spanish newsletters and the media, and propose a conceptualization of content curation, revealing the
existence of two types of curation: intellectual and automated.

KEYWORDS: digital journalism, media, digital press, newspapers, content curation, newsletters,
information sources.

CONTENIDO
1. Introduccién. 2. Objetivos. 3. Metodologia. 4. Resultados. 5. Discusion y conclusiones. 6.
Referencias

1. Introduccion

Las newsletters o boletines electronicos son un producto veterano en el periodismo digital. En su
momento “fueron uno de los primeros formatos especiales que los periddicos digitales afrontaron
cuando hace mas de dos décadas dieron el salto al entorno web” (Trillo-Dominguez y Alberich-
Pascual, 2020), si bien pasaron después a un segundo plano y es en los tltimos afios cuando estan
viviendo un auténtico resurgimiento (Jack, 2016), en una situacion que algunos analistas han calificado
de “madurez de los boletines como medio de comunicacion” (Pellicer, 2018).

Este interés actual de las empresas de medios por las newsletters se explicaria por algunas
caracteristicas propias que las diferencian de otros productos periodisticos. Segiin datos recogidos en
los recientes Digital News Reports de 2019 y 2020 (Newman ef al. 2019; Newman et al. 2020), una
tercera parte de las audiencias consulta las noticias en el propio medio (web o app) y las otras dos
terceras partes mediante plataformas sociales, buscadores o el correo electronico, siendo este ultimo
canal al que llegan, sin competencia, las newsletters, en una tendencia que refleja la importancia
creciente que esta adquiriendo el correo electronico en la vida diaria (Newman, 2020). Recientes
investigaciones corroboran que los lectores “aprecian las ediciones finitas” (Suarez, 2020): frente a
otros canales, desde el sitio web a los medios sociales, en los que la informacion se presenta
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fragmentada y cambiante, la newsletter pone “orden en el caos” (Carr, 2014) y muestra la informacion
de una manera “finita, jerarquizada, generalmente breve, directa” (Laboratorio de Periodismo, 2019).
A ello hay que sumar que se trata de una comunicacion personalizada e intencional, ya que han sido
los propios lectores quienes han pedido especificamente recibir en sus correos esa informacion al
realizar la suscripcion (Nafria, en Torres, 2019).

En la evolucion de la newsletter, observamos que ha pasado de ser un producto caracteristico del
marketing digital a cumplir un relevante papel periodistico (Van der Wel, 2019). También ha sido
definida como “la nueva red social” (Isaac, 2019), porque entre otras virtudes, evita al lector algunos
inconvenientes de las redes sociales, como la presentacion de las noticias mediante algoritmos que no
se pueden controlar, o la existencia de bulos (Salaverria et al. 2020). A diferencia de ellas, 1a newsletter
ofrece una comunicacion de tipo privado entre autor y suscriptor que potencia vinculos mas estrechos
(Isaac, 2019).

Para los medios, los boletines tienen un efecto positivo en sus estrategias de negocio. Datos recientes
indican que son bastante efectivos para retener suscriptores y atraer nuevos usuarios. The Washington
Post, por ejemplo, con 70 boletines diferentes, manifiesta que los destinatarios de boletines consumen
tres veces mas contenido que quienes no lo son (Newman et al. 2019).

Su funcion de filtrado de contenidos frente al exceso de “ruido” de la Red seria otro elemento que
explicaria su éxito. Charo Marcos, editora de Kloshletter, sefiala que funcionan porque “los medios
empiezan a darse cuenta de que en las redes hay demasiado ruido” (Marcos, en Tones, 2019). Es asi
como se han convertido en un canal muy propicio para la realizacion de lo que se conoce como
curacion de contenidos (Rojas-Torrijos y Gonzalez-Alba, 2018). La curacion de contenidos
periodistica se puede definir como: “Un complejo de actividades que incluye: 1) busqueda y
monitorizacion, 2) seleccion, 3) andlisis y verificacion, 4) gestion y edicion, y 5) caracterizacion o
sense making de informaciones publicadas en la web, con el objetivo de producir o mejorar productos
periodisticos, lo que implica la (6) difusion de tales productos a través de plataformas digitales”
(Guallar y Codina, 2018).

El concepto de curacion de contenidos proviene del marketing digital (Bhargava, 2009) y se ha
extendido a diversas disciplinas y profesiones, desde la gestion de informacion al periodismo o la
educacion (Guallar y Leiva-Aguilera, 2013). Concretamente la curacion en periodismo ha sido tratada
por un buen niimero de investigadores como: Bradshaw, 2013; Thorsen, 2013; Cappelletti-Junior y
Dominguez-Quintas, 2014; Bruns y Highfield, 2015; Guerrini, 2015; Jarvis, 2015; Cui y Liu, 2017,
Diaz-Arias, 2017; Loépez-Meri y Casero-Ripollés, 2017; Noguera-Vivo, 2017; Guallar, 2017a,b;
Bruns, 2018; Guallar y Codina, 2018; Rojas-Torrijos y Gonzalez-Alba, 2018; Codina y Guallar, 2019.

En este contexto, presentamos un estudio sobre las newsletters de los medios de comunicacion,
abordando como llevan a cabo la curacion de contenidos. Este articulo se inscribe asi en la linea de
investigaciones del area de Comunicacion que estudian el uso de la curacion por parte de medios
periodisticos.

Hay que sefialar que en la literatura de Comunicacion existe una notable bibliografia sobre curacion
en medios sociales, que analiza las practicas de compartir noticias en redes sociales por parte de los
ciudadanos y enlaza con las investigaciones acerca de las audiencias activas en periodismo. En esta
linea son relevantes los trabajos de Bruns (por ejemplo, Bruns y Highfield, 2015, o Bruns, 2018) y se
puede consultar una revision de este enfoque en Masip et al. 2019.
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Nuestro enfoque difiere de este ultimo, y se sitlia en la linea de trabajos que estudian el uso de la
curacion por los propios medios de comunicacion. En esta linea, investigaciones anteriores han
analizado su uso en webs de diarios (Cui y Liu, 2017), articulos (Guallar 2017a), newsletters (Rojas-
Torrijos y Gonzalez-Alba, 2018) o plataformas ya desaparecidas como Storify (Cappelletti-Junior y
Dominguez-Quintas, 2014). En el precedente mas directo de nuestro trabajo, Rojas-Torrijos y
Gonzalez-Alba (2018), analizan los boletines de tres diarios (El pais, El espailol y El independiente),
sus contenidos y su modelo de negocio. Se trata de un trabajo exploratorio y descriptivo, a diferencia
del nuestro que tiene una intencionalidad evaluativa, como se detallara a continuacion.

2. Objetivos

Nuestra finalidad es analizar y evaluar el uso de la curacion de contenidos en las newsletters de la
prensa espaifiola. Para ello se establecen los siguientes objetivos especificos:

Ol. Presentar una radiografia de las caracteristicas principales de la curacion de contenidos en las
newsletters de la prensa espafiola.

02. Establecer como es el boletin tipo de curacion periodistica en Espafia.

0O3. Identificar las mejores newsletters de la prensa espaiiola en el uso de la curacion de noticias y que
puedan servir de referente.

O4. Establecer una clasificacion de los medios periodisticos espafoles en el uso de la curacion de
noticias en newsletters y que puedan servir de referente.

3. Metodologia

Para conseguir dichos objetivos, se realiza una investigacion de metodologia evaluativa, que incluye
técnicas de analisis experto y analisis de contenido (Glaser y Strauss, 1967; Creswell, 2009; Ferran-
Ferrer et al. 2017; Morales-Vargas et al. 2020). La metodologia que se emplea en este articulo parte
de una linea de investigacion consolidada a partir de diversos trabajos de Codina y colaboradores
aplicada a medios de comunicacion (Codina, 2000; Rodriguez-Martinez et al. 2010, 2012; Guallar et
al. 2012; Linares et al. 2016; Pedraza-Jiménez et al. 2016) y tiene en cuenta fundamentalmente el
método expuesto en Guallar e al. (2020). Asi, este trabajo sigue la orientacion metodologica del
analisis experto (Morales-Vargas et al. 2020) para realizar la evaluacion de los objetos estudiados en
base a en un sistema de andlisis compuesto de parametros e indicadores organizados en torno a dos
grandes areas o dimensiones: Contenido y Curacion (Guallar et al. 2020). La tabla 1 muestra los
parametros o aspectos generales estudiados en cada dimension (columna izquierda) y los indicadores
que permiten valorar estos parametros (columna derecha).

Tabla 1. Sistema de andlisis de curacion de contenidos en periodismo. Tabla resumen de
dimensiones, parametros e indicadores.

A. Contenido
Al. Numero de contenidos Cantidad
A2. Rango temporal Informacion retrospectiva o atemporal
Informacion reciente
Informacion actual
Informacién en tiempo real
A3. Procedencia Contenido propio
Contenido externo
A4. Fuente segtin tipo de organizacion | Fuentes oficiales
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Fuentes corporativas
Medios de comunicacion
Ciudadanos

A5. Fuente segin morfologia Sitios web

Blogs

Redes sociales

Fuentes secundarias

B. Curacion
B1. Autoria Autoria
B2. Técnica de sense making Resumir
Comentar
Citar
Storyboarding
B3. Funcion del enlace Sin modificar
Describir
Contextualizar
Interpretar
Citar fuente
Citar autor
Llamar a la accion

Fuente: Elaboracion propia

El sistema de puntuacion de indicadores es binario (0-1), evaluando la presencia o ausencia de una
caracteristica. Solo en un caso, para el indicador Cantidad del parametro Nimero de contenidos, la
puntuacion es multiple (0-3), con el fin de valorar esta caracteristica con la escala: mal (0); regular (1);
bien (2); muy bien (3), (Guallar ef al. 2020).

Para la muestra de analisis se ha buscado que fuera lo mas amplia posible para captar una mayor
representatividad del periodismo digital realizado en Espafia y se han incluido siete diarios
tradicionales o legacy media, y siete diarios nativos digitales, denominacién que emplearemos para
referirnos a aquellos que son exclusivamente digitales, también conocidos en la literatura con otros
nombres, como nuevos medios o metamedios (Cabrera Méndez et al. 2019). Asimismo, se ha
considerado conveniente incluir medios que son inicamente newsletters, como representativos de una
tendencia reciente iniciada en EEUU con publicaciones como The Skimm y que en Espaiia tiene una
presencia incipiente. Para establecer esta muestra, se consideraron en primer lugar los diarios digitales
espanoles de mas audiencia segln la clasificacion mensual de los 10 primeros de ComScore entre
enero y mayo de 2019, ranking que no experimentd cambios en la composicion de la lista en ese
periodo (aunque si en sus posiciones) (DIR Confidencial, 2019; PR Noticias, 2019). La lista se
completd hasta 14 con los datos de OJD Interactiva para medios digitales en abril de 2019 (OJD
Interactiva, 2019). Asi, se seleccionaron como legacy media: ABC, El Mundo, El Pais, El Periddico,
La Razén, La Vanguardia y 20 Minutos. Como nativos digitales se escogieron: El Confidencial, El
Diario.es, El Espafiol, El Nacional, Naci6 Digital, OK Diario y Publico. A ellos se anadieron dos
medios que son Unicamente boletines, Kloshletter y Mixxio, como representativos en Espafia de este
tipo de marca periodistica.

De todos ellos se analizaron sus boletines durante dos meses completos, mayo y junio de 2019. Para
los boletines diarios, se analizo un dia a la semana, el jueves. Para el resto de periodicidades (semanal
o mensual), todos los boletines. En cuanto a puntuaciones, se realiz6 una evaluacion individual de cada
newsletter puntuando los distintos indicadores establecidos mediante 0-1 puntos; y en un caso, como
se ha indicado, 0-3. La puntuaciéon final de cada indicador se obtiene haciendo la media de las
puntuaciones obtenidas durante el periodo de analisis.

Recibido: 26/06/2020. Aceptado: 28/10/2020. Publicado: 03/02/2021 51



7. Publicaciones

RLCS, Revista Latina de Comunicacion Social, 79, 47-64
Investigacion] https://www.doi.org/10.4185/RLCS-2020-1488| ISSN 1138-5820 | Afio 2021

4. Resultados

4.1. Caracteristicas generales

Se han analizado 84 boletines (el conjunto de datos del estudio estd disponible en
https:/figshare.com/s/0882¢0913aafcca8a253) El ntimero de newsletters de cada cabecera es muy
diverso: El Pais cuenta con 31 boletines; La Vanguardia, 9; El Diario.es, 6; 20 Minutos, ABC y La
Razon, 5; El Confidencial y El Espafiol, 4; E1 Mundo, El Periddico y Nacio6 Digital, 3; Publico, 2, y El
Nacional, Kloshletter, Mixxio y OK Diario un boletin.

Por tipos de medios, son mas numerosas las newsletters de medios tradicionales (72,6%) que de nativos
digitales (27,4%), siendo evidente el peso en el conjunto de El pais con 31 (36,9%). Hay también mas
especializadas (67,9%) que generalistas (32,1%), y en la periodicidad se aprecia una importante
variedad: son mayoritarias las semanales (37,44%), si bien las diversas formulas de periodicidad diaria
o casi diaria (de 4 a 6 dias a la semana) hacen un total ligeramente superior del 45,2% en sus cuatro
variantes (lunes a domingo, 26,2%; lunes a viernes, 16,6%; y lunes-jueves, lunes-sabado, una cada
una, 1,1%); ademas, encontramos boletines quincenales (5,9%), mensuales (1,1%) y pop-up o
temporales (3,5%). Las gratuitas en las que se pide el registro al usuario son mayoria (90%), y
unicamente el 9,5% tienen acceso de pago para suscriptores. Por ultimo, en cuanto a la autoria, 12 de
ellas (el 14,2%) tienen un editor claramente identificado, siendo por tanto mas frecuentes (85,7%) las
identificadas exclusivamente con la cabecera del medio.

4.2. Analisis de la dimension Contenidos

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de los parametros de la dimension
Contenidos. Se ofrece un resumen de resultados y su analisis para cada parametro, destacando en cada
caso los mejores boletines.

4.2.1. Cantidad de contenidos curados

Los boletines evaluados con mas contenidos curados incluyen en torno a 30 piezas informativas.
Tomando como referencia este valor, la valoracion del parametro se realizé siguiendo como sistema
de puntuacion: 1-10 contenidos curados: 1 punto, 11-20: 2 puntos, >21: 3 puntos. Un dato significativo
es que casi la mitad de las newsletters analizadas (40, el 47,6%) se encuentran en la franja baja, al
ofrecer menos de 10 contenidos (1 punto). En el otro extremo, siete boletines pertenecientes a cinco
cabeceras obtienen la puntuacién mas alta (3 puntos): El despertador, El espaiiol y Mientras dormias
(El espanol), Adelanto para socios (El Diario.es), El Mundo portada (El Mundo), Claves del dia (La
Razoén) y Mixxio. Se pueden afadir a ese grupo, con una puntuacion cercana, dos boletines mas:
Kloshletter y Ocio (La Razon).

4.2.2. Rango temporal

Se consideran cuatro posibilidades, siguiendo las taxonomias de Guallar (2017a, 2017b): Informacion
retrospectiva, la publicada en meses o aflos anteriores; Informacion reciente, de los Ultimos dias y
semanas; Informacion actual, de las ultimas 24 horas; Informacion en tiempo real, es decir, en directo
o en actualizacion constante. En nuestro analisis, un boletin obtiene un punto por cada tipo de
informacion que cubre, siendo la puntuacion maxima alcanzable 4 puntos. Los boletines analizados
muestran hasta 3 rangos temporales en los contenidos curados, obteniendo 3 puntos por ello (o
puntuaciones proximas a 3). Con un maximo de 4 no se ha identificado ningun caso. Los mejores
boletines son: El Pais escaparate, El Pais in English, Planeta futuro, Cinco dias y Especial elecciones
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(EI Pais); Mixxio; Desalambre, Consumo claro y Cuarto propio (El Diario.es); El despertador y La
bruixola (Nacié Digital); y Mientras dormias (El Espailol). Estos boletines se sitiian a la cabeza de las
buenas practicas en diversidad temporal de los contenidos, destacando 5 boletines de un mismo medio,
El Pais. Se observa también en conjunto que alrededor del 60% curan dos rangos temporales: o bien
en todos los casos (26 boletines, 30,9%) o en ocasiones (24 boletines, 28,5%), estando siempre presente
en estos casos la informacion actual, de las Gltimas 24 horas, mas un segundo tipo de informacion. Un
ultimo grupo de 18 (21,4%) curan solo un rango temporal, que es, en todos los casos menos en uno,
también el de informacion actual. Por tanto, se constata que este rango temporal es el hegemonico de
la curacion en newsletters, estando siempre presente en 75 boletines (89,2%).

4.2.3. Procedencia

Se tiene en cuenta si los contenidos curados han sido elaborados por el propio medio o si son externos
al mismo. Los resultados muestran que aproximadamente una quinta parte de boletines (9; el 19,7%)
cumplen la maxima puntuacién al combinar siempre contenidos propios y externos: Los imperdibles
(E1 Confidencial), Desalambre (El Diario.es), El despertador y Mientras dormias (El Espafiol), El Pais
escaparate y Formacion (El Pais), Internacional (La Razén), Mixxio y La bruixola (Nacié Digital).
Asimismo, otros 5 curan los dos tipos de contenidos, pero no en todas las ocasiones: Cuarto propio (El
Diario.es), El despertador (Naci6 Digital) y La matrioska, Especial elecciones y La newsletter de Kiko
Llaneras (EI Pais). Si por una parte es positivo que 9 boletines alcancen la totalidad de la puntuacion
y que 5 mas se aproximen, se constata que una amplisima mayoria (70; el 83,3%) ofrecen
exclusivamente contenido propio. Considerando estos ultimos datos, y con la excepcion del caso
particular de Kloshletter que muestra solamente contenido externo, cabe sefialar como un aspecto
altamente negativo que 8 medios de comunicacion nunca ofrezcan contenidos externos en sus
newsletters: ABC, El Mundo, El Nacional, El Periddico, La Vanguardia, OK Diario, Publico y 20
Minutos.

4.2.4. Fuentes de informacién segin tipo de organizacién

Se han considerado, a partir de, entre otros, Barnhurst, 2013; Cui y Liu 2017; Guallar y Codina 2018;
Orero y Cebrian-Enrique, 2019, cuatro categorias: fuentes oficiales, de organismos de las
administraciones publicas; fuentes corporativas, de empresas, asociaciones y otras organizaciones
privadas; medios de comunicacion; y ciudadanos particulares. Cada boletin recibe un punto por cada
tipo de fuente, siendo 4 la puntuacion maxima alcanzable. Las mejores posiciones son de boletines con
puntuaciones entre 2 y 2,32, y coinciden con varios de los mejor posicionados en el apartado anterior:
Ocio (La Razo6n); Desalambre (El Diario.es); Mixxio; El despertador y Mientras dormias (El Espafiol);
El Pais escaparate y Formacion (El Pais) y La bruixola (Nacié Digital). También destacan en
posiciones cercanas El despertador (Nacié Digital), La matrioska (EIl Pais) y Kloshletter. El analisis
global de resultados del parametro indica que la informaciéon curada proviene principalmente de
medios de comunicacion, siendo asi exclusivamente en 70 boletines (83,3%), y quedando el pequefio
grupo restante de boletines (17,7%) como referentes de una curacion periodistica basada en una mayor
diversidad de fuentes.

4.2.5. Fuentes de informacién segiin morfologia

Este apartado tiene en cuenta la morfologia de la fuente informativa y complementa al anterior. A
partir de las mismas referencias del parametro anterior, se consideran 4 tipos: sitios webs, blogs,
medios sociales y fuentes secundarias, obteniendo los boletines un punto por cada tipo de fuente curada
y siendo 4 la puntacion maxima. No se ha detectado ningin boletin con contenidos de fuentes
secundarias. Las puntuaciones globales han oscilado entre 1 y 2 puntos y los mejores boletines son
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cuatro: El despertador y Mientras dormias (EI Espafiol), y Planeta futuro (El Pais), porque incluyen
siempre contenidos de webs y de redes sociales (los dos primeros) o bien de webs y de blogs (en el
ultimo caso), asi como Mixxio, que destaca por ser el boletin con mayor equilibrio entre las tres
tipologias de fuentes. En una posicion cercana aparecen Ocio (La Razoén), La matrioska (El Pais), El
despertador (Nacio Digital) y Kloshletter. En conjunto se constata el predominio de los sitios web
como la tipologia de fuente informativa mas empleada en la curacion periodistica en newsletters, de
manera abrumadora, pues es el unico tipo de fuente en 74 boletines (88,1%), mientras que en el resto
se combina con la presencia complementaria de contenidos de blogs y de redes sociales.

4.3. Analisis de la dimension Curacion
4.3.1. Autoria

Como se sefnald antes, solo 12 newsletters de las 84 analizadas (14,2%) cuentan con un editor o
responsable, cuya autoria se explicita. En el resto la autoria se traslada al medio de comunicacion en
conjunto. Al primer grupo se le asigna una puntuacion de un punto y al segundo de cero. Los boletines
con editor identificado son: Cuarto propio (Ana Requena Aguilar) y The Guardian en espaiiol (Javier
Biosca Azcoiti), de El Diario.es; El despertador y Mientras dormias (de Paolo Fava, y en el primero
de ellas también Pedro J. Ramirez) de El Espafiol; La matrioska (M. Luz Peinado), El Pais in English
(Melissa Kitson) y La newsletter de Kiko Llaneras (Kiko Llaneras), de El Pais; El despertador (Ferran
Casas) y La bruixola (Joan Serra Carné), de Naci6 Digital; El Nacional (José¢ Antich); Kloshletter
(Charo Marcos) y Mixxio (Alex Barredo). Coinciden en ser newsletters con un nivel apreciable de
trabajo editorial de curacion, mas alla de la seleccion de noticias.

4.3.2. Técnicas de sense making

Se analizan las técnicas para aportar valor a la curacion, conocidas con el término de sense making en
la literatura (Deshpande, 2013; Guallar y Leiva-Aguilera, 2013; Martinez-Cafiadas, 2017). Se adapta
la propuesta de Deshpande (2013) al contexto de las newsletters periodisticas, considerando como
técnicas: resumir (técnica fundamentalmente informativa); comentar (opinativa o interpretativa); citar
(basada en la cita textual al contenido original); y storyboarding (unir mediante narracion piezas de
formatos diferentes) y asignando a los boletines un punto por cada técnica que utilizan. Los resultados
indican que un importante numero de boletines (36, el 42,85%) no emplean ninguna técnica para
aportar valor al contenido. Es un dato significativo, y que corresponde a boletines en gran parte
automatizados en base a un titular y a veces una entradilla de cada noticia, sin mas aportacion. El resto
de boletines que si emplean alguna técnica (48, 57,14%), no suelen emplear una diversidad de ellas,
sino que mayoritariamente utilizan una, la de resumir (informativa). Esta es asi la empleada de manera
generalizada en la curacidn no automatizada, bien sea en solitario (en 33 casos, 39,28 %) o bien
complementada (15, 17,85%) con otras técnicas, que son comentar y citar, sin que se haya identificado
uso de storyboarding. Las mejores puntuaciones corresponden a 6 boletines: El despertador y Mientras
dormias (El Espafiol), El despertador, La bruixola i Butlleti del judici (Naci6 Digital) y El Nacional.

4.3.3. Funcion del enlace

Se estudia la funcion informativa que tiene dentro del boletin cada hipervinculo a un contenido curado,
distinguiendo, a partir de Barnhurst (2013), Cui y Liu (2017) y Guallar et al. (2020), las categorias:
sin modificar; describir, contextualizar, interpretar, citar fuente, citar autor y llamar a la accion,
asignando a los boletines un punto por cada categoria. Los resultados muestran que todas estas
funciones de los enlaces se estan usando, si bien son mayoria las newsletters que, o bien emplean
unicamente la opcion de Sin modificar (38; 45,2%), o bien emplean Sin modificar junto a Describir,
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en todos los casos o en algunos (35; 41,7%). La utilizacion de los enlaces es asi bastante pobre en casi
el 90% de los casos y solo en un grupo pequeiio existe mayor diversidad. Este grupo lo encabezan El
despertador y Mientras dormias (El Espaiiol), a nivel destacado (4,11 puntos sobre 7), y les siguen
otros boletines habituales de las primeras posiciones en otros parametros: La bruixola y El despertador
(Naci6 Digital), Desalambre y Cuarto propio (El Diario.es), Especial elecciones, El Pais in English y
La matrioska (El Pais) y Kloshletter.

4.4. Analisis por newsletters y medios digitales

A continuacion, se muestra un analisis de los resultados agrupados por boletines y por medios.
4.4.1. Newsletters

Los boletines con mejores puntuaciones se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Clasificacion de las mejores newsletters.

Newsletter Medio Puntuacion
El despertador El Espaiol 19,41
Mientras dormias El Espaiol 19,41
La bruixola Naci6 Digital 16,53
Mixxio Mixxio 16,13
El despertador Naci6 Digital 15,62
Desalambre El Diario.es 14,98
Kloshletter Kloshletter 14,84
Cuarto propio El Diario.es 13,39
El Pais escaparate El Pais 13
La matrioska El Pais 13
El Pais in English El Pais 12,54
QOcio La Razén 12,19
The Guardian en espafiol El Diario.es 11,84
La newsletter de Kiko Llaneras El Pais 11,25
Planeta futuro El Pais 11
Internacional La Razén 10,76
El Nacional El Nacional 10,66
Especial elecciones El Pais 10,5
Formacion El Pais 10,24

Fuente: Elaboracion propia

Dos newsletters de El Espafiol, El despertador y Mientras dormias, obtienen la primera posicion de
manera clara (19,41 sobre un total ideal de 29). Se pueden considerar por ello las mejores de la prensa
espanola en el periodo estudiado. También en posiciones cercanas, estan La Bruixola y El despertador
(Naci6 Digital); Desalambre y Cuarto propio (El Diario.es); Mixxio; y Kloshletter. En conjunto, este
es el grupo de boletines de referencia en calidad de la curacion periodistica en Espaiia.

En un nivel algo inferior a los anteriores, pero con elementos de calidad apreciables, encontramos siete
boletines del diario El Pais (El Pais escaparate, El Pais in English, La matrioska, La newsletter de Kiko
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Llaneras, Planeta futuro, Especial elecciones y Formacion), asi como The Guardian en espaiiol (El
Diario.es), Ocio e Internacional (La Razén) y El Nacional.

En los 18 boletines mencionados estan presentes diferentes elementos de una curacion periodistica de
calidad y que se han ido detallando en los apartados anteriores: rangos temporales y fuentes de
informacion diversos, contenidos externos junto a los propios, empleo de técnicas de sense making y
utilizacion diversa de los enlaces. Estos elementos son por el contrario practicamente inexistentes en
los boletines situados en las ultimas posiciones de nuestro analisis, que son boletines totalmente
automatizados y sin aportacion de valor afiadido.

4.4.2. Medios digitales

Se puede establecer una clasificacion de medios (tabla 3). Se ha considerado como puntuacion final de
cada medio la media de la puntuacion obtenida por sus diferentes newsletters.

Tabla 3. Clasificacion de medios en calidad de sus newsletters.

Medio Puntuacion
Mixx.io 16,13
Kloshletter 14,84
El Espanol 13,95
Naci6 Digital 13,88
El Diario.es 11,33
El Nacional 10,66
La Razén 9,52
El Periodico 9,50
El Pais 8,72
ABC 7,54
El Confidencial 7,33
OK diario 7,33
El Mundo 7,00
La Vanguardia 6,89
Publico 6,61
20 Minutos 6,08

Fuente: Elaboracion propia

En esta clasificacion podriamos establecer cuatro zonas.

— Zona superior (16,13 a 13,88 puntos). Ocupan las primeras posiciones Mixxio y Kloshletter,
los dos medios en los que el boletin constituye el tinico producto periodistico (con la
matizacion de que Mixxio también tiene podcast). Junto a ellos, El Espafiol y Naci6 Digital
son los dos diarios digitales espafioles que mejor entienden y mas apuestan por la curacion en
newsletters en su oferta informativa. Un dato significativo es que los cuatro son medios
exclusivamente digitales, sin ninguna representacion en esta zona alta de legacy media.

— Zona intermedia superior (11,3 a 9,5 puntos). Ocupada a partes iguales, por diarios nativos
digitales, El Diario.es y El Nacional, y legacy media, La Razén y El Periodico. Son
periddicos cuyas newsletters contienen elementos de valor destacables junto a practicas
automatizadas.
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— Zona intermedia inferior (8,72 a 7,33). La ocupan también dos medios de cada tipo: El Pais y
ABC; El Confidencial y OK Diario. Son diarios que, aunque presenten algunos elementos de
calidad en sus boletines, estos son minoria en el conjunto de su oferta informativa. Esto es
particularmente importante en El Pais: es el medio con la mayor cantidad de boletines, y ello
hace que, a pesar de tener algunos de ellos de calidad, en conjunto queda en esta posicion.

— Zona inferior (7 a 6,08). Ocupada por tres legacy media (E1 Mundo, La Vanguardia, 20
Minutos) y uno exclusivamente digital (Publico). Estos diarios utilizan los boletines como
servicio automatizado de enlaces a contenidos publicados por el propio medio en las horas
anteriores y no han dado el paso de ofrecer un producto con mas aportacion de valor.

5. Discusion y conclusiones

En primer lugar, respondiendo al objetivo O1, esta investigacion ha permitido realizar una radiografia
de las caracteristicas de la curacion periodistica en las newsletters de la prensa espafiola. En relacion
con el contenido curado se puede destacar lo siguiente:

— Son boletines con una cantidad moderada de contenidos, en muchos casos alrededor de 10
por boletin, aunque existe un pequefio grupo que publica mayor cantidad de contenidos,
alrededor de 30 por boletin.

— El contenido curado es mayoritariamente de informacion actual, publicada en las horas
anteriores. No obstante, encontramos bastantes casos en los que se combina la informacion
actual con otro rango temporal: informacion de los tltimos dias o retrospectiva.

—  El contenido curado es casi siempre del propio medio, e incluso 8 diarios de la muestra
estudiada nunca ofrecen contenido que no sea de la propia cabecera.

— El contenido curado proviene, mayoritariamente, de cibermedios, siendo escasa la presencia
de otras fuentes como medios sociales o webs oficiales.

Asi, en cuanto al contenido curado, se ha constatado que la prensa digital sigue privilegiando los
enlaces hacia la informacion propia muy por encima de los enlaces al contenido externo, con lo que se
alinea mas con aquellas investigaciones que asi lo destacan (Fondevila-Gascon y Segura-Jiménez,
2012; Orero y Cebrian-Enrique, 2019), que con otras que sefialan una ligera correccion de este
fenomeno (Karlsson et al, 2015). Esto tiene implicaciones en la escasa variedad de fuentes de
informacion existente, llegando a sorprender la baja presencia de contenidos de medios sociales, a
pesar de que estos se consideran un canal propicio para la curacion de noticias (Bruns, 2018; Guallar
y Codina, 2018).

Por otra parte, del analisis de como se realiza la curacion, se puede destacar:

— En cuanto a la autoria, el hecho de que solo el 14% de las newsletters identifiquen al editor
indica una muy baja presencia del concepto de autoria y, en consecuencia, la utilizacion
mayoritaria del boletin como servicio automatizado de noticias de la cabecera.

— En cuanto a técnicas de sense making, un porcentaje de algo mas del 40% no emplea
ninguna. De esta forma, se constata, con mayor precision que con cualquier otro parametro, el
caracter automatizado y sin aportacion profesional periodistica de un buen niimero de ellas.
Cuando se aplica alguna técnica, la mas empleada es la de resumir, siendo por tanto esta la
que mejor se adapta al objetivo del boletin periodistico.

— En el tratamiento periodistico de los enlaces, existe en general un uso pobre o limitado de los
mismos. En la mayoria de casos, se utiliza el texto original sin modificar o bien con una breve
descripcion.
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Asi, en cuanto a las caracteristicas de la curacion, esta investigacion permitiria establecer, a nivel
conceptual, dos grandes tipos de curacion periodistica, que vamos a denominar intelectual y
automatizada.

La curacion intelectual esta realizada por un profesional con autoria identificada y utiliza una o varias
técnicas de sense making, con un uso informativo variado de los enlaces.

La curacion automatizada no ofrece una aportacion periodistica ni tiene identificada su autoria, y se
basa en una serie de enlaces a los que no se aplica ninguna técnica de sense making ni existe una
variedad de uso informativo en los mismos.

Esta conceptualizacion permite, respecto a la investigacion sobre curacion, avanzar en las propuestas
previas realizadas tanto a nivel general (Deshpande, 2013; Martinez-Cafiadas, 2017); como centradas
en el periodismo (Guallar, 2017a; Cui y Liu, 2017). Asimismo, permite destacar que la técnica de
resumir (summarizing en Deshpande, 2013) y la descripcion en el texto del enlace (sourcing curation
en Cui y Liu, 2017), constituyen el eje central del estilo de la curacion intelectual en newsletters.

En segundo lugar, siguiendo el objetivo O2, podemos definir el boletin periodistico espafiol de la
siguiente manera:

El boletin ofrece entre 10 y 20 contenidos curados que han sido publicados en las horas previas en el
sitio web del propio medio de comunicacion, no tiene firma de editor, no emplea ninguna técnica de
sense making, aunque en ocasiones, si la de resumir, y sus enlaces tienen el mismo texto presente en
el contenido original curado o su descripcion.

Por tanto, estos boletines presentan unas caracteristicas mas proximas a la curacion automatizada que
a la intelectual.

En tercer lugar, respondiendo al objetivo O3, el estudio permite ofrecer un ranking de la calidad de la
curacion en los boletines de la prensa espafiola. Una primera reflexion es que las newsletters de los
primeros lugares de la lista no cumplen la caracterizacion del boletin espaiiol tipo que se ha sefialado
antes. Estos boletines son por el contrario ejemplos de buenas practicas en curacion intelectual, con
diferentes elementos de calidad:

— cantidad importante de contenidos curados;

— diversidad de rangos temporales;

— uso de contenidos externos y no inicamente propios;

— diversidad de fuentes de informacion;

— identificacion del editor;

— empleo de mas de una técnica de sense making y

— uso periodistico variado de los enlaces.

Este grupo lo integran El despertador y Mientras dormias, (EI Espaiiol); La bruixola y El despertador,
(Naci6 Digital); Desalambre y Cuarto propio, (El Diario.es), y los dos medios que son exclusivamente
boletines, Mixxio y Kloshletter. Estos se pueden considerar, en consecuencia, como los boletines de
referencia en la curacion periodistica en Espana.

En cuarto lugar, siguiendo el O4, el analisis por medios de comunicacion ofrece constataciones y
paradojas respecto al punto anterior. En cuanto a lo primero, los dos medios que son exclusivamente
boletines, Mixxio y Kloshletter, junto con las dos cabeceras con los mejores boletines, El Espafiol y
Naci6 Digital, son los primeros de la lista y constituyen una clara referencia para otros medios de
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comunicacion digitales. La paradoja principal se produce en el caso de El Pais, que, a pesar de tener
algunos boletines de calidad, en conjunto queda en posicion inferior por la cantidad de sus boletines
automatizados. Hay que subrayar, asimismo, que en las posiciones inferiores se encuentran cabeceras
relevantes en el sistema medidtico espafiol, como son El Mundo, La Vanguardia y 20 Minutos, que,
sin embargo, no han apostado por la calidad en la curacion de sus newsletters.

Por ultimo, cabria sefialar algunos logros y limitaciones de este estudio, asi como indicaciones para
futuras investigaciones. En cuanto a logros se pueden destacar los siguientes: a) es el primer estudio
sistematico en la literatura de analisis de la curacion en un conjunto representativo de medios de
comunicacion de un pais; b) pone en practica un sistema de analisis que puede servir de referencia a
futuras investigaciones sobre curacion; c) establece clasificaciones de newsletters y de medios de
comunicacion respecto a la calidad de la curacion, que pueden orientar futuras actuaciones de los
propios medios analizados y de otros; y d) presenta una caracterizacion de dos tipos de curacion
periodistica, que permite avanzar en su conceptualizacion.

Entre las limitaciones, al ser el primer estudio sistematico con esta metodologia, creemos que se puede
y debe refinar en sucesivos estudios posteriores, anadiendo nuevos parametros o indicadores o
modificando los actuales, asi como el sistema de puntuacion; por ejemplo, en este articulo la
puntuacion de la mayoria de los indicadores es binaria (0-1), y en algunos se podria optar por una
gradacion (0-3), para precisar mas el analisis.

En lo que se refiere a futuros estudios, se propone trasladar esta metodologia a otros conjuntos acotados
de productos periodisticos, como newsletters, reportajes multimedia, noticias de la pagina de inicio,
etc., de cibermedios de un pais o de varios paises. Asimismo, seria interesante profundizar mas en las
tipologias de fuentes empleadas en la curacion de noticias, asi como ahondar en la relacion entre
medios periodisticos y medios sociales desde el punto de vista del papel de estos ultimos como fuentes
informativas.
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ABSTRACT

Introduction: Newsletters or electronic bulletins are currently a product of growing importance in
digital media and represent a channel that is highly conducive to the curation of content, which is one
of the services that is considered to be most relevant in 21%-century digital journalism. The main goal
of this work is to analyze the use of journalistic content curation in newsletters emitted by the Spanish
press. Methodology: To achieve this goal, a study using an evaluative methodology has been carried
out, based on an analysis system composed of parameters and indicators organized around two major
areas or dimensions: Content and Curation. All the newsletters (84) from 16 relevant Spanish
newspapers, both traditional and native digital, have been analyzed for two months. Results: The
results provide a snapshot of the characteristics of journalistic curation in terms of the amount of
curated content, its time range and origin, the information sources, the authorship, the curation
techniques, and how links are used to provide information. Discussion and conclusions: Based on the
results of this analysis, we can depict the typical journalistic bulletin, offer a ranking of the best Spanish
newsletters and the media, and propose a conceptualization of content curation, revealing the existence
of two types of curation: intellectual and automated.
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RESUMEN

Introduccion: Las newsletters o boletines electronicos son un producto de creciente importancia en la
actualidad en los medios de comunicacion digitales y constituyen un canal muy propicio para la
realizacion de la curacion de contenidos, uno de los servicios considerados mas relevantes en el
periodismo digital del siglo XXI. La finalidad de este trabajo es analizar cual es el uso de la curacion
de contenidos periodistica por parte de las newsletters de la prensa espaiiola. Metodologia: Para ello
se ha realizado una investigacion de metodologia evaluativa, que se basa en un sistema de analisis
compuesto de parametros e indicadores organizados en torno a dos grandes areas o dimensiones:
Contenido y Curacion. Se han analizado durante dos meses todas las newsletters (84) de 16 diarios
espafioles de relevancia, tanto tradicionales como nativos digitales. Resultados: Los resultados
muestran una radiografia de las caracteristicas de la curacion periodistica en cuanto a la cantidad de
contenidos curados, el rango temporal de los mismos, la procedencia y las fuentes de informacion
empleadas, la autoria, las técnicas de curacion utilizadas y el uso informativo de los enlaces. Discusion
y conclusiones: Entre las conclusiones, se presenta como es el boletin periodistico tipo, se ofrecen
clasificaciones de los mejores boletines y de medios y se avanza en la conceptualizacion de la curacion,
concluyendo con la existencia de dos tipos de curacion: intelectual y automatizada.

PALABRAS CLAVE: periodismo digital; medios de comunicacion; prensa digital; diarios; curacion
de contenidos; boletines; fuentes de informacion.

CONTENT
1. Introduction. 2. Objectives. 3. Methodology. 4. Results. 5. Discussion and conclusions. 6.
References 7. Curriculum Vitae

Translation by Paula Gonzalez (Universidad Catolica Andrés Bello, Venezuela)

1. Introduction

Newsletters are a veteran product in digital journalism. At the time “they were one of the first special
formats that digital newspapers faced when they leaped to the web environment more than two decades
ago” (Trillo-Dominguez and Alberich-Pascual, 2020), although they later took a back seat and it is in
recent years that they are experiencing a real resurgence (Jack, 2016), in a situation that some analysts
have described as “the maturity of newsletters as a media” (Pellicer, 2018).

This current interest of media companies in newsletters could be explained by some characteristics
that differentiate them from other journalistic products. According to data collected in the recent
Digital News Reports of 2019 and 2020 (Newman ef al. 2019; Newman et al. 2020), a third of the
audiences consult the news in the media itself (web or app) and the other two thirds through social
platforms, search engines, or email, the latter being the channel that newsletters reach without
competition, in a trend that reflects the growing importance that email is acquiring in daily life
(Newman, 2020). Recent research corroborates that readers "appreciate finite editions" (Starez, 2020):
compared to other channels, from the website to social media, in which the information is presented
fragmented and changing, the newsletter puts "order in the chaos” (Carr, 2014) and shows the
information in a “finite, hierarchical, generally brief, and direct way” (Laboratorio de Periodismo,
2019). To this, we must add that it is a personalized and intentional communication since it has been
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the readers themselves who have specifically asked to receive that information in their emails when
making the subscription (Nafria, in Torres, 2019).

In the evolution of the newsletter, we observe that it has gone from being a characteristic product of
digital marketing to fulfilling a relevant journalistic role (Van der Wel, 2019). It has also been defined
as "the new social network" (Isaac, 2019), because among other virtues, it avoids the reader some
inconveniences of social networks, such as the presentation of news through algorithms that cannot be
controlled, or the existence of hoaxes (Salaverria et al. 2020). Unlike them, the newsletter offers a
private type of communication between author and subscriber that enhances closer bonds (Isaac, 2019).

For the media, newsletters have a positive effect on their business strategies. Recent data indicates that
they are quite effective in retaining subscribers and attracting new users. The Washington Post, for
example, with 70 different newsletters, states that newsletter recipients consume three times more
content than non-recipients (Newman et al. 2019).

Its content filtering function against excess “noise” from the Internet would be another element that
would explain its success. Charo Marcos, the editor of Kloshletter, points out that they work because
“the media are beginning to realize that there is too much noise on the networks” (Marcos, in Tones,
2019). This is how they have become a very conducive channel for the realization of what is known
as content curation (Rojas-Torrijos and Gonzalez-Alba, 2018). Journalistic content curation can be
defined as: “A complex of activities that includes: 1) search and monitoring, 2) selection, 3) analysis
and verification, 4) management and editing, and 5) characterization or sense-making of information
published on the web, to produce or improve journalistic products, which implies the (6) dissemination
of such products through digital platforms” (Guallar and Codina, 2018).

The concept of content curation comes from digital marketing (Bhargava, 2009) and has spread to
various disciplines and professions, from information management to journalism or education (Guallar
and Leiva-Aguilera, 2013). Specifically, curation in journalism has been discussed by a good number
of researchers such as: Bradshaw, 2013; Thorsen, 2013; Cappelletti-Junior and Dominguez-Quintas,
2014; Bruns and Highfield, 2015; Guerrini, 2015; Jarvis, 2015; Cui and Liu, 2017; Diaz-Arias, 2017;
Lopez-Meri and Casero-Ripollés, 2017; Noguera-Vivo, 2017; Guallar, 2017a,b; Bruns, 2018; Guallar
and Codina, 2018; Rojas-Torrijos and Gonzalez-Alba, 2018; Codina and Guallar, 2019.

In this context, we present a study on newsletters from the media, addressing how they carry out
content curation. This article is thus part of the line of research in the Communication area that studies
the use of curation by journalistic media.

It should be noted that in the Communication literature there is a remarkable bibliography on curation
in social media, which analyzes citizens’ practices of sharing news on social networks and links to
research on active audiences in journalism. In this line, the works of Bruns are relevant (for example,
Bruns and Highfield, 2015, or Bruns, 2018) and a review of this approach can be consulted in Masip
et al. 2019.

Our approach differs from the latter and is in the line of works that study the use of curation by the
media themselves. Along these lines, previous research has analyzed its use on newspaper websites
(Cui and Liu, 2017), articles (Guallar 2017a), newsletters (Rojas-Torrijos and Gonzalez-Alba, 2018),
or platforms that have already disappeared such as Storify (Cappelletti-Junior and Dominguez-
Quintas, 2014). In the most direct precedent of our work, Rojas-Torrijos and Gonzalez-Alba (2018),
analyze the newsletters of three newspapers (El Pais, El espafiol, and El Independiente), their contents,
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and their business model. It is an exploratory and descriptive work, unlike ours, which has an
evaluative intent, as will be detailed below.

2. Objectives

Our purpose is to analyze and evaluate the use of content curation in the newsletters of the Spanish
press. For this, the following specific objectives are established:

Ol. Present an X-ray of the main characteristics of content curation in the newsletters of the Spanish
press.

02. Establish what the type of journalistic curation newsletter is like in Spain.

03. Identify the best newsletters from the Spanish press in the use of news curation and that can serve
as a reference.

O4. Establish a classification of the Spanish journalistic media in the use of news curation in
newsletters and that can serve as a reference.

3. Methodology

To achieve these objectives, an evaluation methodology research is carried out, which includes expert
analysis and content analysis techniques (Glaser and Strauss, 1967; Creswell, 2009; Ferran-Ferrer et
al. 2017; Morales-Vargas et al. 2020). The methodology used in this article is based on a consolidated
line of research based on various works by Codina and collaborators applied to the media (Codina,
2000; Rodriguez-Martinez et al. 2010, 2012; Guallar et al. 2012; Linares et al. 2016; Pedraza-Jiménez
et al. 2016) and fundamentally takes into account the method presented in Guallar ez al. (2020). Thus,
this work follows the methodological orientation of the expert analysis (Morales-Vargas et al. 2020)
to evaluate the objects studied based on an analysis system composed of parameters and indicators
organized around two large areas or dimensions: Content and Curation (Guallar et al. 2020). Table 1
shows the parameters or general aspects studied in each dimension (left column) and the indicators
that allow evaluating these parameters (right column).

Table 1. Content curation analysis system in journalism. Summary table of dimensions, parameters,
and indicators.

A. Content
Al. Number of contents Quantity
A2. Time range Hindsight or timeless information

Recent information
Current information
Real-time information
A3. Origin Own content

External content

A4. The source according to the type of | Official sources

organization Corporate sources
Media
Citizens
A5. The source according to | Websites
morphology Blogs

Social networks
Secondary sources

B. Curation
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B1. Authorship Authorship
B2. Sense-making technique Summarize
Comment
Quote
Storyboarding
B3. Link function Unmodified
Describe
Contextualize
Interpret

Cite source
Cite author
Call to action

Source: Self-made

The indicator scoring system is binary (0-1), evaluating the presence or absence of a characteristic. In
only one case, for the Quantity indicator of the Number of contents parameter, the score is multiple
(0-3), to assess this characteristic with the scale: bad (0); regular (1); good (2); very good (3), (Guallar
et al. 2020).

For the analysis sample, it has been sought to be as wide as possible to capture a greater representation
of digital journalism carried out in Spain, and seven traditional newspapers or legacy media and seven
digital native newspapers, a name that we will use to refer to those that are exclusively digital, also
known in the literature by other names, such as new media or meta-media (Cabrera Méndez et al. 2019)
have been included. Likewise, it has been considered convenient to include media that are only
newsletters, as representative of a recent trend that started in the US with publications such as The
Skimm and which has an incipient presence in Spain. To establish this sample, the Spanish digital
newspapers with the highest audience were considered, according to the monthly ranking of the top 10
by ComScore between January and May 2019, a ranking that did not experience changes in the
composition of the list in that period (although it did in their positions) (DIR Confidencial, 2019; PR
Noticias, 2019). The list was completed up to 14 with OJD Interactiva data for digital media in April
2019 (OJD Interactiva, 2019). Thus, the following were selected as legacy media: ABC, El Mundo, El
Pais, El Periddico, La Razén, La Vanguardia, and 20 Minutos. The following were chosen as digital
natives: El Confidencial, El Diario.es, El Espafiol, El Nacional, Naci6 Digital, OK Diario, and Publico.
To them were added two media that are only newsletters, Kloshletter and Mixxio, as representatives
in Spain of this type of journalistic brand.

The newsletters of all of them were analyzed for two full months, May and June 2019. For the daily
newsletters, they were analyzed once a week, on Thursday. For the rest of the periodicities (weekly or
monthly), all the newsletters. Regarding scores, an individual evaluation of each newsletter was
performed, scoring the different established indicators by 0-1 point; and in one case, as indicated, 0-3.
The final score for each indicator is obtained by taking the average of the scores obtained during the
analysis period.

4. Results
4.1. General characteristics
84  newsletters have been analyzed (the study's data set is available at

https://figshare.com/s/0882e0913aafcca8a253). The number of newsletters of each newspaper is very
diverse: El Pais has 31 newsletters; La Vanguardia, 9; El Diario.es, 6; 20 Minutos, ABC, and La Razon,
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5; El Confidencial and El Espafiol, 4; E1 Mundo, El Periddico, and Nacié Digital, 3; Publico, 2, and El
Nacional, Kloshletter, Mixxio, and OK Diario one newsletter.

By type of media, there are more newsletters from traditional media (72.6%) than from digital natives
(27.4%), being evident in the set of El Pais with 31 (36.9%). There are also more specialized (67.9%)
than generalists (32.1%), and the periodicity shows an important variety: the weekly ones are the
majority (37.44%), although the various formulas of daily or almost daily periodicity (4 to 6 days a
week) make a slightly higher total of 45.2% in its four variants (Monday to Sunday, 26.2%; Monday
to Friday, 16.6%; and Monday-Thursday, Monday -Saturday, one each, 1.1%); Besides, we find
fortnightly (5.9%), monthly (1.1%), and pop-up or temporary (3.5%) newsletters. The free ones in
which the user is asked to register are the majority (90%), and only 9.5% have paid access for
subscribers. Finally, in terms of authorship, 12 of them (14.2%) have a clearly identified publisher,
being, therefore, more frequent (85.7%) those identified exclusively with the nameplate of the media.

4.2. Analysis of the Contents dimension

The results obtained after analyzing the parameters of the Contents dimension are presented below. A
summary of the results and their analysis are provided for each parameter, highlighting the best
newsletters in each case.

4.2.1. Amount of curated content

The evaluated newsletters with the most curated content include around 30 informational pieces.
Taking this value as a reference, the evaluation of the parameter was performed following the scoring
system: 1-10 curated contents: 1 point, 11-20: 2 points, >21: 3 points. A significant fact is that almost
half of the newsletters analyzed (40, 47.6%) are in the low range, offering less than 10 contents (1
point). At the other end, seven newsletters belonging to five newspapers obtained the highest score (3
points): El despertador, El espafiol, and Mientras dormias (El espafiol), Adelanto para socios (El
Diario.es), El Mundo portada (EI Mundo), Claves del dia (La Razdn), and Mixxio. Two more
newsletters can be added to that group, with a close score: Kloshletter and Ocio (La Razon).

4.2.2. Time range

Four possibilities are considered, following the taxonomies of Guallar (2017a, 2017b): Hindsight
information, that published in previous months or years; Recent information, of the last days and
weeks; Current information, of the last 24 hours; Real-time information, that is, live or constantly
updated. In our analysis, a newsletter obtains one point for each type of information it covers, the
maximum achievable score is 4 points. The newsletters analyzed show up to 3 time-ranges in the
curated content, obtaining 3 points for this (or scores close to 3). With a maximum of 4, no case has
been identified. The best newsletters are: El Pais escaparate, El Pais in English, Planeta futuro, Cinco
dias, and Especial elecciones (El Pais); Mixxio; Desalambre, Consumo claro, and Cuarto propio (El
Diario.es); El despertador and La bruixola (Naci6 Digital); and Mientras dormias (El Espafiol). These
newsletters are at the forefront of good practices in time diversity of content, highlighting 5 newsletters
from the same media, El Pais. It is also observed as a whole that around 60% cure two time-ranges:
either in all cases (26 newsletters, 30.9%) or on occasions (24 newsletters, 28.5%), always being
present in these cases the current information, from the last 24 hours, plus a second type of information.
A last group of 18 (21.4%) cure only one time-range, which is, in all cases except one, also that of
current information. Therefore, it is found that this time range is the hegemonic of newsletter curation,
always being present in 75 newsletters (89.2%).
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4.2.3. Origin

It is taken into account if the curated contents have been prepared by the media itself or if they are
external to it. The results show that approximately one-fifth of the newsletters (9; 19.7%) meet the
highest score by always combining their own and external content: Los imperdibles (El Confidencial),
Desalambre (El Diario.es), El despertador and Mientras dormias (El Espafiol), El Pais escaparate and
Formacion (El Pais), Internacional (La Razén), Mixxio and La bruixola (Nacié Digital). Likewise,
another 5 curate the two types of content, but not on all occasions: Cuarto propio (El Diario.es), El
despertador (Nacié Digital), and La matrioska, Especial elecciones, and La newsletter de Kiko
Llaneras (El Pais). If, on the one hand, it is positive that 9 newsletters reach the total score and that 5
more are close, it is found that a very large majority (70; 83.3%) exclusively offer their own content.
Considering these latest data, and except for the particular case of Kloshletter that shows only external
content, it should be noted as a highly negative aspect that 8 media outlets never offer external content
in their newsletters: ABC, El Mundo, El Nacional, El Periodico, La Vanguardia, OK Diario, Publico,
and 20 Minutos.

4.2.4. Information sources according to the type of organization

There have been considered from, among others, Barnhurst, 2013; Cui and Liu 2017; Guallar and
Codina 2018; Orero and Cebrian-Enrique, 2019, four categories: official sources, from public
administration agencies; corporate sources, companies, associations, and other private organizations;
media; and citizens. Each newsletter receives one point for each type of source, with 4 being the
maximum achievable score. The best positions are from newsletters with scores between 2 and 2.32
and coincide with several of the best positioned in the previous section: Ocio (La Razon); Desalambre
(El Diario.es); Mixxio; El despertador and Mientras dormias (El Espafiol); El Pais escaparate and
Formacion (El Pais), and La bruixola (Naci6é Digital). Also standing out in close positions are El
despertador (Naci6 Digital), La matrioska (El Pais), and Kloshletter. The global analysis of the results
of the parameter indicates that the curated information comes mainly from the media, being exclusively
so in 70 newsletters (83.3%), and the remaining small group of newsletters (17.7%) remaining as
references of a journalistic curation based on a greater diversity of sources.

4.2.5. Information sources according to morphology

This section takes into account the morphology of the information source and complements the
previous one. From the same references of the previous parameter, 4 types are considered: websites,
blogs, social media, and secondary sources, with the newsletters obtaining one point for each type of
source curated and 4 being the maximum score. No newsletter with content from secondary sources
has been detected. The global scores have oscillated between 1 and 2 points and the best newsletters
are four: El despertador and Mientras dormias (EI Espanol), and Planeta futuro (El Pais) because they
always include content from websites and social networks (the first two) or from websites and blogs
(in the latter case), as well as Mixxio, which stands out as the newsletter with the best balance between
the three types of sources. In a close position appear Ocio (La Razon), La matrioska (El Pais), El
despertador (Nacio Digital), and Kloshletter. Overall, the predominance of websites is verified as the
type of information source most used in journalistic curation in newsletters, overwhelmingly, since it
is the only type of source in 74 newsletters (88.1%), while in the rest it is combined with the
complementary presence of blog and social media content.

4.3. Analysis of the Curation dimension

4.3.1. Authorship
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As mentioned before, only 12 newsletters of the 84 analyzed (14.2%) have an editor or person in
charge, whose authorship is explicit. In the rest, the authorship is transferred to the media as a whole.
The first group is assigned a score of one point and the second of zero. The newsletters with an
identified publisher are: Cuarto propio (Ana Requena Aguilar) and The Guardian en espafiol (Javier
Biosca Azcoiti), from El Diario.es; El despertador and Mientras dormias (of Paolo Fava, and in the
first one also Pedro J. Ramirez) from El Espafol; La matrioska (M. Luz Peinado), El Pais in English
(Melissa Kitson), and La newsletter de Kiko Llaneras (Kiko Llaneras), from El Pais; El despertador
(Ferran Casas) and La bruixola (Joan Serra Carné), from Nacié Digital; El Nacional (José Antich);
Kloshletter (Charo Marcos), and Mixxio (Alex Barredo). They coincide in being newsletters with an
appreciable level of curation editorial work, beyond the selection of news.

4.3.2. Sense-making techniques

Techniques to add value to curation, known as sense-making in the literature, are analyzed (Deshpande,
2013; Guallar and Leiva-Aguilera, 2013; Martinez-Cafiadas, 2017). Deshpande's (2013) proposal is
adapted to the context of journalistic newsletters, considering as techniques: summarize (mainly
informative technique); comment (opinion or interpretive); cite (based on the verbatim quote to the
original content); and storyboarding (joining pieces of different formats through narration) and
assigning newsletters a point for each technique they use. The results indicate that a significant number
of newsletters (36, 42.85%) do not use any technique to add value to the content. It is a significant
piece of information, and that corresponds to largely automated newsletters based on a headline and
sometimes a lead of each news item, without further contribution. The rest of the newsletters that do
use some technique (48, 57.14%), do not usually use a variety of them, but mostly use one, that of
summarizing (informative). This is thus the one widely used in non-automated curation, either alone
(in 33 cases, 39.28%) or complemented (15, 17.85%) with other techniques, which are commenting
and citing, without the use of storyboarding being identified. The best scores correspond to 6
newsletters: El despertador and Mientras dormias (El Espafiol), El despertador, La bruixola, and
Butlleti del judici (Nacio Digital), and El Nacional.

4.3.3. Link function

The informative function that each hyperlink to curated content has within the newsletter is studied,
distinguishing, based on Barnhurst (2013), Cui and Liu (2017), and Guallar et al. (2020), the
categories: unmodified; describe, contextualize, interpret, cite the source, cite author, and call to action,
assigning newsletters one point for each category. The results show that all these link functions are
being used, although the majority of newsletters either use only the Unmodified option (38; 45.2%),
or they use Unmodified together with Describe, in all or some cases (35; 41.7%). The use of the links
is thus quite poor in almost 90% of the cases and only in a small group is there greater diversity. This
group is headed by El despertador and Mientras dormias (EI Espafiol), at an outstanding level (4.11
points out of 7), and they are followed by other regular newsletters of the first positions in other
parameters: La bruixola and El despertador (Nacio Digital), Desalambre and Cuarto propio (El
Diario.es), Especial elecciones, El Pais in English, and La matrioska (El Pais), and Kloshletter.

4.4. Analysis by newsletters and digital media
Below is an analysis of the results grouped by newsletter and by media.

4.4.1. Newsletters
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The newsletters with the best scores are shown in table 2.

Table 2. Classification of the best newsletters.

Newsletter Media Score
El despertador El Espaiiol 19.41
Mientras dormias El Esparfiol 19.41
La brtixola Naci6 Digital 16.53
Mixxio Mixxio 16.13
El despertador Naci6 Digital 15.62
Desalambre El Diario.es 14.98
Kloshletter Kloshletter 14.84
Cuarto propio El Diario.es 13.39
El Pais escaparate El Pais 13
La matrioska El Pais 13
El Pais in English El Pais 12.54
Ocio La Razén 12.19
The Guardian en espafiol El Diario.es 11.84
La newsletter de Kiko Llaneras El Pais 11.25
Planeta futuro El Pais 11
Internacional La Razén 10.76
El Nacional El Nacional 10.66
Especial elecciones El Pais 10.5
Formacion El Pais 10.24

Source: Sclf-made

Two newsletters from El Espafol, El despertador and Mientras dormias, obtained the first position
clearly (19.41 out of an ideal total of 29). For this reason, they can be considered the best of the Spanish
press in the period studied. Also in close positions, are La Bruixola and El despertador (Nacié Digital);
Desalambre and Cuarto propio (El Diario.es); Mixxio; and Kloshletter. Altogether, this is the group of
newsletters of reference in quality of journalistic curation in Spain.

At a somewhat lower level than the previous ones, but with elements of appreciable quality, we find
seven newsletters from the newspaper El Pais (El Pais escaparate, El Pais in English, La matrioska, La
newsletter de Kiko Llaneras, Planeta futuro, Especial elecciones, and Formacion), as well as The
Guardian en espaifiol (El Diario.es), Ocio and Internacional (La Razén), and El Nacional.

In the 18 mentioned newsletters, different elements of quality journalistic curation are present which
have been detailed in the previous sections: time ranges and various sources of information, external
content alongside their own, use of sense-making techniques, and diverse use of the links. These
elements are, on the contrary, practically non-existent in the newsletters located in the last positions of
our analysis, which are fully automated newsletters with no added value.

4.4.2. Digital media

A media classification can be established (Table 3). The final score of each media has been considered
the average of the score obtained by its different newsletters.
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Table 3. Classification of media in the quality of their newsletters.

Media Score
Mixx.io 16.13
Kloshletter 14.84
El Espaiiol 13.95
Nacio Digital 13.88
El Diario.es 11.33
El Nacional 10.66
La Razén 9.52
El Periddico 9.50
El Pais 8.72
ABC 7.54
El Confidencial 7.33
OK diario 7.33
El Mundo 7.00
La Vanguardia 6.89
Publico 6.61
20 Minutos 6.08

Source: Self-made

In this classification, we could establish four zones.

Upper zone (16.13 to 13.88 points). Mixxio and Kloshletter occupy the first positions, the
two media in which the newsletter constitutes the only journalistic product (with the nuance
that Mixxio also has a podcast). Along with them, El Espafiol and Naci6 Digital are the two
Spanish digital newspapers that best understand and most bet on curation in newsletters in
their informative offer. A significant fact is that all four are exclusively digital media, without
any representation in this high zone of legacy media.

Upper-intermediate zone (11.3 to 9.5 points). Equally occupied by digital native newspapers,
El Diario.es and El Nacional, and legacy media, La Razén and El Periédico. They are
newspapers whose newsletters contain elements of noteworthy value along with automated
practices.

Lower intermediate zone (8.72 to 7.33). It is also occupied by two media of each type: El Pais
and ABC; El Confidencial and OK Diario. They are newspapers that, although they present
some quality elements in their newsletters, these are a minority in their entire news offer. This
is particularly important in El Pais: it is the media outlet with the largest number of
newsletters, and this means that, despite having some of them of quality, overall, it lands in
this position.

Lower zone (7 to 6.08). Occupied by three legacy media (El Mundo, La Vanguardia, 20
Minutos) and an exclusively digital one (Publico). These newspapers use the newsletters as
an automated service of links to content published by the media itself in the previous hours
and have not taken the step of offering a product with more value.

5. Discussion and conclusions
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In the first place, responding to objective O1, this research has allowed an X-ray of the characteristics
of journalistic curation in the newsletters of the Spanish press. Regarding the curated content, the
following can be highlighted:

— They are newsletters with a moderate amount of content, in many cases around 10 per
newsletter, although there is a small group that publishes more content, around 30 per
newsletter.

— The curated content is mostly current information, published in the previous hours. However,
we find quite a few cases in which current information is combined with another time range:
information from the last days or hindsight.

— The curated content is almost always from the media itself, and even 8 newspapers from the
sample studied never offer content that is not from them.

— The curated content mainly comes from cybermedia, with little presence from other sources
such as social media or official websites.

Thus, in terms of curated content, it has been found that the digital press continues to privilege links
to its own information well above links to external content, which is more closely aligned with those
research that highlight it (Fondevila-Gascon and Segura-Jiménez, 2012; Orero and Cebrian-Enrique,
2019), than with others that indicate a slight correction of this phenomenon (Karlsson et al, 2015).
This has implications in the scarce variety of existing information sources, the low presence of social
media content being surprising, although these are considered a conducive channel for news curation
(Bruns, 2018; Guallar and Codina, 2018).

On the other hand, from the analysis of how the curation is carried out, it can be highlighted:

— Regarding authorship, the fact that only 14% of newsletters identify the editor indicates a
very low presence of the concept of authorship and, consequently, the majority use of
newsletter as an automated news service of the media outlet.

— Regarding sense-making techniques, a percentage of just over 40% does not use any. In this
way, it is verified, with greater precision than with any other parameter, the automated and
without professional journalistic contribution nature of a good number of them. When a
technique is applied, the most used is to summarize, therefore this is the one that best suits the
objective of the journalistic newsletter.

— In the journalistic treatment of links, there is generally poor or limited use of them. In most
cases, the original text is used unmodified or with a brief description.

Thus, regarding the characteristics of the curation, this research would allow us to establish, at a
conceptual level, two major types of journalistic curation, which we are going to call intellectual and
automated.

The intellectual curation is carried out by a professional with identified authorship and uses one or
more sense-making techniques, with a varied informational use of the links.

The automated curation does not offer a journalistic contribution or has its authorship identified, and
is based on a series of links to which no sense making technique is applied nor is there a variety of
informational use in them.

This conceptualization allows, concerning research on curation, to advance in the previous proposals
made both at a general level (Deshpande, 2013; Martinez-Cafadas, 2017); as focused on journalism
(Guallar, 2017a; Cui and Liu, 2017). It also makes it possible to highlight that the technique of
summarizing (summarizing in Deshpande, 2013) and the description in the link text (sourcing curation
in Cui and Liu, 2017), constitute the central axis of the style of intellectual curation in newsletters.
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Secondly, following the O2 objective, we can define the Spanish journalistic newsletter as follows:

The newsletter offers between 10 and 20 curated contents that have been published in the previous
hours on the website of the media outlet itself, it does not have an editor's signature, it does not use
any sense-making technique, although sometimes it does summarize, and its links have the same text
present in the original curated content or their description.

Therefore, these newsletters have characteristics closer to automated than intellectual curation.

Thirdly, responding to objective O3, the study makes it possible to offer a ranking of the quality of
curation in the newsletters of the Spanish press. A first reflection is that the newsletters at the top of
the list do not meet the characterization of the standard Spanish newsletter that has been indicated
before. These newsletters are, on the contrary, examples of good practices in intellectual curation, with
different quality elements:

— asignificant amount of curated content;

— diversity of time ranges;

— use of external content and not only of their own;

— diversity of information sources;

— publisher identification;

— use of more than one sense making technique, and

— varied journalistic use of links.

This group is made up of El despertador and Mientras dormias, (El Espaiol); La bruixola and El
despertador, (Naci6 Digital); Desalambre and Cuarto propio, (El Diario.es), and the two media that are
exclusively newsletters, Mixxio and Kloshletter. These can be considered, consequently, as the
reference newsletters in journalistic curation in Spain.

Fourth, following O4, the analysis by media offers findings and paradoxes regarding the previous
point. Regarding the first, the two media that are exclusively newsletters, Mixxio and Kloshletter,
together with the two newspapers with the best newsletters, El Espafiol and Nacio6 Digital, are the first
on the list and constitute a clear reference for other digital media. The main paradox occurs in the case
of El Pais, which, despite having some quality newsletters, overall is in an inferior position due to the
number of its automated newsletters. It should also be noted that in the lower positions are relevant
newspapers in the Spanish media system, such as El Mundo, La Vanguardia, and 20 Minutos, which,
however, have not opted for quality in the curation of their newsletters.

Lastly, some achievements and limitations of this study should be noted, as well as indications for
future research. In terms of achievements, the following can be highlighted: a) it is the first systematic
study in the literature to analyze curation in a representative set of media in a country; b) implements
a system of analysis that can serve as a reference for future research on curation; c) establishes
classifications of newsletters and media outlets regarding the quality of curation, which can guide
future actions of the analyzed media and others; and d) presents a characterization of two types of
journalistic curation, which allows progress in its conceptualization.

Among the limitations, being the first systematic study with this methodology, we believe that it can
and should be refined in successive subsequent studies, adding new parameters or indicators or
modifying the current ones, as well as the scoring system; For example, in this article, the score of
most of the indicators is binary (0-1), and in some, a gradation (0-3) could be chosen, to further refine
the analysis.
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Regarding future studies, it is proposed to transfer this methodology to other limited sets of journalistic
products, such as newsletters, multimedia reportages, news from the home page, etc., of cyber-media
in a country or several countries. Likewise, it would be interesting to go deeper into the types of sources
used in news curation, as well as to delve into the relationship between journalistic media and social
media from the point of view of the role of the latter as information sources.
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Resumen

Objetivo: analizar la situacién de los centros de documentacion en la prensa espafiola a finales de la
segunda década del siglo xxi, diez afios después del inicio de la crisis que ha tenido un gran impacto en las
empresas periodisticas.

Metodologia: se envia un cuestionario con opcion de respuestas abiertas a responsables de
documentacion de nueve diarios espafioles, con cuestiones sobre: personal, funciones documentales,
software, fuentes de informacion, productos documentales, redes sociales, nuevas funciones y futuro de la
profesion.

Resultados: entre otros, se constatan la reduccién considerable de plantillas en los ultimos diez afios; el
mayor uso de tareas documentales con relacion a la ediciéon impresa que con relacion a la edicion digital
(por ejemplo, el andlisis documental);la escasa integracion del software documental de las ediciones
impresa y en linea; la poca evolucion enel uso de fuentes de informacion; la realizacién generalizada de
productos documentales para uso interno de la redaccion,cuando, en cambio, son muy pocos los
productos de este tipo que llegan al lector; el interés por participar en actividades emergentes como la
verificacion de datos (fact-checking) o la curacién de contenidos, y, finalmente, que, en las opiniones sobre
el futuro profesional, conviven percepciones pesimistas sobre la continuidad de los centros de
documentacién con propuestas para valorizar la profesion.

Resum

Objectiu: analitzar la situacié dels centres de documentacio en la premsa espanyola al final de la segona
década del segle xxi, deu anys després de l'inici de la crisi que ha tingut un gran impacte en les empreses
periodistiques.

Metodologia: s'envia un qlestionari amb opcid de respostes obertes a responsables de documentacio6 de
nou diaris espanyols, amb preguntes sobre: personal, funcions documentals, programari, fonts
d'informacié, productes documentals, xarxes socials, noves funcions i futur de la professié.

Resultats: entre altres, es constaten la reduccié considerable de plantilles en els darrers deu anys; I'is més
important de tasques documentals en relacié amb I'edicié impresa que en relacié amb l'edicié digital (per
exemple, I'analisi documental); I'escassa integracié del programari documental de les edicions impresa i
en linia; la poca evolucié en I'is de fonts d'informacid; l'elaboracié generalitzada de productes
documentals per a Us intern de la redaccid, quan, en canvi, sén molt pocs els productes d'aquest tipus que
arriben al lector; l'interés per participar en activitats emergents com la verificacié de dades (fact-checking)
o la cura de continguts, i, finalment, el fet que, en les opinions sobre el futur professional, conviuen
percepcions pessimistes sobre la continuitat dels centres de documentacié amb propostes per a donar
valor a la professio.

Ahctract
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Objective: To analyse the situation of documentation services in Spanish newspapers in 2020, ten years
after the start of the recession, which had such a great impact on news agencies.

Methodology: An open-ended questionnaire was sent to the documentation managers of nine Spanish
newspapers, with questions about: staff, documentary functions, software use, sources of information,
documentary products, social networks, new features and the future of the profession.

Results: The following points emerged from the responses to the questionnaires: the considerable
reduction in staff over the last ten years; the greater use of documentation in relation to print publishing
than in digital publishing (e.g., document analysis); the low level of integration of documentary software in
print and online editions; the low use of information sources; the widespread creation of documentary
products for internal use, when in fact very few of these products reach the reader; the interest in
participating in emerging activities such as fact-checking and vetting content; and, finally, the fact that,
when asked to predict the future of the profession, respondents combined pessimistic perceptions about
the continuity of the documentation centres with a number of proposals for raising the profession’s profile.

Palabras clave: Espaiia, Perfil profesional, Documentalistas, Encuestas, Documentacion periodistica,
Prensa escrita, Centros de documentacion

Keywords: Spain, Professional profile, Information specialists, Surveys, Journalistic documentation, Press,
Information centers

Recibido: 20/01/2020. Aceptado: 05/02/2020.

1 Introduccion

La documentacién en los medios de comunicacion como disciplina y como practica profesional cuenta con una
amplia trayectoria en muchos paises, entre ellos, Espafia. Como disciplina, sus fundamentos tedricos fueron
ampliamente desarrollados a lo largo de las dos Ultimas décadas del siglo xx (Lépez Yepes, 1981; Galdon-Lépez,
1989, 2002; Fuentes i Pujol, 1995; Garcia-Gutiérrez, 1999; Moreiro-Gonzalez, 2000; Codina, 2000; Torregrosa-
Carmona, 2007; Schopflin, 2008), con también, aunque mas escasas, aportaciones mas recientes (Guallar; Codina,
2018).

En lo que se refiere a su practica profesional, la documentacién periodistica se concretd en la existencia de
profesionales especializados en esta actividad (documentalistas) y en la presencia, en las empresas de medios
medianas y grandes, de departamentos especializados o centros de documentacién, especialmente en diarios y en
televisiones, y, en menor medida, en radios. En el caso de los medios de prensa que nos ocupan en este trabajo, se
produjo una importante expansion de esta actividad profesional entre mediados de los ochenta del siglo pasado y
mediados de la primera década de este siglo aproximadamente, para iniciar a continuaciéon un declive que se
acentla a partir de 2008 y que coincide con el inicio de la crisis econémica general que se suma a la crisis
particular de los diarios, iniciada ya unos afios antes (Diaz-Noci, 2019). En los afios posteriores a 2008 diversas
reducciones de plantilla en empresas periodisticas afectaron a sus departamentos de documentacion. Y,
paralelamente, los nuevos diarios nativos digitales se crearon con plantillas mucho mas reducidas que las de sus
homdlogos tradicionales (legacy media), prescindiendo de manera generalizada de los servicios de documentacién
y de profesionales con el perfil de documentalistas. La situacion ha dado, en los ultimos diez afios, un giro
considerable.

La bibliografia académica ha seguido el devenir de la documentacién periodistica y de los centros de
documentacién de prensa a lo largo de las ultimas décadas. Desde finales de los ochenta, y especialmente a lo
largo de los noventa del pasado siglo y de la primera década del siglo actual, han sido numerosos los estudios
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académicos que tratan sobre documentacion periodistica y sobre centros de documentacién de prensa, aunque
esta produccién académica se reduce en la segunda década el siglo xxi, lo cual podria ser otro indicador de la crisis
del sector.

Sin dnimo de exhaustividad, se pueden citar diversos manuales (Galdén-Lopez, 1989;Fuentes i Pujol, 1995;
Hernandez Pérez; Caridad Sebastian, 2000;Schopflin, 2008); andlisis bibliométricos y de produccion académica
sobre la temdtica (Gonzélez-Quesada, 2003; Guallar, 2003); propuestas tedricas o conceptuales (Codina, 2000;
Guallar; Codina, 2018); estudios por grupos de medios (Fuentes i Pujol; Conesa, 1994; Aquesolo-Vegas, 1996;
Agirreazaldegi; Camacho, 2009; Meléndez-Malavé; Hirschfeld-Suérez, 2016); de actividades documentales, como la
gestion de las fotografias (Sancho, 2004; Sanchez-Vigil [et al.], 2009; Guallar, 2011a),el analisis documental (Garcia-
Gutiérrez, 2013, 2014); las hemerotecas y los archivos de prensa (Abadal; Guallar, 2008; Guallar [et al.], 2012,
Sanchez-Vigil [et al.], 2013) o el uso de fuentes de informacién (Guallar; Cornet, 2004, 2005; Orero; Cebridn-Enrique,
2014); estudios de caso de diarios (Periago-Garcia, 2001, sobre La verdad; Salmurri [et al.], 2002, sobre el Grupo
Godo; Sancho, 2004, sobre La vanguardia; Ros-Martin; Rodero-Susiac, 2009, sobre El levante; Blanco-Garcia, 2009;
Rubio-Lacoba, 2012, sobre El pais; Ayala Sorenssen, 2013; Olivera Zaldua, 2014, sobre ABC), y especialmente han
sido frecuentes los planteamientos acerca de la necesidad de renovacion y sobre el futuro de la especialidad, ya
desde finales de los noventa del siglo pasado (Paul, 1997, 2009; Cebrian-Enrique, 1998; Marcos-Recio, 1998;
Garbelini, 2002; Giménez-Toledo, 2003; Rubio-Lacoba, 2005, 2007, 2010, 2011; Marcos-Recio [et al.], 2009; Micd-
Sanz [et al.], 2009; Rubio-Lacoba; Blanco-Garcia, 2010; Guallar, 2011b,2012; Marcos-Recio; Edo, 2015). En estos
ultimos trabajos aparecen algunas problematicas recurrentes: la relacién entre periodistas y documentalistas
dentro del medio, la crisis del centro de documentacién de prensa y la necesaria renovacion de las funciones de la
documentacién y de los documentalistas para adaptarse a la crisis y a los cambios en las empresas periodisticas y
en los habitos de consumo de noticias por parte de las audiencias.

En este contexto y con dichos antecedentes, nos ha parecido oportuno indagar cudl es en general el estado de los
centros de documentacién y de los documentalistas en los diarios en Espafia, transcurridos mas de diez afios del
inicio de la crisis, para analizar en qué punto se encuentra el sector y cudles son sus perspectivas de futuro.

2 Objetivos y método

Los autores han partido de la muestra de analisis inicial con la que contactaron hace aproximadamente quince
afios para sendos articulos sobre el uso de fuentes de informacién en centros de documentacién de diarios
espafoles: los departamentos de documentacién de los diez peridédicos espafioles de informacién general de mas
audiencia, segun el estudio general de medios (EGM) (Guallar; Cornet, 2004, 2005). De esos diez medios
contactados, dos no respondieron para el presente estudio y se obtuvieron respuestas de los ocho restantes: ABC,
El Mundo, El Pais, El Periédico de Catalunya, Heraldo de Aragoén, La Nueva Espafia, La Razén y La Vanguardia. Se
realizaron, asimismo, varios contactos con otros medios para aumentar la lista que se iba a analizar y se incorpor6
finalmente al andlisis el diario local La Gaceta de Salamanca, tras no recibir respuesta de otros diarios con los que
se contactd. La muestra de andlisis la constituyen finalmente nueve diarios de informacion general espafioles que
cuentan con documentalistas profesionales en su plantilla en el momento de la realizacién del estudio.

Esta investigacion ha seguido un enfoque descriptivo, el método de investigacion mayoritario en la investigacion en
documentacion en Espafia, segun Ferran-Ferrer y otros (2017). Como técnica de investigacion se apoya en la
encuesta mediante cuestionario, que incluye preguntas abiertas, técnica también habitual en estudios de
documentacién (Ferran-Ferrer [et al.], 2017). En la tematica que aqui estudiamos, la documentacién en medios, han
seguido esta metodologia, entre otros, los trabajos de Guallar y Cornet (2004, 2005), Mic6-Sanzy otros (2009),
Sanchez-Vigil y otros (2009), Giménez-Rayo y Guallar (2014), Meléndez-Malavé y Hirschfeld-Suarez (2016), y
Marcos-Recio y Edo (2015). Como sefialan Meléndez-Malavé y Hirschfeld-Sudrez (2016), "se ha demostrado la
eficacia del uso de encuestas a profesionales para obtener datos que nos ayuden en esta tarea descriptiva". Las
preguntas se enviaron por correo electronico a principios de 2018 y se cerr6 la recepcién de respuestas en marzo
de 2018.

3 Resultados y discusion
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A continuacién se muestran los resultados obtenidos. Se presentan generalmente resumidos en formato de Tabla,
menos en el Ultimo apartado, de respuestas abiertas, en el que se transcribe un resumen de estas. En cada
apartado, junto con los resultados, se ofrece una discusion acerca de estos. Se ha optado por este formato de
mostrar para cada apartado los resultados y la discusién por considerarlo mas comprensible y esclarecedor.

3.1 Personal

CABECERA PLANTILLA 2008 PLANTILLA 2013 PLANTILLA 2018
ABC 9 4 4
El Mundo 15 7 3
El Pais* 20 8 5
El Periédico de Catalunya** 10 7 6
Heraldo de Aragén 3 3 3
La Gaceta de Salamanca 1 1 1
La Nueva Espafia 3 2 2
La Razén 6 6 3
La Vanguardia 6 5 4

*En 2013 desaparece el departamento como tal y los documentalistas se integran en la redaccién.
**En julio de 2018 desaparece el departamento y su personal es despedido por la empresa como parte del expediente de regulacién de
empleo.

Tabla 1. Personal

En la evolucién de las plantillas de los centros de documentacion en el periodo consultado de diez afos
(2008-2018), se aprecia un cambio importante entre 2008 y 2013 en la mayoria de los diarios consultados, que en
algunos casos ven reducidas sus plantillas hasta la mitad (ABC, El Mundo, El Pais). Esta tendencia prosigue, aunque
algo menos acentuada, y entre 2013 y 2018 siguen reduciendo plantilla otros medios (El Mundo, La Razén). Asi, el
personal de los centros de documentacion de prensa en 2018 oscila entre aproximadamente la mitad de 2008 (ABC,
El Periédico, La Razén) y la cuarta parte (El Pais) o la quinta parte (El Mundo). Presentan reducciones mds leves
algunos pocos medios (La Nueva Espafia y La Vanguardia) y dos de ellos se mantienen inalterables (Heraldo de
Aragén, La Gaceta de Salamanca). Por dimensiones de centros, la reduccién de personal es superior en las
empresas periodisticas que tenian plantillas mas extensas en 2008 que en las que ya las tenian reducidas.

Esta situacion no es exclusiva de los documentalistas de diarios en Espaia, a tenor de las informaciones sobre
reducciones de personal que se conocen de otros paises, como Estados Unidos (News library layoffs and buyouts,
2020). Habria que afadir que los datos aln son peores si consideramos que unas semanas después de las
respuestas obtenidas en El Periddico, en julio de 2018 el departamento de documentacién de este diario
desaparece tras un expediente de regulacion de empleo en la empresa (PR Noticias, 2018).

En conjunto, los datos muestran, por tanto, un panorama de recesion en lo referente ala presencia numérica de
profesionales especializados en documentacién periodistica en diarios espafioles en el periodo estudiado.”

3.2 Tareas documentales
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ABC EL EL EL HERALDO LA LA LA LA
MUNDO | PAIiS | PERIODICO GACETA NUEVA RAZON | VANGUARDIA
ESPANA

Andlisis documental | Si NO si Si si si sl si s
de fotografias
Andlisis documental | Si NO sl NO sl NO sl NO NO
de graficos
Analisis documental | Si sl sl si sl sl sl NO s
de textos de la
edicién impresa
Andlisis documental | NO NO NO Si NO NO NO NO NO
de textos de la
edicién en linea
Andlisis documental | NO NO NO NO NO NO Si NO NO
de videos
Blsqueda de Si Si Si Si Si Si Si Si Si
informacion a
peticién de la
redaccién
Blsqueda de Si NO Si si Si Ssi Si si si
informacion por
propia iniciativa
Cesién o venta de Si NO Si Si Si Si NO NO Si
material de archivo
Compra de material | NO Si Si Si Si NO NO Si Si
informativo de otros
medios o fuentes
Elaboracién de Si Si Si Si Si Si Si Si Si
productos
documentales
Seleccion de sl NO sl si sl si sl sl si
imagenes o material
gréfico

Tabla 2. Tareas documentales

Las funciones principales que desarrollan los centros de documentacién de diarios se pueden encuadrar en las
fases clasicas documentales de entrada (compra y seleccion), tratamiento (andlisis documental) y salida
(buisqueda de informacidn y elaboracion de productos documentales).

La mayor unanimidad de respuestas en este apartado se corresponde con las tareas que se pueden considerar mas
veteranas o clasicas: busqueda de informacion a peticion de la redaccién (en todos los diarios), analisis
documental de la edicién impresa (todos los centros menos uno), y seleccion de imégenes y anélisis documental de
fotografias (todos los centros menos dos). Sobre el caso concreto de los productos documentales volveremos con
mas detalle mas adelante (Tabla 7).

En otras funciones hay una mayor diversidad de situaciones. En torno al 50 % realizan compras de material, y llama
la atencién que el andlisis documental de los formatos menos utilizados en la prensa impresa o que son
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caracteristicos de la edicion digital presenta valores muy bajos: analisis documental de videos y anélisis
documental de la edicion en linea (solo en un periddico). Para este ultimo caso, la bibliografia ha corroborado que
en algunos diarios esa funcién se ha desplazado a los periodistas, como es el caso de El Pais (Rubio-Lacoba, 2012).

En suma, los centros han mantenido las principales tareas que se han venido haciendo al menos en las ultimas dos
décadas, pero no se han incorporado en la misma medida otras funciones nuevas directamente relacionadas con la
edicién digital.

3.3 Software
DIARIS PROGRAMA DESCRIPCIO

ABC Quay Quay, programa externo de gestion de activos editoriales multimedia (DAM) de
Protecmedia. Los contenidos de la edicion en linea se gestionan con un programa propio
del grupo Vocento.

EL Mundo Quay Quay, de Protecmedia.

El Pais Hércules Hércules, programa propio.

El Periédico Intramedia o Programa propio Intramedia para los contenidos de la edicién impresa y programa externo

EEPI EEPI de la empresa Agile Content para la edicién en linea.

Heraldo EMMA Programa propio EMMA (Entorno Multimedia de Archivo). En proyecto, integrarlo con el
sistema de curacion de contenidos de la web.

La Gaceta Millenium o Programa externo Millenium de Protecmedia y como software de archivo el programa

Arcano propio Arcano. Estd previsto pasar a Quay.

La Nueva Quay Programa externo Quay, de Protecmedia.

Espafia

La Razén MediaGrid Programa externo MediaGrid.

La G-Noma Programa propio G-Noma para la edicién impresa.

Vanguardia

Tabla 3. Software

Algunos de los medios consultados han adquirido software especializado externo, y el mas implementado es Quay,
de la empresa Protecmedia (en ABC, El Mundo, La Nueva Espafia), mientras que otros diarios trabajan con
desarrollos propios realizados por sus departamentos de 1+D e informatica (El Pais, El Periddico, La Vanguardia,
Heraldo de Aragén).

En los diarios que nos han proporcionado informacion sobre el programa de gestién de las ediciones en linea se
aprecia que no existe todavia una solucién informatica global que permita la gestion de la documentacion de la
edicién impresa y de la edicion web, o se estd trabajando en una futura integracién de ambas.

3.4 Gestion documental del fondo

FONDO GRAFICO FONDO GRAFICO DE OTRAS TEXTOS TEXTOS DE OTRAS
PROPIO FUENTES PROPIOS FUENTES

ABC Si Si Si Si
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El Mundo Si NO Si Apenas
El Pais Si Si Si Si

El Periédico sl si S| si
Heraldo si NO s NO
La Gaceta si si si st
La Nueva sl si si NO
Espafia

La Razén si si NO NO
La Vanguardia Si Si (de manera temporal) Si NO

Tabla 4. Gestion documental del fondo

En lo que se refiere a la gestion documental del fondo se ha diferenciado en las preguntas entre el fondo grafico y el
textual y entre el propio y el de origen externo. A partir de las respuestas obtenidas, se aprecia que solamente la
gestion documental del fondo grafico propio es una tarea que esta presente en todos los centros consultados,
mientras que el fondo textual propio lo gestionan todos los centros menos uno (La Razén) y el fondo grafico de
fuentes externas todos menos dos.

La gestion documental de informaciones de fuentes externas, que era una tarea habitual en el pasado, ha
disminuido drasticamente en conjunto, y se hace poco o no se hace. Las facilidades que ofrecen los sistemas de
informacion digitales tanto para el almacenamiento del fondo textual y grafico como para su consulta por parte de
los profesionales de las empresas periodisticas hacen que la intermediacién de los profesionales de la

documentacion ya no sea indispensable.

3.5 Fuentes de informacion

En este apartado, siguiendo el esquema de los trabajos de Guallar y Cornet (2004, 2005), se ha distinguido entre
fuentes de informacién de pago y gratuitas (Tablas 5y 6). Entre las fuentes de informacién externas de pago (Tabla
5) destacan ampliamente, como ya sucedia en los afios 2004-2005, dos productos veteranos muy consolidados:
EfeData, la base de datos de la agencia Efe, y MyNews, base de datos de prensa, mayoritariamente espafiola.
También tienen una presencia media diversas opciones de acceso a los contenidos de suscripcion de la prensa
diaria (Kiosko y mas, Orbyt, hemerotecas de diarios). A la potente base de datos internacional de prensa Factiva
solo estan suscritos tres de los medios consultados, y, por ultimo, tienen una presencia muy reducida algunos
productos especializados en informacion empresarial como Axesor e Informa. Por tanto, entre los productos de
pago, predominan ampliamente las fuentes de informacioén periodistica, por encima de otros tipos de fuentes de

informacion.
AXESOR | EFEDATA | FACTIVA | HEMEROTEQUES | INFORMA | KIOSKOY MAS | MYNEWS | ORBYT
ABC X X X
El Mundo X X X X
El Pais X X X X X
El Periddico X X X X X
Heraldo X
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La Gaceta X

La Nueva Espafia

La Razén X X X X

La Vanguardia X X X

Tabla 5. Fuentes de informacién externas de pago

Por otra parte, las fuentes de acceso gratuito mas utilizadas por los medios se pueden consultar en la Tabla 6.

ABC EL EL HERALDO LA LA
PAIS PERIODICO GACETA RAZON

Bases de datos de cine (IMDb, Filmaffinity...) X
Bibliotecas y archivos X X
BOE X X
Diccionarios X
Empresas X
Estadisticas (INE, Eurostat, CIA...) X X X X X
Hemerotecas gratuitas (La Vanguardia, X X
Economist...)
Paginas de resultados deportivos (Futbolme...) X
Universidades X
Webs de administraciones publicas y partidos X X X X X
espafioles
Webs de organismos internacionales (ONU, UE...) X X
Wikipedia X X

Nota: No respondieron a esta pregunta EI Mundo, La Nueva Espafia y La Vanguardia.

Tabla 6. Fuentes de informacion externas gratuitas

La Tabla 6 muestra una variedad de fuentes de consulta, en la que predominan claramente en las respuestas, como
en afos anteriores (Guallar; Cornet, 2004, 2005), las fuentes de informacion estadistica y las fuentes oficiales de las
administraciones publicas y los partidos politicos espafioles. En menor medida, aparecen otras como hemerotecas
de prensa, organismos internacionales y Wikipedia.

En conjunto, y con relacién a los datos de diez afios antes, las tendencias en los tipos de fuentes de informacién
mas utilizadas se mantienen, con matices: hay una mayor presencia de informacién gratuita disponible en la web,
especialmente, para las necesidades de la documentacién periodistica, como son las fuentes oficiales estadisticas
y de la administracién publica, mientras que las suscripciones a fuentes de informacién de pago se concentran
especialmente en aquellas de contenidos periodisticos.
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3.6 Productos documentales

ABC EL EL EL HERALDO LA LA LA LA
MUNDO | PAIS | PERIODICO GACETA | NUEVA | RAZON | VANGUARDIA
ESPANA

Cronologia | Uso X X X X X X X
interno

Publicado X X X X X
por el
medio

Dosier Uso X X X X X X X X
tematico interno

Publicado
por el
medio

Efeméride Uso X X X X X X X
interno

Publicado X X X X X
por el
medio

Obituario Uso X X X
interno

Publicado X X X
por el
medio

Perfil Uso X X X X
biografico interno

Publicado X X X X X
por el
medio

Previsién Uso X X X X X X
informativa | interno

Publicado X
por el
medio

Resumen Uso X X X X X X X X X
del afio interno

Publicado X X X X X X
por el
medio

Tabla 7. Productos documentales

Los productos documentales son "documentos que se publican como piezas complementarias de la noticia de
actualidad o independientes, en las que se realiza un uso intensivo de informacién retrospectiva o de investigacion
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documental” (Guallar, 2011b). Todos los centros consultados realizan productos documentales, y los mayoritarios
son los resimenes del afio, los dosieres tematicos, las cronologias y las previsiones informativas, por lo que se
puede destacar que esta es una importante labor de los centros de documentacién de prensa.

Sin embargo, se les propuso también que distinguieran si los productos realizados por documentacién eran
exclusivamente para el uso interno de la redaccién o si se publicaban por el medio, y predomina con diferencia la
elaboracion para el uso interno de la redaccién. Mientras que en algunos casos, como los dosieres tematicos, esa
es su unica funcion y nunca se publican, otros productos documentales, como los resimenes del afio y las
cronologias, ademas de cumplir una funcién interna, en varios medios también llegan al lector.

También se pregunté si en los productos documentales publicados aparece identificada la autoria o coautoria del
departamento de documentacion o de los documentalistas, un aspecto reivindicado en diferentes ocasiones por los
profesionales del sector. Unicamente en dos medios de los consultados se firman siempre las piezas realizadas por
el departamento de documentacién (La Vanguardia y EI Mundo). En el resto, la casuistica es variada: El Pais, La
Gaceta y El Periédico han manifestado que dicha firma no aparece nunca o casi nunca, en Heraldo de Aragén
aparece siempre en la edicién en linea y esporadicamente en la impresa, y en ABC los productos documentales de
la edicién impresa si aparecen bajo el nombre del documentalista (no del departamento) y no se firman en la
edicion digital. Las respuestas recibidas denotan que no se ha conseguido toda la visibilidad posible de los
departamentos de documentacion en las piezas publicadas.

Como consecuencia, las expectativas puestas hace unos afios en la elaboracién de productos documentales como
elemento potenciador y de puesta en valor del trabajo de los documentalistas de prensa (Guallar, 2011b; Rubio-
Lacoba, 2011; Giménez Rayo; Guallar, 2014) se han cumplido en parte aunque no plenamente: por una parte se trata
de una funcién altamente especializada en la que los profesionales de la documentacién aportan un importante
valor al medio de comunicacion y se constata que todos los centros consultados los elaboran; pero, por otra parte,
predomina su uso como una labor de apoyo a la redaccién y llega en menos ocasiones el producto al usuario final,
el lector del diario. Y, ademas, en estos Ultimos casos, no siempre aparece identificada la participaciéon del
departamento de documentacién. Por todo ello, queda ciertamente limitada la visibilidad de los profesionales de la
documentacioén como creadores o cocreadores de informacion periodistica.

3.7 Redes sociales

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER

ABC ABC Foto NO @abc_archivo
El Mundo NO NO NO

El Pais NO NO NO

El Periédico NO NO @EPdocu_cas
Heraldo NO NO NO

La Gaceta NO NO NO

La Nueva Espafia NO NO NO

La Razén NO NO NO

La Vanguardia La Hemeroteca de La Vanguardia NO @hemeroteca_lv

Tabla 8. Redes sociales

La presencia de los centros de documentacién en los medios sociales es muy baja (Tabla 8), de los medios
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consultados, solamente los servicios de documentacién de tres diarios tienen perfil propio en redes: ABC, La
Vanguardia y El Periédico. Los dos primeros, tanto en Twitter como en Facebook, y El Periédico solo en Twitter. El
resto de los diarios no tienen perfil propio en los medios sociales. Por plataformas sociales, Twitter y Facebook son
las uUnicas en las que estan presentes los centros consultados, y llama, asimismo, la atencién la total ausencia de
algunas plataformas muy populares en estos momentos, como Instagram.

Se les pregunt6 también por el tipo de contenido publicado, y como respuesta se obtuvo que los perfiles de redes
sociales hacen referencia basicamente a material tanto grafico como textual de archivo o hemeroteca (fotografias
antiguas, noticias de hemeroteca, efemérides) o noticias del propio medio con alto contenido en documentacién, ya
sea porque contienen una pieza especifica de documentacién, como una cronologia, o porque su contenido tiene un
alto valor documental.

Aln mas claramente que en el apartado anterior, las expectativas puestas unos afios atras en el uso de las redes
sociales para potenciar y visibilizar la actividad de los documentalistas de prensa (Guallar, 2012) no se han
cumplido y se constata que los medios sociales son infrautilizados en general por los centros de documentacion de
prensa.

3.8 Prospectiva. Nuevas tareas y futuro de la profesion

3.8.1 Nuevas tareas

Se pregunto a los centros: "¢ En qué actividades, tareas o areas emergentes en el periodismo o aparecidas
recientemente cree que el centro de documentacion y los documentalistas pueden desempefiar una funcién?"y
"¢Cuales de ellas estan realizando ya?", y se daba la opcién de respuestas abiertas. A modo de sugerencia, se
sefialaban las siguientes dreas emergentes: periodismo de datos, curacién de contenidos, big data, fact-checking,
SEO y la opcién "otras".

Las respuestas a la primera pregunta se muestran en la Tabla 9.

NUEVAS TAREAS BIG DATA CURACION DE CONTENIDOS FACT-CHECKING PERIODISMO DE DATOS SEO
ABC X X
El Mundo X X
El Pais X X
El Periédico X X X X
Heraldo X X X
La Gaceta X X X X
La Nueva Espafia X X X X
La Razén X
La Vanguardia X X X

Tabla 9. Nuevas tareas

De las respuestas se deduce un interés bastante extendido entre los profesionales de la documentacién por
colaborar y estar presentes en el desarrollo de funciones y actividades consideradas como novedosas o
emergentes. El periodismo de datos y la curacion de contenidos obtienen las respuestas mas altas, seguidas por la
verificacién de datos (fact-checking) y la optimizacién en motores de busqueda (SEO), mientras que apenas se
consideran los macrodatos (big data).
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Por su parte, de las respuestas abiertas a la segunda pregunta se puede apreciar que los centros opinan que:

= algunas actividades consideradas emergentes dan nuevos nombres a actividades similares a las que ya se
ejercian, particularmente dos de ellas: la curacién de contenidos y el fact-checking:
= La verificacion de datos y la curacion de contenidos forman parte del perfil profesional del
documentalista de prensa. Con o sin piezas finales publicadas, llevamos afios realizando estas tareas.
(El Periédico)

= ¢l trabajo de documentacion periodistica ya implica realizar una curacién de contenidos (ABC, El Periddico,
La Vanguardia)

= algunas de estas funciones las realiza la redaccién, pero no el departamento de documentacién:
= El periodismo de datos y el fact-checking (este Ultimo se realiza muy secundariamente) lo realizan los
propios redactores. El trabajo de SEO lo realiza la seccién de web. (La Gaceta)

= como otras funciones nuevas no mencionadas, en ABC se sefialan:
= mejora de las hemerotecas digitales y del archivo grafico; comercializacién de contenidos tanto
graficos como de texto.

Estas respuestas de los profesionales de la documentacién de prensa se alinean con lo que la literatura
especializada ha puesto en relieve sobre curacién de contenidos en periodismo (Guallar; Codina, 2018), fact-
checking (Vazquez-Herrero [et al.], 2019) y periodismo de datos (Lopez-Garcia [et al.], 2016). Se trata de funciones
que estan llevando a cabo de manera generalizada en las redacciones de los diarios los periodistas y otros
profesionales como informaticos, aun cuando, al menos las dos primeras, se identificarian en buena medida con lo
que tradicionalmente se ha considerado documentacién periodistica.

3.8.2 Futuro de la profesion

Para acabar, se preguntd: "Cémo ve la documentacion en su empresa periodistica a medio plazo (p.ej., cinco afios)?
¢Qué diferencias principales prevé respecto a la situacion actual?".

En este caso las respuestas eran abiertas. A continuacion se muestra un resumen de las respuestas (ordenacién
alfabética por centros):

"El fondo antiguo es el valor que nos desmarca. En cinco afios tenemos que poder ofrecer servicios
documentales a nuestros lectores de una manera mas precisa e individualizada. La documentacién tendra
presencia en la medida que seamos capaces de generar contenidos finales y ayudar en la mejora en el
posicionamiento de nuestros medios." (ABC)

"A medio plazo no preveo grandes cambios, si quiza a largo plazo, con procedimientos mas automatizados y
el detrimento del papel." (Heraldo de Aragén)

"El futuro lo veo peor. Dejaremos de hacer busquedas, cada vez se requieren menos, y quedaremos para
archivo." (El Mundo)

"Con tendencia a desaparecer, no por falta de tareas que desempeiiar, sino por la obsesion en calidad-precio
de los responsables de las empresas periodisticas, que valoran mas la rapidez que la calidad de la
informacién. La prevision a cinco afios es de sustitucion de personal fijo por colaboradores o becarios
universitarios con unos costes salaries inferiores a costa de la calidad y del rigor periodistico." (El Pais)

"Hay que reivindicar la firma del documentalista o del departamento de documentacion como una
certificacion de calidad y dar visibilidad a los documentalistas. Por otro lado, la supervivencia de los
documentalistas en la prensa pasa, en parte, por convertirse en creadores de contenidos y asumir nuevos
roles. En un momento en el que hay tanta informacién de acceso gratuito, la manera de sobresalir es
ofreciendo productos diferenciados y de calidad. Y eso es dificil con redacciones diezmadas y sobrecargadas
de trabajo, y los documentalistas pueden aportar mucho en este campo." (El Periédico)

"De una manera similar a la actual, por la poca capacidad de tiempo para desarrollar otros cometidos, aunque
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serfa ideal una mayor participacion en la edicion del medio, aportando nuevas funciones." (La Gaceta)

"En un escenario de reduccién de beneficios los centros de documentacién estan en la cuerda floja. Los
métodos de trabajo deben cambiar. La relacién personal/volumen de datos hard imposible trabajar como
hasta ahora en nuestro caso. Tendremos que aplicar nuevos criterios para definir qué activos se documentan,
cudl va a ser su grado de documentacién y como gestionaremos el resto." (La Nueva Espaiia)

"Cada vez vamos a menos. No hay valoracién de nuestro trabajo y la idea clara es prescindir de nuestros
servicios. En cinco afios solo quedaran una o dos personas, y me temo que se integraran en la web y, ademas
de tareas de documentacion, tendran que hacer otras. Quiza el futuro vaya encaminado a la documentacién
de videos y contenidos de television y digitales." (La Razdn)

"Los perfiles profesionales dentro de los medios tienden a integrarse, el mismo periodista realiza tareas de
edicién, andlisis de datos, infografista, fotdgrafo, etc. Por lo que en la crisis actual del sector es dificil
justificar un departamento de documentacién que se dedique a tareas exclusivas de documentacién
tradicional. Se trata de adaptar el perfil segun las preferencias y necesidades del medio en el que cada uno
trabaja." (La Vanguardia)

Estas respuestas sirven como una aproximacion a cuales son las percepciones de los profesionales de estos
centros en un contexto laboral que se percibe en general como dificil, complejo y amenazado. Con matices
diferentes, hay varias opiniones pesimistas o que transmiten una cierta resignacién ("el futuro lo veo peor",
"tendencia a desaparecer”, "vamos a menos"), pero también se apuntan diversas estrategias de futuro para poner en
valor la profesién del documentalista de prensa, a saber, potenciar més el valor del fondo antiguo, generar
contenidos que lleguen al usuario final, asi como firmar estos productos periodisticos por el departamento o por
documentalistas, aplicar nuevos criterios en funciones tradicionales y adaptar el perfil profesional a las necesidades

de cada medio.

4 Conclusiones

Se ha presentado una radiografia del estado de la profesion de los documentalistas en los medios de prensa en
Espaiia en 2018, diez afos después del inicio de la profunda crisis que ha afectado a las empresas periodisticas.

Se ha constatado, entre otros aspectos:

» La reduccién considerable de plantillas en los centros de documentacién durante la Ultima década.

= El mantenimiento en las funciones del centro de documentacion de aquellas tareas documentales que se
pueden considerar clasicas o tradicionales y mas vinculadas con la prensa de papel, con la gestion
documental del fondo gréfico propio como Unica actividad que esta presente en todos los centros
consultados, asi como la menor introduccion de funciones o tareas mas directamente vinculadas con la
informacion digital (desde el andlisis documental de las publicaciones de la edicion web hasta la presencia
en redes sociales).

La todavia escasa integracion entre los programas de software de archivo de las ediciones impresa y web, asi
como la escasa evolucioén en el uso de fuentes de informacidn en la Ultima década, y destaca el uso de
productos de pago de informacién periodistica y de recursos web gratuitos de fuentes estadisticas y
oficiales.

La importante participacién de los centros de documentacion en la elaboracién de productos documentales
que aportan valor, si bien con un uso mayoritario de apoyo a la redaccién y mucho menos como un producto
final que llegue al lector, y en este Ultimo caso, con escasa o desigual identificacion del departamento de
documentacién en la autoria.

El interés entre los profesionales del sector por las nuevas funciones emergentes en periodismo que guardan
relacion con la documentacién, como el periodismo de datos, la curacién de contenidos o el fact-checking, si
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bien, con dudas sobre la participacién real de los centros en ellas, mas alla de considerar que las dos ultimas
son funciones que en buena medida ya estan implicitas en la documentacién periodistica.

Las percepciones de los profesionales sobre el futuro de los centros de documentacién en diarios tienden al
pesimismo: la reconversién de funciones de los documentalistas hacia otras dreas de redaccién y las
reducciones del personal del centro cuando no cierres de los departamentos estan presentes en varias de las
respuestas. Pero también algunos de ellos insisten en diversas estrategias para valorizar la profesiéon: mas
adaptacion del profesional a lo que demanda cada medio, mayor participacion en la creacién o cocreacion de
productos que lleguen al lector (y firmarlos), asi como potenciacién del fondo antiguo.

En suma, el futuro de los documentalistas de prensa se percibe incierto y dificil en un contexto que continda
marcado por el largo periodo de crisis que arrastra el sector, sin que parezca ya posible un retorno al afiorado
pasado de los mejores tiempos de los centros de documentacion de los afios noventa. Sorprenden, entre los
resultados de esta investigacion, algunos hechos que se han constatado, como la poca participacién de los centros
de documentacién en el tratamiento documental de los contenidos de las ediciones digitales, tanto textos como
fotografias o videos, con lo cual parece como si la documentacién se hubiera quedado confinada en su antigua (y
ahora anticuada) "zona de confort" de guardiana de los archivos de las ediciones impresas, sin atreverse a
adentrarse decididamente a fondo en los nuevos territorios digitales. Oportunidades aparentemente evidentes,
como una mayor explotacion comercial del fondo del archivo (especialmente el gréfico), tampoco se han
materializado del todo, con algunas excepciones notables como la de ABC, a pesar de que esta es una potencial
fuente de ingresos que puede contribuir a valorizar claramente al departamento de documentacion.

Si bien, como apuntan diversos centros, la verificacién de datos y la curacién de contenidos forman parte intrinseca
del perfil profesional del documentalista de prensa, precisamente y de manera paraddjica, en unos momentos como
los actuales de alta preocupacion social por la desinformacion y las noticias falsas, son los periodistas quienes
estan ejerciendo mayoritariamente en las redacciones de prensa el rol de la verificacién de informaciones. Ademas,
se ha constatado que los documentalistas de los diarios apenas estan generando contenidos documentales que
lleguen al usuario final, el lector, y todo ello ha dejado relegado a un lugar de escasa visibilidad a este perfil
profesional.

Por dltimo, se puede concluir que la situacion que se ha descrito en esta investigacion genera numerosos
interrogantes:

= ;Latendencia a las reducciones de plantilla y el cierre de centros de documentacion en diarios puede
pararse, es en parte reversible o ya no tiene vuelta atras?

» Si el centro de documentacién de un diario cierra, ¢ cudl serd el futuro de su archivo fisico si este queda
huérfano de personal especializado en su gestién y preservacion?

» ;El profesional de la documentacién tendra todavia un rol importante que desempefiar en los diarios digitales
del futuro, o bien las funciones caracteristicas de la documentacion (con viejos o nuevos nombres: analisis
documental o etiquetado, verificacién o fact-checking, documentacién periodistica o curacién periodistica)
¢;seran totalmente absorbidas y desempefiadas por periodistas u otros profesionales de las empresas
periodisticas?

Las respuestas a estas y otras cuestiones van a ser un auténtico reto para todos aquellos profesionales,
investigadores y estudiosos de la documentacion periodistica, del presente y del futuro.
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RESUMEN
El objetivo de este articulo es realizar una revision de las investigaciones sobre desinformacion
en el ambito de Iberoamérica entre 2017 y 2020. Para ello, se siguen las normas APA para
revisiones y se analizan alrededor de 60 trabajos publicados en revistas indexadas de
Iberoamérica, asi como libros publicados sobre la tematica. Los resultados se muestran
agrupados en tres partes: En la primera se revisan los tres conceptos fundamentales
relacionados con la desinformacion: el propio término de desinformacion, asi como posverdad
e infodemia. En la segunda, se estudian los principales productos de desinformacién: noticias
falsas, desérdenes informativos y bulos, atendiendo a sus tipos, tematicas, formatos, y canales.
En la tercera parte se presentan las principales estrategias contra la desinformacion, revisando
los trabajos publicados de dos de ellas: la curacion de contenidos y la verificacion de hechos.
Los autores mas destacados sobre la temética a nivel cuantitativo son Magallén-Rosa con 6
trabajos, Ufarte-Ruiz con 4 y Garcia-Marin con 3 trabajos. Asimismo, se pueden destacar por su
andlisis de la desinformacion en el area de Iberoamérica los estudios de Palau-Sampio (2018),
Vizoso y Vazquez-Herrero (2019) y Rodriguez-Pérez (2020), por su analisis de las tipologias de
bulos el trabajo de Salaverria et al (2020) y por las propuestas sobre curacion los trabajos de
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Desinformacion, bulos, curacion y verificacion. Revision de estudios en Iberoamérica 2017-2020

Lépez-Borrull con colaboradores. Entre las conclusiones, se ha visto que el fendmeno de la
desinformacion es altamente poliédrico, pero que la sociedad tiene instrumentos para afrontarlo,
como la curacién y la verificacion o fact cheking.

Palabras claves: Desinformacién, posverdad, infodemia, bulos, noticias falsas, curacién de
contenidos, verificacion, verificadores.

Misinformation, hoaxes, curation and verification. Review of studies in Iberoamerica
2017-2020.

ABSTRACT

The objective of this article is to carry out a review of misinformation research in the Ibero-
American area between 2017 and 2020. To do this, APA standards for reviews are followed and
around 60 papers published in indexed journals in Ibero-America are analyzed, as well as books
published on the subject. The results are shown grouped into three parts. In the first, the three
fundamental concepts related to misinformation are reviewed: the term of misinformation itself,
as well as post-truth and infodemic. In the second, the main misinformation products are studied:
false news, information disorders and hoaxes, according to their types, themes, formats, and
channels. In the third part, the main strategies against misinformation are presented, reviewing
the published works of two of them: content curation and fact checking. The most outstanding
authors on the subject at a quantitative level are Magallén-Rosa with 6 works, Ufarte-Ruiz with 4
and Garcia-Marin with 3 works. Likewise, the studies by Palau-Sampio (2018), Vizoso and
Vazquez-Herrero (2019) and Rodriguez-Pérez (2020) can be highlighted for their analysis of
misinformation in the Ibero-American area; for their analysis of the typologies of hoaxes the work
of Salaverria et al (2020) and for the proposals on curation the works of Lopez-Borrull with
collaborators. Among the conclusions, it has been seen that the phenomenon of misinformation
is highly polyhedral, but that society has instruments to deal with it, such as curation and
verification or fact cheking.

Keywords: Misinformation, post-truth, infodemic, hoaxes, fake news, content curation,
verification, fact checking, fact checkers.

Introduccion
Se presenta una revision de los estudios recientes en torno a la desinformacion en el ambito
de Iberoamérica (en la acepcion del término que contempla los paises de lenguas latinas de
América junto a Espafia y Portugal). Se revisan para ello las aportaciones de los principales
estudios publicados entre 2017 y 2020 en torno a tres aspectos relacionados entre si:
1) En primer lugar, la desinformacién en si como fenédmeno, asi como los conceptos
relacionados de posverdad y de infodemia.
2) A continuacion, los principales productos o manifestaciones de la desinformacion, es decir,
los bulos, desordenes informativos y noticias falsas (fake news), analizando sus tipos,
tematicas, formatos y canales.
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3) Por ultimo, se muestran las principales estrategias de respuesta a la desinformacion,
dedicando especial atencién a dos de ellas, la curacion o curaduria y la verificacion (fact
checking).

Para cada bloque se presentan y discuten los términos mas empleados y relacionados,
analizando las principales aportaciones de la bibliografia de ambito iberoamericano con
ejemplos 0 manifestaciones relevantes. Como enfoque para este trabajo, se han adoptado las
recomendaciones APA en su 72 edicién (American Psychological Association, 2020) sobre
articulos de revision (Literature Review Articles), en las cuales se recomienda que los autores
de un articulo de revision definan con claridad el problema, sinteticen o resuman investigaciones
previas para informar a los lectores de la situacion del problema, identifiquen relaciones en la
bibliografia analizada y sugieran posibles pasos en la solucion del problema. En lo que sigue, se
ha procurado seguir las pautas que recomienda APA para esta clase de trabajos.

Desinformacion, posverdad e infodemia

En este apartado se realiza una aproximacion a los tres términos mas empleados para
aludir al fenémeno que estudiamos a partir de lo que ha quedado establecido la bibliografia
reciente.

Desinformacion

Es el término sobre el que existe mas consenso para definir el fendmeno al que
estamos asistiendo en afios recientes a nivel global, y que cuestiona la veracidad de muchas de
las informaciones y contenidos a los que estamos expuestos y que consumimos a diario los
ciudadanos en todo el mundo.

Una definicion de desinformacién cominmente aceptada es la propuesta por la
Comisién Europea en 2018, para referirse al contenido “falso, inexacto o engafioso [...] disefiado,
presentado y promovido intencionalmente para causar dafio publico o beneficios particulares”
(European Commission, 2018), o también, afiade Del-Fresno-Garcia: para engafiar o “alterar la
percepcion de forma intencional de grandes grupos de personas o sociedades e influir en su
comportamiento (politico, econémico, ideoldgico...)" (Del-Fresno-Garcia, 2019, p. 3).

Vemos por tanto que existirian tres grandes tipos de contenidos que producen
desinformacién: los contenidos falsos, los inexactos y los engafiosos. Pero tan importante como
estos tipos de productos, sobre los que volveremos en la siguiente seccion, sera el motivo o la
intencion que hay detras de ello. Como vemos, o bien causar un dafio publico, o bien producir
unos beneficios particulares, o bien engafiar o alterar la percepcion de las personas e influir en
su comportamiento (o varias de estas cosas a la vez). Habria por tanto una intencionalidad
determinada, de manera que esa manipulacion, falsificacién, o transformacion (en diversos
grados o de distintas maneras), de la realidad, son instrumentos para conseguir los fines de
causar dafio, de obtener beneficios o de influir en el comportamiento de las personas, unos fines
que usualmente se ocultan y permanecen invisibles o al menos no se explicitan para el publico
destinatario.

Aunque no se trata de un fenémeno nuevo (para un resumen de su evolucion histérica,
se puede consultar Parra Valero y Oliveira, 2018), lo novedoso del mismo es la gran dimension
alcanzada en nuestros dias: “la era de los datos masivos (big data), ha hecho también posible
las mentiras masivas” (Guallar, 2018). La dimension masiva hace que el problema sea en la
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actualidad mucho mas importante de lo que nunca lo haya sido en el pasado. Una percepcion
muy extendida, ademas, es que el problema, lejos de estar en vias de solucién, va a ir en
aumento. Una muestra de esta perspectiva (de tintes catastrofistas) es el conocido informe de
la consultora Gartner que alertaba en 2017 que en 2022 el publico llegara a consumir mas
noticias falsas que verdaderas (Panetta, 2017).

Las razones que pueden explicar este fenémeno de la desinformacion son multiples,
por lo que los investigadores hablan de un problema que tiene una raiz multidimensional
(Wardle; Derakhshan, 2017; Ireton; Posseti, 2018; Aparici; Garcia-Marin, 2019), si bien los
motivos se pueden clasificar en dos grandes grupos. Por una parte, los avances tecnoldgicos y
las propias caracteristicas de la web social, que favorecen la expansién de cualquier falsedad
de manera instantanea y global con un alcance potencialmente masivo. Por otra parte, diversas
motivaciones psicologicas, como los procesos de disonancia cognitiva o los sesgos de
confirmacion, entre otros (Garcia-Marin, 2020), que hacen que las personas no solo crean con
facilidad informaciones falseadas, sino que incluso les puedan dar mas credibilidad que a las
verdaderas.

Vale la pena detenerse también en otros dos términos estrechamente relacionados
con la desinformacién, que aportan matices especificos y complementarios: posverdad e
infodemia.

Posverdad

La extension de situaciones y procesos de desinformacion a la que estamos aludiendo,
ha hecho emerger con fuerza otro término, posverdad (post-truth), que fue declarado palabra del
afio en 2016 por el Oxford English Dictionary. La definicion de Oxford University Press, una de
las mas empleadas, considera posverdad “las circunstancias en las cuales los hechos objetivos
son menos influyentes para moldear la opinion publica que apelar a la emocién y las creencias
personales” (Oxford University Press, 2016). Otras definiciones presentan matices diferentes,
pero como sefialan Rodrigo-Alsina y Cerqueira, todas ellas concuerdan “en la influencia de las
emociones y las creencias en las personas y en la opinién publica” (Rodrigo-Alsina; Cerqueira,
2019, p. 226). Asi pues, “la era de la informacién y la comunicacién ha resultado ser la de la
emocion” (Aparici; Garcia-Marin; Rincén-Manzano, 2019). Esto implica que la subjetividad se
impone sobre la objetividad; y que la valoracion, visién o emocion personal pueden llegar a ser
mas importantes que la propia realidad. Llevado el planteamiento al extremo, se menospreciaria
la realidad objetiva para creer en una nueva realidad en la cual “aquello que se siente, no sélo
se siente; es, ademas, la verdad” (Del-Fresno-Garcia, 2019, p. 3).

Capilla (2019), va mas alla y en un estudio en el que profundiza en el concepto de
posverdad a partir del uso que los medios de comunicacidn hacen del mismo, concluye que: “(a)
la posverdad es un concepto de la comunicacion politica que plantea un cambio en la relacion
que la sociedad tiene con la verdad; y (b) es un término con un sesgo politico que se utiliza para
designar a un oponente percibido como enemigo del modelo de sociedad” (Capilla, 2019). Por
ultimo, para algunos autores, este fendmeno solo se explica por su estrecha vinculacion con la
pérdida de influencia de los medios de comunicacion a favor de las redes sociales: “las redes
sociales mandan (...) la sociedad de la posverdad ya no es una responsabilidad de los medios,
como en el siglo XX” (Marcos Recio; Sanchez Vigil; Olivera Zaldua, 2017), en una situacion que
no serfa sino una manifestacion mas de la actual “decadencia de la esfera publica” (Alvaro
Sanchez, 2019).
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Infodemia
Este Ultimo término, se ha expandido con gran rapidez en 2020, desde que el 15 de
febrero la Organizacién Mundial de la Salud declarara como prioridad la lucha contra la
proliferacion de noticias e informaciones falsas o engafiosas en relacion con la pandemia de la
Covid-19, calificando esta situacién de “infodemia” (WHO, 2020). Asi, la infodemia, que vendria
ser una acentuacion de una situacion de desinformacion, literalmente una “epidemia de
desinformacion”, seria el nivel extremo del fenémeno al que estamos aludiendo, y se suele
identificar con un periodo de tiempo mas o0 menos acotado y en relacién con un hecho o suceso
concreto, generalmente empleado en un contexto de crisis sanitaria. En este sentido, se puede
considerar que la desinformacién a nivel global en torno al coronavirus Covid19 en 2020 ha
alcanzado estos niveles de infodemia, aunque estrictamente en otros momentos del pasado
también se haya hablado de infodemias (Garcia-Marin, 2020). Asimismo, una variante del
término la emplea la UNESCO en sus informes, al hablar de “desinfodemia” (Posetti; Bontcheva,
2020a; Posetti; Bontcheva, 2020b).
Una vez situado el fenémeno en su dimension conceptual y global, veamos a continuacion
sus manifestaciones (bulos y desordenes informativos) asi como las posibles acciones de
respuesta.

Manifestaciones de la desinformacion: tipos, tematicas, formatos y canales

A continuacion, se presentan los términos mas comunmente empleados para
identificar las manifestaciones de la desinformacion, esto es, noticias falsas, desoérdenes
informativos y bulos, y se muestran los resultados de algunas de las investigaciones recientes
de ambito iberoamericano en torno a sus tipos, tematicas, formatos y canales de diseminacion.

Noticias falsas, desérdenes informativos y bulos

Los términos mas empleados para referirnos a las manifestaciones o productos que
generan desinformacion son seguramente estos tres: noticias falsas (fake news), desérdenes
informativos y bulos.

Noticias falsas (fake news) es la expresion mas extendida tanto en la bibliografia
académica como a nivel popular para aludir a estas manifestaciones concretas de la
desinformacion. Fue elegida palabra del afio en 2017 por el Collins Dictionary, que las define
como “informacién falsa, a menudo sensacional, difundida bajo el disfraz de noticia”, siendo una
expresion que aparece “casi indisolublemente ligada” a las de desinformacion y posverdad
(Rodriguez-Ferrandiz, 2019). El Oxford Dictionary (2019), las define como “noticias que
transmiten o incorporan informacion falsa, fabricada o deliberadamente engafiosa, o que se
caracterizan o acusan de hacerlo” y situa el inicio de la popularizacion del término en las
elecciones presidenciales norteamericanas de 2016.

Los detractores de su uso, con argumentos como que una noticia si es falsa ya no es
una noticia, instan a utilizar preferentemente los otros dos, mas precisos, o bien el genérico de
desinformacion (véase, por ejemplo, Rodriguez-Pérez, 2019). Asi, con relacion al término de
noticias falsas, se da la circunstancia de que, por un lado, en cualquier discusion sobre el tema
es casi inevitable traer este concepto (como se ha hecho en este trabajo), pero por otro, desde
diferentes instancias, como la Unesco (Ireton y Posetti, 2018) se recomienda no usar esta
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expresion. Esta Ultima recomendacion esta dirigida sobre todo a periodistas, curadores y
divulgadores, y el motivo que alega la Unesco es su uso interesado por parte de algunos
gobiernos. En su lugar, proponen que se usen los conceptos de desinformacion o cualquier otro
relacionado, como el de desérdenes informativos, del que nos ocupamos a continuacion.

Desordenes informativos  (Information disorders) seria la expresién con una
concepcion mas amplia (la més diversa) de las tres, pues englobaria todas las posibles
variantes. Para Del-Fresno-Garcia (2019), son “producciones intencionales cuya estrategia
consiste en la fabricacion de la duda y falsas controversias con el fin de conseguir beneficios
econoémicos o ideoldgicos”.

Bulos, por dltimo, es un término clasico, que en el contexto actual ha ganado en
aceptacion entre las investigaciones mas recientes en detrimento del de fake news. Salaverria
et al (2020), firmes defensores de su utilizacién, los definen asi: “todos aquellos contenidos
falsos que alcanzan difusién publica, fabricados intencionadamente por multiples motivos, que
pueden ir desde la simple broma o parodia, hasta la controversia ideolégica, pasando por el
fraude econdmico”. Estos autores advierten, no obstante, los limites de los bulos son difusos y
que si bien en algunas ocasiones son claramente premeditados, en otras no son mas que
exageraciones, malinterpretaciones o confusiones. Hagamos a continuacién un repaso de los
principales tipos, formatos, tematicas y canales de desinformacion a partir de lo que ha quedado
establecido en las investigaciones recientes.

Tipos
Es dificil realizar una categorizacion precisa que englobe todas las tipologias de bulos,
por lo que nos vamos a referir solamente a algunas de las propuestas, las que consideramos
que han alcanzado una categorizacion mas amplia o integradora de las variantes observadas.
Aparici, Garcia-Marin y Rincon-Manzano (2019), en un estudio sobre la desinformacién en torno
al conflicto catalan de octubre de 2017, categorizan cinco tipos de bulos:
e Falsa atribucion: relacionar imagenes de otros contextos, lugares y/o momentos con los
hechos actuales
Exageraciéon de los hechos: informaciones que no son completamente falsas, pero se
exageran para mostrar de manera reforzada un argumento
Manipulacién de imagenes: fotografias en las que se afiaden elementos inexistentes para
reforzar un mensaje
Invencion de los hechos (categoria que los autores identifican con las fake news): contenidos
enteramente falsos e inventados que utilizan tacticas de guerrilla de marketing 2.0, como
bots automaticos y la suplantacion de identidad
Suplantacién de identidad (counterfeit): una subcategoria especifica de la anterior, que
consiste en crear paginas o perfiles falsos en redes sociales que imitan laimagen de marcas
corporativas o de personas reales
Por su parte, Salaverria et al (2020), analizando un contexto mas amplio (no solo
politico), establecen cuatro grandes tipos de bulos: bromas, exageraciones,
descontextualizaciones y engafios, de menor a mayor gravedad:

e Broma: difusion de informacion falsa, con un fin burlesco, parddico, satirico o caricaturesco.
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o Exageracion: contenido que tiene cierto vinculo con la verdad, pero traspasa los limites de lo
verdadero y entra en el terreno de la falsedad.

o Descontextualizacién: Bulo que utiliza hechos o declaraciones reales en un contexto
deliberadamente falso o tergiversado.

e Engafio: falsificacion absoluta, en la que se fabrican contenidos con la intencién de hacer
creer a la ciudadania declaraciones o hechos falsos.

Tematicas

En cuanto a tematicas, si bien los resultados de los estudios existentes son dificiles de
comparar por cuanto analizan contextos temporales diferentes y en canales o paises distintos,
si se pueden ver algunas tendencias generales. A nivel global, la informacion politica ha sido el
ambito mas abundante tradicionalmente en desinformacién, junto a otros temas también
recurrentes como los bulos sobre migracién (con enfoque racista) o los bulos sobre ciencia, si
bien en 2020, con la extension de la pandemia de la Covid-19, los bulos con contenidos de salud
han crecido notablemente.

Asi por ejemplo, Bernal-Trivifio y Clares-Gavilan (2019), clasifican los bulos en 2018 en
estas categorias y porcentajes: politica (35%), personajes (15%), inmigracion o racismo (12%),
género (10%) y ciencia (9%). Y si vamos a trabajos mas recientes, de 2020, vemos que
Salaverria et al (2020), establecen tres grandes categorias: Ciencia y Salud; Politica y Gobierno;
y Otros, con una distribucién bastante homogénea de los bulos entre las tres; Pozo-Montesa y
Ledn-Manove (2020), sefialan que la temética predominante de los bulos es la politica y las
falsas atribuciones a instituciones; Sanchez-Duarte y Magallén-Rosa (2020) distinguen cuatro
tematicas en relacién con la Covid-19: contagios, prevencion, medidas adoptadas contra la
pandemia y otros (seguridad, origen del virus, predicciones, etc.) y Garcia-Marin (2020), también
sobre la Covid-19, encuentra tematicas bastante similares al estudio anterior.

Por Ultimo, en el informe de la UNESCO de Posetti y Bontcheva (2020a), se sefialan
como principales temas de desinfodemia los siguientes:

o Origenes y propagacién del coronavirus y de la enfermedad

Ciencia médica: sintomas, diagndstico y tratamiento

Estadisticas falsas y engafiosas

Impactos sobre la sociedad y el medio ambiente

Impactos econémicos

Desacreditacion de periodistas y medios de comunicacion

Politizacion

Contenido promovido por celebridades que buscan ganancias econémicas fraudulentas.

Formatos
Este informe de Posetti y Bontcheva (2010 a) para la UNESCO identifica cuatro formatos
clave de desinformacion:
¢ Narraciones y memes emotivos
e Sitios Web e identidades inventadas
e Iméagenes y videos fraudulentamente alterados, inventados o descontextualizados
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e Infiltracion y campafias de desinformacion planificadas

En otros estudios, como en el de Salaverria et al (2020), se destaca que el formato
predominante sigue siendo el texto, a menudo en combinacién con otros formatos multimedia, y
llama la atencion que no se localizan casos de formatos tan peligrosos como los “deep fakes”
basados en la creacion de imagenes falsas mediante inteligencia artificial.

Canales

Si distinguimos tres grandes tipos de canales en la difusion de contenidos de
desinformacion: los medios de comunicacion, las redes sociales abiertas (como Twitter,
Facebook o Instagram) y las redes sociales cerradas y servicios de mensajeria (como
Whatsapp, Telegram o grupos de Facebook), los resultados de diversos estudios vienen a
coincidir en torno al gran peso que tiene este ultimo grupo en la distribucién de la desinformacion,
aunque también tiene una presencia apreciable el segundo grupo, siendo mucho mas escasa la
presencia de bulos en el tercer grupo, los medios de comunicacion. A este respecto, concluyen
Salaverria et al (2020, p. 11): “WhatsApp se ha revelado, en efecto, como la plataforma donde
los bulos se diseminan en mayor cantidad y con mayor alcance. Con todo, también se advierte
una considerable difusion de contenidos falseados en redes sociales abiertas, como Twitter”.

Diversos estudios realizados sobre la desinformacion en WhatsApp abundan en esta
idea: Asi, Canavilhas, Colussi y Moura (2019) estudian la desinformacién en grupos de
WhatsApp durante la campafia de las elecciones presidenciales de Brasil de 2018, con un
estudio de campo propio (no basado en desmentidos de fact checkers) y encuentran que el 60
% de los 472 posts analizados, compartidos en grupos de Whatsapp, contienen informacién total
o0 parcialmente falsa. Como sefialan los autores, “los hallazgos corroboran la existencia de un
circulo de desinformacion entre los usuarios de WhatsApp” (Canavilhas; Colussi; Moura, 2019).

Respuestas a la desinformacion: marco general, curacion y verificacion

En este apartado presentamos diferentes estrategias de respuesta a la
desinformacion, y lo hacemos, ofreciendo en primer lugar un marco general, para a continuacion,
detenernos en la literatura reciente acerca de dos de ellas, que se pueden situar entre las mas
importantes: la curacion y la verificacion.

Marco general

Los informes de la UNESCO (Ireton; Posetti, 2018; Posetti; Bontcheva, 2020a; 2020b)
proporcionan un marco general para situar los diferentes tipos de respuestas y de medidas
contra la desinformacion, desde respuestas politicas, econémicas y legislativas a las educativas
0 a actividades concretas como el monitoreo y la verificacién y las actividades curatoriales. Dicho
marco se puede considerar como una estrategia global contra la desinformacién, dentro de la
cual se pueden enmarcar las diferentes acciones, necesariamente como complementarias entre
si.

Asi, un grupo de medidas contra la desinformacion es el que se refiere a establecer
unos sistemas de regulacion eficaces, asi como de procedimientos de actuacion contra los sitios
donde se publique informacion falsa. Una revision de algunas de estas iniciativas se puede
consultar en Ramoén Fernandez (2020). Méas alla del frente regulador, el papel que adoptan las
administraciones en general y los gobiernos en particular es por supuesto clave.
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En el caso de la pandemia de la Covid, diversas investigaciones recientes asi lo han
constatado. Por ejemplo, en el caso espafiol, los bulos sobre el coronavirus formaron parte
destacada de los mensajes del presidente del Gobierno espafiol en sus comparecencias
publicas durante el decreto del estado de alarma en marzo y abril de 2020, “advirtiendo a la
poblacién del peligro de compartir informacion falsa y apelando a que sélo se recurriese a
fuentes oficiales y fiables” (Castillo-Esparcia; Fernandez-Souto; Puentes-Rivera, 2020, p. 19).
Mas alla de las medidas concretas, una estrategia mas de fondo debe incluir una profunda
alfabetizacion mediatica y digital de los ciudadanos (Lotero-Echeverri; Romero-Rodriguez;
Pérez-Rodriguez, 2018).

Otro grupo de medidas esenciales contra la desinformacion son las que se deben
realizar desde las propias plataformas de redes sociales donde, como se ha visto, se difunden
la gran mayoria de bulos. Catalan-Matamoros (2020) refiere algunas de ellas: Twitter, YouTube
y Whatsapp han reforzado sus filtros de verificacion para reducir la circulacion de informacion
falsa en sus plataformas, incluyendo en algunos casos la retirada de bulos, y colaboran, para el
caso de la Covid, con la Organizacién Mundial de la Salud y las autoridades sanitarias de
diferentes paises para favorecer el acceso a informacion fiable sobre la pandemia. Un ejemplo
de ello seria lainiciativa de Facebook del Centro de Informacion sobre el Coronavirus (Facebook,
2020).

Otro frente necesario, es el de la investigacion y la Academia. En cierta medida, un
articulo como el presente estaria en esta linea que autores como Catalan-Matamoros defienden
con vehemencia: desde la Academia es imprescindible contribuir analizando el particular
contexto socio-cultural en el que vivimos, “gobernado por el declive de expertos y especialistas,
el aumento de politicos populistas sin perfil cientifico, y de manera mas profunda, por la
psicologia social de las emociones, valores y creencias” (Catalan-Matamoros, 2020, p. S6).
Dos profesiones, al menos, se han visto muy directamente interpeladas por la extension
generalizada de la desinformacion, siendo constantes en la bibliografia reciente las
manifestaciones de esta inquietud y preocupacion, en referencia a cual deberia ser la actuacion
de los profesionales del periodismo (Mayoral; Parratt; Morata, 2017; Marzal-Felici; Casero-
Ripollés, 2017; Nigro, 2018; Blanco-Herrero; Arcila-Calderén, 2019; Rodriguez-Fernandez,
2019; Sanchez de la Nieta Hernandez; Fuente Cobo, 2020) y de la informacién y documentacion
(Caridad-Sebastian et al, 2018; Lépez-Borrull; Vives-Gracia; Badell, 2018). Vinculadas
estrechamente con estas profesiones, dos actividades y/o estrategias fundamentales en la lucha
contra la desinformacion, son la curacion y la verificacion. Vamos a referirnos a ellas en la parte
final de este trabajo.

Curacion (o curaduria) de contenidos

Las actividades y servicios o productos curatoriales, es decir, de seleccion curada (esto
es, con aportacion de valor y contexto) de fuentes de informacion y contenidos fiables y de
calidad, aparecen destacados en el reciente informe de la UNESCO de Posetti; Bontcheva,
(2020b), como uno de los elementos clave en la lucha contra la desinfodemia. Los curadores,
bibliotecarios, documentalistas y profesionales de la informacion en general tienen en este
sentido la funcién y la responsabilidad de proveer de informacion de calidad a la ciudadania
contra la desinformacion, desde los diferentes proyectos, servicios o unidades de informacion
en los que se encuentren. En este sentido, Lopez-Borrull, Vives-Gracia y Badell (2018),
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consideran que la desinformacion, mas alla de una amenaza, constituye una oportunidad para
estos colectivos profesionales.

En el sector de las bibliotecas y de la documentacién en general, varios estudios
enfatizan tanto el papel que ya cumplen como su potencial para ampliarlo en cuanto a
actividades curatoriales contra la desinformacion, tales como la seleccion de recursos, la
elaboracion de guias de lectura, la gestion de las colecciones bibliotecarias, o el apoyo a la
docencia y la formacion de usuarios en el uso de la informacién (Caridad-Sebastian, et al. 2018;
Lépez-Borrull; Vives-Gracia; Badell, 2018; Martinez-Cardama; Algora-Cancho, 2019). En todos
estos frentes se han llevado a cabo diversas iniciativas bibliotecarias y del sector de la
informacion, algunas de ellas impulsadas por instituciones y asociaciones nacionales e
internacionales, como las promovidas por la International Federation of Library Associations and
Institutions (IFLA). Uno de los puntos fuertes del sector es, en palabras de Lopez-Borrull, Vives-
Gracia y Badell (2018, p. 1354), que “las bibliotecas tienen una de las cosas mas preciadas en
el mundo: una marca respetada y en la que los usuarios confian”.

En linea con estas acciones, Lopez-Borrull y Ollé (2019), proponen en un trabajo
reciente, en el que adaptan el paradigma de la curacién de contenidos a la lucha contra la fake
science, que las bibliotecas amplien su papel en la alfabetizacion de la informacion mediatica a
los contenidos de tipo cientifico.

Otro ambito profesional en el que documentalistas y curadores ejercen su funcion
contra la desinformacion es el propio sector de los medios de comunicacion. En este terreno, los
curadores, ya sean periodistas o documentalistas u otros profesionales, ejercen esa funcion
curatorial de filtrado de informacién veraz a la que aportan sentido y contexto (Guallar; Codina,
2018; Codina; Guallar, 2019; Guallar; Cornet, 2020). Este aspecto enlaza con el siguiente
apartado, estrechamente relacionado, y que esta siendo el de mayor protagonismo en la lucha
contra la desinformacion: la verificacion de informaciones.

Verificacion y fact checking

La verificacidn no es en absoluto una novedad para los medios de comunicacién, pues
ha sido una préctica tradicional asociada al buen periodismo e indisolublemente vinculada a la
especialidad de la documentacion periodistica (Redondo, 2018; Guallar; Cornet, 2020). Pero,
aunque siempre haya estado presente entre las funciones esenciales de los profesionales del
periodismo, la creciente preocupacion por la desinformacion la ha situado en un plano de
ascendente protagonismo que no siempre habia tenido anteriormente. Existen diversas
publicaciones y manuales actualizados sobre su empleo, entre los que se puede destacar en
castellano el manual de Redondo (2018): “Verificacion digital para periodistas. Manual contra
bulos y desinformacion internacional”. Ademas del uso genérico de la verificacion que todo buen
periodista 0 documentalista de prensa debe tener muy presente, han surgido en todo el mundo
numerosos proyectos especializados en ello, como réplica precisamente a la extension del
fendmeno de la desinformacion. Asi, este movimiento de fact checking o de verificacion de
hechos, a través de numerosas plataformas a nivel global, ha llegado a ser considerado “la
variante mas importante del periodismo en la era digital”, en palabras del fundador de la
organizacion pionera Politifact Bill Adair (citado por Lépez Pan; Rodriguez Rodriguez, 2020). En
consonancia, las plataformas especializadas en fact checking han despertado un enorme interés
en la investigacion sobre desinformacion en los afios recientes, por lo que existen ya
numerosisimos estudios sobre ellas, seguramente mas que de cualquier otro aspecto de los que
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analizamos en este trabajo. Si bien un importante nimero de dichos trabajos son de ambito
estadounidense o a nivel mundial, hay también bastantes de interés de &mbito iberoamericano
tanto a nivel de conjunto de varias plataformas de verificacion, como de estudios de caso de
plataformas concretas.

El fact checking es, segun Amoros (2018), de todas las herramientas existentes, la
mejor para contrarrestar la desinformacion y las noticias falsas, y ha sido considerado por
algunos autores como un nuevo género periodistico (Rodriguez-Pérez, 2020). Surge como tal
en Estados Unidos en los primeros afios del siglo XXI, aunque hay precedentes anteriores,
estrechamente vinculado a la fiscalizacion de las falsedades en la informacién politica, y
despega rapidamente gracias a algunas marcas muy exitosas que generan tendencia, como la
ya citada Politifact, fundada en 2007, o secciones especialidades en fact checking en medios
como los famosos “pinochos” del Washington Post (Guallar, 2011; Lépez-Pan; Rodriguez-
Rodriguez, 2020). Ese impulso inicial ha aumentado en los ultimos afios, en buena parte gracias
a las actuaciones controvertidas del presidente Trump, constituyéndose asi en referente para
las organizaciones de fact checking del resto del mundo. Véase, por ejemplo, un estudio reciente
en Magallén-Rosa (2018a).

La influencia estadounidense llegé en pocos afios a Iberoamérica, siendo el referente
inicial en la region la plataforma argentina Chequeado, nacida en 2010 y que en 2015 obtiene el
premio Gabriel Garcia Marquez de la Fundacion para el Nuevo Periodismo Iberoamericano
(FNPI), en el apartado de Innovacion. Para seguir el surgimiento y evolucidn de algunas de estas
iniciativas en Iberoamérica se puede consultar Echevarria (2017).

Cubriendo un ambito cercano al que seguimos en este trabajo, Vizoso y Vazquez-
Herrero (2019) analizan todas las iniciativas de fact checking existentes en espafiol a partir de
la base de datos del Duke Reporters’ Lab y localizan 19 plataformas, en lo que se puede
considerar el estudio mas exhaustivo de los que podemos resefiar para el ambito
iberoamericano. Considerando solo las 14 iniciativas activas, analizan Chequeado (Argentina),
Chile Check y EI Poligrafo (Chile), Colombia Check y Detector de mentiras (Colombia), El
Objetivo, La Chistera, Maldito Bulo y Polétika (Espafia), Detector de mentiras (Estados Unidos),
Con Pruebas (Guatemala), El Sabueso (México), UY Check (Uruguay) y Cotejo (Venezuela). De
estas plataformas estudian, entre otros aspectos, su sistema de trabajo, sus métodos de
verificacion y la profesion de sus miembros (son mayoria los periodistas si bien tienen cabida
otros profesionales como analistas de datos y expertos en informética y estadistica). En cuanto
a las féormulas para dar a conocer la veracidad o falsedad de las informaciones analizadas,
predominan las explicaciones textuales, asi como las escalas de verificacion entre los términos
‘verdadero” y “falso”, y en algunos casos, también se emplean escalas visuales y cromaticas.

Por su parte, Palau-Sampio (2018), analiza las plataformas de fact checking de
Latinoamérica. A partir de la misma base de datos del Duke Reporters’ Lab localiza 17 iniciativas,
y descartando las inactivas, analiza 11 de ellas, buena parte de las cuales coinciden con las
analizadas en el estudio anterior: Chequeado (Argentina), Truco, Aos Fatos y Agéncia Lupa
(Brasil), Colombia Check y Detector de mentiras (Colombia), Con Pruebas (Guatemala), El
Sabueso (México) y UY Check (Uruguay). De su analisis, en buena parte coincidente con el de
Vizoso y Vazquez-Herrero (2019), se pueden destacar distintos aspectos de interés: la
constatacion del relevante papel de Chequeado en el desarrollo de la verificacion en la regién,
ya que la plataforma argentina asesord la puesta en marcha de otras, como las analizadas de
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Colombia, México y Uruguay; la utilizacion de fuentes para la verificacion, en lo que también
destaca Chequeado por ser la plataforma que consulta un promedio de fuentes superior (6,8) y
la tipologia en la gradacion comparativa de veredictos:
e verdadero, cierto... (verdad)
cierto con matices, verdadero, pero... (casi verdad)
exagerado, inflado, ridiculo, engafioso, impreciso... (indefinido)
insostenible, casi falso (casi falso)
falso (falso)
no se puede probar... (no evaluable)

En esta linea, el trabajo mas reciente publicado de &mbito iberoamericano, Rodriguez-
Pérez (2020), analiza con resultados similares los que considera como los seis principales
medios de verificacion sudamericanos y espafioles: Chequeado (Argentina), Colombia check y
La Silla Vacia (Colombia), Ecuador Chequea (Ecuador) y Maldita y Newtral (Espafia).
Si atendemos a estudios de caso por plataformas o paises, encontramos una gran variedad de
ellos de ambito espafiol. Empezando por estudios de conjunto sobre plataformas en Espafia,
Ufarte-Ruiz, Murcia-Verdu y Ruiz-Murcia (2018), sefialan que en ese momento existen un total
de diez proyectos de verificacion; seis de ellos son secciones de medios de prensa o television
(de El pais, El confidencial, La sexta...) y 4 son independientes: Maldita hemeroteca, Maldito
bulo, Mala prensa y Miniver. Mas recientemente, Lopez Pan y Rodriguez Rodriguez (2020)
hacen un estudio global de las plataformas existentes, y muestran su génesis, caracteristica y
evolucion, destacando que existen tres independientes: Maldita, Newtral y Verificat, ademéas de
secciones y blogs en medios periodisticos, asi como iniciativas civicas especializadas, como
Salud sin bulos. También recientemente, Ufarte-Ruiz, Anzera y Murcia-Verdu (2020), hacen un
estudio comparativo de plataformas independientes espafiolas e italianas, y en lo que se refiere
a Espafia analizan el método de verificacion de informaciones, el modelo de negocio y los
mecanismos de interactividad de Maldito bulo (submarca de Maldita) y de Newtral. Y por ultimo,
Salaverria et al (2020), en un estudio muy completo al que ya se ha hecho referencia, analizan
los bulos desmentidos por las tres plataformas espafiolas incluidas en la International Fact-
Checking Network (IFCN): Maldita, Newtral y EFE Verifica.

En cuanto a estudios de caso sobre plataformas concretas, destacan en nimero los
dedicados a Maldita. Asi, Magallon-Rosa (2018), y Bernal-Trivifio y Clares-Gavilan (2019),
analizan el sistema de funcionamiento de Maldito Bulo y de Maldita respectivamente mediante
el analisis de los primeros 3000 tweets de Maldito Bulo en el primer caso y de entrevistas a los
responsables de Maldita, asi como analisis de contenido de 568 bulos desmentidos en 2018, en
el segundo caso.

También sobre Maldita, Sanchez-Duarte y Magallén-Rosa (2020), analizan 166 bulos
reportados por esta organizacion a la plataforma colaborativa Latam Chequea entre febrero y
abril de 2020, y por ultimo, Molina-Cafiabate y Magallén-Rosa (2019, 2020), analizan en sendos
estudios dos de sus submarcas especializadas en los bulos sobre migracién/racismo y sobre
ciencia, respectivamente: Maldita Migracion y Maldita Ciencia. En lo que se refiere a estudios
sobre Newtral, Pozo-Montesa y Ledn-Manove (2020), analizan 104 bulos sobre Covid-19
desmentidos por Newtral entre el 14 de marzo y el 4 de mayo de 2020, subrayando algunas
cuestiones ya observadas en otros estudios como que el canal principal para su difusion ha sido
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WhatsApp, y que destacan las falsas atribuciones a instituciones para intentar engafar a la
ciudadania.

Asimismo en Espafia, Ufarte-Ruiz y Murcia-Verdu (2018), hacen un estudio de caso
de la plataforma pionera en Espafia y ya desaparecida Miniver, mostrando sus caracteristicas y
explorando su modelo de negocio. Y en lo que es bastante menos habitual en la bibliografia,
Palomo y Sedano (2018) analizan como estudio de caso la seccién de verificacion de un diario:
B de Bulo, del diario Sur y recientemente, Ufarte-Ruiz, Galletero-Campos y Lépez-Cepeda
(2020) analizan los proyectos de verificacion de dos televisiones publicas en Espafa: RTVE
Verifica, de RTVE y Coronabulos, de la television vasca, EiTB.

Por otra parte, y ya finalizando este recorrido, son mucho mas escasos los estudios de caso
sobre alguna plataforma de verificacion de otros paises de la region. Entre ellos, podemos
destacar que Vazquez-Herrero, Vizoso y Lépez-Garcia (2019), al estudiar plataformas de
verificacion de todo el mundo, seleccionan la argentina Chequeado como la mas representativa
de Iberoamérica, observando la estructura de sus piezas de verificacion, los formatos de
verificacion y el sistema de difusion a través de Twitter y Facebook. Asimismo, Magallén-Rosa
(2019), estudia el uso de Twitter por parte de Verificado México durante la campafia electoral
mexicana de 2018, un proyecto muy interesante por cuanto reunié un equipo de mas de 90
medios de comunicacién y organizaciones que se asociaron para verificar la informacién
electoral entre el 29 de marzo y el 27 de junio de 2018. El estudio identifica los momentos
concretos que aceleran la verificacion, que son los debates electorales y la jornada electoral y
distingue los tipos de bulos segun los periodos de precampafia, campafia y postcampafa. Y
finalmente Seibt (2020), analiza el proyecto Truco nos Estados, de la Agéncia Publica, durante
las elecciones de 2018 en Brasil, desde el punto de vista de las aportaciones que ofrece el fact
checking a los cambios estructurales en el periodismo.

Conclusiones

Este trabajo se alinea con las recomendaciones de los principales organismos
internacionales que luchan contra la desinformacion y la infodemia, aportando un trabajo de
revision que puede ser util para investigadores, profesionales y estudiosos del tema.

Los trabajos de revisidn, como es este caso, ademas ayudan a establecer desarrollos
futuros de tipo interdisciplinar, pues ponen sobre la mesa el estado de la cuestion, a partir del
cual equipos interdisciplinares tienen una base comun.

Se ha podido constatar que en el periodo estudiado, los autores mas destacados sobre
la tematica a nivel cuantitativo son Magallén-Rosa con 6 trabajos, Ufarte-Ruiz con 4 y Garcia-
Marin con 3 trabajos; asimismo, se pueden destacar por su analisis de la desinformacion en el
area de Iberoamérica los estudios de Palau-Sampio (2018), Vizoso y Vazquez-Herrero (2019) y
Rodriguez-Pérez (2020), por su analisis de las tipologias de bulos es fundamental el trabajo de
Salaverria et al (2020), y por las propuestas sobre curacion los trabajos de Lopez-Borrull con
colaboradores.

Se ha visto que el fendmeno de la desinformacién, para utilizar el término mas general,
es altamente poliédrico. Ademas de presentar diversas naturalezas y facetas, obedece a muy
diversas motivaciones. Algunas son la simple parodia (aunque después puede generar
desinformacion en una parte del publico), pero otras son la intencidn de causar dafios personales

607



7. Publicaciones

Desinformacion, bulos, curacion y verificacion. Revision de estudios en Iberoamérica 2017-2020

o corporativos o de influir mediante engafios en procesos electorales, para citar algunos de los
casos posiblemente mas graves.

También se ha visto que, sin embargo, la sociedad tiene instrumentos para afrontar
esta clase de pandemia: el periodismo de calidad, la educacion mediética o la curacion estan
entre los mas destacados, a través de procedimientos como el periodismo de investigacion, las
actividades curatoriales, la verificacion o el fact cheking.

Todo ello, sin dejar de ser importante, no libera a los ciudadanos de la obligacion de
ser socialmente responsables al menos en dos frentes. Por un lado, deben evitar convertirse en
vectores de desinformacion siendo razonablemente criticos a la hora de difundir noticias e
informaciones. En segundo lugar, acudiendo Unicamente a fuentes fiables (p.e., periodismo de
medios de referencia y fuentes curadas de calidad).

En todo caso, seran necesarios estudios constantes sobre este tema crucial (sin
exagerar) para el futuro de la humanidad.
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Resumen: Se presenta el sistema de curacién de contenidos del autor como mues-
tra de un sistema personal de curation segun la metodologia de las 4S’s (Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013). Se muestra la fase previa de Disefno, y las 4S’: Busqueda,
Seleccién, Caracterizacion y Difusion de contenidos, con las herramientas utilizadas
y ejemplos.

Palabras clave: Curacion de contenidos; Curador de contenidos; Sistema; Busque-
da; Seleccion; Caracterizacion; Difusion; Medios sociales.

Abstract: The author’s content curation system is presented as an example of a
personal curation system according to the 4S’s methodology (Guallar; Leiva-Aguile-
ra, 2013). The preliminary Design phase is presented, followed by the 4S’s: Search,
Selection, Sense making, and Share, together with the tools applied and examples.

Keywords: Content curation; Content curator; System; Search; Select; Sense making; Share; Social media.

1. Introduccion

En este articulo se presenta y comenta el sistema de trabajo como content curator del autor como
muestra de un sistema personal de curacién de contenidos. Es una ampliacién y actualizacion en 2020
de un post publicado en 2015 en Los content curators (Guallar, 2015). Dicho post surgié en su dia a raiz
de la lectura de otros ejemplos de procesos de curacion de contenidos explicados en primera persona:
el articulo de Enrique Dans, “Sobre mi forma de trabajar” (Dans, 2015), y el de David Alvarez, “Gestio-
nando el caos a través de mi PLE” (Alvarez, 2015). En este trabajo se siguen las lineas generales de la
estructura del post original, actualizando a dia de
hoy las referencias, las herramientas y los ejemplos

y se finaliza con una reflexion sobre los principales “Para los profesionales y los
cambios sucedidos en el sector de la content cura- interesados en content curation, es util
tion en los ultimos 5 afios. ver un proceso completo de curacién
Para los profesionales y los interesados en con- de contenidos”
tent curation, es Util ver un proceso completo de
curacion de contenidos, ya que es bastante mas < 1
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habitual analizar una curacién a partir de los productos resultantes de la misma y no tanto ver cémo
ha sido su desarrollo completo. Asi, lo que sigue es una muestra de un proceso personal de curacién de
contenidos. En esta misma linea, los interesados pueden consultar otras fuentes, como:

- los casos ya mencionados de Dans (2015) y Alvarez (2015);

- las “Alertas de seguridad de farmacos” (Millaret-Senpau et al., 2014);

- el estudio de caso “inventado” de Miguel logistico (Leiva-Aguilera, Guallar, 2014);
- la serie de entrevistas “Como trabajan los content curators” (Guallar, 2017).

En concreto, el esquema que se ofrece a continuacién muestra el planteamiento de algunas de las
curaciones de contenidos del autor, con los Temas, Objetivos y Periodicidad o frecuencia de publicacién,
junto a las herramientas y productos principales utilizados, distribuidos segun las fases de las 4S’, Search,
Select, Sense making, Share, o busqueda, seleccién, caracterizacién y difusion de contenidos (Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013). No se propone considerar este esquema como un referente a seguir con mayor
o menor exactitud, sino mas bien como un estudio de caso que cada curador puede considerar adaptar
total o parcialmente a sus objetivos y requerimientos.

2. Diseio

Previamente al inicio de un proceso de curacién, segun la metodologia mencionada de las 4S’, es
necesario plantearse una fase de Disefio. En ella se definen el Tema o Temas de la curacion y sus Obje-
tivos, asi como las plataformas y la periodicidad de publicacién. Es recomendable seguir en este punto
algunas de las orientaciones disponibles en la bibliografia especializada (Deshpande, 2011; Guallar;
Leiva-Aguilera, 2013). En mi caso, el esquema de disefio es el siguiente:

Temas

Los principales temas en los que hago curacion son: Content curation, Documentacién en medios,
Periodismo digital y Contenidos social media. Aunque hay otros temas sobre los que esporadicamente
puedo hacer curaciones (ademas de los que hago profesionalmente por encargo), los que se sefalan aqui
son bastante estables y permanentes en el tiempo para mi, y coinciden con algunas de mis principales
especialidades de investigacion y formacion.

Objetivos -> marca personal y apoyo a trabajo como profesor/investigador
Frecuencia-> desde slow curation a curation en tiempo real
Herramientas y productos, por fases (4 §s):

SEARCH —> SELECT —> SENSEMAKING —> SHARE
Google Ewitker ¥

talkwﬂkmlens“ SUOIm | facebook h
LA, s delicious — Linked T}
@ n ;

& feedly Pinterest
o pocket

Ewitker ¥ ;

2 : twitter ¥ ' - i
W hootsuite K| suite
twitker ¥

(-

Figura 1. Sistema de trabajo personal como content curator. Fuente: Guallar (2015)
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Objetivos
A nivel practico, propongo distinguir en los objetivos de una curacién entre los genéricos y los con-
cretos. Sobre los primeros, mis curaciones siguen a nivel general dos grandes objetivos:

- apoyo a mi trabajo como docente/formador y como investigador;
- apoyo a mi marca personal-profesional.

Siempre insisto en que cada curador debe poder formular este tipo de objetivos genéricos particulares
de una manera precisa y rotunda, a ser posible en una frase corta.

Ademas de ellos, es Util complementarlos con objetivos concretos del tipo SMART: Especificos (Spe-
cific), Medibles (Measurable), Alcanzables (Attainable), Realistas (Realistic) y Acotados en el tiempo
(Timely) (Sanagustin, 2017, p. 22). Este tipo de
objetivos se vinculan con la medicién de la actividad

de la curacion, en torno a los datos recogidos regu- “Cada curador debe poder formular
larmente de publicaciones y de engagement enlos  sus objetivos genéricos particulares de
diferentes canales o plataformas de publicacion. una manera precisa y rotunda, a ser
Un ejemplo detallado de ello se puede consultar posible en una frase corta”

en Leiva-Aguilera y Guallar (2014).

Periodicidad

En mi sistema, combino la curacion a diario en Twitter (real time curation) con diversos ritmos de publi-
cacion en otras plataformas de medios sociales, como blogs o Pinterest, y algunas de ellas con ritmo lento
(slow curation), como articulos en publicaciones académicas. Por tanto, se combina una presencia continua
en Twitter junto a productos mas elaborados y con una periodicidad de publicacién mas espaciada.

3. Search

Suelo empezar el trabajo en la fase de busqueda y asi recomiendo hacerlo siempre, por establecer
para cada tema de curation un “mapa de palabras clave” (Guallar, 2020a). Se trata de un esquema
que permita clarificar al curador cuales son los principales términos involucrados en la tematica a curar,
distinguiendo entre genéricos, especificos, relacionados, sinénimos y traducciones. Una vez elaborado
el mapa, las herramientas que uso en esta primera fase de la curacién de contenidos coinciden bastante
con las que se explican en el libro E/ content curator (Guallar; Leiva-Aguilera, 2013):

a) Alertas de busquedas, en Google Alerts (incluyendo Google Scholar) y en Talkwalker Alerts fundamen-
talmente. A dia de hoy tengo creadas entre 20 y 25 alertas de los temas mencionados, con frecuencias
de recepcion variadas (entre diaria y semanal).

https:/lIwww.google.eslalerts

https://scholar.google.es

https:/lwww.talkwalker.com/es/alerts

Algunos ejemplos de ecuaciones de busqueda para content curation:

- "content curator” OR “content curation” — idioma inglés

- "content curator” OR “content curation” — idioma espafiol
- "curacion de contenidos” OR “curador de contenidos”

- curso “content curator”

b) Seguimiento via RSS en Feedly. En mi monitor de este programa lector de RSS tengo carpetas espe-
cificas, en relacién con los temas antes mencionados, de Curation, Periodismo y Social media. En ellas
hay entre 30 y 50 fuentes para cada tema, la mayoria de ellas blogs. También, recientemente esta plata-
forma como otras, permite suscribir newsletters (Feedly blog, 2020), un tipo de publicacion que se esta
haciendo muy popular en la actualidad para curaciones de contenidos de las tematicas mas variadas.
En mi caso, suelo consultar Feedly habitualmente una vez al dia.

https://feedly.com

Algunos ejemplos de fuentes para el tema content curation son:

- Brain Pickings, de Maria Popova
https:/lwww.brainpickings.org

- D+M, de Eva Sanagustin
https:/lwww.evasanagustin.com/workaholic

- Feedly blog
https:/Iblog.feedly.com ( 3
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como sucede con Feedly.
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Ideofilia, de Evelio Martinez
https:/lideofilia.wordpress.com

Paper.li blog

https:/Iblog.paper.li

“La combinacion de RSS + alertas en
buscadores + monitorizaciéon en redes
sociales es una féormula muy potente
que se basa en la complementariedad
entre estos sistemas”

Monitorizacion en redes sociales en Twitter,
Tweetdeck, Hootsuite. Hago un uso muy alto de
Twitter como fuente de informacién mediante la monitorizacion de: hashtags, busquedas, listas (tanto
propias como de otros usuarios) e incluso, en algunos casos, perfiles concretos. La monitorizacion de
Twitter la realizo de una manera exhaustiva con la herramienta Tweetdeck (con alrededor de unas 70
columnas) y de manera complementaria en Hootsuite (para otras plataformas diferentes a Twitter,
como LinkedIn). Usualmente tengo abierta siempre Tweetdeck; es decir, no la consulto puntualmente

https://tweetdeck.twitter.com

https://hootsuite.comles

Algunos ejemplos de seguimientos:
busquedas: “content curator” OR “content curation”; “curaciéon de contenidos” OR “curador de

contenidos”...

hashtags: #contentcurator; #contentcuration...

perfiles: @heidicohen; @RobinGood; @Icodina; @lugarzen...

listas: “Filtrado-contenidos” (Eva Sanagustin); “Curation” (mia)...
https:/Itwitter.comlillists/86062374
https://twitter.comlillists/94332320

Ademas de estos tres grandes canales -los interesados en su uso, pueden consultar estos videos
tutoriales (Guallar, 2020b)-, puedo utilizar de manera esporadica otros, como las busquedas en bases
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Quuu @quuu <o 2m
If you could interview one
person in your field, who
would it be? &

Figura 2. Ejemplo de monitorizaciéon de busquedas, usuarios y listas de Twitter en Tweetdeck (Fuente: Tweetdeck
personal del autor).
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de datos cientificas (WoS, Scopus) para cubrir fuentes académicas, y en LinkedIN, para determinadas
consultas de ambito profesional.
https:/iwww.linkedin.com

En resumen, la combinacion de RSS + alertas en buscadores + monitorizacion directa en redes sociales
es una formula muy potente que se basa en la complementariedad entre estos sistemas: a lo que no se
Illega mediante un sistema se obtiene mediante el otro. Dificil prescindir de alguno de ellos.

4. Select

La fase de seleccion se basa fundamentalmente
en el criterio del curador: qué contenidos considera “Los contenidos seleccionados
este que merecen ser incluidos en una curacion. deben cumplir una o varias de estas
Para ello, es ttil tener siempre a mano alguna de las condiciones: relevantes, creibles,

recomendaciones o guias disponibles en la literatu-
ra. En mi caso, suelo tener en cuenta los criterios
de Deshpande (2016) para seleccionar contenidos;
esto es, que cumplan una o varias de estas condiciones: relevantes, creibles, diversos, validadores (que
sirvan para validar o sustentar un punto de vista) o Unicos.

En cuanto a herramientas, recomiendo trabajar aqui con aplicaciones diferentes a las utilizadas en las
fases anterior (Search) y posterior (Sense making), ya que esto tiene la ventaja de diferenciar psicolégi-
camente las diversas fases del proceso. Es decir, el contenido que se envia a alguna de las herramientas
de Select representa, desde el momento en que se guarda en una de ellas, una preseleccién mental que
indica al curador que ese contenido cumple con alguna de las condiciones sefaladas antes y tiene por
tanto presumiblemente interés para ser incorporado a alguna de las curaciones que tiene en marcha.

La herramienta de Seleccién que he utilizado durante mas tiempo ha sido el servicio de marcadores
web Delicious; sin embargo, como sucede con otras plataformas de la web social, esta no ha tenido una
vida ilimitada y en 2017, tras diversas vicisitudes, dejé de existir. Otro servicio veterano que si mantiene
su vigencia y cumple una funciéon similar, aunque con caracteristicas propias, es Diigo. Para mi esta es
una plataforma ideal para guardar referencias que me interesan para curaciones de mas largo recorrido,
como posts y articulos en revistas. En cambio, para seleccionar informaciones para las curaciones de
mayor inmediatez, dos herramientas muy Utiles son las populares Pocket y Evernote -véase un analisis
en Guallar y Leiva-Aguilera (2018)-. Cualquiera de ellas permite guardar contenidos de manera rapida
y agil para revisarlos posteriormente y decidir si se van a utilizar finalmente en una curacién o no.
https:/lwww.diigo.com
https:/lgetpocket.com
https:/levernote.coml/intl/es

diversos, validadores o Unicos”

5. Sense making

La fase de creacién de los productos de curaciéon aportando valor (sense making o caracterizacion
de contenidos), la realizo preferentemente en:

a) Twitter

Utilizo mi perfil en Twitter para la real time curation, de manera continua; por la tematica, mucho
mas frecuentemente en los temas de content curation, social media y periodismo digital, que generan
mas contenidos, que en documentacion en medios.
https://twitter.coml/jguallar

Una reflexion que es pertinente hacer sobre Twitter en estos momentos es que ha ido ganando
peso como plataforma para la publicacion de curacion de contenido a lo largo de los afios, a mi juicio,
en la medida en que se ha ido consolidando, en relacién con el resto de las plataformas mayoritarias
(Facebook, Instagram o Youtube) como la red social mas querida por el publico para el consumo de
informaciones mediante enlaces. Cuando se curan contenidos en esta plataforma, dada su vertiginosa
inmediatez y para evitar precisamente el peligroso impulso de publicar sin aportar ninguin tipo de sense
making, es importante tener siempre presentes las diversas técnicas de caracterizaciéon de contenidos
aplicables a Twitter (Deshpande, 2013; Guallar, 2014; 2020a):
- retitular: cambiar el titulo original por uno nuevo;
- resumir: hablar del contenido curado de manera objetiva;
- comentar: hablar del contenido de manera subjetiva o personal;
- citar: seleccionar un fragmento de contenido entre comillas;
- storyboarding (solo para el caso de los hilos de Twitter): unir diversos contenidos en formatos dife- <
rentes (enlaces, videos, posts en redes sociales...). >
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b) Plataformas social media de curacién: Pinterest, Scoop.it, List.ly

Las plataformas especializadas en la publicacion de curaciones, como las mencionadas Pinterest,
Scoop.it o List.ly, y otras, como Paper.li, ofrecen como punto fuerte al curador un entorno de trabajo
comodo y eficaz, ya que estan pensadas para ello. En contrapartida, el punto débil de publicar en ellas
es que, a diferencia de canales mas mayoritarios como Twitter, aqui la audiencia es sensiblemente infe-
rior en lineas generales (salvo, segun la tematica, Pinterest).
https:/lwww.pinterest.es
https:/lwww.scoop.it
https:/list.ly
https:/ipaper.li

En este grupo hay que hacer una mencion obligatoria a la desaparicion en 2018 de una plataforma
que fue emblematica para la curacion como Storify, especializada en storyboarding, una desaparicion
que ha dejado un vacio dificilmente reemplazable (solo en parte cubierto por aplicaciones como Wakelet
o por los hilos de Twitter).

https:/iwakelet.com

Entre estas plataformas es Scoop.it en la que
publico trabajos mas elaborados, por ejemplo, en “Para evitar el peligroso impulso de
el topic “Lecturas recomendadas de curation”, una publicar en Twitter sin aportar ningtin

selecciéon de lecturas comentadas y valoradas. De
Pinterest destacaria el tablero “Ejemplos de docu-
mentacién en medios”, una recopilacién de buenas
practicas de este sector profesional que mantengo
desde hace afos, y de List.ly destaco el listado de
recursos “Content curation resources”. Mi frecuen-
cia de publicacion en estas plataformas es baja, y se situa casi siempre en los niveles de una slow curation.
https://www.scoop.it/topic/lecturas-recomendadas-de-curation
https:/lwww.pinterest.es/jguallar/ejemplos-documentaci% C3% B3n-en-medios
https:/llist.lyllist/E94-content-curation-resources

tipo de sense making, es importante
tener presente las diversas técnicas de
caracterizacion de contenidos”

c) Articulos en blogs y publicaciones académicas

De manera irregular, publico en el blog loscontentcurators algunos posts que son resultado de un
proceso de curation. Un ejemplo puede ser el post “La técnica de content curation de Citar: tips y ejem-
plos”, en el que se han buscado y seleccionado previamente una serie de buenas practicas en distintos
tipos de fuentes para después analizarlas siguiendo la técnica de sense making de comentar.
http://lwww.loscontentcurators.com/la-tecnica-de-content-curation-de-citar-tips-y-ejemplos

También, en buena parte de los trabajos publicados en revistas académicas es preciso realizar un
proceso de curacion. En el caso de los temas que voy comentando a lo largo de este articulo, un ejem-
plo claro puede ser: “Articulos de curacién de contenidos. Categorias y ejemplos”, publicado en este
mismo Anuario Thinkepi (Guallar, 2017a). Estamos hablando en todos estos casos de productos muy
elaborados, donde en comparacién con el resto, la caracterizacién o sense making es fundamental, y
en los que la frecuencia de publicacién es claramente de slow curation.

6. Share

En la fase final de difusién utilizo todo tipo de herramientas social media y también el correo elec-
trénico. Aqui entran desde los propios productos publicados en las plataformas de la fase anterior, a
todo el resto de mis perfiles en medios sociales. Destacaria especialmente:

- Twitter: https://twitter.coml/jquallar

- LinkedIN: https://www.linkedin.comlinljavierguallar
- Facebook: https:/lwww.facebook.com/jguallar

- Pinterest: https://www.pinterest.es/jquallar

Para la planificacion de las publicaciones, aunque muchas las realizo manualmente en cada platafor-
ma, también uso las herramientas especializadas ya mencionadas Hootsuite y Tweetdeck asi como IFTTT.
Tengo en cuenta los horarios de mayor visita en cada red, asi como las franjas horarias mas adecuadas
para el publico de Europa y el de América.
https:/lifttt.com

Asimismo, un aspecto importante a destacar es que algunos de los contenidos que ya han sido publi-
cados los vuelvo a publicar, dependiendo de la importancia o interés que piense que puedan tener.
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Ejemplo 2

El despertador a LA ERA TRUMP

EL ESPANOI

»

\ El Gobimo de Trump separe mas de 900 nhos 44 sus padres
desde junio pesado.

Por Pacio Fave

Trump ha separado a mas de 900 nifios en un ailo
LaAdminsstracion ha separado a casi un milar de menores desde junio de
2018, segun la demanda presentada por la Unidn para las Libertades Civiles

LU) para resolver los casos. "El Gobierno estd separan
| numero de fa

mi e I0s pad &M BCUSACIone: josas de pacids
erfores en la dentificacin de relaciones de buena fe enire padres e hijos” J\E{

Pasando a un ejemplo de curacién de contenido de varias fuentes en una misma publicacién,

en esta muestra de una newsletter de El Espafiol vemos, como en el ejemplo 1, la integracion

de una cita dentro del cuerpo del articulo, pero ademas y a diferencia del caso anterior, aqui la
propia cita incluye el hipervinculo hacia el contenido original, en este caso una noticia de
RTVE.es.

Figura 3. Ejemplo de post de curation. Fuente:
http:/lwww.loscontentcurators.com/la-tecnica-de-content-curation-de-citar-tips-y-ejemplos

Esta practica, que Sanagustin denomina “reciclaje”
en su metodologia de plan de contenidos (Sana- " o )
gustin, 2017), es muy recomendable, ya que la El reciclaje de contenidos es
pervivencia o “vida util” de los contenidos en cada recomendable ya que su pervivencia o
plataforma social es muy variable, y puede oscilar vida util en cada plataforma social es
entre los 4 meses de pervivencia de una publicacién muy variable”
en Pinterest a los tan solo 18 minutos de vida de
Twitter (Aced, 2020).

7. Valoracion final

Este ha sido un resumen de un sistema de trabajo personal de content curator. Es preciso resaltar
que, aunque el contexto presentado es personal, en esencia es un proceso extrapolable a cualquier
curacion personal o corporativa.

En los cinco anos transcurridos entre el post original sobre mi sistema personal de curacion (Guallar,
2015) y esta segunda version en 2020, se han podido constatar algunas permanencias y algunos cambios
que vale la pena resaltar.

En cuanto a lo primero, permanecen plenamente vigentes:

- La metodologia de las 4S’s en cuanto a la concepcién y la estructura de las fases del proceso;
- Las técnicas de sense making que se pueden emplear;
- Las principales tipologias de herramientas que se pueden utilizar en cada fase de trabajo (por ejemplo,

alertas, RSS, etc.), aun cuando las plataformas concretas y sus funcionalidades puedan ir variando y

evolucionando.

En cuanto a lo segundo, algunos cambios significativos en los ultimos 5 afios que afectan a la cura-
cién de contenidos son:

- La desaparicion de al menos dos plataformas emblematicas para la content curation como eran Deli-
cious y Storify; pérdida esta Ultima especialmente significativa como principal canal de expresion y
publicacién de la técnica del storyboarding;

- La consolidacion de Twitter como la plataforma social media ideal para realizar curacion de conte-
nidos, en parte por méritos propios como la incorporaciéon de nuevas funciones como los hilos, en
parte por demérito de otras mayoritarias: por ejemplo, Instagram no tiene interés en potenciar los
enlaces, con lo que su foco no esta en este terreno;
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- El declive de algunas plataformas especializadas en publicar curation que, si bien no han desapa-
recido completamente, se encuentran ahora en una situacion marginal en relacién con la posicion
mas relevante que tuvieron hace unos afios (como es el caso de Scoop.it), y en general la posicion
secundaria que mantienen dentro del ecosistema social media otras como Paper.li o List.ly.

Por ultimo, una reflexién final: nunca se han curado tantos contenidos como ahora en internet,
tanto desde perfiles personales o corporativos en plataformas social media, como desde medios de
comunicacion y otras instancias. Pero todos comprobamos a diario, tristemente, que no siempre se
trata de curaciones de calidad que aporten valor y sentido entre el cimulo de contenidos digitales
existentes en la Red. Para lograr aportar valor y hacer justicia en suma al espiritu del concepto original
de curacién de “dar sentido al contenido publica-
do” (Bhargava, 2009), es importante que todos los

curadores, cada cual desde su posicidon mas impor- “La consolidacion de Twitter como
tante o mas modesta, no perdamos de vista cuales la plataforma ideal para curacién de
son las metodologias, las técnicas y los ejemplos de contenidos, es en parte por méritos
buenas practicas en curacion. Este articulo seria una propios y en parte por deméritos de
modesta aportacion y un recordatorio en esta linea. otras mayoritarias”
iBuena curation!

8. Nota

Este estudio hasido realizado en el marco del grupo de investigacion consolidado Cultura i Continguts
Digitals (SGR 2017-422), financiado por la Agencia de Gestion de Ayudas Universitarias y de Investigacion
(Agaur) de la Generalitat de Catalufia, y forma parte del proyecto “Narracion interactiva y visibilidad
digital en el documental interactivo y periodismo estructurado”, RTI2018-095714-B-C21, Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (Feder) y Ministerio de Ciencia, Innovacidon y Universidades.
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Resumen: Se presenta una propuesta de categorias para
el andlisis de la curacion de contenidos en hilos de Twitter.
Se consideran dos grandes dimensiones, Contenido y Cura-
cién, con las siguientes categorias: Cantidad de contenidos
curados (uno o varios); rango temporal del contenido (in-
formacion atemporal o retrospectiva, reciente, actual y en
tiempo real), procedencia (contenido propio o externo);
técnicas de sense making (resumir, comentar, citar, story-
boarding y paralelizar) e integracion del contenido curado
(hiperenlace a web, a Twitter, incrustado desde platafor-
ma social media e imagen). Se muestran ejemplos de cada
categoria.

Palabras clave: Curacion de contenidos; Twitter; Hilos de Twitter; Medios sociales; Redes sociales; Fuentes
de informacion; Taxonomias; Contenido; Técnicas.

Abstract: A proposal for categories for the analysis of content curation of Twitter threads is presented by
considering two large dimensions, namely Content and Curation, with the following categories: number
of curated content items (one or more), temporal range (timeless or retrospective information, recent,
actual, or in real time), origin (external or own content), sense-making techniques (summarizing, com-
menting, quoting, storyboarding, and parallelizing), and integration of curated content (hyperlink to
the Web, Twitter, embedded from the social media platform, and image). Examples of each category are
presented.

Keywords: Content curation; Twitter; Twitter threads; Social media; Social networks; Information sour-
ces; Taxonomies; Content; Techniques.

-
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1. Introduccion. Twitter y los hilos para la curacion de contenidos

Twitter, como sucede con cada plataforma social media, ha desarrollado sus propias caracteristicas
diferenciales tanto en prestaciones como en usos, que la distinguen con respecto a otras redes socia-
les. Asi, Twitter se usa muy ampliamente desde hace afios en comunicacion politica tanto por politicos
como por partidos y gobiernos para hacer llegar sus mensajes a la ciudadania (Campos-Dominguez,
2017); lo mismo sucede a nivel de comunicacién corporativa por parte de todo tipo de organizaciones
(Castell6-Martinez; Del Pino-Romero; Ramos-Soler, 2014); y también la suelen emplear los medios
de comunicacién, con preferencia frente a otras plataformas sociales, para difundir sus contenidos
informativos e interactuar con la audiencia (Arce-Garcia; Orviz-Martinez; Cuervo-Carabel, 2020);
siendo ademas un canal muy eficaz para la transmision rapida de informacion en grandes eventos y
situaciones de crisis como catastrofes naturales o pandemias (Pourebrahim et al., 2019). Incluso en el
ambito mas tradicional de la comunicacion cientifica, cumple un papel cada vez mas destacado (Thel-
wall, et al., 2013). Si las redes sociales se pueden entender, en suma, como una “extension social del
ser humano” (Elias, 2015), Twitter es en estos momentos una de las mas usadas por los ciudadanos en
su actual papel social de “prosumidores”, tanto a nivel de proyectar su marca personal a la sociedad
como a nivel de utilizar esta plataforma como un canal idéneo para expresar opiniones y comentarios
personales o para compartir sus contenidos digitales favoritos.

Twitter ofrece en todos estos casos mencionados, desde los medios de comunicacién a las empresas
o los ciudadanos particulares, un vehiculo muy adecuado para llevar a cabo lo que se conoce como
curacion de contenidos, esto es, el filtrado y la difusion de contenidos digitales con aportacion de valor
(Guallar; Leiva-Aguilera, 2013). Este uso de Twitter para la curacién de informacion no solo era ya
una potencialidad latente de la plataforma desde sus origenes en 2006, sino que ademas su propia
evolucién en los Gltimos afos la ha ido reafirmando, como sefialdbamos recientemente, al destacar “la
consolidacién de Twitter como la plataforma social media ideal para realizar curacién de contenidos,
en parte por méritos propios como la incorporacién de nuevas funciones como los hilos, en parte por
demérito de otras mayoritarias” (Guallar, 2020).

Los hilos son, como vemos, una de las ultimas
funcionalidades incorporadas por Twitter, que han
contribuido a potenciar ese uso para la curacién de “Los hilos son una de las tltimas
informacion. Los hilos, que aparecieron a'f!lnales de funcionalidades incorporadas por
2017 (Reddy, 2017), se podrian definir asi: “El enca- Twitter que han contribuido a

denamiento de un numero variable de tweets que otenciar su uso para la curacion de
tratan sobre un mismo tema en una sola cuenta... P P . e
informacion

El hecho de que estos mensajes aparezcan grafica-
mente unidos por una linea es lo que puede haber
dado lugar al nombre de “hilo”” (De-Ramon-Ca-
rrion, 2017).

El hilo de Twitter, en tanto que producto digital formado a partir de una serie de fragmentos (tweets)
vinculados entre si, viene a representar de manera paradigmatica una de las caracteristicas que se pue-
den considerar definitorias de la comunicacion en la era actual, como es el consumo de informacion
fragmentada (Cerezo, 2009).

Con los hilos desaparece en principio la caracteristica original de brevedad que habia definido el
tipo de comunicacién en Twitter, ya que la extensién final de cualquier hilo, al estar formado por un
numero indeterminado de tweets, es totalmente variable: puede ser corto, pero también muy extenso.
Sin embargo, en realidad se trata de algo mas complejo (y flexible), ya que el hilo ofrece a la audien-
cia la posibilidad de una lectura tanto fragmentada o parcial como completa, de todo el conjunto o
de sus partes. Con todo, consideramos que el hilo en tanto que conjunto de tweets interrelacionados,
genera un contexto propio y diferente al del tweet individual, y es esto lo que otorga al conjunto el
valor afiadido que hace tan atractivos los hilos de Twitter.

Los hilos se emplean con diversos fines y enfoques, posibilitando nuevas narrativas e incluso dando
lugar a lo que se ha denominado “twitteratura” (Carrién, 2018; Garcia, 2019). Nuestro objetivo en
este articulo, no obstante, es el de analizar su papel en lo que se refiere a la curaciéon de contenidos,
en relacién con el importante rol que consideramos que juegan en este sentido, como hemos sefialado
antes. Asi, los hilos se pueden considerar uno de los productos digitales de curacién mas caracteristicos
en estos momentos, al permitir, entre otras posibilidades y como veremos con detalle mas adelante,
desde la narracion de eventos en tiempo real, a la creacion de productos con mashup de fuentes o la
recomendacién en redes sociales (Guallar; Codina, 2018).

En concreto, en este articulo vamos a aplicar al andlisis de los hilos de Twitter el mismo esquema que
empleamos en un trabajo anterior dedicado a la curaciéon de contenidos en articulos (Guallar, 2017).
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Se trata de presentar una taxonomia de usos de los hilos de Twitter para la curaciéon de informacién,
agrupada en dos grandes dimensiones (contenido y curaciéon) y mostrando para cada una de ellas una
serie de caracteristicas o indicadores con ejemplos representativos y variados.

2. Taxonomia de curacion de contenidos en hilos de Twitter

A continuacion, se muestran las categorias propuestas y se analizan y comentan a partir de ejemplos
que consideramos representativos de cada una de ellas. En la mayoria de los casos se muestra un ejem-
plo para cada categoria, pero también en alguna ocasién se ofrecen dos ejemplos, cuando la categoria
presenta una cierta variedad o diversidad y cada caso es representativo de ello; por ejemplo, en curacion
de informacién retrospectiva o atemporal se ofrecera un ejemplo de informacidn retrospectiva y otro de
atemporal. Asimismo, es importante sefalar que las categorias no son excluyentes sino complementarias
y que un mismo hilo se puede clasificar por tanto en las diferentes categorias.

Para cada ejemplo de hilo: se copia el texto del primer tweet del mismo, se afiade las referencias de
autoria, fecha de publicacion y url, y por ultimo, se comenta brevemente.

2.1. Contenido

2.1.1. Cantidad de fuentes de contenidos curadas

Como en cualquier producto informativo que ha sido creado siguiendo un proceso de curacion, una
primera diferenciacion clara a establecer es la de la cantidad de fuentes de contenidos que se ofrecen
en el hilo de Twitter. Se consideran aqui dos grandes opciones: un solo contenido o varios contenidos.
En el caso que estamos estudiando, los hilos de Twitter, la propia estructura caracteristica de tweets
unidos entre si por un hilo conductor se presta facilmente a que se muestre un contenido diferente
para cada tweet, por lo que este caso serd mucho mas frecuente, pero también podemos encontrar
ejemplos en los que se desarrolla la curacién a lo largo de varios tweets sobre un Unico contenido.
Veamos ejemplos de cada caso.

- Curacion de un solo contenido

“10 respuestas a 10 preguntas sobre #COVID19 y #SARSCoV2, seguimos resolviendo duda desde
@SWICEU1 @uchceu @FundacionCEU @CienciaUCHCEU, abrimos hilo”.

@TeresaCie, 30 marzo 2020.

https:/Itwitter.com/TeresaCiel/status/1244534628041572353

En este hilo la autora esta curando un mismo contenido, un articulo en el que se ofrecen pregun-
tas y respuestas sobre la Covid-19, que difunde de forma fragmentada a través de imagenes; asi, cada
pregunta y respuesta estan en una publicacién distinta.

- Curacion de varios contenidos

“¢Quién decia que solamente se podia encontrar buen contenido en Inglés? Hoy os traemos
nuestros 20 mejores blogs de inversién, finanzas y economia en espaiiol”.

@AlfaPositivocom, 5 febrero 2020 (ver figura 1).
https:/imobile.twitter.com/alfapositivocom/status/1225022256952356865

Hilo en el que se seleccionan y comentan 20 blogs en espafol de una tematica especializada (inver-
sion y finanzas): en cada tweet se presenta un blog diferente. Este es un ejemplo de un uso bastante
extendido de los hilos para curar contenido: el formato de la lista tematica, al estilo de las listas tan
habituales en blogs, del tipo: los 10 mejores x, o en este caso, los 20 mejores x.

“Abro hilo y comparto 23 noticias relacionadas con politica y redes sociales que he leido durante
estos ultimos 30 dias”.

@dalvarez37, 30 noviembre 2019.

https:/Itwitter.com/dalvarez37/status/1200708712144474113

Otro uso muy extendido de la curaciéon de varios contenidos es el de presentar una seleccién de
items en relacién a un periodo temporal reciente: por ejemplo, lo mejor sobre el tema x en los tltimos
7 dias, 15 dias, un mes, etc. En el ejemplo, el autor David Alvarez ofrece una seleccién de noticias sobre
politica y redes sociales de los ultimos 30 dias.

- |
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< Hilo

Alfa Positivo
@AlfaPositivocom

¢Quién decia que solamente se podia encontrar buen
contenido en Inglés?

Hoy os traemos nuestros 20 mejores blogs de
inversioén, finanzas y economia en espariol.

=

12:44 p. m. - 5 feb. 2020 - Twitter Web App
76 Retweets 7 Tweets citados 240 Me gusta

Q e [ 4 &

A Alfa Positivo @AlfaPositivocom - 5 feb.
En respuesta a @AlfaPositivocom
1/ Preahorro

Empezamos esta lista con uno de nuestros blogs preferidos de
finanzas personales, @Preahorro :

Un blog de Luis Pita en el que se habla, entre otras cosas, de la
importancia del ahorro en la blisqueda de la libertad financiera.

C6mo ahorrar de una manera fécil y sin esfue...
En Preahorro te ayudamos a ahorrar més del
20% de tu salario y a conseguir més de 5 afi..

& preahorro.com

Q1 w1 Qs &
Alfa Positivo @AlfaPositivocom - 5 feb.
2/En Naranja

El blog oficial de ING para ahorradores e inversores. Con articulos de
economia, negocios, fiscalidad, inversién y ahorro en un lenguaje
simple y fécil de entender.

Recomendado para aquellos que estén en sus primeros pasos.

En Naranja

Blog de Economia, Inversion, Hipotecas, Renta e IRPF | En Naran...
En Naranja de ING te cuenta de forma clara y sencilla todo lo que
necesitas saber sobre Economfa, Hipotecas, Inversién, la

& ennaranja.com

(O] n (VA &

A Alfa Positivo @AlfaPositivocom - 5 feb.
3/ El blog de @TorrasLuis

Un blog que no nos cansamos de visitar. En él se pueden encontrar
desde articulos econdmicos y geopoliticos, hasta resefias de libros
maravillosos.

Una mirada critica y con mucha personalidad al mundo financiero y
econémico.

Luis Torras - Medium
Bb Read writing from Luis Torras on Medium
Finance geek & avid reader. Ocasional writer
medium.com

Figura 1
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< Hilo

Gaby
@GabriellaBF99

Otro afio més, estd a punto de llegar el viernes més
esperado para las tiendas y para sus clientes. Un
fendmeno que empezé como una anécdota, pero que
se ha convertido en un acontecimiento mundial: el
#BlackFriday. ¢Cémo surgié? Os lo cuento.

Abro hilo

#DocFcomunav

4:34 p. m. * 26 nov. 2019 - Twitter Web App

BRetweets 6 Tweets citados 30 Me gusta

© u © &
Gaby @GabriellaBF99 - 26 nov. 2019 000
0 En respuesta a @GabriellaBF9g

EI Black Friday se celebra siempre el cuarto jueves de noviembre.
Coincide con el dia después de #ThanksgivingDay o Accién de
Gracias que es la festividad més importante en Estados Unidos.
Este afio corresponde con el viernes 29 de noviembre.

Thanksgiving
Officially Returned awanose
To Fourth Thursday =

WASHINGTON — (AP) — It's
Iegal now—Thanksgiving on U
fourth Thursday of November.

Roosevelt Acts Early
On 1940 Date

Gaby @GabriellaBF99 - 26 nov. 2019
° Se traduce como “viernes negro” y se caracteriza por las ofertas y

Ios grandes descuentos que establecen los comercios. Ademds,
marca el comienzo de la campafia de Navidad.

Gaby @GabriellaBF99 - 26 nov. 2019

t Lo primero que se nos viene a la cabeza al pensar en el Black Friday
son las colas interminables de personas, aglomeraciones y peleas
entre la gente por conseguir un producto. He de decir que no ha
cambiado mucho esta imagen desde sus inicios.

S S — ]

Black Friday 2018: Aglomeraciones masivas y escenas de tensi..
E1 Black Friday, dia de compras por excelencia en Estados
Unidos antes de las navidades, deja imagenes de largas colas

$ lasexta.com

Gaby @GabriellaBF99 - 26 nov. 2019
0 Existen varias teorias sobre c6mo empez6. El primer uso registrado
del término “Black Friday” se aplicé tras la caida del mercado de oro

estadounidense el 24 de septiembre de 1869, La crisis financiera
fue ocasionada por los agentes de bolsa de Wall Street, Jay Gould y
im Fisk.

Figura 2

@ Lugarzen ** @lugarzen - 10 feb.
En respuesta a @lugarzen
#Oscars 1969

2, de Costa Gavras, Francia

imdb.com/title/tt006523...
W

N

VASSILI VASSILIKOS..
JORGE,_SEMPRUI

CHARLES DENNER GEORGES GERET JACQUES PERRIN
FRANCOIS PERIER PIERRE DUX BERNARD FRESSON
JULIEN GUIOMAR MARCEL BOZZUF MAGALI NOEL
RENATO SALVATORI

cnsraamcons  CLOTILDE JOANNO MAURICE BAQUET JEAN BOUISE

€ @ Lugarzen # @lugarzen - 10 feb. .

#Oscars 1971

Utvandrarna (Los emigrantes), de Jan Troell, Suecia

imdb.com/title/tt006791
THE
A BIG, SPRAWLING EPIC. MAJESTY AND SWEEP,
M

A BOUNTIFUL HARVEST OF A FIL

3 b %k e
bl i
Q1 =NV} 2
@ Lugarzen © @lugarzen - 10 feb

#Oscars 1998

La vita & bella (La vida es bella), de Roberto Benigni, Italia
imdb.comtitle/tt011879,

ROBEKTO BENGHI HICOLEITA BRASCHI

@ Lugarzen #% @lugarzen - 10 feb.
#0scars 2000

ENRL (Tigre y Dragén), de Ang Lee, China

imdb.com/titie/tt019033.

@ Lugarzen ** @lugarzen - 10 feb,
#Oscars 2012

Amour (Amor), de Michael Haneke, Francia

imdb.com/title/tt160262.

@ @ Lugarzen * @lugarzen - 10 feb.

Figura 3
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2.1.2. Rango temporal del contenido curado

Distinguimos entre: informacion retrospectiva (de meses o de afios anteriores) o atemporal; informa-
cion reciente (de los ultimos dias o semanas); informacién actual (de las ultimas horas); e informacion
en tiempo real.

- Informacion retrospectiva o atemporal

“Algunos de los Expertos y divulgadores en #neonatologia @SENeonatologia @SEEN_Neonatal
@Cuidandoneonato @NacerenAlcala_@H120neo @jramonfernandez @2PediatrasNCasa @
NeneFundacion afade al hilo”

@SEEN_Neonatal, 18 febrero 2020.
https:/ltwitter.com/SEEN_Neonatallstatus/1229819268356812800

En este hilo, un usuario hace una seleccion de
perfiles de referencia en un ambito profesional

(neonatologia) a través de la mencién a sus usuarios “Distinguimos entre curacion de
de Twitter. De esta forma, se esta dando visibilidad informacion retrospectiva (de meses o
a estos perfiles y ayudando a los interesados en afos anteriores) o atemporal; reciente
esta area del conocimiento a conocer a referentes (altimos dias o semanas); actual
activos en esta red social. El hilo se realiza, ademas, (Gltimas horas); e informacién en

de forma colaborativa, de manera que una persona
inicia el hilo y otras personas pueden continuar afa-
diendo otras menciones. La informacién es atem-
poral, puesto que es valida en cualquier momento,
mientras los perfiles mencionados se mantengan activos en Twitter.

tiempo real”

“Otro afo mas, esta a punto de llegar el viernes mas esperado para las tiendas y para sus clientes.
Un fenédmeno que empezd como una anécdota, pero que se ha convertido en un acontecimiento
mundial: el_#BlackFriday. ; Como surgi6? Os lo cuento. Abro hilo #DocFcomunav”
@GabriellaBF99, 26 noviembre 2019 (ver figura 2).
https://twitter.com/GabriellaBF99/status/1199350617761832968

El hilo explica la historia del “Black Friday"”, un fenébmeno que se remonta al afio 1869. Para docu-
mentar el tema se presentan imagenes de hemeroteca, tanto de portadas de periédicos como de noti-
cias, que se van entremezclando con enlaces a noticias actuales, imagenes de actualidad o capturas de
pantalla con informacién adicional (infografias, mensajes de redes sociales, graficos...). La informacién
es mayoritariamente retrospectiva, porque se muestran contenidos que se remontan a afios anteriores.

- Informacion reciente

“Va hilo con mi opinién de lo que ha pasado en la cancelaciéon del #MWC2020, su relaciéon con
lo que esta pasando con el futuro de Internet, y qué podria suceder a partir de ahora. 1/13".
@genisroca, 15 febrero 2020

https:/ltwitter.com/genisrocalstatus/1228476910147194882

El autor Genis Roca muestra su punto de vista sobre las implicaciones de la cancelacién del congreso
mundial de telefonia en el inicio de la crisis de la pandemia de la Covid-19 en 2020, y para ello se apoya
en fuentes diversas publicadas en su mayoria en dias y semanas anteriores (“informacién reciente”),
aunque también hay algun caso de informacién anterior (retrospectiva).

- Informacién actual

“#coronavirus MENSAJE DE CHINA AL MUNDO En un sobrio pero urgente articulo en el perié-
dico Huangiu, China insta al mundo a actuar con prisa y “no reproducir los errores cometidos
en Wuhan.” La traduccion completa al espaiol aqui: https://Imndsxtrn.blogspot.com/2020/02/
preocu...”.

@AIf_ArGzz, 24 febrero 2020.

https://twitter.com/alf_argzz/status/1231932331222388738

Hilo donde se presentan enlaces a diferentes noticias sobre la situacion del coronavirus en el mundo.
Todas las noticias curadas son del mismo dia o del dia anterior a la fecha de publicacion del tweet. Se
trata por tanto de informacion actual.
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- Informacién en tiempo real

“La famosa mosca de la television... En esta ocasion, se posé en la cabeza del @VP Mike Pence
#VPDebate".

@briciosegovia, 8 octubre 2020.

https://twitter.com/briciosegovialstatus/1314030698546769921

Hilo generado de manera inmediata a partir de un hecho que esté sucediendo en ese momento, como
es un debate entre los candidatos a la vicepresidencia de Estados Unidos en las elecciones de noviembre
de 2020. En el ejemplo se mezclan contenidos curados de distintos tipos: el video donde se retransmite
el hecho, capturas de pantalla y citas de tuits, todos ellos publicados durante la celebracién del evento.

2.1.3. Procedencia del contenido curado

En cuanto a la procedencia, se puede distinguir entre contenidos externos y contenidos propios (es
decir, publicados anteriormente por nosotros).

- Contenido propio

“iBuenas! Hoy he lanzado un proyecto personal. Se llama TheElectoralReport y viene cargada de
datos y visualizaciones. Lo publicado hoy: Promedio de Encuestas Metodologia del PAE Analisis
de la carrera electoral Va hilo”.

@endikasatu, 23 septiembre 2020.

https://twitter.com/endikasatu/status/1308848286808313859

En este hilo el autor describe un proyecto personal curando informacién proporcionada por él mismo
en su pagina web. Aunque se muestran diferentes enlaces, tablas e imagenes, la fuente de informacién
es siempre procedente del mismo autor.

- Contenido externo

“Parasitos, primera obra que se lleva dos #Oscars a la mejor pelicula, primera en idioma no inglés
que gana el méaximo galardén. Menudo hito. ; Quieres saber qué otras peliculas estuvieron nomi-
nadas a la vez tanto a “habla no inglesa” como a mejor pelicula? Son 6. Dentro Hilo".
@lugarzen, 10 febrero 2020 (ver figura 3).
https:/ltwitter.com/lugarzen/status/1226846284469940224

Esta seria la categoria mas extendida en la concepcion mayoritaria de la curacion: contenidos externos
al curador. En el ejemplo se puede ver un hilo en el que Luisangel Mendafa @lugarzen presenta infor-
macién sobre distintas peliculas a partir de enlaces a un sitio web y de imagenes insertadas extraidas
de ese mismo sitio web, ajeno al autor.

2.2. Curacion

2.2.1. Técnicas de caracterizacion o sense making

A partir de la propuesta de Deshpande (2013), hemos ido elaborando y refinando sucesivamente una
categorizacién de técnicas de sense making (por ejemplo, en: Guallar, 2017; Guallar et al., 2021), que
aplicadas al contexto de los hilos de Twitter, serian las de: resumir (descripcion objetiva del contenido
curado), comentar (opinion subjetiva o personal), citar (incluir una cita seleccionada del contenido),
storyboarding (reunion de fuentes y formatos diversos) y paralelizar (establecer una relacién que antes
no existia entre dos o mas contenidos).

- Resumir

“Como muchos, estoy fascinada y algo preocupada por lo que la ciencia abierta en solo 17 dias
nos ha permitido entender acerca de un nuevo virus con potenciales implicaciones mundiales.
#coronavirus #2019nCov Como es un tema relevante para todos, les voy a contar detalles:”
@ZulmaCucunuba, 18 enero 2020 (ver figura 4).
https:/itwitter.com/ZulmaCucunubalstatus/1218539461111361541

Se realiza una seleccion de articulos cientificos publicados en abierto en fechas recientes a la publi-
cacion del tweet y la forma de presentarlos es mediante un breve resumen de los mismos. La autora
consigue, a través de estos pequefios resumenes, construir un relato acerca de los inicios de la pande-
mia del coronavirus en China y ademas mostrar el poder de la ciencia abierta. La informacion curada
se muestra a base de enlaces externos e imagenes extraidas mediante captura de los mismos articulos.
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- Comentar

"El periodismo se hace por tierra, mar y aire; en largos reportajes y en flashes informativos. Pedi
a mis alumnos de Documentacion periodistica que terminaran la asignatura publicando unos hilos
documentales en Twitter y ahi los tenéis: puro periodismo. Disfrutad. #DocFcomunav”.
@rsalaverria, 27 noviembre 2019.

https://twitter.com/rsalaverria/status/1199610590832009217

Hilo en el que el profesor de periodismo Ramon Salaverria selecciona hilos de Twitter de sus alumnos,
acompanandolos siempre de un comentario para introducir o explicar el contenido o la temética de
cada hilo. El tweet inicial que se muestra es un claro ejemplo de esta técnica de caracterizacién basada
en ofrecer un comentario u opinién personal acerca de lo que se cura.

- Citar

“1. Tras un mes en la carcel por la Gurtel, Barcenas sinti6 el abandono del PP y revel6 al juez
algunos trapos sucios. Aiios después, las pruebas obtenidas en la investigacion confirman Kitchen,
el plan para espiarlo sin control judicial. HILO

(1/11) https://bit.ly/3myelgi”.

@el_pais, 31 octubre 2020 (ver figura 5).

https://twitter.coml/el_pais/status/1322552622029688833

En este hilo del diario El pais, se presenta una seleccién textual del contenido periodistico original,
un reportaje multimedia del diario. Las citas aparecen tanto en el video inicial como en las imagenes
y publicaciones textuales posteriores. También hay algunas publicaciones que contienen audios donde
se muestra una imagen que contiene una cita y se puede visualizar mientras el audio se reproduce.

- Storyboarding

“:Doénde esta el periodismo en Espafna? Ayer todos los telediarios en teles privadas y mas de
20 diarios dieron la noticia sobre amenazas de muerte al juez que quiere que imputen a Pablo
Iglesias. Ningin medio ha investigado que cuentas estan detras de esta acciéon de bandera falsa.”
@JulianMaciasT, 10 octubre 2020.

https://twitter.com/JulianMaciasT/status/1315020878271447041

En este ejemplo el autor hace una pequefia investigacion en Twitter sobre los perfiles y mensajes
que hay detras de un hecho. Para documentar sus argumentos muestra diferentes piezas de contenido
en formatos diversos: videos, hiperenlaces y enlaces a tuits, capturas de tuits y de perfiles de Twitter
e imagenes incrustadas. Todos estos documentos en formatos diversos constituyen una muestra de
storyboarding.

- Paralelizar

"¢ No sabes qué serie ver esta noche? Guia de titulos de series en funcién de qué esta pasando en tu
vida investigadora. (empiezo con HBO, ya veremos si otro dia me animo con otras plataformas).”
@CientificoenEsp, 27 octubre 2020 (ver figura 6).
https://twitter.com/CientificoenEsp/status/1321086950036615169

La técnica de paralelizar es de compleja realizacién, pues supone establecer una relacién o un para-
lelismo entre dos contenidos o grupos de contenidos (o incluso mas de dos), que antes de esa curacién
no estaban relacionados entre si. Es por tanto el
curador quien crea ese paralelismo antes inexisten-

te. Se trata de una técnica que casi siempre se ve en “La técnica de paralelizar es
el contexto de un articulo; sin embargo, los hilos, de compleja realizacién, pues
en tanto que “articulos fragmentados” también supone establecer una relacién o
lo permiten. En el ejemplo, el autor, “Cientifico un paralelismo entre dos o mas
en Espafia”, crea un original paralelismo en clave contenidos que antes de esa curacién
humoristica entre diversos titulos de series de fic- no estaban relacionados entre si”

cién televisiva con algunos momentos o situaciones
caracteristicos de la vida de un investigador.

-
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< Hilo
Zulma Cucunubé &
! @zuimaCucunuba
Como muchos, estoy fascinada % y algo preocupada
«+ por lo que la ciencia abierta en solo 17 dias nos ha

permitido entender acerca de un nuevo virus con
potenciales implicaciones mundiales.

#coronavirus #2019nCov

Como es un tema relevante para todos, les voy a
contar detalles:

3:23 p. m. - 18 ene. 2020 - Twitter for iPhone

10,9 mil Retweets 1,7 mil Tweets citados 15,1 mil Me gusta

£

9} n Q 9

Zulma Cucunubé & @ZulmaCucunuba - 18 ene.
| En respuesta a @ZulmaCucunuba
€131 de diciembre 2019 fue identificado un virus nuevo #2019nCov
como causante de infeccién respiratoria en 41 personas en ciudad
de Wuhan, China

Estos casos habian visitado en dias previos un mercado especifico
en Wuhan. Dado esto, el mercado fue cerrado el 1 enero 2020.
o7 # n® Qe © &
2Zulma Cucunubé & @ZulmaCucunuba - 18 ene.
Durante la primera semana de enero no se presentaron nuevas
infecciones, llevando a concluir inicialmente que la fuente del virus
era algo (desconocido) localizado en el mercado.

Y que era poco probable la transmisién humano-humano, la
determinante de potencial expansin.

o1 ¥ n1e Qe © &
Zulma Cucunubé & @ZulmaCucunuba 18 ene.
| Muy importante, el gobierno chino e investigadores locales lograron

secuenciar el virus #2019nCov en tiempo record,

Y més importante adn, el 11 enero 2020 liberaron las secuencias
genéticas del virus al plblico para que cualquier persona las
puediera analizar.

@ World Health Organization (WHO) & @WHO - 11 ene.
BREAKING: WHO has received the genetic sequences for the
novel #coronavirus (2019-nCoV) from the Chinese authorities.
We expect them to be made publicly available as soon as
possible.

Mostrar este hilo

CORONAVIRUS

(2019-nCoV)

() ot e
@mninn
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Zulma Cucunubé & @ZulmaCucunuba - 18 ene.
N Esto permiti6 que a 12 de enero 2020 (en 1 dia) investigadores en

otras partes del mundo ya tuvieran andlisis filogenéticos
concluyentes.

Selogrd establecer que #2019nCov es genéticamente similar a
otros dos coronavirus ya conocidos pero diferentes #SARS y
#MERS.

@ Trevor Bedford & @trvrb - 13 ene.

Thanks to rapid and open data sharing by China CDC, Wuhan
Institute of Virology, Institute of Pathogen Biology and Fudan
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ELPAIS @
@el_pais

1. Tras un mes en la carcel por la Guirtel, Barcenas
sintié el abandono del PP y reveld al juez algunos
trapos sucios. Afios después, |as pruebas obtenidas en
la investigacioén confirman Kitchen, el plan para
espiarlo sin control judicial. HILO
bit.ly/3myelgi

(1/11)

354 p. m. - 31 oct. 2020 - Twitter Web App
94 Retweets 11 Tweets citados 142 Me gusta

] e L @ &

EL PAS @ @el_pais 31 oct.
E En respuesta a @el_pais

Cuando Bércenas destapé la corrupcién del PP, acabé con una

confidencia amarga. Relatd que su partido e habfa ofrecido

500,000 euros por su silencio... y por la libertad de su mujer, Rosalia

Iglesias. ;Qué habia detrés? (2/11)

La ‘Operacién Kitchen' desde dentro | Especial
Dos affos de pesquisas acreditan, a través de diversas pruebas
incluidas en el sumario y los testimonios de la cipula policial, e...

& elpais.com
Q2 ¥ n28 Qs © &
EL PAlS @ @el_pais * 31 oct.
E EL PAIS reconstruye con testimonios de comisarios el dispositivo

secreto en el que se basa la operacién #Kitchen. Estas son las
pruebas que avalan el espionaje ilegal al extesorero del PP en 2013
(3/11) bit.ly/3myelgi

“El Partido Populno tiene que
temer nada, absolutamente nada,
ni ha tenido nada que temer.

O nv Ov @ &
EL PAS @ @el_pais - 31 oct.
B £scucha parte de la declaracién de Envique Garcia Castario: "Me

transmiten desde el Ministerio del Interior que tenfa que descubrir si
se habian llevado algiin disco duro del PP sobre la financiacién del
partido" (4/11)

- ENRIQUE GARCIA cASTARIO

“Me transmiten desde el Ministerta del Intertor que tenfa que
descubrir st se habian lievado algiin disco duro del PP sobre la
financiacion delpartido™

ommsonos -
[0:25] 15 mil reproducciones
o1 B OB @ t
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Cientifico en Espafia
@CientificoenEsp
¢No sabes qué serie ver esta noche? Guia de titulos de
series en funcién de qué estd pasando en tu vida
investigadora.
(empiezo con HBO, ya veremos si otro dia me animo
con otras plataformas).

2:50 p. m. - 27 oct. 2020 - Twitter Web App

161 Retweets 38 Tweets citados 515 Me gusta

© 1 9 ] &
Cientifico en Espafia @CientificoenEsp - 27 oct. oo0
En respuesta a @CientificoenEsp
"Voy a enviar un paper a una revista, a ver si tengo suerte...".

02 ® ns O @ &
Cientifico en Espafia @CientificoenEsp - 27 oct. 000

"Me he presentado a una plaza en la universidad. Hay un candidato
de la casa, pero seguro que serd un proceso justo..."

02 ® ne On © &

Cientifico en Espafia @CientificoenEsp « 27 oct.
"Empiezo ahora la tesis, tres afiitos y listo."

Qs unr Qe g &

Clentifico en Espafia @CientificoenEsp « 27 oct.
“Estoy acabando la tesis...creo..."

Q2 B nB Qs © ()

Cientifico en Espafia @CientificoenEsp - 27 oct. o
"He empezado la tesis sin cobrar, pero me han dicho que con el
tiempo seguro que consigo un contrato predoctoral..."

i
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2.2.2. Integracion del contenido curado

Esta ultima categoria se refiere a la manera en " . .
que se accede al contenido curado y consideramos El curador tiene a|_1te s_' un f:an?l _con
aqui diversas opciones, como: hiperenlace web, un enorme pott_en_(:Ial, sin mas limites
hiperenlace a Twitter, contenido incrustado de que su creatividad y sus destrezas
otra plataforma social media e imagen fija o en curatoriales”
movimiento (video).

- Hiperenlace a web (url)

“iBuenas tardes! Os quiero hablar de uno de mis actores favoritos que ha participado en peliculas
basadas en literatura (novelas y comics): #SeanConnery. Si tenéis curiosidad y/o ganas de #leer y
disfrutar del #cine, quedaros y leed este hilo ;-) #biblioteca #biblioteques”

@mjsolam, 1 noviembre 2020.

https:/Itwitter.com/mjsolam/status/1322881361162719232

Hilo en el que la curadora Maria José Sola nos cuenta la historia del actor Sean Connery a modo de
obituario y la documenta con enlaces a diferentes fuentes de informacion para las que proporciona un
hiperenlace. Este tipo de curacién con hiperenlaces a informaciones externas es muy habitual en Twitter,
tanto en las publicaciones Unicas como en los hilos.

- Hiperenlace a Twitter

“Amplifica la voz de 10 mujeres y que siga la lista: @NekaneAbuelo @Alejandravo @ireneblan
@guaca @ShawneeJohnsonV @anaaldea @yolandaanso @c_isabelromero @anaperezbotella @
nala_caspuenas.”

@mjcachon, 19 febrero 2020.

https:/Itwitter.com/mjcachon/status/1230121241253699585

Ejemplo de hilo colaborativo en el que se hace una seleccién de mujeres presentes en Twitter a través
de la mencién a sus respectivos perfiles de usuarios en esta red social. Gracias a estas menciones, se da
visibilidad a estos perfiles y podemos acceder a los mismos de forma facil.

- Contenido incrustado desde plataforma social media

“Pues ahi vamos: HILO DE VIDEOS DE YOUTUBE QUE HE VISTO Y CREO QUE DEBO COMPARTIR
CON VOSOTROS. EMPEZAMOS”

@KAL_y_M8, 27 octubre 2020

https:/Itwitter.com/KAL_y M8/status/1321025291930734592

Hilo de tipo lista en el que se comparte una seleccion de videos de YouTube con su correspondiente
comentario, donde el curador sefiala el motivo de esa eleccién. El contenido del video esta incrustado
en el tweet desde la plataforma social media en que se publico, YouTube.

- Imagen (fija o en movimiento)

La curacién de la imagen tiene cada vez mayor presencia en la Red, y también, por supuesto, en
el formato de hilos de Twitter es muy frecuente. A continuacioén, se muestran dos ejemplos de ello,
uno de imagen fija y otro de imagenes en movimiento, en este caso en el formato gif, uno de los mas
populares en los medios sociales.

“Michel de Villeneuve (Michael Villanovanus) llegé a Lyon huyendo de la Inquisicién... #Historia-
Medicina #hilo”

@cateterdoblej, 29 septiembre 2020.
https:/Itwitter.com/cateterdoblej/status/1310951836480876553

En este hilo de historia de la medicina, el autor, que habitualmente realiza hilos de esta tematica,
cuenta la historia de un personaje a través de imagenes de diversa indole, como artisticas (cuadros,
esculturas, dibujos...) y documentos (libros, laminas, mapas...). La variedad de imagenes nos hace pensar
que han sido extraidas de distintas fuentes, aunque las mismas no se mencionan.

“Cuando dedicas tanto tiempo a “jugar” para estudiar el proceso de juego...pasa a veces que es

dificil desconectar y volver al jugar por placer sin segundas intenciones. #abrohilo”

@AgoraAbierta, 24 febrero 2020.

https:/Itwitter.com/AgoraAbiertalstatus/1232038753415450625 9
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Hilo breve pero interesante porque parte de la historia que narra la autora se acompafa de un gif
animado. Esta seria una forma de integrar contenido curado menos habitual que las anteriores que
hemos descrito.

3. Reflexiones finales

Se ha presentado una propuesta de categorizacién de los hilos de Twitter realizados con curacion
de contenidos, basandonos en una propuesta previa similar relativa a los articulos basados en curacion
(Guallar, 2017). Este tipo de taxonomias o categorizaciones, sin llegar a alcanzar al nivel de detalle de
las evaluaciones de calidad en productos de curacion (como en Guallar et al., 2021), si que nos han
permitido identificar, agrupar y clasificar las principales caracteristicas y formas que ha adquirido la
curacion en esta red social y en esta funcionalidad especifica que son los hilos.

Se ha mostrado asi un repertorio variado de posibilidades de curacion en esta plataforma. Algunas
de las practicas identificadas son muy populares y estan ampliamente extendidas, y otras son en cambio
mas minoritarias, aun cuando puedan tener una gran potencialidad informativa y comunicativa. Resulta
asi mas habitual encontrar hilos donde se curan varios contenidos, casi siempre ajenos, con informacion
generalmente reciente, mediante hiperenlaces externos y empleando las técnicas de comentar o de
resumir. Esta podria ser probablemente la manera mas extendida de curar contenido en esta red social
en la actualidad. Pero también existen otras férmulas, quizds menos empleadas pero igualmente inte-
resantes, y que atienden a objetivos distintos, tanto en cuanto a marcos temporales (desde curacién de
informacion retrospectiva a informacién en tiempo real) como a los formatos de acceso al contenido
curado (incrustado desde plataformas social media, imagenes, gifs) o a las técnicas para aportar valor
o sense making (desde citar a storyboarding o a la originalidad creativa de paralelizar).

Se ha constatado ademas que los hilos expanden y flexibilizan enormemente las formas de curar
contenidos en Twitter al eliminar la barrera del
limite en la extensién final del producto resultante
de la curacion (antes, tweet; ahora, hilo). El curador “En el inicio de la tercera década del

tiene ante si un canal con un enorme potencial, siglo XXI, se confirma que Twitter,
sin mas limites que su creatividad y sus destrezas B N L .
gracias a los hilos se posiciona, junto

curatoriales. En el inicio de la tercera década del I P I d
siglo XXI, se confirma que Twitter, gracias a los hilos a las newsletters, como el producto

se posiciona, seguramente junto a las newsletters ideal para la curaciéon de inforn:la_cién
(Guallar et al., 2021), como el producto ideal para digital”
la curacion de informacion digital.

4. Nota

Este estudio hasido realizado en el marco del grupo de investigacion consolidado Cultura i Continguts
Digitals (SGR 2017-422), financiado por la Agencia de Gestion de Ayudas universitarias y de Investigacion
(Agaur) de la Generalitat de Cataluiia, y forma parte del proyecto “Narracion interactiva y visibilidad
digital en el documental interactivo y periodismo estructurado”, RTI2018-095714-B-C21, Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (Feder) y Ministerio de Ciencia, Innovacidn y Universidades.
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