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• Obezbjeđuju i bibliotekama i bibliotekarima 
da putem određenih ključnih elemenata
svoje vrijednosti pretoče u akciju

• Odgovor na stvarne (sve složenije) 
potrebe korisnika

• Potrebe za izradom vlastitih nacionalnih 
standarda
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• Lakše i brže obavljanje posla
• Ujednačavanje uslova rada 
• Kontrola kvaliteta rada
• Smanjenje troškova poslovanja
• Profesionalnos u radu
• Praćenje trendova
• Gradnja bibliotečko-informacionog sistema
• Cilj – zadovoljan korisnik
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• Ne znači da sve staro ne valja

• Revalorizacija starih vrijednosti u odnosu na 
novonastale situacije i potrebe

• Gdje smo – kamo idemo – koliko nam treba da 
tamo stignemo
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• Optimalno – svaki segment
- brojčani pokazatelji
- nebrojčani pokazatelji

• Zašto ?
- tačno znati šta i kako nešto treba da se radi
- uočavanje i otklanjanje slabih mjesta u procesu rada
- poboljšanje cjelokupne organizacije rada
- bolja kontrola rada i kvaliteta rada
- optimalizacija uslova rada (prostora, sredstava, kadra)
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- omogućava stvaranje realne slike o tome gdje se nalazimo u odnosu na 

ono što hoćemo       

• Analiza postojećih standarda
- vidjeti dobre i loše strane
- vidjeti koje potrebne standarde nemamo

• Prikupljanje i analiza standarda drugih
• Vidjeti sve zakonske osnove koje bi mogle uticati 

na definisanje novih standarda
• Učešće u izradi, na direktan ili indirektan način, 

svih koji rade u bibliotekama
• Ne raditi na brzinu 

- jasnoća – preciznost – konciznost - razumljivost
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• Precizirati šta sve treba da bude obuhvaćeno 
standardima   

Vrste standarda

a) Prema sadržaju                     b) Prema primjeni

- Numerički                                             - Obavezujući
- Opisni                                                   - Savjetodavni

c) Prema obuhvatnosti

- zajednički za sve biblioteke
- zajednički za pojedine tipove biblioteka 
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službe , a koji treba da zadovolji svaka biblioteka
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- minimum veličine fonda
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• TOTAL = svaki radnik u organizaciji je uvezan u 
proces (korisnici + dobavljači)

• KVALITET = sposobnost proizvoda ili usluge da 
upotpunosti ispuni zahtjev njegovog korisnika = 
proizvod bez greške
Sa stanovišta korisnika = kvalitet je ono što 
korisnik kaže da jeste = zadovoljstvo korisnika

• MENADŽMENT = vrhunsko vođenje koje je u 
potpunosti inkorporirano u proces i podupire ga
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Upravljačka filozofija vođenja koja podrazumijeva 
da  su svi uposlenici jedne organizacije u svom 
radnom procesu usmjereni ka jednom cilju  -
konstantno povećanje korisnikovog zadovoljstva 
produktom /uslugom uz što manji trošak.

ORGANIZACIONI USPJEH
kontinuirana edukacija

+
adaptacija na proces stalnih promjena
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• Onaj koji, u datom momentu, predstavlja
standardni vrh i najbolju praksu
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• Za biblioteke koje su ih dostigle, ovi
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