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RESUMO

A Arquitetura da Informagéo (Al) permite compreender a estruturacdo e a organizacédo da
informacédo disponibilizada em ambientes informacionais digitais, propiciando, a sociedade,
facilidades quanto ao uso da informacgéo e ao acesso equitativo ao conhecimento. Objetiva-
se discutir sobre a aplicagédo dos elementos de Al no &mbito dos arquivos e identifica-los no
web site do Arquivo Nacional Australiano, o qual foi selecionado aleatoriamente para
andlise. A avaliacdo realizada revelou a auséncia de alguns elementos importantes e
demonstra a relevancia da discussédo e aplicacdo da Al em web sites de arquivos, com
vistas a sua acessibilidade e usabilidade.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Usabilidade. Acessibilidade. Arquivos.
Ambientes Informacionais Digitais.

ABSTRACT

The Information Architecture (IA) provides insight into the structure and organization of
information available in digital information environments, providing facilities for society
regarding the use of information and equitable access to knowledge. The objective is to
discuss the application of IA elements within the archives and identify them on the web site
of the National Archives of Australia, which was randomly selected for analysis. The
evaluation revealed the absence of some important elements and demonstrates the
relevance of the discussion and application of IA into archives web sites with a view to its
accessibility and usability.

Keywords: Information Architecture. Usability. Accessibility. Archives. Digital Information
Environments.

1 INTRODUCAO E OBJETIVOS

Os estudos relacionados a arquitetura da informacdo (Al) permitem
compreender a estruturacdo e a organizacdo da informacédo disponibilizada em
ambientes informacionais digitais, bem como sua facilidade de acesso e uso, ou

seja, sua acessibilidade e usabilidade, respectivamente.
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Neste trabalho, enfatiza-se a Al em ambientes de arquivo disponiveis na Web
e objetiva-se verificar quais elementos de Al, usabilidade e acessibilidade estédo
sendo aplicados nesse contexto.

Este estudo se caracteriza como qualitativo, exploratério, bibliografico e
documental, em que foi realizado levantamento bibliografico acerca dos temas: Al,
Usabilidade e Acessibilidade.

Para a anadlise, foi selecionado, aleatoriamente, o web site do Arquivo
Nacional Australiano - National Archives of Australia (NAA) para verificacdo da

aplicabilidade dos elementos de Al no referido arquivo.

2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

A Al surge em 1976 com o arquiteto Richard Saul Wurman, que manifestou a
relevancia da organizacao da informacao a partir de uma compreensao de ciéncia e
arte, com vistas a torna-la compreensivel a todos os individuos (LIMA-MARQUES;
MACEDO, 2006).

Dessa forma, os estudos em Al progrediram consideravelmente com o0s
estudos de Peter Morville e Louis Rosenfeld que a aplicaram no contexto dos
web sites. Os autores conceituam a arquitetura da informacéo como:

1. O desenho estrutural de ambientes informacionais
compartilhados;

2. A combinacdo de sistemas de organizacdo, rotulagem, busca e
navegacao em web sites e intranets;

3. A arte e ciéncia de estruturar produtos de informacdo e
experiéncias que permitam usabilidade e encontrabilidade;

4. Uma disciplina emergente e comunidade de prética focada em
trazer principios de desenho e arquitetura para o ambiente digital.
(MORVILLE; ROSENFELD, 2006, p. 4, traducdo nossa).

Verificou-se que, Wurman, feitor da cunhagem do termo Al, iniciou a
aplicacdo desse em ambientes informacionais tradicionais. Entretanto, ao longo do
tempo, empregou-se a Al aos diversos ambientes informacionais digitais. Nesse
sentido, nota-se que, na conceituacdo de Morville e Rosenfeld (2006), sé&o
apreciados os ambientes informacionais digitais, os quais apresentam como foco os
web sites.

Assim, considera-se que o0s ambientes informacionais digitais s&o
estruturados e organizados para atender diferentes publicos no qual é necessario

que se contemplem facilidades quanto ao acesso e ao uso da informacgéo
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disponibilizada visando sua acessibilidade e usabilidade, conforme evidenciam
Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p. 182):

Arquitetura da Informacdo enfoca a organizacdo de conteudos
informacionais e as formas de armazenamento e preservagao
(sistemas de organizacao), representacdo, descricdo e classificacdo
(sistema de rotulagem, metadados, tesauro e vocabulario
controlado), recuperacéo (sistema de busca), objetivando a criacdo
de um sistema de interacdo (sistema de navegacdo) no qual o
usuario deve interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no
acesso e uso do contetdo (acessibilidade) no ambiente hipermidia
informacional digital.

Como consequéncia da definicdo apresentada por Vidoti, Cusin e Corradi
(2008), observa-se uma ampla utilizacdo de variados termos, 0s quais sugerem que
Al apresenta uma interdisciplinaridade. Logo, a natureza da Al para Macedo (2005,
p.144) “E inerentemente interdisciplinar, e seus métodos, modelos e teorias s&o
derivados de outras disciplinas”.

Entende-se, por conseguinte, que o0s principios, métodos, sistemas e
elementos da Al podem ser aplicados em web sites de arquivos. Conforme Luz
(2012, p. 2),

Cabe constar que os arquivistas desenvolvem nos seus processos
de descricdo arquivistica, de elaboracdo de instrumentos de
pesquisa e na indexacdo de arquivos um processo parecido com a
arquitetura de informagdo. Na pratica, ao estudar o produtor e o
publico que acessa os documentos, analisar todas as fontes de
informacéo, os tipos de informacao, as informagfes importantes para
0 publico, definir uma estrutura para arranjar os documentos e listar
suas informagfes o arquivista estd arquitetando a organizagdo das
informagdes de um arquivo.

Desse modo, tanto nos ambientes tradicionais quanto digitais, os arquivistas
ja realizam a Al no que diz respeito aos aspectos contextuais das organiza¢des onde
atuam, no tratamento dos documentos em face aos processos informacionais e na
interacdo com os usudrios da informacao arquivistica.

Entretanto, é preciso trabalhar essas questbes nos ambientes de arquivos
disponiveis na Web, promovendo o acesso a informagdo arquivistica de forma
satisfatoria a comecar por elementos que promovam a acessibilidade e a usabilidade
em arquiteturas informacionais construidas com enfoque concomitante nas

necessidades dos produtores e dos usuarios.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

No primeiro momento desta pesquisa, foi obtido o referencial tedrico
necessario para a compreensao dos temas abordados. Em um segundo momento,
realizou-se a analise de um web site de arquivo, com vistas a exemplificar a
aplicabilidade dos elementos de Al nesse contexto.O sitio eletrdnico do NAA foi
selecionado aleatoriamente para analise, no qual foram verificados os elementos de
arquitetura da informacao, usabilidade e acessibilidade.

A andlise foi realizada com base na avaliacao heuristica, um método que néo
conta com a participacdo de usuarios. Nesse tipo de avaliagdo, os avaliadores
utilizam heuristicas, diretrizes e/ou recomendacdes de usabilidade para descobrir
possiveis problemas. No entanto, o instrumento de analise contempla também os
elementos de Al, os quais visam o conhecimento prévio da estrutura e da
organizacgédo da informacéo.

Foi utilizado o instrumento de analise elaborado por Vechiato et al (2012), que
o utilizaram para avaliagdo de dois sites de arquivos brasileiros. Para a construgao
deste instrumento, os autores utilizaram como base:

e Os elementos de organizacdo da informacdo presentes nos Sistemas de
Organizacéao apresentados por Morville e Rosenfeld (2006);

e Os elementos de representacdo da informacdo presentes nos Sistemas de
Rotulagem, bem como aqueles relacionados aos Tesauros, Vocabularios
Controlados e Metadados, também apresentados por Morville e Rosenfeld
(2006);

e Os elementos de navegacdo presentes nos Sistemas de Navegacao
apresentados por Morville e Rosenfeld (2006);

¢ Morville e Rosenfeld (2006) também apresentam os elementos para os Sistemas
de Busca para compor a anatomia da Al. No entanto, para a avaliacdo dos
elementos de busca e recuperacdo da informacéo, optamos pela utilizacdo da
tipologia dos mecanismos de busca proposta por Monteiro (2009) referente as
seguintes categorias: forma geral de organizacdo ou indexag&o (indexing);
apresentacdo dos resultados (searching); e paradigma semiotico
(indexing/searching);

e Os principios de usabilidade apresentados por Vechiato (2010);
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Os elementos de acessibilidade baseados nas Web Content Accessibility

Guidelines (WCAG 1.0), recomendacdes de acessibilidade para o contetdo Web

desenvolvidas pelo World Wide Web Consortium (W3C). Essa avaliagdo foi

realizada de acordo com o validador de acessibilidade brasileiro DaSilva

(Disponivel em: http://www.dasilva.org.br).

O Quadro 1 a seguir demonstra, sistematicamente, o instrumento de

avaliacao proposto para andlise do NAA, quanto a sua utilizacao.

Quadro 1: Instrumento para avaliacdo da Al, da Usabilidade e da Acessibilidade de
ambientes informacionais digitais

Al

Elementos de
Organizacgédo

Esquemas de
Organizagdo Exatos

Organizacao da informacao em ordem alfabética, cronolégica e/ou
geogréfica.

Esquemas de
Organizagéo
Ambiguos

Organizacao da informacéo por topicos (assuntos), orientados a tarefas,
especificos a um publico (aberto ou fechado) e/ou dirigido a metaforas.

Esquemas de
Organizacgéo
Hibridos

Utilizacdo matua de esquemas exatos e ambiguos na organizacao do
mesmo conjunto de informacdes.

Estruturas de
Organizacgao

Organizagao da informagé&o por meio de hierarquia (top-down), de base
relacional (bottom-up) e/ou de hipertexto.

Classificagéo Social

Organizacao da informacdo por meio de termos atribuidos pelos préprios
usudrios (folksonomia).

Al
Elementos

de
Representa
cao

Rotulagem

Utilizacdo de rétulos textuais e/ou iconograficos.

Metadados

Descri¢éo das paginas que comp8em o web site (metatags) e dos recursos
informacionais presentes por meio de padrdes de metadados.

Vocabularios
Controlados

Utilizacdo de anéis sinonimicos, arquivos de autoridade, esquemas de
classificacéo, tesauros e/ou ontologias.

Formas de Apresentacao da informacéo organizada de forma global, local, contextual
9 5 Navegacao e/ou ad-hoc.
(V] - ~ . T . 5
3 zg Supllzéemrgﬁ?z;?ess de Utilizagéo de mapa do site, indice, guias, frames, menus pull-down, janelas
— c’ o _ . .
<s g Navegacio pop-up e/ou assistentes e configuradores.
% g Elementos - N . .
T Avancados de Possibilidades de Eerson_allzagao e customizacdo do ambiente e/ou
~ navegacéao social (nuvem da tags, por exemplo).
Navegacao
POSS'%‘S??geS de Disponibilizacéo de recurso de busca simples e/ou avancada.
CD o
© - ~ . - £ A
n O S Forma_ Ger~al de Utilizac&o de diretorios ou catalogos, programas ou robds de busca,
ews Organizagdo ou hibridos ou metabuscadores
< s B9 Indexacéo )
€ o 3| Apresentagdo dos Apresentagdo por agrupamento ou clusterizagdo (textual e/ou visual),
ﬁ & Resultados especializados, personalizados e/ou web seméantica.
Paradigma Linguagem: sonora, visual, textual e/ou hibrida
semiobtico guagem: ' ' )

v o Prevencéo e tratamento de erros, Consisténcia, Feedback, Controle,
e g . Eficacia e eficiéncia, Facil aprendizado, Flexibilidade, Visibilidade,
zo o 2 Principios de Compatibilidade, Facil memorizacéo, Priorizacéo da funcionalidade e da
£E° 5 Usabilidade informac3o, Uso equitativo, Affordance, Ajuda, Atalhos, Baixo esforco

o 3 fisico, Restricdes, Reversdo de agles, Satisfacao subjetiva, Seguranga
< -ué Recursos de Ampliadores de tamanho de fonte, contraste, leitor de tela entre outros.
95 Acessibilidade

T3
(9] ~
§ § | Recomendagdes de Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 1.0)
(- Acessibilidade

Fonte: Vechiato et al (2012), com base em Morville e Rosenfeld (2006), Monteiro (2009),
Vechiato (2010) e W3C (1999).
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A Figura 1 que segue apresenta a pagina inicial do NAA.

Figural: Home page do NAA.

%ﬁ. Y NATIONAL Explore: [Ssarc
il 11 ARCHIVES =
Australian Government X 8 OF AusTRALIA

Your story, our history

The collection w Records management - Visitus = Aboutus W

| Cictsniisieh Aveokasy! <) soutS days 350

f the Griffin plans for Canbera. Book now

il 2] ]-]=]¢]

Cabinet records released: 184-85 Csbinst records relessed z

Exhibitions, Events and Websites
Records management
on Falicy
y

Digital information
management workshops
! Register now

L O5- SAI Ausrglia

ting collection of more New to records management?
lian Govammant Our website is a gn 2t an
iew = management and what

< to have in place.

Register now: Digital Edge workshaps

Education

solaimer Accessibilly Shemap Comadius Fi publicaion seheme and disclosure log Employment Cpening hours Feedback Shop

Copyrignt atonsl Arcibes of Ausiralia 3013

Fonte: <http://www.naa.gov.au/>. Acesso em: 04 mar. 2013.

O arquivo nacional da Australia configura-se como uma instituicdo de arquivo
publico de guarda permanente constituida de documentos histéricos, os quais
apresentam valor secundario. Sua missdo € propiciar a armazenagem e a
preservacdo de documentos referente ao seu territério. Os objetivos séo: localizar,
recolher, recuperar, organizar e conservar 0S arquivos publicos e privados
pertinentes a soberania Australiana para preservar a memoéria institucional.
Constata-se que o0 publico sdo, majoritariamente, constituidos por historiadores
(AUSTRALIA, 2013).

O Quadro 2 apresenta os resultados da analise da Al, usabilidade e

acessibilidade neste arquivo.
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Quadro 2: Resultados da analise do web site selecionado.

Arquivo Nacional Australiano — National Archives of Australia (NAA)

Esquemas de

Alfabético (ex: refinamento de busca por Fundo)

2 Organizacao Cronolégico (ex: listagem das cole¢cfes que compdem 0 acervo)
%é“ Exatos Geografico (ndo encontrado)
'g Esquemas de Topicos (ex: Opcdes disponiveis na pagina inicial)
o) Organizacéao Orientado a tarefas (ex: opcdo Publication — Online Shop)
_0 Ambiguos Especifico a um publico e Dirigido a metaforas (ndo encontrados)
(<)
= 3 %r%:iﬁgzgoe Ex: refinamento de busca: por Colecao (Topicos), por Fundo (Alfabético) e por ano
o) o (Cronoldgico)
= Hibridos
GE) Estruturas de Hierarquica (Ex: listagem das colec6es) Base relacional (Ex: descricdo de um dos
[ Organizacao documentos) Hipertexto (Ex: destaques na pagina inicial)
- ClEESEEIEEe N&o encontrado
Social
v g Rotulagem Ex: nos Destaques da pagina inicial ha rotulos iconograficos e textuais
o = Ex: metatags devidamente preenchidos (ver cédigo fonte da pagina); utilizacdo do padréo
— S0 %o Metadados Dublin Core (DC) e Norma Internacional de Descricdo Arquivistica (ISADG) para documentos
<goow arquivisticos.
ﬁ o Vocabuléarios Anéis sinonimicos e Arquivos de autoridade (encontrados), Tesauros e Ontologias (nédo
e Controlados encontrados)
Global (Ex: menu disponivel na pagina inicial)
Formas de ad-hoc (n&o encontrado)
LI Navegacéo Local (Ex: opcOes especifica dentro de cada fundo)
0 S Contextual (Ex: trilha de navegacéao)
= £ Elementos
g - Suplementares de Foram encontrados apenas indices (Ex: indice de assuntos)
@ g Navegacéo
w Elementos

Avancados de
Navegacao

Foram encontradas op¢des como Twitter, Facebook, Flickr, Preservation Blog of NAA,
Youtube, 0s quais promovem integragcdo com as redes sociais
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Possibilidades de
Busca

Ha opc¢édo de busca simples, avancada e com refinamento de busca

T 2 Forma Geral de
3 z §" Organizacao ou Foi encontrado apenas diretério/catalogo, por se tratar de um acervo digital
P % § § Indexagé&o
GE, LR Apr;sentagao dos E possivel apenas refinar a busca (Agrupamento Textual)
o o esultados
Paradigma Hibrido, pois € possivel buscar a partir de texto e recuperar imagens e videos (representados
semiético por texto por meio dos metadados).
Q3
g e . Em uma andlise prévia, o web site apresentou usabilidade adequada no que diz respeito
T 0= Principios de aos principios de usabilidade. Um exemplo é o principio Ajuda (Help) , o qual é satisfeito por
£° 8 Usabilidade meio do Agency Service Centre.
w3

Al
Elementos de
Acessibilidade

Recursos de
Acessibilidade

N&o encontrados. Todavia, o Arquivo Nacional da Australia esta comprometido em fornecer
um site acessivel, que seja compativel com o Nivel AA das diretrizes do Web Content
Accessibility Guidelines versao 1.0 (WCAG 1.0). O web site sera atualizado para o nivel de
conformidade AA ao longo do tempo.

Recomendacdes
de Acessibilidade

A partir da validacédo do DaSilva (Acesso em: 10 mar. 2013), para as recomendacoes de
acessibilidade referentes as WCAG 1.0, percebe-se que os problemas se concentram na
Prioridade 1 (recomendacdes que devem ser satisfeitas), pois houve um maior nimero de
ocorréncias (13 ocorréncias). Todas as ocorréncias estao relacionadas ao fato de nao haver
um equivalente textual para as imagens as quais comprometem o acesso a informacéo
pelos deficientes visuais, pois os leitores de tela que utilizam n&o conseguem descrever a
imagem se néao for inserido um texto apropriado pelos projetistas.

Fonte: Elaborado pelos autores
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Verifica-se que o NAA contempla o0s elementos de organizacao,
representacéo, navegacao e busca/recuperagédo, os quais encontram-se harmonicos
com a proposta dos ambientes informacionais digitais, de acordo com as
necessidades dos seus consulentes. Porém, nota-se que o arquivo ndo dispbe de
classificacéo social (folksonomia) e de alguns recursos de acessibilidade.

Nesse sentido, a usabilidade reside no sitio eletronico, uma vez que maiores
problemas ndo foram constatados quanto ao uso deste arquivo. Por outro lado,
percebe-se a necessidade da participacdo de usuarios na aplicacdo de avaliacbes
futuras, em vista de que esses podem ter uma concepcéo diferenciada a respeito

deste ambiente informacional digital.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os elementos da Al, usabilidade e acessibilidade, a analise
realizada no portal Australiano, demonstrou a relevancia do estudo da Al neste
ambiente informacional digital.

Considera-se que a problematica do site reside na exiguidade de elementos
de acessibilidade. Entretanto, verifica-se que esse evidencia sua apreensao em
disponibilizar esses elementos de acessibilidade futuramente, os quais poderdo ser
implementados de acordo com as necessidades dos usuarios por meio da aplicacédo
de avaliag@es futuras deste ambiente digital.

Em comparacdo ao estudo realizado por Vechiato et al (2012) com arquivos
brasileiros observa-se que este arquivo internacional e, outros também, possuem
web sites com auséncia de elementos e recursos importantes tornando-se relevante

a aplicacdo dos estudos de Al no contexto arquivistico.
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