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Introduccién

En estas paginas estudiaremos los instrumentos de control del lenguaje escrito
que se utilizan en Internet y aportaremos una clasificaciéon que se basa en el
conocimiento de los lenguajes documentales para un area determinada, el
campo de las artes plasticas.

Los problemas de organizar la informacion en entornos hipertexto e hipermedia
son bien conocidos por todos. Las peculiaridades de la informacion que se
distribuye por red, condiciona la manera de organizarla. De una parte, se
caracteriza por la ingente de informacion que crece dia a dia; de otra, por la
cantidad de medios y servicios que se distribuyen por la red; y, en suma, por la
dificultad de conjugar la organizacién de campos de conocimiento dispares,
que van desde la informacién sobre futbol o cocina a la investigacion en
robética. Por no hablar de los diferentes target groups que se acercan a la
recuperacion de informacion desde intereses tan alejados entre si como
pueden ser los de un desarrollador de software y un ama de casa. En fin,
refleja la complejidad de la vida misma...

Los documentalistas y gestores de informacion llevan largo tiempo
enfrentandose a esta problematica. El trabajo con diferentes tipos de soportes
informacion, incluida la que en principio no esta registrada, comprende: el
reconocimiento de las caracteristicas de los soportes, el analisis del contenido
que comunican y el disefio teorico de unos sistemas adecuados a cada
naturaleza de contenidos que son los que transmiten la informacién. Estas
tareas, denominadas analisis formal, analisis de contenido y disefio de
formatos de entrada hacen parte de lo que se conoce como Analisis
documental. Los sistemas de informacion que generan seleccionan un input,
efectuan un tratamiento, y como resultado ofrecen un output que puede
recuperarse de forma inteligible al usuario del sistema.

Como es de imaginar, este trabajo incluye multiples tareas, que no vamos a
detallar en estas paginas, entre las que se cuenta la elaboracion de lenguajes
documentales. Estos, en suma, son listados de términos, en los que se han
controlado los fenémenos linglisticos que aparecen en el lenguaje natural: su
semantica, gramatica, sintaxis, flexiones verbales, género... Estos instrumentos
de analisis de informacion tienen dos funciones principales, por una parte
organizar la informacion, y, por otra, permitir su recuperacion de manera
estructurada. La tipologia de los lenguajes, que condiciona su utilizacion, se
resume en dos tipos principales: las clasificaciones y las listas de descriptores.
Las primeras organizan la informacién de forma jerarquica, abarcando o no
todo el universo de conocimiento. Las segundas se estructuran de forma
alfabética. Ambas incluyen explicaciones y relaciones, mas o menos complejas,
entre los términos de manera que solucionan las variantes del lenguaje natural
-problemas de homonimia, sinonimia...-.

El estudio de estas cuestiones, habituales en el mundo de la documentacion,
han cobrado vigencia y urgencia con la difusidon de las nuevas tecnologias de
informacion a todas las capas sociales. Lo que antafio afectaba unicamente a




investigadores interesados en recuperar de forma rapida y eficiente la
informacién que necesitaban, hoy dia implica a todo usuario de Internet. Esta
necesidad social implica arbitrar la manera de recuperar de manera eficaz la
informacion que se distribuye en red teniendo en cuenta que su clientes no
conocen, en muchos casos, como se estructura la informacion que demandan.
En un principio, Internet alcanzé a capas muy especificas de usuarios, que
conocian la manera de alcanzar la informacion que necesitaban. Con la
aparicion y extension de la tecnologia web, han aparecido nuevas formas de
almacenamiento y recuperacion de informacion llamadas motores de busqueda
y directorios. En los primeros, un robot rastrea de forma automatica y
recurrente la informacion que existe en paginas web. En los segundos, suelen
ser personas las que realizan la seleccion, determinando, por tanto, su calidad
y su presentacion en forma de arbol jerarquico.

Como vemos, por tanto, seguimos trabajando con un input, al que se aplica un
tratamiento, y se ofrece un output en forma de servicios de recuperacion. Tanto
si se trabaja de forma manual como de manera automatica -con robots-, para la
seleccion y el tratamiento de la informacion se deben aplicar conocimientos
documentales que eviten incurrir en errores en los procedimientos para el
disefio de sistemas o el analisis de informacion.

Como hemos visto, una parte del trabajo implica el uso de lenguajes
controlados. A causa de las caracteristicas del medio, la naturaleza de los
soportes y la disparidad de contenidos, los lenguajes documentales clasicos de
la documentacién no pueden aplicarse sin mas a Internet. Los motores de
busqueda son especialmente susceptibles a la incoherencia en la organizacion
de la informacion, dado que no existe un agente humano que evalue la calidad
de la informacién introducida y la manera de hacerlo. Ante esto, es
imprescindible la creacion y uso de nuevos lenguajes controlados, que
generalmente adoptan la forma de clasificaciones, mas cercanas a la manera
en que los usuarios finales buscan informacion. La creacion de un lenguaje
documental es una tarea laboriosa, acometida por equipos de trabajo
interdisciplinares -documentalistas y especialistas en el area de conocimiento-,
de manera que generalmente se trata de lenguajes especializados en un area
del saber, aunque también existen universales, como el tesauro de la UNESCO
o la Clasificacion Decimal Universal.

Para trabajar en este area, debemos tener una nocion previa de las materias
que comprende. Asi, identificaremos no solo los temas, las formas, utilidades,
soportes o técnicas que adoptan los objetos artisticos, sino también los agentes
sociales que intervienen en su creacion y distribucion: galerias, museos,
talleres, artistas, etc. Las primeras son de facil conocimiento, a través de
manuales especializados. La segunda categoria sera establecida gracias a las
clasificaciones que existen en los portales horizontales y verticales de Internet.
Por ultimo, propondremos nuestra propia clasificacion teniendo en cuenta todos
los factores analizados y lo que se determina en los lenguajes controlados
clasicos, creados para los sistemas de documentacién de museos y analisis de
bibliografia especializada.

Objetos artisticos

La division que la historia del arte ha establecido entre las grandes ramas del
arte, mayores y menores, segun Fernandez Arenas, se ha construido en
funcién de la ensenanza. Incluye en las artes mayores la literatura, musica,




danza, arquitectura, la escultura y la pintura, que se ensefia en facultades y se
interesan por el valor estético; mientras las artes menoreﬁ o decorativas se
imparten en escuelas, y estan mas orientadas a la utilidad™ No obstante, han
de clasificarse, en su opinién, segun respondan a las preguntas fundamentales
del arte (quién, para qué, como y para quién), y han de incluir la evolucion de
las técnicas tradicionales (nuevos materiales, soportes, técnicas de
reproduccion, arte efimero y escénico...). Ello sélo puede ocurrir teniendo en
cuenta la diferente utilizacion de un sistema de produccién, unos materiales,
unos soportes, y unas técnicas y procedimientos, herramientas. Fernandez
Arenas nos ofrece un cuadro que intenta sintetizar todos los géneros artisticos.

Cuapro 1.1
Sisterna Soporte Materiales Técnica y procedimientos
Objetos de Espacial Todos Arquitectura. Edilicia
creacion
Tridimensional Todos Escultura. Talla. Fundicién
Madera Ebanisterfa. Carpinteria
Hierro Forja
Metales Orfebreria
Piedras Gliptica
Paja, mimbre Cesteria
Vidrio Esmalte. Vidriera
Piel Corioplastia
Barro, arcilla Ceramica. Alfareria
Bidimensional Varios Dibujo
Muro. Portatil Pintura
Piedra. Vidrio Musivaria
Piedra. Madera Incrustacién. Marqueteria
Hilos Tejido. Textil
Papel, pergamino  Cddice. Rollo. Miniatura
Manual. Impreso  Libro
Objetos de Molde:
impresion Altorrelieve Madera. Lindleo  Xilografia. Linoleografia
Bajorrelieve Metal Calcografia
Plano Piedra. Seda Litografia. Serigrafia
Objetos de Negativo
proyeccion fotoquimico
transparente:
Imagen fija Papel Fotografia (negro/color)
Cinta imagen Pantalla Cinematografia
mévil (negro/color)
Cinta imagen Pantalla Cine sonoro
sonido

Objetos de

Soporte electro-

generacion magnético:
De sonido Disco/cinta. CD Discografia
Sonido/imagen Cinta Video

Imagen (sonido) Disquete. CD Ordenador. Holografia
Objetos de arte Del cuerpo Alimento Gastronomia
efimero humano Cabello Peluqueria
Piel Magquillaje
Vestido Moda
De la naturaleza Agua Fuentes
Fuego Pirotecnia
Aire Aerostatismo
Tierra Jardineria
Objetos del arte Mudsica
del espectdculo Danza
Teatro
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Clasificaciones en Internet

Estas formas de analisis y presentacion de informacidn, mas ligadas al usuario
final, se utilizan en los portales que distribuyen contenidos en Internet, tanto
horizontales o generalistas, como especializados o verticales.

Los portales trabajan con la informacion de manera deductiva, estableciendo
una organizacion del conocimiento a posteriori, dependiendo de la tematica de
las paginas que incluyen en sus bases de datos. Por tanto, no suele existir un
trabajo intelectual previo que organice de manera sistematica el universo de
conocimiento. Algunos portales, al consultar si utilizaban algun tipo de
clasificacion en 1999, contestaron su intﬁncién de trabajar sobre ello, sin que
existiera en ese momento algo definitivo”. De hecho, casi ningun portal ofrece
un mapa independiente de su clasificacion, como los sitemap tan habituales
actualmente para estructurar la informacién del sitio. Esta disgregacion en
Internet se ha producido por el perfil profesional que solia acometer las labores
de control en la red, formado basicamente por técnicos informaticos, creativos,
maquetadores, periodistas... escasamente ligados con el mundo de la
informacion.

A. Portales horizontales
Por portales horizontales entendemos los sitios dedicados a servir informacion
de paginas en red con cagacter general. Los ejemplos se han escogido en el
ambito espaiol, como Olé~, mas tarde convertido en Terra, y Ozu. El primero
de ellos tiene un apartado especifico para arte, con siete items principales que
se ramifican: antiguedades, arte escénico, bellas artes, exposiciones, galerias,
historia del arte y museos. Si observamos la ramificacién de artes plasticas,
objeto de nuestro estudio, apreciaremos claramente la incongruencia que
resulta de trabajar sin una organizacién del conocimiento previa. Por ejemplo,
una parte de las artes plasticas, la pintura, aparece como independiente algo
mas abajo; o bien, incluye moda en este apartado, que como vimos se define
por las artes creadas para el goce estético, por lo que moda haria parte, mas
bien, de disefio funcional; o incluye en el mismo nivel grandes ramas como
pintura y escultura con ramas auxiliares de ellas, como la restauracion.
3. Bellas Artes

3.1. Arte y Oficios

3.2. Artes Plasticas

3.3. Comics

3.4. Carteles

3.5. Ceramica

3.6. Decoracién

3.7. Dibujo

3.8. Disefio Gréfico

3.9. Escultura

3.10. Estampacioén

3.11. Fotografia
3.12. Grabado

2 El 10 de abril de 2001 el equipo de documentalistas del Buscador de Terra lanzaron la
primera propuesta de clasificacion en Espafia, basada en la Clasificacion decimal universal y la
de Dewey.

® http://www.ole.es (2 agosto 1999).



3.13. Moda
3.14. Pintura
3.15. Restauracion
Hoy dia, Olé ha sido absorbido por TerraEI, cuya clasificaciéon dentro de arte es
algo mas escueta. No obstante, seguia sin aparecer una cuidadosa
jerarquizacion en las materias, ya que, puede observarse, incluye campos de
conocimiento junto a entidades que quizd haya sido subsanada con la
clasificacion que se ha propuesto este mismo mes:
Antigliedades(206)
Arte Escénico(5)
Asociaciones(66)
Bellas Artes(3)
Artes y oficios
Artes aplicadas
Artes plasticas
Exposiciones(691)
Fuentes de Informacion y Recursos(131)
Galerias(710)
Historia del Arte(11)
Museos(3)

Dentro de la subcategoria artes plasticas, existe una nueva divisién, que no
parece corresponder a lo que se entiende por artes plasticas en los manuales

al uso, al aparecer ramas como ceramica 0 numismatica:
Ceramica
Escultura
Estampacion
Fotografia
Grabado
Numismatica
Pintura

Por su parte, OzuEl, tiene una clasificacion mas general, Cultura, con trece
items principales, donde aparece arte, subdividido a su vez en cuatro ramas:
antigledades, arte grafico, artistas y tauromaquia. De nuevo persiste, aun hoy
en dia, la incoherencia inherente y la inclusién de formas menores de arte junto

a otras tipologias de informacion, como puede ser la biografica de artistas.
3. Arte
3.1. Antiglledades
3.2. Arte Gréfico
3.3. Artistas
3.4. Tauromaquia

B. Portales verticales

Por portales verticales entendemos los especializados en el mundo del arte.
Siguiendo la anterior linea, los ejemplos escogidos pertenecen a nuestro area
geografica. En el momento de la primera visita, 1999, existian tres principales:
Artque, ArteNet y la recopilacion de Laura Baigorri, con un caracter menos
generalista de arte, pero mas innovador. En diciembre del 2000 se realizé una
actualizacion de los datos que nos permite observar la evolucién en la
organizacion de la informacion.

* http://buscador.terra.es (7 de diciembre de 2000)
® http://www.ozu.es (2 agosto 1999 y 7 de diciembre de 2000)




El primero de ellos, Artquela, contaba con una clasificacion en 20 sectores,
claramente orientada a la informacién individual, ya sea de personas o de
instituciones y organizaciones. Podriamos decir que es informacion biografica y
de ‘"directorio", en contraposicion con los portales horizontales vistos
anteriormente, que pretendian una clasificacion del conocimiento. Esto permite
que la recuperacion de informacién sea mas adecuada en este portal. La Tabla
| muestra la evolucion de sus apartados desde el afio pasado, apreciando una
misma orientacion excepto unas variaciones minimas, resaltadas en sombra.
No obstante, se han eliminado trabajos de caracter auxiliar al mundo del arte
(fundiciones, transportes, montadores, tiendas de marcos y seguros), para
afiadir algunos apartados que aparecen repetidamente en red -bibliotecas,
espacios virtuales, grandes artistas- y uno para trabajos artesanales, donde se
han ubicado las categorias eliminadas y otras como joyeria, ceramica...

TABLA [: Evolucién del cuadro de clasificacion de Artque

1999-06-02

Anticuarios

Artistas

Asociaciones Culturales

Criticos y especialistas
Despachos profesionales de Arte
Edicion, Grafica y Revistas de Arte
Estudios: Universidades, Escuelas
Ferias de Arte y Antigliedades
Fotégrafos de Arte

Fundiciones

Galerias de Arte

Guias

Librerias de Arte

Montadores de exposiciones
Museos y Fundaciones
Restauradores

Salas de Subastas

Seguros

Tiendas de marcos

Transporte de Obras de Arte

2000-12-05

Anticuarios

Artistas actuales
Asociaciones culturales
Bibliotecas

Criticos y Especialistas
Despachos profesionales
Edicion grafica y revistas
Espacios virtuales
Estudios:universidades, escuelas
Ferias de arte y antigliedades
Fotografos de arte

Galerias de arte

Grandes artistas

Guias

Librerias

Museos y Fundaciones
Restauradores

Salas de subastas

Trabajos Artesanales

El segundo caso, Artenet-CB, establece una clasificacion mixta, por un lado, las
areas de conocimiento, por otro, la informacion de directorio. En la Tabla I,
apreciamos en el primer apartado una integracion de materias -por ejemplo,
obra grafica, subsumida en comic/dibujo-. Ademas se ha estructurado mas
profundamente otros apartados, dividiendo Expertos en Eventos, Expertos y
Entidades

TABLA Il: Evolucion del cuadro de clasificacion de ARTENET-CBEI

1999-07-25 2000-12-05 ‘

6 http://www.artque.com/ 2 de julio de 1999 y 5 de diciembre de 2000
" http://www.artenet-cb.es visita 25/07/99 y 5 diciembre de 2000




ARTE Y ARTISTAS ARTE Y ARTISTAS
Alternativos Alternativos
Arquitectura Arquitectura
Artesania Artesania
Cine Cine/video
Comic Comic/dibujo
Danza Danza
Disefio Disefio
Escultura Escultura
Fotografia Fotografia
Infografia Literatura
Literatura Mdusica
Musica Pintura

Obra grafica Teatro
Pintura EXPERTOS
Teatro Anticuarios
EXPERTOS Criticos
Antigliedades Galeristas
Asociaciones Subastas
Certamenes EVENTOS
Ferias Certamenes
Fundaciones Ferias de arte
Galerias MEDIOS
Museos Editoriales
Organismos oficiales Revistas
Subastas Radio
MEDIOS Television
Prensa ENTIDADES
Radio Asociaciones
Television Fundaciones
COMPLEMENTOS Museos
Buscar Organismos oficiales
Editoriales EDUCACION
Escuelas Historia
Historia Universidades
Servicios Busqueda

Por ultimo, la clasificacion de recursos de arte en red de Laura Baigorri

Universitari de I'Audiovisual, de la Universitat Pompeu Fabra), es un proyecto
pionero en Espafia -abril 1997- para controlar la informacion artistica en red,
con enlaces comentados y orientado al NetArt, pero también interesado en el
ambito de la documentacion como puede verse en la siguiente clasificacion:

TABLA llI: Clasificacion de Arte en la Red

26/07/1999 y 13/12/2000

Artistas Proyectos artisticos, individuales y colectivos, concebidos especialmente para la red. Paginas
informativas sobre la obra de artistas que trabajan con los media.

Textos y debates | Principales textos (libros, ensayos y articulos) relacionados con el arte conferencias y
congresos off y on-line donde se pueden consultar las ponencias de los conferenciantes y
comentarios de sus participantes.electrénico. Forums, debates,

Centros de arte Centros privados e instituciones que se dedican al arte mediatico; informacion sobre su
programacion y proyectos artisticos. Espacios de las principales distribuidoras y productoras
(video, cine, laser-disc, CD-ROM) donde se pueden consultar los precios de venta y alquiler
en sus catalogos. Webs de asociaciones independientes espafiolas dedicadas al arte.

Museos y galerias | Webs de los principales museos y galerias de arte contemporaneo, pero también de aquéllos
que sdlo existen en la red.

Difusion Informacion sobre festivales y bienales internacionales de arte electrénico; acceso a sus
programas y convocatorias. Exposiciones de proyectos realizados con los nuevos media.

8 http://www.iua.upf.es/~baigorri/arte/ 26 julio de 1999. En

http://www.interzona.org/baigorri/proyectos/artenred.htm 13 de diciembre de 2000




Sedes Espacios muy completos que contienen revistas, exposiciones, proyectos de artistas,
concursos, etc., siempre relacionados con el arte electrénico.

Revistas Revistas off y on-line centradas en el arte mediatico. Articulos, informaciones muy variadas y
algunos expacios de exhibicion.

Formacion e Centros dedicados a la formacion e investigacion del arte electrénico que informan sobre sus

investigacion programas de estudio y residencia. Becas y ayudas de los principales organismos

internacionales; informacién sobre plazos de convocatorias, condiciones y formularios.

Sobre la red Zona de ocio y reflexion: aqui se pueden encontrar ciber-cafés y revistas de amplia tematica,
junto con otros espacios y textos que reflexionan especialmente sobre las caracteristicas de la
red y su proyeccion en el futuro.

Musica Centros de formacion e investigacion, asociaciones, proyectos artisticos, conferencias,
debates, publicaciones y directorios: todo sobre la musica electronica.
Guerrilla Arte de Guerrilla: proyectos artisticos, off y on-line, de caracter activista, contracultural o

simplemente "alternativo". Proyectos activistas y acciones solidarias que no poseen una
expresa voluntad artistica. Copyright/Anticopyright: entidades, asociaciones, directoiros,
paginas de abogados especializados y de saboteadores; todos juntos argumentando sus
razones a favor y en contra de los derechos de autor. H/C/P/V: enlaces muy inestables a
paginas de hackers, crackers, phreakers y virus (sin comentarios).

Directorios y Otros directorios especificos de arte contemporaneo y arte electronico.
buscadores

Resulta mucho menos general que las vistas anteriormente, dado que se trata
de un entorno de investigacion, no orientado a las busquedas de caracter
generalista. Por su evolucion durante el afio de estudio se observa que la
clasificacion ha sido totalmente estable, dado el estudio previo de las
categorias que se encuentran en la red y su definicion de objetivos -ambito de
aplicacién, usuarios a los que se destina...-. Es, sin duda, uno de los mejores
proyectos aplicados que se encuentra sobre estos temas hoy dia.

Propuesta de clasificacién

A través de todas estas fuentes de conocimiento se establecié una clasificacion
orientada al usuario general de informacion artistica. Su objetivo no era
clasificar el conocimiento en abstracto pues para ello ya exiﬁen lenguajes
controlados como el Tegsauro del Patrimonio Histérico Andaluz® o el Art and
Architecture Thesaurus™. Pero tampoco se ha limitado a clasificar las paginas
web concretas que aparecen en la red, pues para ello ya funcionan los
portales. Se acercaba en muchos casos a las personas y organizaciones que
operan en el espacio artistico, pero incluye informacion que puede resultarles
de interés, como los sectores productivos de todos los ambitos. En definitiva,
se ha establecido una clasificacion general de los usuarios de informacién
artistica y su campo de conocimiento de manera que permitiese trabajar con la
informacion hipertexto e hipermedia que se distribuye en Internet. Es por ello
que se produce una ligera disfuncion al situar en el mismo rango cuestiones
que hacen parte de la organizacion del conocimiento en disciplinas, con
sectores que tienen que ver con la clase de institucion -bibliotecas, museos...-
o la clase de actividad a que se dedica -formacion o distribucion...-.

A continuacion se ofrece la clasificacidbn propuesta con algunas de sus
subdivisiones:

TABLA 1V: Propuesta de clasificacion
— Arquitectura
— Arte electrénico (net-art)

® Tesauro de Patrimonio Historico Andaluz, Granada: Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico,
1998.

% Art and Architecture Thesaurus. Introduction to the art and architecture thesaurus, 2nd ed.
New York: Oxford University Press, 1994.




Disefio industrial

— iluminacion

— textil

— mueble

— objetos de decoracién

— sefalizacion ...

Artesania

— joyeria

— ceramica

— cristal

— metal

— mosaicos

— arte textil -moda, tapices, alfombras- ...

Audiovisual

— cine -festivales, industria, produccién, postproduccion, guiones-

— peliculas -dibujos animados, peliculas infantiles, documentales, histéricas, noticiarios,
telefilmes, video, cortometraje- ...

Escultura

Fotografia

— artistica

— area

— holografia ...

Literatura

Musica

— instrumentos

— conciertos

— musicos ...

Pintura

Teatro

— compaiias

— actuaciones

— produccion ...

Danza

— ballet

— moderno

— tradicional...

Artes graficas u obra sobre papel

— grabados

— disefio grafico

— maquetacion

— edicion electrénica

— tipografia

— ilustracion artistica -dibujo, comic- ...

Comunicacion y publicismo

Decoracion e interiorismo

Museos y salas de exhibicion

— colecciones

— galerias

— exhibiciones culturales

— museologia ...

Patrimonio y gestion cultural

Bibliotecas especializadas

Formacion

Critica de arte

Produccioén de materias primas y materiales

— papel

— ftintas

— hormigén

— lienzos ...

Distribucién



— libros

— antigledades

— subastas

— marcos

— archivos de fotografias e imagenes ...
— Transformacion

— fundiciones

— postproduccion

— reproducciones ...
— Auxiliares y servicios

— marcos

— montaje de exposiciones

— transporte

— seguros

— restauracion

— informatica ...

Conclusién

En definitiva, la informacion artistica en sentido amplio se compone no sélo de
unas ramas del saber, clasificadas generalmente por los lenguajes
documentales que se utilizan para la indizacion de material documental, sino
también de unos agentes que operan en el campo artistico, individuales o
institucionales, que suelen ser recogidos en obras del tipo biografico o de
directorio. También, por ultimo, incluye los sectores de actividad, del tipo
formacion, distribucion, transformacion, produccion... dificiimente recogidos en
ninguna fuente de informacion tradicional excepto si hablamos unicamente de
sus datos de directorio y no de sus actividades (planes de estudio, materiales
docentes o servicios o productos ofertados, precios...), que suelen suponer el
know-how de los profesionales del ambito artistico.

Todo este tipo de informacion puede ser demandada por los usuarios de
Internet, dependiendo de su perfil de interés. La necesidad de organizarla de
manera adecuada es progresivamente mas apreciada por los disefiadores de
sistemas de informacién y portales de distribucion. En definitiva, cada vez es
mas acuciante la necesidad de realizar una labor intelectual previa mediante
profesionales de la informacion de manera que se generen los instrumentos
adecuados con los que tratarla y ofrecerla al publico.
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