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Resumen

Este estudio aborda los recursos de informaciéon especializados en artes plasticas,
de nivel informativo alto y, predominantemente, de habla castellana. Su objetivo es
conocer el valor del conocimiento en documentacion aplicado a la informacion
afectada por nuevos soportes y formas de distribucion. Para localizarlas, evaluarlas y
organizarlas se propone un método de seleccion, de evaluacién y de clasificacion en
un entorno de contenidos digitales distribuidos por Internet. La metodologia aplicada
consiste en un rastreo sistematico de directorios nacionales e internacionales en red,
la introduccion de las direcciones interesantes en una base de datos y su
evaluacion. Para ilustrar la clasificacion expuesta se presentan diferentes recursos
especializados. Como conclusion se reflexiona sobre el panorama informativo actual
con la expansion de la tecnologia web y las nuevas funciones del gestor de
informacion y las unidades documentales -museos y bibliotecas-.

This work studies the information resources specialised in plastic arts with high
information level, mainly in spanish.The aim of the study is to find out the value of
knowledge management applied to information affected by new formats and
distribution methods. In order to find, evaluate and classify these, a method using
digital contents via internet is proposed. The applied methodology consists of the
sistematic selection of national and international directories, the entering of these into
a database and further evaluation. In order to show the proposed classification, we
would present different specialised sources of information. The conclusion leads to
an analysis of the current information environment taking into account the expansion
of web technology and the new roles of information managers and centres (like
museums and libraries).
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Recursos de informaciéon distribuidos en red: contenidos digitales para
unidades documentales de arte en Espaiia

Introduccion

Al igual que sabemos a qué comercio debemos acudir cuando necesitamos un
producto, los gestores de informacién conocemos los canales de distribucion en los
que circula un determinado producto informativo o informacion concreta. En la vida
real los comercios no se denominan exactamente como el producto que distribuyen -
véase paqueteria en lugar de botoneria, laceria...-. De la misma manera, los
distribuidores de informacion pueden ser denominados de multiples formas v,
ademas, aportan valor afadido a sus productos. Por ejemplo, un catalogo de
biblioteca no es igual a uno de videoclub, tanto por las connotaciones patrimoniales
como por el tratamiento de su contenido del primero. La explotacion adecuada de los
productos documentales se encuentra en manos de gestores profesionales de
informacion. Sus conocimientos los capacitan para conocer la naturaleza de la
informacion, los productos de informacion y sus canales de distribucion. A ello se
une su experiencia en interpretar las necesidades de informacién que expresan los
usuarios y en el manejo de las herramientas técnicas para recuperar informacion.
Tras la generalizacion de la tecnologia web, la mayoria de usuarios se han
convertido en consumidores intensivos de informacién, lo que no significa que sean
profesionales en su recuperacion. Esta claro que Internet es un gran depdsito de
informacion, pero, para los gestores y unidades de informacion -bibliotecas y
museos-, la incognita es como encontrarla de manera eficiente. Esta eficiencia se
cifraria en acceder a los recursos existentes para ofrecerlos al usuario de forma
clara, ordenada y concisa en un tiempo adecuado.

Objetivos

En general, la investigacion tratara de situar los recursos en Internet como fuentes
de contenidos digitales. Para ello se aporta una "clasificacion" de los recursos
procurando equipararla con las clasificaciones tradicionales de fuentes de
informacion, que permiten conocer y establecer el valor y funciéon de cada recurso.
Por ultimo, se presenta una seleccion de recursos de forma que valide la
clasificacion aportada.

Material y método

Este estudio se ha basado especialmente en las recopilaciones institucionales, dada
SuU mayor preocupacion por reunir recursos de informacion de calidad frente a
motores de busqueda o paginas que permiten introducir la URL -véase,
respectivamente, Altavista o incluso Google y 100mejores-. Dada la globalizacion de
la informacion, las limitaciones que se han impuesto son geograficas y tematicas. En
el primer caso, se ha procurado ser exhaustivos en la recopilacién de recursos
espanoles. No obstante no ha sido posible encontrar ejemplos en Espafia que



ilustren todas las posibilidades de Internet, asi que, en la presentacién de recursos,
se incluyen casos extranjeros. En el segundo, se han escogido recursos de artes
plasticas por su mayor abundancia en la red, ya que entran en contacto con
disciplinas académicas que desde los primeros momentos de Internet han tenido
mayor desarrollo. Por otra parte, sélo se revisaron los sitios que ofrecian productos
de informacidén publicos y gratuitos.

Se han rastreado sistematicamente las recopilaciones espafolas que veremos en el
apartado de seleccién de recursos. De todas estas fuentes se han introducido,
sistematica y manualmente, sus enlaces en una base de datos propia para permitir
su clasificacion por tipologia documental en Internet, materias y criterios de
evaluacion. La recogida de datos se ha realizado de mayo a septiembre del 2000.

Seleccion de recursos en Internet

Existen varias maneras de conocer los recursos automatizados: utilizando
buscadores generales o agentes personales y acudiendo a directorios
especializados. No obstante, como aclaran Salvador y Angos (1999), "antes de llevar
a cabo una busqueda en Internet, es necesario definir las necesidades de
informacion y decidir qué fuentes pueden ser las mejores para satisfacer con éxito
las necesidades de informacién". Como ya se ha advertido, este trabajo se basa en
la suposicion de que los item que resefilamos a continuacion son los mas adecuados
para la seleccion:

1. Universidades con titulacion afin

El punto de partida para conocer las |j.jniversidades espafolas es el proveedor de
servicios de red a instituciones, RedIris—, que reune 62 centros. De cada uno de ellos
se han identificado las que poseian titulacion afin reflejada en la red. En cada uno de
los centros se han estudiado las paginas de los departamentos encargados de la
docencia. En general, no suelen contar con recopilaciones de direcciones web
especializadas en arte, excepto en dos casos: Universidad Complutense de Madrid y
Universidad de Sevilla. Esta situacion es totalmente diferente fuera de nuestras
fronteras, donde la utilizacion de la red esta imbricada en la docencia universitaria,
como puede verse en la seccion de directorios de Internet.

2. Bibliotecas universitarias

Las bibliotecas han sido las primeras organizaciones, en Espafa y fuera de ella,
interesadas en controlar la informacion que circula por Internet. No olvidemos
ademas que, dado el origen de Internet orientado a la investigacién, encontrdbamos
un amplio sector publico.

No obstante habernos centrado en el ambito nacional, destacan los desarrollos
alcanzados entre las bibliotecas extranjeras, que deben ser modelo para nuestras
organizaciones.

Para conocer los recursos que se refieren a nuestro pais o idioma hemos acudido a
las bibliotecas universitarias espafolas. El 50% de bibliotecas de centros
universitarios tienen ya preparadas sus paginas de "enlaces interesantes". A partir

! http://www.rediris.es/recursos/centros/univ.es.html



de la Ley de Reforma Universitaria se desarrollaron los diferentes estatutos
universitarios que recogen la obligacion de la biblioteca de apoyar las actividades
docentes y de investigacion. Ello hace suponer que los centros con titulaciones
afines tienen actualmente o en preparacion paginas de recursos de informacion
especializados. Dado que no siempre existen en estos momentos, se han
examinado las paginas de recursos de las 31 bibliotecas universitarias espafolas,
tanto descentralizadas -departamentos y centros- como centralizadas. Un total de
trece tienen recopilaciones especializadas, de las que once poseen las titulaciones
referidas. Este alto porcentaje refuerza nuestra metodologia, aunque existen
bibliotecas con muy buenas recopilaciones y sin titulacion representada en red,
véase UNED.

Las paginas especializadas mas relevantes pertenecen a la Universidad
Complutense de Madrid“, por su organizacién, a la Universidad de Salamanca®, por
su exhaustividad, al proyecto TITA, presente en bibliotecas catalanas® y a la
UNED?", por su seleccion de obras de referencia.

3. Otras instituciones oficiales

No existe en Espafia ningun directorio exhaustivo para conocer las diferentes
instituciones dedicadas al campo del arte ni los proyectos y bibliografia especializada
citados en quinto lugar: Ministerio de Educacion y Cultura, Grupo de Bibliotecas de
Arte de Espana y Portugal, Servicio de Museos de la Conselleria Educacion y
Ciencia de Valencia, Instituto Andaluz del Patrimonio Histérico... Por ello, se
rastrearon y escogieron siguiendo una variedad de criterios: conforme aparecian en
las recopilaciones anteriores; conforme las diferentes competencias administrativas
sobre museos y patrimonio, nacionales y autonémicas; y conforme a los
conocimientos adquiridos por asistencia a encuentros, lecturas especializadas y
actividades docentes y de investigacion.

4. Museos en Espaia

Para conocer los presentes en Intgrnet nos apoyamos en el directorio de museos del
International Council of Museums®, también perteneciente al proyecto WWW Virtual
Library™ -recopilacién de las mejoregI recopilaciones- y sostenido en Espaia por el
Grupo de Tratamiento de Imagenes™ de la Universidad Politécnica de Madrid. Este
directorio nacional recoge todo tipo de museos -tanto servidores como paginas- y
establece una evaluacion otorgando mas o menos estrellas. De ellos se escogieron
por varios criterios: los que representaban una institucion significativa en el ambito
del arte -incluyendo arqueologia-, excluyendo las meras exposiciones y priorizando
los enlaces mas valorados.

5y 6. Proyectos y Bibliografia especializada.

2 http://www.ucm.es/info/bbaa/enlaces/director.htm
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Por ultimo, para acceder a los recursos especializados en arte, también se ha
utilizado algun proyecto -directorios y metabuscadores generales- y publicaciones.
Sistematicamente se estudiaron los enlaces que recoge DARWIN® -Directorio
Analitico de Recursos Web Informativos, que parte de las Universidades de
Barcelona, Complutense de Iﬁlﬁdrid, Extremadurlﬁ] y Salamanca en 1998- o
metabuscadores como Buscopio e Internetlinvisible™.

En cuanto a la bibliografia utilizada es muy variada. La literatura especializada no es
demasiado abundante, dado que los agentes del conocimiento suelen ser
profesionales en activo que no siempre difunden sus experiencias. La mas numerosa
se centra en la utilizacidon de Internet en términos generales, como fuente de
informacion, o como herramienta para la creacion, NetArt. Por ello, se ha analizado
la literatura sobre gestion de recursos de Internet especializados a través de: por una
parte, congresos especializados -Martins Barata (2000) en los Encuentros del Grupo
de Bibliotecas de Arte, TecnoArt, Fernandez Izquierdo y otros en La histgria en una
nueva frontera- y especialistas que publican en congresos generales™, por otra,
publicaciones de Limén (1998) en titulos de revista como PH o Martin (2000) en un
monografico de Educacion y Biblioteca; y, por ultimo, articulos como el de Fernandez
(2000) en prensa digital y Stahl (1996) en documentos en red.

Organizacion del conocimiento

La utilidad de las obras de referencia en una unidad de informacion es indiscutible
puesto que resuelven dudas puntuales de manera eficiente. En un contexto mas
amplio, autores como Merlo (1999) indican la influencia de Internet en todos los
procesos de la organizacion: desarrollo de las colecciones, organizacion de los
fondos, actividad profesional y difusién de la coleccién. Concretamente, en la
difusion apunta varios aspectos: producciéon de documentacién informativa, servicios
de alerta, gestion del préstamo, orientacion bibliografica, suministro de documentos,
boletines de novedades, tablones de anuncios, fuentes de informacién... En la

seleccion de documentos en red, Merlo (1999) destaca que
la tarea informadora de la biblioteca no puede restringirse a los documentos tradicionales.
Con el desarrollo de Internet y su implantacién en las instituciones, las bibliotecas han
ampliado su ambito informativo a los documentos telematicos. Por este motivo, la biblioteca
debe realizar selecciones de recursos que considere de utilidad para sus usuarios.
Dependiendo del tipo de biblioteca estas recopilaciones serdn mas genéricas o mas
especializadas. Por ejemplo, en las bibliotecas publicas los recursos serdn mas amplios:
paginas locales, medios de comunicacion, ocio, etc.; mientras que en una biblioteca
universitaria se deben seleccionar paginas que traten de las carreras que se impartan en los
respectivos centros. Salvando las acepciones terminoldgicas, este tipo de selecciones
constituirian un nuevo tipo de bibliografias.

La informacion digital es tan variada o mas que la existente en formatos

tradicionales. No obstante, el trabajo del profesional de la informacién sigue

determinado por la busqueda de obras con un nivel informativo alto, es decir, las

obras de consulta: anuarios, enciclopedias, atlas, diccionarios, directorios, guias,

® http://www.kronosdoc.com/darwin

"% http://www.buscopio.com

" http://www.internetinvisible.com

12 Lépez de Prado, Rosario en las VI Jornadas Espafiolas de Documentacién u Ortega Vaquero,
Isabel; Limén Rodriguez, Susana en las | Jornadas Andaluzas de documentacién



manuales, informes, fuentes estadisticas, bibliografias, catalogos, indices,
resumenes, bases de datos... Para la gestion de cualquier informacién asumen una
importancia capital, al concentrar un nivel informativo muy agregado y responder a
necesidades de informacién puntuales, aisladas. Existen multiples formas de
clasificarlas, como puede verse en el siguiente cuadro:

— Impresas
Segun el soporte — Audiovisuales
— Mecanizadas
— Inmediata, puntual o precisa
— Mediata o diferida
— Largamente diferida

Segun el acceso al contenido

— Terciarias

— Obras de referencia o consulta
— Publicadas

— Inéditas

— Reservadas

— Primarias
Segun el nivel informativo — Secundarias
Segun la facilidad de acceso {

Fuente: Carrizo, et al. 1994

Las obras de referencia se asemejan en cierto modo a Internet: por su contenido, ya
que recoge gran cantidad de informacién primaria y secundaria multimedia, en
ciertos casos de alto valor informativo; y por su organizacion y estructura, que
permite acceder de manera aleatoria a partes de la misma sin tener que leerla de
manera lineal -a través de las herramientas de recuperacion y su cualidad
hipertextual-. Tal y como entienden Merlo y Sorli (1999), sus "directorios agrupan
documentos electrénicos de referencia o recursos de informacion inmediata, es
decir, aquellos que resuelven cuestiones concretas". Por tanto, Internet, a través de
las herramientas que lo organizan, permite disponer de muchos recursos
impensables en una sola biblioteca, incluso de gran presupuesto. Ademas, se trata
de un compendio de "clases" de informacion: mapas, diccionarios semanticos,
biograficos, graficos, fotografias, videos, sonidos...

Asi, la informacion de Internet puede clasificarse de varias maneras, que no
coinciden exactamente con la division tradicional de las obras de referencia. En la
siguiente tabla resumimos algunas de las posibles clasificaciones que resultan utiles
para gestionar la informacién que circula por la red.

de datos, agentes personales

Segun el nivel web

(— Recursos terciarios: metabuscadores, buscadores/directorios de bases

— Recursos secundarios: Motores de busqueda y directorios de paginas

informativo {— Recursos secundarios/primarios: obras de referencia de datos

bibliografias...)

\ red...

especificos (enciclopedias, diccionarios, atlas, directorios, catalogos,

— Recursos primarios: paginas personales y corporativas, servicios de la



Comunicacion: correo, listas de distribucion, foros, irc

Transferencia de archivos: ftp

Conexiones a maquinas: telnet y bases de datos servidas por protocolo
Z39.50

Navegacion: basicamente por web

Segun el
servicio/protocolo

—
[

— Primarias
Segun el — Generales
contenido — Especializadas

— Publico / restringido
Segun la forma
de acceso — Por el programa adhoc para el acceso
Dominio propio

Segun la calidad
del dominio Paginas en un servidor: institucional/privado

— Base de datos: motores de busqueda, catalogos de bibliotecas o
museos, directorios...

— PA&ginas dinamicas: directorios

— PAaginas planas

— Servicios interactivos diferidos -Pregunte o Ask Joan Art-

Segun la forma
en que se ofrece

Fuente: elaboracion propia

Como ocurre en las tipologias que se han venido utilizando para los formatos
tradicionales, esta propuesta también resulta abierta a otros modos de clasificacion.
Teniendo en cuenta el rapido cambio e innovaciones que se producen, nunca
pueden ser tomarse como definitivos los trabajos sobre Internet.

Hoy dia las caracteristicas de Internet hacen mas operativas para el usuario de
informacion las clasificaciones de recursos especializados basadas en los
descriptores del contenido mas que en las tipologias o formatos de acceso. Como
veremos mas adelante, en este trabajo presentamos nuestros recursos siguiendo
unas pautas profesionales.

El primero de los rasgos de la red, que condiciona todos sus procesos de
comunicacion, seria su utilizacion directa por parte del usuario, diluyendo la
presencia de intermediarios en el acceso a la informacion -tanto informaticos como
gestores de informacion-. El segundo es su avance hacia la sociedad del
conocimiento, que ofrece contenidos reelaborados y no valores de informacion a
analizar. Y, el tercero, es la abrumadora implantacion de la tecnologia web frente a
otro tipo de protocolos, que, para la mayoria de usuarios, la convierten en pasarela
unica para la red.

Evaluacion de recursos

En otro orden de cosas, Internet influye en el trabajo del gestor de la informacién en
varios aspectos. Por ejemplo, propiciando la comunicacion entre profesionales, la



cooperaciéon institucional e individual, la publicacién digital o multiplicando las

posibilidades de aprendizaje autbnomo. No obstante, Internet potencia

especialmente una de las funciones que residen en la base de las unidades de

informacion: la evaluacion y seleccion de recursos. EI mundo impreso o la

teledocumentacién desde hace afos cuenta con canales propios de distribucién de

informacion de calidad. En el caso de Internet la importancia de evaluar los recursos

es mayor, dado que intervienen otros agentes que proveen informacién, tanto

individuos y organizaciones, como proyectos. Junto a ello, el aumento de la cantidad

de informacién ofertada obliga a adoptar criterios de evaluacién constantes que

permitan discernir la informacion de calidad. Para el tratamiento de grandes

volumenes de informacion es imprescindible establecer criterios de seleccion en

origen hasta que avancen las herramientas automaticas de correccion. Como

antafo, el gestor de informacién se erige en intermediario entre el usuario y la

informacion como filtro de calidad de su contenido, de su presentacion y de las

herramientas de recuperacion. En la base de la organizacién inteligible de los

recursos subyace, de manera inexcusable, un conocimiento profesional sobre su

naturaleza y su calidad.

Para evaluar un sitio web, Richmon, de la biblioteca de Mclintyre, nos ofrece algunos

criterios utiles: respecto a la funcion de esa informacion; y respecto a otros puntos,

como contenido, credibilidad, aparato critico, propiedad intelectual, cita, continuidad,

evaluacion previa, conectividad, posibilidades de comparacion y contexto. En

concreto, debemos saber si:

— esta especificada la funcion de los contenidos digitales,

— aparece identificado el autor y tiene credibilidad,

— hay criterios profesionales para evaluar su imparcialidad,

— se responsabilizan de los derechos de propiedad intelectual,

— el proyecto o contenidos se mantienen o poseen experiencia en la red a lo largo
del tiempo

— es posible compararlo con otros productos en papel

— por ultimo, es realmente aplicable en el contexto de tu necesidad o investigacion

Como éste, existen multitud de articulos sobre evaluacion de recursos en red.

Salvador y Angods (1999) han resuelto estadisticamente los indicadores que se han

manejado en la literatura anterior para la evaluacion de recursos. Identifican tres

grupos de cuestiones a valorar en un sitio web: referentes al autor del recurso,
referentes al contenido y referentes al site.

1. Autoria: que se encuentre identificada; que su autoridad -individual o corporativa-
sea ampliamente aceptada; caso de ser corporativa, cuales son los objetivos de
esa institucion y su fiabilidad; caso de ser individual, a qué tipo de institucion esta
ligado este autor y sus datos de identificacién; por ultimo, qué tipo de dominio
tiene: propio o ajeno, con o sin virgulilla...

2. Caracteristicas de la informacién: inclusion de fechas; objetivos y audiencia;
precision y exactitud; objetividad; cobertura; nivel informativo, si es original o es
recopilatorio; instrumentos de validacién (bibliografia, otras paginas); validez
cientifica explicitada (método, alcance...); calidad de escritura; relevancia y
pertinencia al usuario; metainformacion de resumen y evaluativa...

3. Calidad del sitio: mantenimiento y actualizacién especificado y reciente;
audiencia; correcto funcionamiento de enlaces y de la organizacién de la



informacion; navegabilidad en el propio documento y en el site (TOC, buscador);
estabilidad y reenvios en caso de cambio; accesibilidad; descarga rapida de
graficos y sélo los necesarios; software adicional para visualizacién; y, por ultimo,
la efectividad de los aspectos estéticos y corporativos.

Cuando se hace una seleccién masiva de recursos, como en nuestro caso, es casi
imposible independizar todos los indicadores a evaluar en cada uno de los sitios. Por
ello, los criterios concretos para la valoracion de los recursos que se han aplicado en
nuestra selecciéon no se establecen por separado sino mediante un valor al alza -
regular, bueno, muy bueno y excelente-.

Concretamente se ha evaluado:

Grupo A: autoria

e Autoria explicita y autoridad

e Dominio propio o no

Grupo B: contenido

e Pertinencia a nuestro analisis

Valor anadido o nivel informativo del recurso

Cantidad o cobertura de la informacion

Fuentes de las que se alimenta (introduce tu url/luna maquina que
rastrea/seleccion manual de equipo o individual)

Grupo C: calidad del site

e Estructura del web y navegabilidad

e Organizacion de la informacién

Recursos de informacion para artes plasticas

Para presentarlos se ha escogido clasificarlos por su nivel informativo, lo que
permitira conocerlos, no como usuarios, sino como profesionales de la informacion.
Su equivalencia a la clasificacion de formatos anteriores facilita a los gestores de
informacion la inteligencia y asimilacion de estos recursos, ya que se obvia la
explicacion detallada de las funciones, caracteristicas, valor... de cada uno de los
tipos. La tabla siguiente presenta esta equivalencia con formas documentales por
todos conocidas.

Recursos terciarios
Recursos secundarios
Recursos secundarios/primarios

Recursos primarios
Fuente: elaboracion propia.

Bibliografias de bibliografias
Recopilaciones (de paginas web)
Obras de referencia y Bibliografias
Revistas, libros...

Wil

Tal y como se ha dicho, se ha procurado la exhaustividad en la recopilacion de los
recursos espafnoles dada la escasez de este tipo de trabajos en nuestro pais, frente
a otros como Estados Unidos. No obstante, ha sido imposible cubrir con casos
nacionales todos los aspectos que han ido apareciendo, por lo que, para ilustrarlos,
se escogen también ejemplos extranjeros. Cada grupo se ha desglosado en funcion
de la necesidad o tema que cubren y en algunos casos, extremadamente claros -
museos, librerias, recopilaciones personales...-, solo se ha introducido un ejemplo de



cada "tipo", de manera que se valide la clasificacion, pero sin entrar en juicios de
valor sobre el cual seria el "mejor".

1. Recursos terciarios

Por recursos terciarios entendemos los metabuscadores, buscadores de bases de
datos y agentes personales. Metabuscadores son los que indexan buscadores de
paginas web y en muchas ocasiones interviene un intermediario. humano en su
creacion. El ejemplo lo encontrariamos en Espafia en Buscopio™, que, en algun
caso, permite introducir directamente la consulta en un formulario y la lanza al motor
correspondiente. Por buscador de bases de datos entendemos los servidores que
las indexan. Dado que no hay motor capaz de rastrear lo que se denomina la
Internet profunda, su alimentacion es manual. Un caso espafiol __seria
Internetinvisible™, y extranjero, por ejemplo, el gran bebedero InternetsEI. Por
agentes personales entendemos programas, como Copernic™, ajenos al navegador,
que rastrean Internet buscando servicios (web, correo, news...), soportes y
productos (musica, hardware, software...) o temas (salud, nifios, viajes...).

En puridad, no hay ejemplos especializados de este tipo en Espafa y tampoco los
conocemos en el extranjero. Tan sélo actuan como recursos terciarios los
buscadores y metabuscadores generales ya citados, o los motores y recopilaciones
especializados que contengan este nivel de agregacion de datos -aunque no estén
concebidos para ello-: la rﬁsclopilacién de obras de referencia en arte de la UNED—" o
los recursos web del MAN™, de caracter secundario, de manera que sus paginas se
convierten en un recurso terciario.

2. Recursos secundarios

Por recursos secundarios entendemos los buscadores y directorios. Por buscadores
entendemos lo que Cordon, Lopez y Vaquero (1999) dividen en dos conceptos,

' http://www.buscopio.com

" http://www.internetinvisible.com

' http://www.internets.com

'® http://www.copernic.com

' http://info.uned.es/biblioteca/referencia/INICIO.HTML
'® http://www.man.es/enlaces.html
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robots y motores de busqueda. Los mas conocidos cubren todas las areas y
"recorren automaticamente Internet -de forma recursiva y periddica- recopilando y
procesando informacion". Esta base de datos se pone a disposicion del usuario, que
recupera su contenido a través de un formulario de busqueda por cadena de
caracteres mas o menos complejo y a través de una clasificacion por grandes areas
que se van concretando jerarquicamente. Este sistema resulta escasamente
selectivo y arroja un extraordinario ruido en la respuesta, aunque avanzan hacia
filtrados_mas sofisticados que resaltan la pertinencia de los resultados -véase
Google™=. También existen motores por cada uno de los servicios de Internet: para
buscar en listas de distribucion, en ftp anonymous, en servidores de correo...

Por directorios entendemos el conjunto de enlaces que selecciona una persona o
institucion manualmente, poniéndolo a disposicion de los usuarios a través de un
arbol jerarquico. La forma de seleccion permite introducir criterios intelectuales de
evaluacion, de manera que asegura mayor calidad de los recursos.

Existen dos formas de presentar los recursos: una organizacion basada en la
tipologia "documental"; y una basada en materias. Parece que, ya que se trata de un
servicio orientado directamente al usuario, se tiende a esta segunda forma. De
hecho, es practicamente imposible acceder en un tiempo razonable al recurso
deseado cuando se organizan recursos de multiples materias tal y como muestra la
imagen.

En algunos casos, motores y directorios incluyen entre sus registros y enlaces,
respectivamente, recursos de caracter secundario, de manera que se convierten en
un tipo mixto de dificil clasificacion.

En Espafa si que encontramos este tipo de recursos especializados, aunque a
medida que los temas son mas especificos dejamos de encontrarlos y tenemos que
remitirnos a ejemplos internacionales, en castellano o en otros idiomas.

2.1. En el caso de motores de busqueda espanoles en el sentido estricto del término
(motor mas directorio) tenemos dos ejemplos: Artque vy Ubi%rte. Tienen gran
semejanza con los portales generales como Terra o Altavista®, ya que ofrecen
servicios afiadidos del tipo email gratis, foros, alojamiento de paginas web... La
utilizacion de estos servicios auxiliares en portales especializados cuenta, ademas,
con ventajas a la hora de crear paginas: ventajas asociadas a la creatividad artistica
que se supone a un site de arte y ventajas asociadas a la localizacion de la
informacion, pues estos portales colocan un puntero preferente en su sitio web.

' http://www.google.com
2 http://buscador.terra.es, de gran difusion y http://www.altavista.com
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ArtqueEI no es un simple portal, ya que contiene bases de datos especializadas por
sectores y lugares geograficos (directorio de museos, criticos de arte...) y servicios
diversos como noticias, foros, alojamiento web... Aunque su lanzamiento mas
decidido se realiz6 en 1999, comenzd en 1996, de manera que cuentan con gran
experieng? en la red.

UbicArte™ es un motor de busqueda muy reciente, nacido en 1999, que ofrece
servicios de mail, chat...

Fuera %? nuestras fronteras encontramos ejemplos muy notables:

ADAM™ es un proyecto cooperativo de bibliotecarios especializados ingleses de
imprescindible consulta por su experiencia y fiabilidad. A través de todos los sitios
visitados se ha constatado que es uno de los mas enlazados, algo logico debido a su
gran calidad y a que este trabajo tiene a las bibliotecas como punto de partida.

WA

The gateway to art, design, architecture &
media information on the Internet

\
e

World Wide Art Resources@, seleccion del Metropolitan Museum of Art desde 1994,
también es ampliamente enlazada por otros sitios.

Visual Arts Data service™ es un proyecto de excepcional calidad del Joint
Information Systems Committee (UK) que compila toda la documentacion digital
creada por la comunidad académica sobre Arte y Humanidades para ser libremente
reutilizada.

2.2. Las recopilaciones especializadas de paginas web o directorios existen, tanto
generales y como selectivas, que han servido de base para este trabajo: las de
bibliotecas universitarias espanolas. Se presentan de lo mas exhaustivo a o mas
preciso.

2.2.1. En el caso de directorios de Internet generales especializados espafoles se
seﬁalar&ﬁres: ArteNet, Arteycartelera, Arte10.com

Artenet™ contiene una extensa seleccion de paginas web que clasifica con acierto,
aunque no ofrece la posibilidad de buscarlas. Nace en 1996 y ha evolucionado hacia
un portal clasico, incluidos el exceso de graficos y los cambios en la imagen
corporativa. Ofrece diferentes servicios de red -chat, listas de correo...-,
especializados eé%lel mundo del arte.

Arte y Cartelera=" es un portal de servicios especializados, que indiza con mayor o
menor acierto paginas y servicios. Ofrece, ademas, un directorio por provincias de
organizaciones y personas del mundo artistico (restauradores o criticos).

2 http://www.artque.com

2 http://www.ubicarte.com

% http://adam.ac.uk

2 hitp://wwar.com/

% hitp://vads.ahds.ac.uk/

% hitp://www.artenet-cb.es

T hitp://www.arteycartelera.com
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2.2.2. En cuanto a selecciones de calidad, destacan en Espafia las de bibliotecas

universitarias, de museos y otras organizaciones y de individuos que tienen sus

propias guias de Internet:

e las universitarias ya mencionadas: Universidad Complutense o Universidad de
Salamanca, ambas, a nuestro juicio, con adecuadas clasificacidén y presentacion.

e entre las instituciones museisticas sélo cinco poseian recopilaciones, aunque con
desigual valor:
— Museo Arqueoldgico Nacional. Su recopilacion incluye recursos terciarios.
— Museu Nacional Arqueologic de Tarragonad?ecopilacién algo escasa.
— Museo Nacional de Escultura de Valladolid=. Con enlaces directos a museos.
— Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Con enlaces directos a algunos
Museos.
— Museo de la Universidad de Alicante. Enlaces a museos universitarios
espanoles y extranjeros, aunque sin completar.
e destaca el trabajo del Grupo de Bibliote%as de Arte de Espana y Portugallz_gly del
Instituto Andaluz de Patrimonio Historico™.
e por ultimo, existen también recopilaciones personales como la de RosarioLopez
de Prado, Zaguan2000, Centro de recursos para bibliotecas y museos™, que
reune los mejores museos en web organizado por paises.

Escoger entre los recursos extranjeros es tarea dificil dada la calidad de muchos de
ellos. Los que presentamos a continuacion son los mejores y mas citados en otras
paginas especializadas. Asi, por ejemplo, tenemos un recurso ampliamente
referenciado en otras paginas, Art on the Web, recopilacion mupltidisciplinar de
recursos en arte del Fine Art Department del Boston College™. También de
bibliotecas universitarias encontramos Virtual Resources Space, de la Vassar
College Art Library®™ o BUBL LINK / 5:15, Catalogue of Internet Resources, Creative
Arts™. Ambas contienen selecciones de calidad, aunque con clasificaciones en
categorias diferentes entre si. También destacan otros, como la V%Se]bliography, A
and IMAGES, de la biblioteca de Luisiana State University™ o Artsource™,
comenzada en 1994, que incluye criterios selectivos en su recopilacion.

2.2.3. Algunas selecciones con dominio propio especializadas en un area:

- Escultura, http://www.Sculptor.org| es una iniciativa personal que funciona desde
1996. Intenta ser un portal para todo tipo de necesidades en el ambito de la
escultura.

2 http://pymes.tsai.es/museoescultura/espanol/interes.htm

29 http://www.mcu.es/BAEP/index.html

%0 http://www.iaph.junta-andalucia.es/webs.html

*" http://www.geocities.com/zaguan2000

%2 http://www.bc.edu/bc_org/avp/cas/fnart/Artweb_noframes.html
%3 http://iberia.vassar.edu/~art/virtual.htm|

** http://www.bubl.ac.uk/link/art.html

%% http://indigo.lib.Isu.edu/hum/art.html|

% http://www.ilpi.com/artsource/artsourcehome.html
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- Educacion artistica: ARTSEDGEE, de la fundacién Kennedy, es una base de datos
que selecciong_recursos educativos aplicados al arte.

- Arquitectura™. Empresa argentina dedicada al control de informacion y servicios
Internet en el area de arguitectura desde 1996.

- Galerismo: ArteMadrid™ recoge y aloja galerias de esta ciudad

- 0 Historia del arte: Art History Resources on the web™. Witcombe, profesor del
departamento de Historia del Arte del Sweet Briam College (Virginia) recopila este
recurso, estructurado cronoldégicamente y por temas.

3. Recursos secundarios/primarios

Para conocerlos podemos acudir en Espafia a las recopilaciones de UNED o BAEP,
ya citadas. Los recursos secundarios/primarios los hemos asimilado a las obras de
referencia impresas o en CD, con un nivel informativo agregado, que contienen
informacion especifica. Los hemos distinguido de los recursos mencionados en el
punto 2, con informacion sobre paginas web, con el objetivo de apreciar su valor. La
denominacion es similar al formato impreso: enciclopedias, diccionarios, directorios,
catalogos de bibliotecas o museos, bibliografias, bancos de imagenes individuales o
colectivos... La forma de recuperacion de la informacién que contienen resulta
diferente en cada caso. En este apartado tan soélo vamos a presentar los
especializados en arte y unidades documentales.

Enciclopedias

En Espafa no conocemos ninguna especializada en arte que se distribuya en red,
aunque si existen ftﬁra de nuestras fronteras:

Enciclopedia of arts™, es un sdlido proyecto europeo en tres idiomas, inglés, francés
y aleman, realizado con la colaboracién del Centre Georges Pompidou, el Museum
Ludwig y el Centre pour I'lmage Contemporaine. Contiene, en su segunda fase (afio
2000), unos 100 artistas, 250 de sus trabajos, glosario, informacion sobre
movimientos artisticos y un apartado bibliografico.

DOUGLAS DAVIS

PHILIPPE DORAIN

2]

Artcyclopedia™, permite buscar artistas por nombre, movimientos artisticos y
museos. El resultado de la busqueda ofrece, ademas, enlaces directos para los item
mencionados y otros recursos de comercio electrdnico.

% http://artsedge.kennedy-center.org/sl.html
%8 http://www.arquitectura.com

% http://www.artemadrid.net/principal.html
*0 http://witcombe.sbc.edu/ARTHLinks.html
* http://www.newmedia-arts.org

*2 http://www.artcyclopedia.com/
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Diccionarios

En Espafa no existen tampoco diccionarios especializados. Fuera de nuestras
fronteras podemos encontrar algunos, aunque no de una calidad excepcional. Sin
querer entrar a valorar los contenidos, su estructura mas responde a listas de
términosﬁglue a diccionarios.

ARTLEX® es un diccionario creado a iniciativa privada de un profesor. Esta
orientado a artistas, estudiantes y educadores para la produccion artistica, critica,
historia, estética y educacion. Contiene el término y referencias cruzadas a otros.
Words of art™, de presentacién mas simple, lo elabora otro profesor, Robert Beldom,
desde 1996.

Directorios institucionales y personales

Antes de comenzar hemos de hacer dos aclaraciones previas:

1. Por un lado, el empleo del término directorio estda muy extendido aplicado a
indices de paginas web. En este apartado nos referiremos a su significado en el
ambito documental: listado de personas u organizaciones con informacion sobre
nombres, direcciones...

2. Por otro, hay que tener en cuenta que, dado que este tipo de peticion de
informacion es muy concreto (por ejemplo, nombre), suele dar buenos resultados
el uso de portales.

Directorios institucionales de bibliotecas:
En Espana existen multiples generales para bibliojecas en red. Entre_ellos el
elaborado por la Coordinadora de bibliotecas del CSIC™ 0 el de J. A. Merl

En el extranjero, encontramos entre los especializados, un directotio internacional de
bibliotecas -estén o no en red- mantenido por la IFLA-Art section®5 con un volumen
de 3000 item aproximadamente.

Compilaciones sin duda mucho menos complejas que la anterior, son las de
biinoteCﬁ especializadas de una ciudad. Por ejemplo, las de historia del arte de
Londres™. También con esta restriccion geografica, las guias metropolitanas
dirigidas al gran publico que han proliferado en la red con el objetivo de promocionar
el turismo recogen esta informacion, aunque no suelen ser muy exhaustivas.

Directorios institucionales de museos

Para conocer este tipo de informaciéon en Espafia pueden utilizarse diferentes
recursos: el que ya hemos aludido de museos en red del GTI, el mas completo;
algunos otros también nombrados; o los portales especializados.

43 http://www.artlex.com

44 http://www.arts.ouc.bc.ca/fina/glossary/d_list.html
*5 http://www.csic.es/cbic/otroscat.htm

*% http://exlibris.usal.es/bibesp/index.htm

*" http://iberia.vassar.edul/ifla-idal

*8 http://www.bbk.ac.uk/lib/artlibgu.html

15



Directorios internacionales de todo tipo de museos: Museumnetwork.comE‘| recopila
mas de 33.000 museos de todo el mundo. Los resultados se presentan en una triple
ventana con indicacion de exposiciones temporales en curso, ficha técnica de cada
museo y descripcion d:i-msus contenidos de Internet...

Otro recurso es Musée ™, un directorio internacional al que se puede acceder por tipo
de museo, nombre, puntuacion y lugar.

Por ultimo, también existen recopilaciones por lugares geograficos. Por ejemplo los
de titularidad estatal del Ministerio de Cgﬁura espafol, Musedfile™, repertorio de
museos franceses o bien 24hourmuseum®4, proyecto orientado a ofrecer, en todo
momento, informacién sobre servicios museisticos y culturales de Gran Bretana.

Directorios de empresas como anticuarios, galerias:

En Espafa destacan las bases de datos de Artque o Arte y Cartelera, pero en
cualquier portal especializado se puede recuperar este tipo de informacién, ya sea
para los que tienen un lugar web o datos de organizaciones fisicas.

Directorios personales

En Espana ya hemos nombrado Artque, para todo tipo de agentes artisticos, y
Arteycartelera, para criticc:tégl Pero enlazado en multiples paginas encontramos el
proyecto cooperativo W3art™ -actualmente no ofrece consulta a su base de datos en
red, pero es posible darse de alta en ella-.

Los directorios a veces se entremezclan con el siguiente tipo de recurso, las
biografias. Aunque puede acudirse a las enciclopedias para conocer los artistas mas
destacados, encontramos informacién en los siguientes recursos:

Espaia:

Biografias generales como http://ww.buscabiografias.com| o}
Qttg://www.biograghz.co% y especializadas como CRITICS, del Archivo Espariol de
Teoria y Critica de Arte™ o DAACV™, Directorio de arte actual de la comunidad
Valenciana.

Extranjero:

En Gran Bretafia tenemos dos grandes proyectos: AXIS y APR. El primero de
ellos™, abarca el trabajo de artistas visuales contemporaneos. Esta vigente desde
1991 y actualmente cuenta con 3000 artistas y 12000 trabajos. APR, Artists Papers
Register™™ recoge la produccion de artistas graficos de Gran Bretafia. Es un lugar
unico, cofinanciado por multiples instancias (fundaciones Getty y Henry Moore,
bibliotecas de las universidades de Leeds y Birmingham...).

49 http://www.museumnetwork.com/

%0 http://www.musee-online.org/directo.htm

o http://mistral.culture.fr:8004/cgi-bin/multione/MUSEOFILE/MFsommaire?MID=L.7IEZfj657Q
% http://www.24hourmuseum.org.uk/Home.htm

%% http://w3art.es/

** http://www.uclm.es/aetca/consulta.htm

°% http://www.bbaa.upv.es/daacv

% http://www.axisartists.org.uk/

*" http://www.hmc.gov.uk/artists/
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Tambiérgadeterminado geograficamente, no hay que olvidar el trabajo Artists in
Canada™, del Canadian Heritage Information Network, con una presentacion clara y
concisa.

Por ultimo, el Artist dictionaryEl| ofrece informacion sobre obras subastadas y sus
precios, de 65000 artistas de todo el mundo.

Bibliggrafias espafolas: la primera especializada a destacar es ISOCARTE del
CSIC™ que recopila sobre 30000 registros de partes componentes desde 1975. Su
acceso gratuito limita la visualizacion resultado de la busqueda a tres registros.
Mas concreta todavia seria DOCUMS™, del Archivo Espafol de Teoria y Critica de
Arte.

Bibliografias extranjeras sobre museqs de absoluta recomendaciéon es la francesa,
de su rggi]nisterio de cultura, Musées®, con 20000 registros aproximadamente; y
BMUSE™ del CHIN, que, aunque no sea de libre acceso, permite unos dias de
consulta gratuita.

Catalogos de bibliotecas

Los mas interesantes en Espafia son los catalogos de universidades con titulacion
afin, de bibliotecas nacionales o de bibliotecas de museos. Puede accederse a sus
direcciones a través de los directorios antes mencionados. Aunque todavia es
escasa la distribucidn en red de los catalogos de bibliotecas de museos, pueden
citars&ldos, ap@yados técnicamente por el Ministerio de cultura: Centro de arte reina
Sofia®™*'y MAN™.

En cuanto a los extranjeros, podemos Eg]ecuperarlos a través de djrectorios
internacionales generales, como WebCats™ o la recopilacion de la LC™, y los
especializados citados.

Bancos de imagenes

El trabajo con informacion icénica es fundamental para apoyar tanto la investigacion
como la difusidn de productos sobre artes plasticas. Actualmente en Internet se
pueden recuperar los soportes graficos a través de los portales, que permiten limitar
las busquedas a este tipo de archivos. Generalmente los rastreadores se basan en
el filtrado de las extensiones de los archivos de imagen como GIF o JPG. Este tipo
de recuperacion no profesional, aunque util en algunos casos, no resulta totalmente
pertinente para las necesidades de trabajo en el ambito artistico. Existe otro tipo de
recursos mas adecuados para ello: catalogos, individuales -de museos e
instituciones- y colectivos; o colecciones de imagenes, generales y tematicas.

%% http://daryl.chin.gc.ca:8000/BASIS/aich/user/www/sf

% http://www.artfia.ch/FIA/E_SCRIPT/e_mas_1.idc?

%0 http://www.bdcsic.csic.es:8084/ISOCARTE/BASIS/isocart/web/docu/SF

81 http://www.uclm.es/aetca/consulta.htm

62 http://www.culture.gouv.fr/documentation/dmfdoc/pres.htm

&3 http://www.chin.gc.ca/Resources/Research_Ref/Reference_Info/BMUS/e_hp_bmus.html
& http://museoreinasofia.mcu.es/biblio/default.htm

% http://www.mcu.es/bases/spa/cbma/

% http://www.lights.com/webcats/

®7 http://lcweb.loc.gov/z3950/gateway.html|
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Entre los catadlogos multimedia de museos Eﬁ,paﬁoles encontramos de nuevo el MAN
y la Fundacién Centro nacional del Vidrio™ participantes del proyecto BABEL, del
Grupo de Tratamiento de Imagenes de la UPM.

Los recursos de otras instituciones tienﬁ un caracter mas diverso. Por ejemplo, la
base de datos Iconografica del CSIC™ describe el material grafico -fotografias,
dibujos, grabados, etc.- de los centros del CSIC que hasta ahora han volcado datos -
de temas ﬂeolégicos y maritimos-. Las bases de datos culturales de esta misma
institucion™ recogen, por una parte, su patrimonio historico mueble e inmueble y, por
otra, temas de historia del arte -pintura romanica y gética y Goya-. Por ultimo, otras
instituciones dedicadﬁls a la promocion del patrimonio, como el In%ituto Andaluz de
Patrimonio Histérico— o el Instituto de Estudios Altoaragoneses™ distribuyen sus
bases de datos, arqueoldgica y sobre patrimonio inmueble, respectivamente.

Los catalogos colectivos de museos en Espafia son escasos. El Unico gran esfuerzo
llevado a cabo se financioé con fondos europeos y constituy6 el proyecto BABEL™

No nos detendremos especialmente en los catalogos individuales de museos
extranjeros, aunque poderEEs ver que existen ejemplos _notables como el
Metropolitan Museum of Art™ o el inventario del Smithsonian™, cuyo sistema de
informacion incluye también fotografia, cronologia, bibliotecas, manuscritos y
archivos.

En su lugar, veremos los grandes depodsitos de imagenes existentes mas alla de
nuestras fronteras: catalogos colectivos y bancos de imagenes.

Entre |O§| catalogos colectivos encontramos un ejemplo notable en Francia.
Joconde"recoge imagenes de disefios, estampas, pinturas, esculturas, fotografias y
objetos de arte de 70 colecciones publicas francesas. Actualmente cuenta con
137000 registros y 16000 imagenes, indexadas a través del tesauro de Garnier
(1984).

También el consorcio AMICO, Art Museum Image Consortium, distribuye imagenes
de instituciones de todo el mundo que cuentan con obras de arte.

En cuanto a bancos de imagenes, no estrictamente asociados a instituciones, cada
vez es mas numerosa su presencia en la red. En muchos casos es imposible
conocer informacién basica sobre cada proyecto -origen, niumero de imagenes,
institucional o individual...-, de manera que la seleccion, presentada en ordenada
por su calidad, es sélo orientativa.

ArtServe™, de la Universidad Nacional de Australia, organiza por paises las
imagenes recopiladas sobre arte, arquitectura y museos.

% hitp://www2.gti.ssr.upm.es/~fcnv/db_login.html!

% http://www.csic.es/cbic/cbic.htm

"% http://www.bdcsic.csic.es:8080/basisbwdocs/histcul.html

" http://www.iaph.junta-andalucia.es/Pcult/BBDD/BBDD-P.html
"2 http://www.iea.es/

" http://www.gti.ssr.upm.es./~babel/

" http://www.metmuseum.org/collections/search.asp

s http://www.siris.si.edu/webpac-bin/wgbroker?new+-access+top.siari
’® http://www.culture.gouv.fr/documentation/joconde/pres.htm
7 http://www.amico.org/home.html|

’® http://rubens.anu.edu.au/index2.html
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Art Images for College Teaching (AICT) promueve el intercambio de imagenes
entre la comunidad académica. Actualmente lo mantiene el Minneapolis College of
Art & Design. "
ELISE, Electronic Library for Imagen Service for Europe™, es un proyecto europeo
para crear un prototipo de sistema objetual de acceso remoto.

Perseus project, Art and Archaeology-, de la Tufts University, contiene una
biblioteca de monedas, jarrones, esculturas, sitios web, edificios... con descripcion
del objeto er]gglontexto, la mayoria de sus imagenes, materias normalizadas...

The Artchive™ es uno de los proyectos liderados por Mark Harden. Su apariencia es
similar a un portal o directorio, pero especializ en imagenes.

Electronic Resources on Art in Thailand (ERA)™, desarrollado por la biblioteca de la
Universidad de Silpackorn con propdsitos académicos, coordina no solo su base de
datos iconica, sino otro tipo de informacion artistica tailandesa, sobre: artistas,
productos en CD, exhibiciones... m

DIVA, Digital Images of the Visual Arts™;, distribuye fotografias de arte y arquitectura
australianos conservados en la biblioteca de la Monash University.

4. Recursos primarios

Por primarios entendemos la mayoria de paginas y servidores web que contienen
informacion corporativa o individual, servicios del tipo email, chat, ftp, sitemap,
busquedas internas... Es decir, la informacion que no es un producto de informacién
agregado, por su recopilaciéon y cobertura de informacion, por su estructura y
presentacion, por su tratamiento y analisis... Los ejemplos mas innovadores y
completos los encontramos fuera de nuestras fronteras, por lo que la mayoria de
recursos que se analizan a continuacion no se encontraron en Espafa en el
momento de realizarse la recopilacidn. No obstante, algunos casos cuentan con
informacion que atane a nuestro pais (véase el calendario de eventos), o se aplican
en nuestro pais (véanse los estandares de normalizacion) o esperamos que sean
modelo para préximos desarrollos en Espana.

" http://www.mcad.edu/AICT/html/index.html

% http://nile.dmu.ac.uk/elise/

" http://www.perseus.tufts.edu/art&arch.html

82 http://artchive.com/ftp_site.htm

8 http://www.era.su.ac.th

® http://www.arts.monash.edu.au/visual_culture/projects/diva/
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En primer lugar, las paginas de las organizaciones especializadas en artes
plasticas son imprescindibles como fuentes de informacién, no solo por sus
colecciones -caso de bibliotecas y museos-, sino también por sus servicios,
proyectos, desarrollos -caso de fundaciones o entidades de investigacion-.

Entre los museos presenciales destacan el Metropolitan Museum of New York@, el
Smithsonian, o el MOMA, un imprescindible en una visita virtual a museos
presenciales. Y, sorprendentemente, entre los virtuales encontrant%s un proyecto
espanol, premiado en 1998 por Archimuse, el Museo Virtual de Artes™ El Pais.

Entre las bibliotecas, encontram@s un modelo interesante en la National Library of
Art del Victoria & Albert Museum™", con sus servicios y catalogo en red.

También existen multiples organizaciones sin animo de lucro orientadas a las artes.
De ellas hemos selecciogdo tan solo algunos ejemplos:

La fundacién Paul Getty™ es, sin duda, una de las mas activas en la investigacion y
promocién en el campo artistico. Mas adelante explicaremos algunas de sus
realizaciones.

S 4
)

=
Archives & museums Informatics™, es una organizacién de innovacion tecnolégica y
consultoria para museos. Entre sus actividades, resulta interesante visitar las
paginas de los premios otorgados a las mejores exhibiciones, miembros,
profesionales, recursos educativos y generales.

En segundo lugar, un sector de actividad de especial importancia en el tratamiento
de la informacion es la normativa y proyectos de estandarizaciéon. Acerca de ello
pueden consultarse WordHOARD, del Museum Documentation Association que
recoge inciativas y recursos concretos. En la gestion de informacién artistica, suele
tratarse con obras de creacion cuya importancia radica mas en la forma, soporte,
detalles, lugar, figuras, etc. Por ello, en muchos de sistemas de control de
informacion artistica tiene una importancia capital la uniformidad de informacién de
tipo formal: en primer lugar de los materiales utilizados para la creacion o los
nombres fijos que se asignan a los objetos; en segundo, la normalizacion de
autoridades; y, en tercero, los toponimos especificos:

1. Existen obras en red, como el tesauro de materiales del British Museum o el de
nombres de objeto%ique pueden visualizarse en_las siguientes direcciones:
Materials Thesaurus= y Object Names Thesaurus™. También la Comision Real
del Patrimonio Ingles posee tesauros que trolan este tipo de informacién. Por
ejemplo, podemos ver las versiones en red™, no buscables, de ciertos tesauros,

8 http://www.metmuseum.org
8 http://www.diarioelpais.com/muva/index.html
8 http://www.nal.vam.ac.uk
%8 http://www.getty.edu/
% http://www.archimuse.com
% http://www.mdocassn.demon.co.uk/bmmat/matintro.htm
" http://www.mdocassn.demon.co.uk/bmobj/Objintro.htm
British ~ Museum. National Monument  Records, Monument  Type  Thesaurus
http://www.rchme.gov.uk/thesaurus/mon_types/default.htm
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semejantes a los de nombres de objetos, como son de tipos de monumentos,
objetos arqueolodgicos, de tipos de barcos; o semejantes a los materiales, existen
los de materiales de construccion...

La normalizacion de autoridades es un aspecto crucial en la gestién de
informacion artistica. En muchos aspectos, el control, difusién y recuperacién de
informacion esta orientado hacia la personalizacién, individual o colectiva -datos
biograficos, exposiciones temporales o permanentes-. En el caso de la
informacion sobre artistas, contamos, para Estados Unidos fundamentalmente,
con la Union List** de la Fundacién Getty, publicada en red.

Nombres de lugares: por ultimo, aunque no es exclusivo para el tratamiento de
informacion artistica, tenemos otro tipo de instrumentos de control y
normalizacion orientados a nombres de lugares, que aportan valor afiadido a
cualquier sistema de informacién. Lugares donde se han producido_los
fendmenos artisticos, por ejemplo, de la Fundacion Paul Getty, en red an
lugares maritimos, Maritim Name Places Thesaurus, para el Patrimonio Inglés

Ademas de estos instrumentos concretos, a continuacion presentamos algunos sitios
orientados a h%] normalizacion en varios aspectos:

Object ID*, es un estandar internacional para la descripcion de obras de arte,
antigledades y artefactos arqueoldgicos. Resulta de gran importancia al haber
sido desarrollado con la colaboracién de museos, tratantes, organizaciones del
patrimonio cultural, agencias de policia y de aduana, de arte y antiguedades,
tasadores y la industria aseguradora.

El Consortium of the Computer interchange for the museums informationﬁ,
perteneciente al Research Library Group, comenzé a operar desde 1990 con el
objetivo hacer accesible la informacion de museos. Sus paginas contienen
enlaces a %oyectos de estandarizacion.

Del ICOM® encontramos algunos estandares en red, como por ejemplo para la
descripcion de objetos de ciencia y humanidades, basada en las colecciones
africanas o en el CIDOC, las Pautas internacioneéas para la informacion iconica
en museos: Categorias de informacion del CIDOC

Mas cerca, en Valencia, la Conselleria de Cultura y Educacion mantiene Eﬂﬁ
manual de procedimiento para museos que pertenezcan a la Red de Museos™,
con el objetivo de facilitar su posterior integracion de su catalogo colectivo de
patrimonio.

Lenguajes documentales

Para analisis de contenido encontramos por una parte, los tesaw'ﬂs, clasificaciones y
listas de palabras clasicas en el analisis documental. Iconclass™ An lIconographical
Classification System de Henri van de Waal contiene definiciones de obijetos,

% http://shiva.pub.getty.edu/ulan_browser/

% http://shiva.pub.getty.edu/tgn_browser/

9 http://www.rchme.gov.uk/thesaurus/mar_place/default.htm
% http://www.object-id.com/

o http://www.cimi.org/standards/index.htm|

% http://www.icom.org

% http://www.cidoc.icom.org

100
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http://www.cult.gva.es/dgpa/campos.htm
http://www.iconclass.nl.
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personas, acontecimientos, situacion e ideas absfiractas aplicables al trabajo
artistico; mientras que la Fundacion Paul J. Getty—- ha producido el Art and
Arquitecture Thesaurus. Ambos permiten busquedas desde sus paginas web.

Otros, aun mas especializados, por ejemplo en materiales graficos o en arquitectura,

son, respectivamente, de la Biblioteca del Congreso. Thesaurus of Graphic
Materials, partes | y I, compiladaaﬁ{ editadas por la Division de impresos y
fotografia; y el Tesauro de arquitectura™del Ministerio de Cultura de Francia.

En castellano, tenemos escasos instrumentos. Uno de ellos es el Glosario
multilingile para bibliotecas de arte de la Section of Arts-IF con una clara
orientacién a materiales bibliograficos y ordenado alfabéticamente™.

Proyectos

El valor de los proyectos es muy desigual entre las direcciones encontradas, de
manera que se han seleccionado al%énos europeos y otros norteamericanos. Las
paginas del Ministerio de Cultura recopilan los relacionados con museos
financiados con fondos de la UE. Entre los desarrollados en Europa ya han sido
coment%i?ﬁ)s con anterioridad BABEL, ELISE, pero existen muchos otros:

MEDICI®™ es el marco para promover la colaboracidn entre museos, instituciones
culturales y la industria. m

Art in Europe, Agenda of Festivals and Exhibitions in Europe™, es un proyecto
financiado con fondos europeos para acercar la cultura al ciudadano y los
profesionales. Es un calendario cultural interactivo, al igu ue Excalendar, The
official exhibition calendar of the world's leading art museums™.

Entre los norteamericanos encontramos Museum Informatics Projectml,
departamento incluido en el de Sistemas de informacién y tecnologia de la
Universidad de Berkeley para coordinar las tecnologias aplicadas a museos y
colecciones no-librarias.

Asociaciones

Para bibliotecas en Espana ya hemos destacado el trabajo del Grupo de Bibliotecas
de Arte de Espana y Portugal. Fuera de nuestras fronteras existen d
imprescindibles, por sus actividades, publicaciones, recopilaciones...: ARLIS/NA
es la asociaciénﬁﬁ bibliotecas de arte de norte América y ARLIS UK & Ireland, Art
Libraries Society <, mantiene enlaces a todas las asociaciones en el mundo.

102
103
104

http://shiva.pub.getty.edu/aat_browser
http://lcweb.loc.gov/rr/print/tgm1 y http://lcweb.loc.gov/rr/print/tgm?2
http://www.culture.gouv.fr/documentation/thesarch/pres.htm
1% http://www.ifla.org/VI1/s30/pub/mg1.htm

106 http://www.mcu.es/bbaa/index.html

107 http://www.medici.org/

108 http://www.ArtinEurope.com/uk/indexuk.htm

1% hitp://www.excalendar.net/

"0 http://www.mip.Berkeley.EDU/mip

" http://www.arlisna.org/

"2 http://arlis.nal.vam.ac.uk/
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Los musedlogos espafioles se encuentran integrados en ANABADEI Iﬁ)tras
asociaciones pueden encontrarse en un proyecto de la UB, Art per Internet,
permite proponer direcciones de recursos y asociaciones.

Fuera de nuestras fronteras existen multiples asociaciones sobre museﬁé algunas
ya citadas como la Museum Documentation Association On-Line (MDA)™="dedicado
a apoyar las necesidades de informacion de museos, galerias y entldades culturales;
o el International Council of Museums y su International Committee for
Documentation™ de obligada visita y conocimienﬁﬂpara los profesionales d rte.
Otras, como la American Association_of museums—, el Art Museum Network™" y la
Association of Art Museum Directors— tienen sitios web de interés. La AAMD, por
ejemplo, mantiene y promueve la cooperacién entre directores de museos, como
representante de ellos.

Por ultimo, aunque existen muchos otros recursos interesantes a los que acceder en
red -véase las revistas especializadas o lugares con ofertas de empleo™-,
imprescindible citar sdlo dos tipos mas de informacion en Internet: los servicios de
referencia en linea y los foros de comunicacion.

E_%]primer caso, del Study Center del Smithsonian Museum, tenemos Ask Joan of

, cuyos especialistas en informacién artistica del National Museum of American

Art responden preguntas sobre arte americano usando fuentes de referencia
impresas y electronicas.

En el segundo, encontramos foros de correo, chats intergctivos y listas de

distribucion. Entre ellas hemos de citar la internacional Museum-1"4 y las nacionales

re&ﬁ.ze.srtes en Redlris, sobre gestidn cultural, museos, historia del arte y undo del
. Otras de interés pueden recuperarse a través del servicio Catalis

Conclusiones
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http://www.anabad.org/
http://www.bib.ub.es/www1/1intart.htm
http://www.mda.org.uk/

http://www.cidoc.icom.org/
http://www.aam-us.org/index.htm

http://www.amn.org/

http://www.aamd.org/

http://lwww.artstaffing.com de Thomas & Associates, Inc.
http://nmaa-ryder.si.edu/study/reference-Smain.htmi
http://home.ease.Isoft.com/scripts/wa.exe?SUBED 1=museum-I&A=1
http://www.rediris.es/list/select-iris.phtml?string=arte
http://www.lsoft.com/lists/list_qg.html
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A lo largo de las paginas precedentes no es dificil concluir tres puntos clave en la
gestion de informacion:

En primer lugar, en la sociedad de la informacién cobra de nuevo importancia el
documentalista, quien, en palabras de Codina (1996), "se erige como un recupera
selectivo de informacion a partir de grandes bloques de informacién almacenada"™".
Con Internet reaparecen las funciones del biblibgrafo como especialista en fuentes,
en su conocimiento, seleccién y servicio al usuario.

En segundo lugar, destaca la importancia de la evaluacion de los recursos que
otorga calidad a las fuentes seleccionadas. La agregacion del valor a cada uno de
los productos de informacion establece su necesaria diferenciacion en el mercado.
La valoracién que se ha comprobado en este trabajo, como en toda evaluacién, no
se realiza desde criterios absolutos, sino con respecto a criterios subjetivos que dan
validez a cada uno de ellos: pertinencia, precision, innovacién, conocimiento previo,
"citacion”...

En ultimo lugar, la presentacion al usuario ha de situarse en su paradigma cognitivo,
nunca tal y como nosotros lo hemos visto a lo largo del trabajo. Por tanto, se
imponen dos tipos de herramientas. Para la recuperacién de informacion externa a
nuestro sitio se utiliza cada vez mas una clasificacion por materias, en consonancia
con la sociedad del conocimiento, la sociedad aprendiente. Para la estructuracion de
la informacion en nuestro sitio, la guia del web o sitemap, presente en la mayoria de
recursos corporativos internacionales y que poco a poco va calando en el panorama
espanol, es imprescindible para guiar a quienes se acercan a nuestras paginas.
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