Universidad Nacional Mayor de San Marcos
Universidad del Peru. Decana de América
Facultad de Letras y Ciencias Humanas

Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion

La Etica de la informacién de Luciano Floridi aplicada
a los problemas informacionales de la novela 71984 de
George Orwell

TESIS

Para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacion

AUTOR
Liliana FRETEL GUTIERREZ

ASESOR
Martin Alonso ESTRADA CUZCANO

Lima, Pera

2021



OleI®

Reconocimiento - No Comercial - Compartir Igual - Sin restricciones adicionales

https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

Usted puede distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir del documento original de modo no
comercial, siempre y cuando se dé crédito al autor del documento y se licencien las nuevas
creaciones bajo las mismas condiciones. No se permite aplicar términos legales o medidas
tecnologicas que restrinjan legalmente a otros a hacer cualquier cosa que permita esta licencia.



Referencia bibliografica

Fretel, L. (2021). La Etica de la informacion de Luciano Floridi aplicada a los
problemas informacionales de la novela 1984 de George Orwell. [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Letras y Ciencias
Humanas, Escuela Profesional de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion].
Repositorio institucional Cybertesis UNMSM.




HOJA DE METADATOS COMPLEMENTARIOS

Cddigo ORCID del autor

DNI o pasaporte del autor
Caodigo ORCID del asesor

DNI o pasaporte del asesor
Grupo de investigacion

Agencia financiadora

Ubicacién geografica donde se
desarroll¢ la investigacion

Disciplinas OCDE

https://orcid.org/0000-0003-0526-4032
40718006
https://orcid.org/0000-0001-5039-1108

08435943

13 “

Pais: Peru
Departamento: Lima
Provincia: Lima
Distrito: Chorrillos
Latitud: -12.1692
Longitud: -77.0244

Ciencias de la informacion
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.08.02

Bibliotecologia
https://purl.org/pe-repo/ocde/ford#5.08.03




7 UNIVERSIDAD NACIONAL MAYORDE

4y SAN MARCOS (-

@7} FACULTAD DE LETRAS Y CIENCIAS HUMANAS -

ESCUELA PROFESIONAL DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

A los diecinueve dias del mes de agosto del dos mil veintiuno, a las dieciséis horas, en acto
publico se conecta por via remota el Jurado de sustentacion integrado por los siguientes
profesores del Departamento Académico de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion y Arte
de la Facultad de Letras y Ciencias Humanas de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos:

Rosalia Quiroz Papa de Garcia Presidente

Martin Alonso Estrada Cuzcano Asesor

Elton Alfredo Honores Vasquez Miembro (Escuela de Arte)
Elizabeth Huisa Veria Miembro

Con el fin de recibir la sustentacién de Tesis: LA ETICA DE LA INFORMACION DE LUCIANO
FLORIDI APLICADA A LOS PROBLEMAS INFORMACIONALES DE LA NOVELA 1984 DE
GEORGE ORWELL, presentada por la bachiller LiLiANA FRETEL GUTIERREZ.

Concluida la sustentacién, el jurado procedié a la calificacién con el siguiente resultado:

Aprobado con mencion: Excelente

Numeros (19) Letras (Diecinueve)
Luego delproceso de sustentacién y la calificacion correspondiente, se le comunic6 al gradu ando
el resultado obtenido y el jurado recomienda a la Facultad que se le otorgue el titulo profesional
de Licenciadaen Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

Siendo las diecisiete horas, se concluy6 el acto por lo cual, los miembros del jurado dan fe de lo

actuado firmando la presente Acta.
)
7\
L7\

Dra. Rosalia Quiroz Papa de Garcia Dr. Martin Alonso Estrada Cuzcano
Presidente (Principal) Asesor (Principal)

] ol
Dr. Elton Alfredo Honores Vasquez Dra. Elizabeth Huisa Veria
Miembro (Auxiliar) Miembro (Asociada)

Letras mayusculas del Periiy América
Facultad de Letras y Ciencias Humanas / Universidad Nacional Mayor de San Mar cos
Calle German Amézaga N.° 375, Lima 1 (Peru). Ciudad universitaria (puerta 3)
Teléfono: (051) (01) 619 7000 - www .letras.unmsm.edu.pe



Para /L =2 DS



A mis papas Pascual y Yolanda
A mis hermanos Angélica,
Yolanda, Pascual y Carlos

A mis sobrinos



AGRADECIMIENTOS

Agradezco al Dr. Alonso Estrada, asesor de mi tesis, por haber sabido entender la propuesta
inicial de mi investigacion desde los estudios en pregrado, y sobre todo, por el valioso consejo
que me animé a no abandonar los estudios.

A todos mis profesores, por sus ensefianzas.

A todos los amigos que conoci en los estudios y que permanecen hasta el dia de hoy.



INDICE DE CONTENIDO

RESUIMEN ...ttt ettt ettt et e e sttt e e e e s aab b et e e e e e e e s aab s b et e ee s ans bbb eeeeeeeeesaannsabaeeessannsnreeaeaens 7
AB ST RACT ..ttt ettt ettt ettt et e e e e e sttt et e e e e e ua bt e et e e e e e e e e s ua b b et e e e e e e e e abb bt e e e e e e e e e e nbbeeteeeeeeeeabretaeeaeeeeaan 8
INTRODUCCION ...ttt et 9
CAPITULD | oottt 12
PROBLEMA DE INVESTIGACION ....c.oiuiuiveieiiiecietctetessisae ettt bbb asae bbb s s ananas 12
1.1 Descripcidn del problema de inVestiZacion ..........cc.ceiovciiiieeiiiiiccceee e e e 12
1.2 Definicion del ProblemMa..........eee ettt e e et e e ar e e e ebre e e e nraeas 17
RS 0] o= 1Y o 1P 18
1.4 Justificacion de 12 iINVESLIZACION ......eeiieiiiiie e e e e e s e e e e aaae s 18
1.5 Hallazgos y limitaciones de 1a inVestigacion.........ccueeiiiiiie e 19
CAPITULO 11 1ottt bbb 21
REVISION DE LITERATURA ..ottt ettt seeeesasess ettt ss ettt ssssssessastetstesessssssasssansessasasasasssesssans 21
2.1 Antecedentes del @STUIO .......eeeiueieriiieiiee et 21
2.2 FUNAAMENTOS TEOIICOS ...eeuvieieiiiiiiiieieerite ettt sttt st st eb e st st e e sb e saeesaresbeme e emte e b e ennes 22
2.3 Sistemas y categorias de analiSiS........ciiiciiiieiiiiiee e e e 23
CAPTTULO Il oottt 27
FUNDAMENTOS TEORICOS ...ttt sttt ts sttt s sssssssssasenssasanassasasssans 27
LA ETICA DE LA INFORMACION DE LUCIANO FLORIDI .....vveieieieeeeceeeeeeeeeeeeeeet st naeseseanans 27
3.1 Informacion, desinformacion y las novelas diStOPiCas.......ccceecuveeeeeeiiiieeeciie e e 28
3.2 Las tres dimensiones informacionales ........cooeeiieiieeiienieneeeee e 34
3.2.1 La Etica de 1a informacion COMO FECUISO...............cvcueeeeeeeeeeererreeeeeeeeseees et 35
3.2.2 La Etica de 1a informacion como ProQUCLO..............ceceeeeeveeeeeeeeeeseeeseesee e, 36
3.2.3 La Etica de 1a informacion COmMo OBJEIVO ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e er e 37

3.3 La Etica de la informacion cOmMO MaCrOBLICa .........cucvevveeeeeeereeeeeeieecacae et seeeseeeaeaete et saeae e 38
3.4 Los principios de la Etica de [ INFOrMacion .........ccovcueieeieceeeeeceeeeeeee ettt 39
3.5 La Infosfera, la entropia y las cuatro leyes morales de la Etica de la informacion ...................... 41
3.6 Propiedades de 1a INfOSTera.........couuiiii i e e 44
3.7 Los agentes morales en la Etica de 1a infOrmacion ..........ccueueucueeeieeeieieeieeeeeeee e 46

3.8 El paciente moral desde la Etica de 12 iNfOrmMacion ..........cooeueucueeieeeeeeeeeeeeee et 48



CAPTTULO IV et ettt e e et e e et et e e e e e e e e e e e eee e et e e et e e enteneesenseee e s et e e et eneeneeaeeneanennennens 49

METODOLOGHA. .....couveieirineieiti ettt 49
4.1 Enfoque de 1a INVESTIZACION ......vviiiiiiiee ettt e re e e e tee e e e etre e s e e rae e e e e ate e e ennees 49
4.2 DiSefio de INVESTIZACION......ueiiieiiiee ettt ettt e e ettt e e e e tte e e etaeeeeeetbaeeeeearaeeeeesbeesanteseesannes 50

CAPITULO V ittt st 51

ARGUMENTACION TEORICA.....couvuurmiririietstiseese ettt et 51

LA ENTROPIA INFORMACIONAL Y LOS AGENTES MORALES EN LA SOCIEDAD DE OCEANIA ................. 51
5.1 El partido Ingsoc como agente moral generador de entropia informacional...........ccccccuveeenneen. 51
5.2 La desinformacién como mecanismo de control utilizado por el Ministerio de la Verdad ......... 57
5.3 Winston Smith como agente MOral ........ooeeeiiiiiiiiee e e e e e e e 66
5.4 Otro mecanismo de control informacional: la Neolengua (Newspeak)..........ccccccceecueeeeecrenennee. 70
5.5 Algunas reflexiones sobre la Posverdad €n 1984..............uueiieiiiieecciie et 72

CAPITULO V1 oottt b 78

DISCUSION .....cututiienieieetietse ittt b bbbttt 78

HACIA UNA INFOSFERA DEMOGCRATICA .....oviveeteeeecececececeee ettt sttt et sssssanannnanns 78
6.1 El Ministerio del Amor: vigilancia, censura y pérdida de la libertad..........c.ccccovviieriiinerninnennne. 80
6.2 ¢Por qué aln vale la pena defender [a demoCracia? ......ceeeeeuvieeeeciiiiee e e 88
6.3 La democracia y la libertad individual como condiciones para el equilibrio de la Infosfera ....... 96

CONGCLUSIONES ...ttt ettt sttt ettt sttt ettt e b e s bt e st e et e e sbeeshee bt e nbeesaeesabesbeenneesmneeanens 101

REFERENCIAS ... e s sb e 106



INDICE DE GRAFICOS

Pag.
Figura 1. Modelo RPT —Resource, Product & Target............c.cocoviiiiiiiiiiiiininnnn 35
Figura 2. Los niveles percibidos de corrupcion del sector publico en 180 paises.......... 93

Figura 3. Perti: conocimiento de la democracia por area de residencia y caracteristicas
SOCIOAEMOZIATICAS . ... e ettt e 94

Figura 4. Perti: conocimiento de la democracia por drea de residencia y caracteristicas
SOCIOAEMOZIATICAS. ...ttt e 94

Figura 5. Perti: conocimiento de la democracia por area de residencia y caracteristicas

SOCIOAEMOZIATICAS . ... ettt ettt 94

Figura 6. Desorden informacional..............c.oooiiiiiiiii i 97
INDICE DE TABLAS

Pag.

Tabla 1. Las caracteristicas de la Infosfera segin Luciano Floridi........................... 45



RESUMEN

La presente investigacion pretende discutir teorias y analizar conceptos, pues asume que es
también importante realizar este tipo de metodologias de investigacion interpretativas dentro de
la Bibliotecologia y las Ciencias de la Informacién. De manera particular, la investigacion
emplea el modelo de la Etica de la informacién de Luciano Floridi como marco tedrico
especializado en los problemas relacionados a la informacién desde una dimensién moral, que
permite evaluar y revisar el propio concepto de informacién, junto a otros aspectos de la
problematica informacional, pero siempre desde una perspectiva integradora. De ese modo, esta
investigacién consiste en una interpretaciéon de la novela 71984 de George Orwell desde los
conceptos de la Etica de la informacion de Floridi, entendida como una macroética, en la cual
replantea las tres dimensiones de la informacion, como recurso-producto-objetivo, y propone su
unificacion e interaccion en la Infosfera, pero ademads, reconoce que cualquier accion que afecte
negativamente a la Infosfera en su conjunto puede incrementar el nivel de entropia. La tesis
sostiene, a modo de resultado general, la importancia de la libertad individual como una
condicion indispensable para la creacién y transmision de informacion confiable y veraz que
contribuya al conocimiento de la realidad, y considera la idea de que la presencia de individuos
libres y bien informados fortalece un sistema democrético y enriquece la Infosfera. La idea
basica es que el ciudadano deberia defender la democracia, porque este tipo de gobierno
pretende salvaguardar sus derechos fundamentales, como son el derecho a la vida, a la libertad,
a la seguridad, a la privacidad, a la libertad de opinién y de expresion, al libre acceso a la
informacion, etc., y este tipo de reconocimiento y defensa de derechos, dificilmente, ocurriria

en gobiernos autoritarios.

Palabras clave: Etica de la informacién, Luciano Floridi, desinformacin, George Orwell,
1984, democracia

Linea de investigacion: E. 3. 3. 6. Normas juridicas y éticas en las ciencias de la informacién



ABSTRACT

This research aims to discuss theories and analyze concepts, as it assumes that it is also
important to carry out this type of interpretive research methodologies within Bibliotecology
and Information Sciences. In particular, the research uses Luciano Floridi's Information Ethics
model as a specialized theoretical framework on problems related to information from a moral
dimension, which allows evaluating and reviewing the concept of information itself, along with
other aspects of the informational problem, but always from an integrating perspective. Thus,
this research consists of an interpretation of George Orwell's novel 1984 from the concepts of
Floridi's Information Ethics, understood as a macroethics, in which he rethinks the three
dimensions of information, as a resource-product- objective, and proposes their unification and
interaction in the Infosphere, but also recognizes that any action that negatively affects the
Infosphere as a whole can increase the level of entropy. The thesis supports, as a general result,
the importance of individual freedom as an indispensable condition for the creation and
transmission of reliable and truthful information that contributes to the knowledge of reality,
and considers the idea that the presence of free and Well-informed strengthens a democratic
system and enriches the Infosphere. The basic idea is that citizens should defend democracy,
because this type of government seeks to safeguard their fundamental rights, such as the right
to life, liberty, security, privacy, freedom of opinion and of expression, free access to
information, etc., and this type of recognition and defense of rights would hardly occur in

authoritarian governments.

Keywords: Ethics of information, Luciano Floridi, disinformation, George Orwell, Nineteen
Eighty-four (/984), democracy

Research line: Legal norms and ethics in information science



INTRODUCCION

El problema de estudio de la presente investigacién consiste en una interpretacion de la novela
1984 de George Orwell desde los conceptos del modelo de la Etica de la informacién como una
macroética propuesto por Luciano Floridi, en el cual replantea las tres dimensiones de la
informacién, como recurso-producto-objetivo, y propone su unificacion e interaccion en la

Infosfera.

Una de las razones por las que el problema de estudio de esta investigacion pretende
tener relevancia es que constituye un esfuerzo por contribuir con la investigacion tedrica en la
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. Bdsicamente, frente a la gran cantidad de
investigaciones en el campo bibliotecolégico que se ocupan especificamente sobre realidades
concretas, aplicando técnicas y métodos cuantitativos que miden datos, la presente investigacion
pretende discutir teorias y analizar conceptos, bajo el supuesto de que es también importante
realizar este tipo de metodologias de investigacion interpretativas dentro de la Bibliotecologia
y las Ciencias de la Informacién. De manera particular, el estudio de la Etica de la informacién
de Luciano Floridi constituye un marco tedrico especializado en los problemas relativos a la
informacién desde una dimension moral, que permite evaluar y revisar el propio concepto de
informacion, junto a otros aspectos de la problemaética informacional, pero siempre desde una

perspectiva integradora.

Es asi que el presente estudio parte de la consideracion de que es importante desarrollar
una investigacion interdisciplinar que integre a las especialidades de Bibliotecologia y Ciencia
de la Informacién con las demds humanidades, y en este caso, de manera especial, con la

Literatura.

De acuerdo con el enfoque de la investigacion, la presente tesis se divide en seis
capitulos, en los cuales se exponen tanto los objetivos, la metodologia y las conclusiones de la

manera siguiente:

En el primer capitulo, se expone el planteamiento del problema, los objetivos, la

justificacion, los hallazgos y las limitaciones de la investigacion.
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En el segundo capitulo, se presentan los antecedentes del estudio, referidos a algunas

tesis que han desarrollado de manera aislada el problema aqui abordado.

En el tercer capitulo, se presenta el modelo de la Etica de la informacién como
macroética propuesto por el filésofo italiano Luciano Floridi, en el cual, las tres dimensiones
informacionales (recurso, producto y objetivo), interactian entre si para poder explicar los
problemas informacionales desde el &mbito moral. En este modelo, Floridi argumenta a favor
del rol del agente moral en relacién a su contribucién al crecimiento y fortalecimiento del
entorno informacional de la Infosfera, pero ademds, reconoce que cualquier accién que afecte

negativamente a la Infosfera en su conjunto puede incrementar el nivel de entropia.

En el cuarto capitulo, se explica la metodologia utilizada en el trabajo de investigacion,
la que se ajusta a un tipo de investigacion descriptivo-analitico y con una metodologia de
interpretacion de textos con un método cualitativo. De esa forma, en este estudio nos hemos
concentrado en el andlisis de los conceptos de la Etica de la informacién de Luciano Floridi
aplicandolos a la novela /984 de George Orwell. Para dicho anélisis, la investigacion plantea la
aplicacion de una lectura e interpretacion argumentativa a partir de la cual se pueda establecer

la relacion entre algunos pasajes de la historia de la novela /984 y los conceptos estudiados.

En el quinto capitulo, se aplica la Etica de la informacién de Floridi como marco teérico
para la interpretacion de los problemas informacionales identificados en la novela 71984 de
George Orwell. Segiin nuestra propuesta de estudio, en dicho ecosistema informacional, (es
decir, la sociedad de Oceania), el rol del agente moral es relevante, debido a que una actitud
responsable y cuidadosa de como vivir y como utilizar los objetos informacionales (el diario,
los libros, los archivos, la telepantalla, la nuevalengua, el hablaescribe, teleprogramas, etc.),
provocard la prosperidad del entorno informacional y, por lo tanto, no causara la entropia (la
destruccioén o la corrupcién de dichas entidades informacionales). No obstante, como se aprecia
en 1984, los objetos informacionales mencionados son sometidos a mecanismos de
manipulacién que incrementan la entropia, con el dnico fin, de controlar la forma de actuar de

las personas.

El sexto capitulo, se expone la importancia de la libertad individual como una condicién

indispensable para la creacién y transmision de informacion confiable y veraz que contribuya
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al conocimiento de la realidad, bajo la idea de que la presencia de individuos libres y bien
informados fortalece un sistema democratico y enriquece la Infosfera. Una idea bésica es que el
ciudadano deberia defender la democracia, porque este tipo de gobierno pretende salvaguardar
sus derechos fundamentales, como son el derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad, a la
privacidad, a la libertad de opinién y de expresion, al libre acceso a la informacion, etc., y este

tipo de reconocimiento y defensa de derechos, dificilmente, ocurriria en gobiernos autoritarios.
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CAPITULO I
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema de investigacion

El hashtag #QueremosLibertadDeExpresion fue tendencia en la red social Weibo, el equivalente
de Twitter en China, con 1,8 millones de visitas antes de que fuera eliminado por las autoridades
del gobierno. Esta etiqueta naci6 de la indignacion de la poblacion china contra el gobierno del
partido comunista cuando se enteré de la muerte del oftalmélogo Li Wenliang, quien en
diciembre de 2019 fuera uno de los primeros médicos en alertar del brote del virus Covid-19 a
sus colegas y a la autoridad local de Wuhan (la ciudad mds poblada en la zona central de la
Republica Popular China), y que posteriormente fuera contagiado del coronavirus por contacto
directo con sus pacientes en el Hospital Central de Wuhan, este hecho fue difundido por la

periodista Hergarty, el 07 de febrero de 2020, en el portal de noticias de la BBC World News.

Antes de su muerte producto del contagio, él y otros médicos fueron detenidos,
intimidados y censurados por la policia de Wuhan acusdndolos de “esparcir rumores falsos que
perturban el orden social”, cuando en realidad estaban cumpliendo con un deber ético: disponer
el acceso de forma precisa de la informacion fiable y objetiva tanto a la comunidad cientifica
como a la poblacion, sobre la aparicién de una nueva epidemia que estaba provocando la muerte
de varios pacientes que llegaban con sintomas similares. Los médicos, como agentes morales
actuaron correctamente al brindar la informacidén confiable sobre el brote de un nuevo virus,
pero las autoridades censuraron dicha informacién y la manipularon para desinformar tanto a
los medios como a la poblacidn, lo que provocé que la epidemia se expandiera en tiempo real a

otros paises y se convirtiera mds tarde en una pandemia.

(Como se puede evaluar éticamente el conflicto descrito, relacionado con el
cumplimiento del deber moral de brindar el acceso a la informacién por parte de los
profesionales de la salud frente a la actitud de censura de las autoridades chinas? La respuesta
serfa utilizar los conceptos de la Etica de la informacién del tedrico italiano Luciano Floridi,

cuya propuesta enfatiza una vision global y articulada del estudio de la informacion.
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De acuerdo al enfoque de Floridi, se puede interpretar que el gobierno de China, en tanto
agente moral, realiz6 una mala gestion de las tres dimensiones informacionales: recurso-
producto-objetivo. Estas tres dimensiones, la informacién como recurso (usar la informacion),
la informacién como producto (producir mds informacién) y la informacién como objetivo (el
producto interviene en su entorno informacional), interactian en la Infosfera. Segun Floridi, la
Infosfera es un entorno constituido por la totalidad de las entidades de informacién, incluyendo
a los agentes morales, los procesos, sus propiedades y las relaciones mutuas. Retomando el caso
de los médicos de Wuhan, de acuerdo a los conceptos de Floridi, se sostiene que las autoridades
chinas tuvieron un manejo ineficaz de la informacion porque utilizaron mecanismos de control
como la desinformacion, la intimidacion y la censura. La desinformacion, con el ocultamiento
y eliminacién de la informacion médica, que luego la reemplazaria con una informacién oficial
manipulada que minimizaba lo ocurrido; la intimidacién, con la pérdida de la libertad de los
médicos acusandolos por propagar rumores falsos para crear panico dentro de la poblacion; y la
censura, con la prohibicién de la informacién proporcionada por los médicos por parte de la
autoridad para demostrar que el Estado Chino no se equivoca en sus politicas de gobierno en

relacidn a este tema.

En este caso concreto, siguiendo la teorfa de Floridi, intervienen dos tipos de agentes
morales con responsabilidades dentro del entorno informacional: los médicos, que trataron de
contribuir al florecimiento de la Infosfera, y del otro lado, el gobierno Chino, que caus6 un
incremento de la entropia, debido a la destrucciébn y manipulacién de los objetos

informacionales.

Ante esta situacion, se puede preguntar ;habria ocurrido lo mismo si el médico difundia
la informacién basada en evidencias del nuevo virus dentro de un gobierno democrético en el
cual, por definicion, se respetan las libertades individuales como la libertad de expresion y el
derecho al acceso de la informacién? Lo mds probable es que en un régimen democratico, los
medios de prensa lo hubieran publicado a tiempo y las autoridades hubieran reaccionado con
medidas preventivas, de modo que, la poblacién hubiera estado debidamente informada, para

que en conjunto, coordinaran y actuaran eficientemente frente a este problema sanitario.
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No obstante, a pesar de la valoracién de los ideales democréiticos mencionados en el
parrafo anterior, se puede referir otro caso de intimidacién y, aparentemente, censura sobre la
informacion respecto del coronavirus en el 2020, precisamente en un régimen democréatico, y
que se presenta a si mismo como el mundo del respeto a las libertades y derechos civiles. Se
trata de un caso ocurrido en Estados Unidos, especificamente, la historia de la ex cientifica de
datos de Florida, Rebekah Jones, quien fuera despedida del Departamento de Salud de Florida
tras negarse a censurar informacién sobre el brote de la COVID-19 en ese estado, y por realizar
comentarios publicos no autorizados sobre los nimeros de coronavirus de Florida en mayo de
2020. Segtin Jones, su despido se produjo después de que se negara a manipular los datos de manera
tal que justificaran el reinicio de actividades en el estado, este hecho fue difundido por los
periodistas Tolan y Devine, el 09 de diciembre de 2020, en el portal de noticias de Cable News
Network - CNN.

A pesar de ello, el Departamento de salud de Florida acusé a la cientifica del delito
cibernético o delitos informéticos, debido a que supuestamente ingreso sin autorizacién a un
sistema de mensajeria del gobierno para enviar un mensaje instando a sus ex colegas a denunciar
las irregularidades y las muertes por coronavirus. Esto provoc6, més tarde, que el 7 de diciembre
de 2020, la policia de Florida allanara la casa de la cientifica para incautar informacién de su
celular y sus computadoras, con el fin de poder identificar a los demds empleados estatales que
ayudaron a la cientifica a conseguir cierta informacién confidencial sobre temas del coronavirus
para luego difundirlas por los canales institucionales sin permiso de estos. Pero, segin Jones,
ella no habia tenido acceso al sitio web durante muchos meses, y sostuvo que el allanamiento fue
una represalia por sus denuncias. El 21 de diciembre, Jones presenté una demanda, declarando
que FDLE (Florida Department of Law Enforcement) “viold sus derechos bajo la Primera,

Cuarta y Decimocuarta Enmiendas™ y “aterrorizd” a su familia al entrar con “armas en la mano”.

Siguiendo nuevamente el enfoque de la Etica de la informacién de Floridi, se puede
identificar, en este otro caso, que hubo una tension entre las denuncias de la cientifica Jones, al
negarse a manipular los datos sobre el coronavirus en Florida, con lo que evitaba contaminar la
Infosfera y reducir, asi, la posibilidad del aumento de entropia informacional los datos de la
pandemia, y el Departamento de salud de dicho estado, que, contrariamente, buscaba alterar la

informacién veraz con fines, mas bien, de orden econdmico, tratando de minimizar las cifras
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reales, y abusando de su poder para intimidar a la cientifica y antiguos colaborares, y allanando
su vivienda y llevidndose medios tecnolégicos que contenian informacién que podia
comprometerlos. Ante esta situacién, si comparamos ambos casos, el del médico de Wuhan y
la cientifica Jones, se puede preguntar, ;qué diferencia hay entre las acciones llevadas a cabo
por el Partido chino y la actitud que manifesto el Departamento de salud de Florida? Esta
observacion lleva a notar que, aun y cuando se sabe que existen diferencias entre un régimen
autoritario y otro democratico, es posible que ocurran fendmenos semejantes, como la censura,
la intimidacion y la vulneracion de libertades individuales, y sobre todo, la manipulacién de la
informacién, en las dos formas de gobierno. Por tal razon, una de las primeras ideas que se
sostiene en este estudio es que los desdrdenes informacionales que producen entropia
informacional constituyen un conjunto de problemas que estidn presentes en las dos formas de
gobierno, pero, ciertamente, puede atn sefialarse que existe una variacion en la intensidad y el
grado en que estos desdérdenes ocurren en ambos regimenes. Es decir, aun y cuando las
estrategias de control y manipulacion de la informacién pueden ocurrir en dictaduras y
democracias, se considera que es en los regimenes autoritarios en los que estos producen una
mayor entropia informacional y deterioro de la Infosfera, y que, a pesar de sus errores y
limitaciones, un régimen democratico, como un estado de derecho con instituciones fuertes,

puede todavia ser la salvaguarda de un crecimiento de la Infosfera y la calidad de la informacién.

A partir del contexto problemético descrito, la presente investigacion se concentra,
principalmente, en el estudio de los desérdenes informacionales de un régimen autoritario, y por
ello, busca interpretar la novela /1984 de George Orwell desde los conceptos del modelo de la
Etica de la informacién como una macroética propuesto por Luciano Floridi, en el cual, como
se indico anteriormente, las tres dimensiones de la informacion, recurso-producto-objetivo, se

encuentran unificadas e interactdan en la Infosfera.

La novela 71984 narra la historia de Oceania, una sociedad imaginaria gobernada por un
estado autoritario que utiliza diversos instrumentos de control sobre el ciudadano con el Gnico
objetivo de mantener su poder politico: la desinformacién a través de la manipulacion, la
creacion, el ocultamiento y la eliminacién de la informacidn; la intimidacién con la tortura y la
pérdida de la libertad; y la censura a cualquier individuo que trate de hacer una denuncia o critica

al funcionamiento del sistema. Para lograr dicho objetivo, el partido del Gran Hermano crea el
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Ministerio de la Verdad, una entidad estatal dedicada a reescribir y destruir todo tipo de objetos
informacionales (fotografias, archivos, libros, revistas y periddicos, etc.) para conseguir que las

pruebas del pasado coincidan con la version oficial de la historia reescrita por el Partido.

Segtn nuestra propuesta de estudio, en dicho ecosistema informacional, (es decir, la
sociedad de Oceania), el rol del agente moral es relevante, debido a que una actitud responsable
y cuidadosa de cémo vivir y cémo utilizar los objetos informacionales (el diario, los libros, los
archivos, la telepantalla, la nuevalengua, el hablaescribe, teleprogramas, etc.), provocara la
prosperidad del entorno informacional y, por lo tanto, no causard la entropia (la destruccion o
la corrupcion de dichas entidades informacionales). Como se aprecia en /984, los objetos
informacionales mencionados son sometidos a mecanismos de manipulacién que incrementan

la entropia, con el tnico fin, de controlar la forma de actuar de las personas.

De acuerdo con la interpretacién desde la Etica de la informacién de Floridi, en 1984 se
identifican dos tipos de agentes morales que contemplan y actian en el entorno informacional,
con sus propias interfaces conceptuales o niveles de abstraccion. Uno de ellos, que intenta
mejorar la Infosfera, estd representado por Winston Smith, el personaje principal de la historia.
El otro tipo de agente moral, que intenta empobrecer la Infosfera, estd representado por varios
personajes, como son O” Brian, miembro del circulo interior del partido, asi como la Policia del

Pensamiento y el Ministerio de la Verdad.

Desde el punto de vista informacional de Floridi, se puede afirmar que en /984 se
plantean problemas éticos que surgen en cada una de las tres dimensiones informacionales
(recurso-producto-objetivo) que forman parte de la Infosfera. Por ejemplo, en la Etica de la
informacién como recurso aparecen temas éticos como la disponibilidad, la accesibilidad, la
precisién, el empacho informacional, la fiabilidad y la confiabilidad. En la Etica de la
informacién como producto aparecen, de manera particular, temas como responsabilidad, la
propaganda y la desinformacién. En la Etica de la informacién como objetivo aparecen temas
como el vandalismo (quema de libros y archivos), la libertad de expresion, la censura y el control

de contenidos.

En la historia de Orwell, Winston Smith, el personaje principal de /984, trabaja en el

Ministerio de la Verdad, pero a través del cumplimiento de sus funciones y la observacion de lo
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que ocurre a su alrededor, se percata que, en realidad, todo el sistema se dedica a falsear la
informacién, hecho que lo impacta profundamente y lo lleva a cuestionar las consignas del
Partido (“La guerra es la paz”, “La libertad es la esclavitud” y “La ignorancia es la fuerza”).
Posteriormente, es detenido por la Policia del Pensamiento y sometido a mecanismos de tortura
en el Ministerio del Amor con el fin de impedir que sus cuestionamientos se propaguen como
un virus dentro de Oceania. Orwell denuncia asi las consecuencias de un sistema opresor que
utiliza mecanismos de control como el doblepensar, el crimen mental y la neolengua, y en el
que los derechos a la libertad individual, la intimidad y el pensamiento auténomo y divergente,

estdn prohibidos y censurados.

En 71984, la verdad oficial es justamente una construccion del Partido, cuyo régimen
autoritario ha implementado un control de la informacion a través de su manipulacién, creaciéon
y eliminacion de acuerdo con intereses politicos especificos. El Gran Hermano sabe que, si se

manipula la historia, se manipula la conciencia de las personas.

De acuerdo con este contexto, el caso del médico chino y el reclamo de libertad de
expresion de los ciudadanos de este pais, revela la actualidad de las predicciones de Orwell. La
novela /984 narra una sociedad autoritaria que utiliza mecanismos de control a través de la
desinformacion, la intimidacion y la censura con el fin de imponer un pensamiento tnico. Es
justamente ante el peligro de la aparicién de sociedades como las descritas por Orwell, que la
presente tesis defiende la importancia del desarrollo de la libertad individual para la creacién y
transmision de informacion confiable en la esfera ptblica de una sociedad abierta y, por ende,

contribuya al enriquecimiento de la Infosfera y al fortalecimiento de una sociedad democrética.

1.2 Definicion del problema

A partir del contexto descrito, el desarrollo de la presente investigacion plantea las

siguientes preguntas:

1. (Es posible aplicar los conceptos de la Etica de la informacién propuesto por Luciano Floridi
para analizar los problemas informacionales en la novela /984 de George Orwell?
2. (Cual es la relacién de la Infosfera, la entropia y los agentes morales dentro de un sistema

autoritario como Oceania en la novela /19847
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3. (Eslalibertad individual una condicién bésica para la creacion y trasmision de informacién
verdadera (conocimiento) que contribuya al crecimiento de la Infosfera y al fortalecimiento

de una sociedad democratica?

1.3 Objetivos
La presente investigacion tiene los siguientes objetivos:

1. Exponer la Etica de la informacién de Luciano Floridi como marco teérico para la
interpretacion de los problemas informacionales identificados en la novela /1984 de George

Orwell.

2. Analizar la relacién entre la Infosfera, la entropia y los agentes morales como categorias de

la Etica de la informacidn, dentro de un sistema autoritario como Oceania en la novela /984.

3. Exponer con argumentos que la libertad individual es una condicién bdsica para la creacion
y trasmision de informacion confiable que contribuya al conocimiento, al crecimiento de la

Infosfera y al fortalecimiento de una sociedad democratica.

1.4 Justificacion de la investigacion

Una de las razones por las que la presente investigacion resulta relevante es que
constituye un esfuerzo por contribuir con la investigacion tedrica en la Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion. Basicamente, frente a la gran cantidad de investigaciones en el
campo bibliotecolégico que se ocupan especificamente sobre realidades concretas, aplicando
técnicas y métodos cuantitativos que miden datos, la presente investigacion pretende discutir
teorias y analizar conceptos, bajo el supuesto de que es también importante realizar este tipo de
metodologias de investigacion interpretativas dentro de la Bibliotecologia y las Ciencias de la
Informacién. De manera particular, el estudio de la Etica de la informacién de Luciano Floridi
constituye un marco tedrico especializado en los problemas relativos a la informacion desde una
dimensién moral, que permite evaluar y revisar el propio concepto de informacidn, junto a otros

aspectos de la problemética informacional, pero siempre desde una perspectiva integradora.
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Es asi que, la presente propuesta de estudio, parte de la consideracién de que es
importante también desarrollar una investigacion que integre a las especialidades de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién con las demds humanidades, y en este caso, de

manera especial, con la Literatura.

Ademis, desde la Etica de la informacién de Floridi, la apuesta es desarrollar una
investigacion interdisciplinar que contribuya con una lectura e interpretacién a propdsito de la
libertad como condicién de posibilidad de una informacién confiable y veraz. Asi, nuestra
propuesta pretende integrar a ambas disciplinas en un objetivo comiin, en relacidn al analisis de

los problemas informaciones identificados en la novela 71984.

1.5 Hallazgos y limitaciones de la investigacion

Como resultado de esta investigacion, se identificé que existe una diversidad de
conceptos relacionados con los desérdenes informacionales. Entre estos desordenes, se pueden
mencionar, principalmente, los casos referidos a la desinformaciéon (en el sentido de
disinformation o como misinformation), malinformation, fake news, posverdad y deep fakes.
Respecto de estos conceptos, cabe mencionar que su uso mds extendido no contiene mayor
claridad ni precision, razén por la cual se produce una mayor confusién entre los mismos.
Asimismo, se hall6 que, en términos generales, los conceptos mencionados comparten algunas

propiedades o caracteristicas, en algunos casos mas que en otras.

Otro hallazgo del presente estudio, estd relacionado con la lectura innovadora de la
novela /984 de George Orwell que hemos realizado, pues se concentra en la identificacién de
una serie de problemas informacionales, asumidos como una cuestion central, y no como un
tema secundario. Es decir, nuestra propuesta de interpretacion se distingue por el énfasis
realizado en el fenémeno de la desinformacion y las consecuencias éticas que produce, a raiz de
la manipulacién de la informacion con fines politicos e ideoldgicos, y con la intencionalidad de
conseguir un pensamiento Unico. Justamente por lo anterior, la propuesta de este estudio
establece un reconocimiento especial de los valores de la libertad en un régimen democratico
como condicion del desarrollo de mecanismos que favorecen la produccién y transmision de la

informacién bajo criterios mds objetivos e imparciales, que en formas de gobierno autoritarias.
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Respecto a las limitaciones, una dificultad que podria mencionarse es que el marco
tedrico de la tesis estd concentrado principalmente en solo una parte de la obra de Luciano
Floridi. Es decir, se han tomado en cuenta algunas obras importantes de este filésofo, pero hay
otras publicaciones que no se consideraron, sobre todo, porque se concentraban mas en aspectos
relacionados a la teorfa de la informacién como tal, o porque algunas de estas contenian un

lenguaje demasiado técnico.
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CAPITULO 11
REVISION DE LITERATURA

2.1 Antecedentes del estudio

En la busqueda de antecedentes de investigacion, cabe indicar que no se encontré ninguna
investigacion que, de forma especifica, desarrollara un estudio como el que aqui presentamos,
es decir, que utilice el marco tedrico de la Etica de la informacién de Floridi, y que dicho marco
se utilice para analizar los problemas informacionales en la novela 1984 de George Orwell. Solo
se ha podido encontrar algunas tesis, a modo de antecedentes, que estudian de manera aislada
los aspectos del problema que es objeto de esta tesis. De esa forma, se logr6 identificar los

siguientes estudios:

Morén (2016) en su tesis Etica de la informacion: Una fundamentacion axiolégica y
deontologica para la bibliotecologia desde la mirada de la filosofia de la informacion, el
planteamiento principal de esta tesis es la necesidad de analizar el discurso ético desde un marco
tedrico para fundamentar los deberes profesionales. Ademds, considera a la informacién como

un potenciador de la autonomia de los sujetos y, por ende, de su participacién politica y social.

Rodriguez (2005) en su tesis 1984 de Orwell: consecuencias subjetivas de la neolengua
en el sujeto del inconsciente segiin Lacan, cuestiona las consecuencias que tiene por si el campo

lingiiistico en la subjetividad humana expuesto en la novela 1984 de George Orwell.

Roa (2014) en su tesis Distopia y Literatura: de 1984 de George Orwell a Los juegos
del hambre de Suzanne Collins, busca abarcar muy brevemente la historia detras de lo que bien
podriamos llamar “literatura distépica” o literatura de la anti-utopia, junto con algunas de sus
obras y autores mads representativos. Entre las conclusiones mds importantes destaca que el
mundo contemporaneo sigue siendo organizado y guiado por sociedades de control, ya sea con
ayuda de una efimera promesa del placer y la felicidad o por la imposicién del dolor y el

totalitarismo.
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Fernandez (2013) en su tesis El devenir sin finalidad: la quiebra de la fe en la idea de
progreso en la distopia inglesa de la primera mitad del siglo XX: H.G. Wells, Aldous Huxley y
George Orwell, presenta un acercamiento al concepto del progreso, con su mas evidente
manifestacion en la utopia. Sobre todo las del siglo XIX, que no sélo constituyeron una simple
critica del presente en el que fueron escritas (como hasta ese momento), sino que encierran una

promesa de futuro a través de un proyecto deseable y posible.

2.2 Fundamentos teoricos

En la presente investigacion se analizaran algunos conceptos tedricos:

- La Etica de la informacion: Luciano Floridi propone un modelo macroético para poder

estudiar los problemas informacionales desde un punto de vista ético.

- La informacién: En la sociedad de la informacion, el término informacion adquiere un
valor, que puede provocar consecuencias positivas o negativas dentro de una sociedad.
Por ejemplo, si se crea y difunde informacién veraz entre los ciudadanos contribuira al
crecimiento y bienestar de la sociedad, pero si se manipula y difunde informacion falsa

provocara que los ciudadanos no tomen decisiones correctas.

- Los desérdenes informacionales: Existe una diversidad de conceptos relacionados con
los desérdenes informacionales. Entre estos desérdenes, se pueden mencionar,
principalmente, los casos referidos a la desinformacion (en el sentido de disinformation

o como misinformation), malinformation, fake news, posverdad y deepfakes.

- Desinformacién: Existe con un propdsito o una intencién de engafiar de parte del emisor
hacia el receptor o receptores, con el objetivo de que el primero logre obtener un poder
para dominar e influir sobre los otros. Este tipo de tacticas de control o manipulacién
provoca la pérdida o crisis de los valores libertarios tradicionales en un estado

democratico.

- Posverdad: considerada como un nuevo instrumento de manipulacién de la

informacion, utilizado, principalmente, en la politica y los medios de comunicacién, que
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se caracteriza por apelar a las emociones y a las creencias de los ciudadanos, el

negacionismo cientifico y la interpretacion de la realidad segun los hechos alternativos.

- Fake news: Noticias falsas que son virales y masivos en las redes sociales (Facebook,
Twitter, etc.). Son tendencia en las noticias y son utilizadas para conseguir algin

beneficio particular.

- Democracia: Floridi sostiene que un régimen democratico es aquel en el que existe una
clara separacion entre quienes detentan el poder politico (entendido como soberania) y
pueden delegarlo legitimamente mediante el voto, es decir, los ciudadanos en edad de
votar, y quienes tienen delegado dicho poder politico. Y pueden ejercer su mandato
gobernando de manera transparente, responsable y durante el tiempo que estén

legitimamente empoderados.

2.3 Sistemas y categorias de analisis

Categorias Definicion conceptual Definicion operacional Subcategorias
de analisis de analisis

-Aborda la necesidad de proponer
un nuevo modelo en el discurso
ético enfocado en analizar el
fenémeno de la interaccion de las
tres dimensiones informacionales | La Etica de la informacién
y cémo dentro de este entorno se | propuesta por Luciano Floridi
generan problemas éticos que | constituye un marco tedrico

Etica de la serdn  estudiados desde un | contempordneo pertinente para
informacién enfoque informacional. (Floridi, | analizar los problemas | Conceptualizacién
(Luciano 2006) informacionales. De ese modo, es
Floridi) posible aplicar categorias como

Infosfera, entropia, macroética,
agentes morales, dimensiones
informacionales, etc.

-La Etica de la informacién
analiza el deber de todo agente
moral en relacion a su
contribucién al crecimiento y
fortalecimiento de la Infosfera.
(Floridi, 2006)
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-La informacién es considerada
como representacion del
pensamiento y del conocimiento,
lo que nos lleva a considerar que
la sociedad recibe y estd expuesta
a la informacién que proviene,
tanto del lenguaje corriente de los

En la sociedad de la informacion
el término informacién adquiere
un valor, que puede provocar
consecuencias positivas o
negativas dentro de una sociedad.

medios masivos, como aquella | Por ejemplo, si se crea y difunde | Conceptualizacion
Informacién generada por el lenguaje literario, | informacién veraz entre los
cientifico y técnico. (Morales, | ciudadanos contribuird al
2003) crecimiento y bienestar de la
sociedad, pero si se manipula y
difunde  informacién  falsa
-La informacién implica la | provocard que los ciudadanos no
interpretacién y el procesamiento | tomen decisiones correctas.
de datos con el fin de producir
conocimiento. (Cobos, 2009)
-Los desérdenes informativos
(desinformacién, fake  news,
hechos alternativos, posverdad,
deepfakes, etc.) son producciones
intencionales cuya estrategia
consiste en la fabricacién de la
duda y falsas controversias con el | Que existe una diversidad de
fin de conseguir beneficios | conceptos relacionados con los
econémicos o ideoldgicos (...) | desérdenes informacionales.
Los desdérdenes informativos | Entre estos desérdenes, se pueden
suponen una voluntad de | mencionar, principalmente, los
autoridad sobre la realidad, en la | casos referidos a la
Desérdenes préctica, una vo'luntad de | desinformacioén (en el sentido de | Conceptualizacion
supremacia ideoldgica, y un | disinformation o como
informacionales | riesgo para las democracias | misinformation),
liberales. (Fresno-Garcia, 2019) malinformation,  fake  news, | Tipologia
posverdad y deepfakes.

-Aunque algunos de estos
fendmenos de desérdenes
informacionales son
relativamente recientes, no
obstante, Fresno-Garcia sefiala
que la producciéon de estos

desérdenes con intencionalidad
no es algo nuevo de nuestra
época, porque la tecnologia de
cada época ha tenido un rol critico
en la escala e impacto de estos
desérdenes en las sociedades.
(Fresno-Garcia, 2019)
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Disinformation

-Informaciéon falsa y creada
deliberadamente para dafiar a una
persona, grupo social,
organizaciéon o pafs. (Wardle y
Derakhshan, 2017)

-La desinformacién tiene la
caracteristica de utilizarse para
engafar intencionalmente con
fines particulares. (Don Fallis,
2014)

-Giovanni Sartori sostiene: ‘“Por
desinformaciéon entiendo una
distorsion de la informacion: dar
noticias falseadas que inducen a
engaio al que las escucha”.
(1998)

Informacién falsa para mentir
deliberadamente (inicua 'y
dafiina).

Conceptualizacién

Misinformation

-Informaciéon que es falsa, pero
que no se cred con la intencién de
causar dafo. (Wardle 'y
Derakhshan, 2017)

Informacién falsa sin intencién
de engaiar (inocua e ingenua).

Conceptualizacién

Malinformation

-Informacién basada en la
realidad, utilizada para infligir
dafio a una persona, organizacién
o pais. (Wardle y Derakhshan,
2017)

Informacion basada en datos
reales sacados de contexto
(inicua y daiiina).

Conceptualizacién

Fake news

-El término de fake news se habia
convertido en el mecanismo que
los grupos de poder utilizaban
para atacar, restringir, socavar y
burlar la prensa libre. (Wardle y
Derakhshan, citado en Magallén,
2019)

Noticias falsas que son virales y
masivos en las redes sociales
(Facebook, Twitter,etc). Son
tendencia en las noticias.

Conceptualizacién
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Posverdad

-La posverdad equivale a una
forma de supremacia ideoldgica,
a través de la cual sus
practicantes tratan de obligar a
alguien a que crea en algo, tanto
si hay evidencias a favor como si
no. Y esta es la receta para la
dominacién politica. (Mclntyre,
2019)

-La posverdad no solamente es
mentira, sino que se construye
con fake news de las que no
importa su falsedad porque
operan como reafirmacién de
aquello que las audiencias
previamente han incorporado
como verdadero. De forma
puntual, operan mds en el plano
emocional que en el racional,
tiene sustento mds en los
sentimientos construidos
previamente que en los hechos
contrastables. (Murolo, 2019)

Informacion falsa que apela a las
emociones (miedo, ira, etc.) para
confundir o engafiar.

Conceptualizacién

Democracia

- Bobbio (1993) entiende que la
democracia es un sistema de
gobierno donde el poder no estd a
cargo de una persona o de un
pequefio grupo, sino de la mayor
cantidad de personas, y por lo
mismo, se contrapone a los
regimenes autocraticos,
mondrquicos y oligarquicos.

-Un régimen democrdtico es el
Gobierno del pueblo, donde la
libertad, la igualdad y la
fraternidad estdn aseguradas en el
mayor grado posible y en la que
las capacidades se desarrollan al
mdximo, por medios que

incluyen un debate libre vy
completo de problemas e
intereses comunes. (Pennock

1979, citado en Floridi 2016)

Dentro de un sistema
democratico conviven tanto la
informacién veraz como la
informaciéon falsa. Estas dos
formas de informacién van estar
presentes en el entorno
informacional y el ciudadano
informado y critico va a tener el
deber de saber elegir qué
informacién es el relevante para
su crecimiento personal como
para el progreso de su sociedad.

Conceptualizacién
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CAPITULO III
FUNDAMENTOS TEORICOS
LA ETICA DE LA INFORMA CION DE LUCIANO FLORIDI

Vivimos en una sociedad de la informacién, en la que, tanto los ciudadanos como las
instituciones —publicas y privadas-, utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién
(TICs) para crear, distribuir y acceder a la informacion para la toma de decisiones. Por tal
motivo, la palabra informacion adquiere un valor, porque puede conseguir que una persona goce
de libertad o carezca de ella dentro de cualquier tipo de sistema politico. ;Pero cudles son los
sistemas politicos que deberian relacionarse con el valor de la informacion? ;Qué sistema
politico favorece las libertades, incluyendo, sobre todo, la libertad de expresion y la libertad de
informacién, y qué sistema politico las reduce o las pone en riesgo? Aunque estas preguntas
exponen un problema demasiado complejo, metodoldgicamente, se va a considerar la dualidad

que contrapone un régimen autoritario contra un régimen democratico, y viceversa.

De manera breve, se puede apreciar en los gobiernos autoritarios una mala préctica del
manejo de la informacioén, pues utilizan diversos mecanismos de control, como la manipulacion,
la represion y la censura en aquellas personas que se atrevan a contradecir sus politicas de
gobierno. Frente a este peligro constante, la informacién veraz deberia simbolizar la libertad de
pensamiento critico que todo ciudadano deberia anhelar. Pero ello no ocurre ni se valora en un

régimen autoritario.

Contrariamente, en un gobierno democrético, el entorno informacional es tratado de
manera diferente. Como lo dicen varios tedricos de la politica, la democracia no es perfecta,
pero es la forma de gobierno menos mala, ya que en ella se respetan los derechos y las libertades
de los individuos, y por ello, el entorno informacional produce y distribuye una mejor calidad
de los contenidos informacionales. Pero, es cierto también, que, dentro de este tipo de sistema
politico, conviven tanto la informacién veraz como la informacién falsa, y va a depender del
espiritu critico del individuo para saber valorar qué informacioén le es ttil para su crecimiento
personal y para el desarrollo de su sociedad. Es decir, el ciudadano debe buscar la informacién

que comunique verazmente cOmo estdn ocurriendo las cosas para poder tomar las decisiones



28

correctas. Y es aqui que, frente a este problema informacional, se observa que surgen también

problemas éticos, y esta es la dimensidn que interesa en esta investigacion.

Para el tratamiento y desarrollo de los problemas informacionales, se ha elegido el marco
teérico de la Etica de la informacién de Luciano Floridi, en vista que plantea un modelo
macroético que unifica las tres dimensiones o vectores informacionales (recurso-producto-
objetivo) y examina el problema del nivel de entropia dentro del entorno informacional de la

Infosfera!.

3.1 Informacion, desinformacion y las novelas distopicas

Una forma interesante de estudiar la historia social y politica del Siglo XX en la que se
expongan los conflictos, anhelos y contradicciones del comportamiento humano podria
comenzar con la lectura de algunas novelas consideradas distépicas (historias en las que se
cuenta la realidad de sociedades de un futuro posible que son sometidas por un poder tirdnico y
convertidas, asi, en sociedades controladas), y en las que —por igual— se denuncia y se advierte
acerca de los peligros de vivir en un sistema totalitario y represor. Asimismo, es interesante
realizar un estudio y una lectura critica del fendmeno informacional que ocurre en este tipo de
novelas, cuya ficcion no se aleja demasiado de la propia realidad que hemos vivimos en algunos
momentos de nuestra historia, y que, probablemente, se puede seguir viviendo en el futuro, o
incluso, en el propio presente. Una opinidn al respecto, es la que exponen los siguientes autores

sanmarquinos en un reciente estudio:

Si se revisa la literatura ligada a las distopias informativas se puede citar a dos obras modélicas que ponen
de manifiesto un futuro en donde la posibilidad de gestar la verdad y permitir la libre circulacion de la
informacién es negada, estas son las obras 71984 de Orwell y Fahrenheit 451 de Bradbury. Estos dos libros
hacen referencia a distopias informativas: sociedades donde la informacién es manipulada, ocultada o
censurada o simplemente fabrican ‘mentiras verdaderas’ y la critica al status quo es reprobada. (Estrada,
Alfaro & Saavedra, 2020, p. 95)

' En 1999, Floridi acufia el neologismo Infosphere (Infosfera) sobre la base de Biosfera, un término que se refiere
a esa region limitada de nuestro planeta que sustenta la vida. (Floridi, 2013a, p. 6)



29

En efecto, en las historias que narran algunas novelas distépicas como Fahrenheit 451
(1953) de Ray Bradbury, 1984 (1949) de George Orwell y, agregariamos, Un mundo feliz (1932)
de Aldous Huxley, se identifican una serie de problemas, como la manipulacién de la
informacién y su uso para fines politicos, la pérdida de la libertad individual, la censura de la

libre opinidn, la eliminacion de soportes informacionales, el control fisico y mental, etc.

En Fahrenheit 451 (1953) de Ray Bradbury, se advierte sobre qué podria suceder en una
sociedad que ha perdido su sentido y donde prima la cultura de masas, en donde la television
con programas banales y superficiales se ha convertido en el tnico medio de distraccion de
personas que no saben qué hacer con su tiempo libre, de personas que no quieren pensar en sus
propias vidas. En esta sociedad, el televisor ha reemplazado al libro, la cultura de la imagen ha
eliminado a la cultura escrita. El personaje principal, Montag, es un bombero que, en lugar de
apagar incendios, se dedica a la quema de libros, pues los libros provocan que la gente se llene
de angustia, dolor y comience a ser diferente. El modelo de esta sociedad es que todos piensen

por igual y que sean facilmente dominados y no tengan capacidad de rebelarse.

En Un mundo feliz (1932) de Aldous Huxley, el autor relata una sociedad controlada por
la tecnologia y la ciencia, en donde todos los ciudadanos son felices. El autor habla de una
felicidad artificial, pues el hombre para vivir en esa emocion ha tenido que suprimir otros
factores inherentes al ser humano, como la familia, la diversidad cultural, el arte, la literatura,
lareligion y la filosofia. Esta gente busca la comodidad, la diversién efimera y el no pensar. Por
tal motivo, ya no lee; porque la lectura requiere concentracion, esfuerzo e imaginaciéon. La
lectura no les esta prohibida, sino que a ellos no les interesa leer. Esta sociedad consumista que
muestra Huxley, debe ejercer mecanismos de control y manipulacién para mantener esa
continda felicidad egoista, donde la libertad de eleccion y expresién son exiliadas, y las

emociones y el ejercicio intelectual, reprimidos.

Por dltimo, en la novela /1984 de George Orwell, se narra como el partido totalitario,
liderado por el Gran Hermano, utiliza al Ministerio de la Verdad para manipular, falsear o
eliminar la informacion y crear una historia oficial de acuerdo a sus intereses. Queda claro que
cuando se manipula la informacién se desinforma o se confunde a la poblacién para lograr que

estas personas piensen y actien igual al pensamiento ideoldgico del Partido. Pero esta historia
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ficcional narrada en la novela no se aleja de la realidad actual, cuando los gobiernos, las redes
sociales, los periddicos, los programas de television o cualquier medio de comunicaciéon
ejecutan la consigna de que “manipular la informacién es manipular a las conciencias”. En la
novela /984, la informacién es sinénimo de instrumento de control con el propésito de reducir
o eliminar la libertad individual, y con ello, amordazar a una poblacién controlada, bajo amenaza

0 adormecimiento.

En 71984 es facil advertir que la informacion contraviene nuestra intuicion elemental que
asume que toda informacién es sinénimo de informacion veraz. Contrariamente a lo que
tenemos acostumbrado, en el universo de /984 existe un trasfondo social y politico que ha
desnaturalizado el sentido comtn de la informacién. Desde dicho trasfondo, existen grupos —
con justificaciones cientificas o por pura ambicién politica— que detentan el poder con el fin de
mantener un estado de cosas “naturalizado”. La informacion asi deviene en mentira oficial, en
invencion arbitraria, en ilusién y estratagema con el fin de confundir a los habitantes de estas
sociedades controladas. Asi, el concepto de informacién que se puede identificar se parece mas
a una “desinformacién”, pero que en estas realidades resultaria no solo aceptable, sino incluso
parte del orden normal que justificaria como estan las cosas. Es por todas estas razones expuestas
que esta ultima novela serd objeto de nuestro andlisis en correspondencia con la propuesta de la

Etica de la informacién de Luciano Floridi.

Vale la pena insistir en que las tres novelas distopicas mencionadas utilizan una alta
tecnologia de su época para implantar un control absoluto hacia la sociedad. La libertad es
tomada prisionera para que la gente se arrodille sin poner resistencia a la esclavitud, tanto fisica,
intelectual y emocional. Los derechos de las personas no existen y la desinformacion se expande
como una pandemia que el gobierno no quiere curar, sino, todo lo contrario, dejar que el virus
de la ignorancia ingrese de forma rdpida y agresiva al cuerpo indefenso de la poblacién y

dejarlos disminuidos:

Estos futuros distépicos muestran sociedades dependientes de una tecnologia avanzada, ubicadas en la
Hiperhistoria, caracterizada por el dominio de lo digital y la dependencia tecnoldgica en la que se sumerge
la sociedad y son parte de nuestra existencia, tal como lo denomina Floridi y Taddeo (2016); pero son
proclives a un alto nivel de censura y ademds promueven una politica de Estado basada en la
desinformacién orientadas a establecer un dominio total, aunque en las novelas no se percibieron los
intereses privados predominantes en la actualidad. Si bien, en el siglo XXI la libertad de opinién y de
informacién son derechos protegidos por la legislacién y los ciudadanos conocen y hacen uso de estos
derechos, es importante mencionar que con la irrupcién de las tecnologias de la informacién y
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comunicacién (TIC) se ha incrementado el acceso a la informacién, pero también se incrementd la
informacion de baja calidad y errénea, al colocar en la misma posicion a las noticias reales y a las noticias
falsas. (Estrada, Alfaro & Saavedra, 2020, p. 95)

En esta breve introduccion se ha mencionado varias veces la palabra informacion,
motivo por el cual vamos a presentar dos conceptos sobre dicho término, uno propuesto por el
bibliotec6logo Antonio Cobos y otro propuesto por la investigadora de la UNAM, Estela
Morales. Segin Cobos (2009) la informacién implica la interpretacién y el procesamiento de
datos con el fin de producir conocimiento:

Se entiende como el grupo de datos estructurados, sobre estados del mundo y los eventos causados por
factores naturales o sociales, que permanecen pasivos hasta que son usados por quienes posee el
conocimiento necesario para interpretarlos y procesarlos (...) La conveniencia de usar la informacién
como instrumento para el poder fue comprendida desde la antigiiedad, actualmente la importancia de la
informacién radica en su valor como vehiculo del conocimiento, ambos conceptos guardan una estrecha
relacion: la informacién es un producto capaz de producir conocimiento. (p. 132)

De acuerdo con Morales (2003), la informacion es considerada como representacion del
pensamiento y del conocimiento, lo que lleva a considerar que la sociedad recibe y estd expuesta
a la informacién que proviene, tanto del lenguaje corriente de los medios masivos, como aquella
generada por el lenguaje literario, cientifico y técnico. En ambos casos, dice Morales:

La sociedad produce la informacién y se genera un interés consciente e inconsciente para transmitirla, ya
sea de manera individual o colectiva: puede ser informacién estratégica disponible solo para un selecto
grupo o de uso abierto a todos, puede ser solicitada, necesitada y utilizada por individuos o por grupos de
poder como el Estado, los consorcios comerciales o los grupos politicos. (p. 105)

Los dos conceptos propuestos, por Cobos y Morales, hablan de cémo la informacién ha
adquirido mayor valor en la sociedad, pues constituye el medio para la creacién de conocimiento
utilizado para el desarrollo de una comunidad. Sin embargo, este valor de la informacion es,
algunas veces, utilizado por grupos de poder para buscar manipular la conciencia de los

ciudadanos respecto de qué comprar, qué comer y hasta por quién votar.

De otro lado, con respecto al concepto de desinformacién, se va a presentar cinco
propuestas de definicién y sus caracteristicas, incluyendo la de Floridi. Por ejemplo, Olmo
(2019) plantea que esta tiene que ver con lo siguiente: “La difusién intencionada de informacién
no rigurosa que busca minar la confianza y explotar vulnerabilidades con el objetivo de

desestabilizar; estamos hablando de obtener ventajas politicas, de minar los valores realidad”

(p- 4).
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Asimismo, Rodriguez (2018) propone otra definicion de desinformacidn, que enfatiza la

intencion del controlar a las personas como parte de un ejercicio de poder:

Se entiende que la desinformacién es un fenémeno en el que el emisor tiene el firme propdsito de ejercer
algun tipo de influencia y control sobre sus receptores para que éstos actiien conforme a sus deseos. Es,
por tanto, un fenémeno claramente intencional, en el que el emisor busca su propio beneficio y en el que,
por tanto, y como explica Van Dijk (2006), se produce un abuso de poder. (p. 235)

Segin Estrada, Alfaro & Saavedra (2020), se puede explicar el concepto de
desinformacién desde la teoria de la informacion, haciendo hincapié en la reduccién de la

informacién y el aumento de la entropia informacional:

Desde la teoria de la informacidn se intenta explicar la desinformacién de forma sencilla como inyectar
ruido en un subconjunto de la sefial y reducir el contenido de informacién del mensaje o aumentando su
entropia (caos), de esta forma no se destruye el mensaje original pero se intenta dafiar un subconjunto de
la informacién que es la mds importante. (p. 97)

Por su parte, el filésofo norteamericano Don Fallis (2014) comenta que la
desinformacion tiene la caracteristica de utilizarse para engafiar intencionalmente con fines
particulares, lo que provoca dos consecuencias: 1) el daiio emocional, econémico o fisico a la
persona o grupo de personas, y 2) poner en peligro la calidad de la informacién que es necesaria
para la formacién de individuos con capacidad critica, que puedan identificar la informacién

falsa y evitar con ello el incremento de esta contaminacion informacional:

Intentionally misleading information (AKA Disinformation) is ubiquitous and can be extremely
dangerous. Emotional, financial, and even physical harm can easily result if people are misled by
deceptive advertising, government propaganda, doctored photographs, forged documents, fake maps,
internet frauds, fake websites, and manipulated Wikipedia entries. In order to deal with this serious threat
to Information Quality, we need to improve our understanding of the nature and scope of disinformation.
(p. 135)

(La informacién intencionalmente engafosa (también conocida como desinformacién) es omnipresente y
puede ser extremadamente peligrosa. El dafio emocional, financiero e incluso fisico puede resultar facil si
la gente es engafiada por publicidad engafiosa, propaganda gubernamental, fotografias manipuladas,
documentos falsificados, mapas falsos, fraudes en Internet, sitios web falsos, y entradas de Wikipedia
manipuladas. Para hacer frente a esta grave amenaza a la Calidad de la Informacién, necesitamos mejorar
nuestra comprension de la naturaleza y el alcance de la desinformacién?).

La quinta y ultima definicidn de desinformacidn es la de Floridi (2011), quien argumenta

que “misinformation is ‘well-formed and meaningful data (i.e. semantic content) that is false’.

2 En adelante, todas las citas textuales en inglés son acompafiadas inmediatamente por traducciones nuestras.
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‘Disinformation’ is simply misinformation purposefully conveyed to mislead the receiver into
believing that it is information” (p. 260). (La desinformacién (misinformation) es 'datos bien
formados y significativos (es decir, contenido semadntico) que es falso'. 'Desinformacién'
(Disinformation) es  simplemente  desinformacién  (misinformation)  transmitida

intencionalmente para engafar al receptor haciéndole creer que es informacion).

Como explica Fallis (2011) respecto de la definicién de Floridi, la desinformacién
(disinformation) es esencialmente lo mismo que una mentira. De acuerdo con una explicacién
filosofica estandar de la mentira, mientes si dices algo que crees que es falso con la intencién

de engafiar (p. 207).

Las cinco definiciones mencionadas muestran que una caracteristica comun de la
desinformacién es que existe un propdsito o una intencion de engaifiar de parte del emisor hacia
el receptor o receptores, con el objetivo de que el primero logre obtener un poder para dominar
e influir sobre los otros. Este tipo de tacticas de control o manipulacién provoca la pérdida o

crisis de los valores libertarios tradicionales en un estado democratico.

Finalmente, otros dos conceptos que se debe conocer antes de explicar el modelo
conceptual de la Etica de la informacién propuesto por Luciano Floridi son los conceptos de
moral y de ética, para no usarlos de forma equivocada como si fueran iguales, cuando no lo son.
Lo que si es cierto, es que estas dos palabras estdn intimamente relacionadas para tratar de
entender los diversos problemas €ticos que surgen a partir de una accién con valor moral por
parte de un individuo o grupo de personas que conviven dentro de una sociedad. Frente a esta
posible confusion en el uso de estos dos términos indistintamente, presentamos las definiciones
de los conceptos de ética y moral planteados por el filésofo mexicano Beller y por el fil6sofo
peruano Polo. Segtn Beller (2006), es comun que se confunda moral con ética, porque la palabra
“ética” se usa como sinénimo de “la moral”, es decir, como ese conjunto de principios, normas,

preceptos y valores que rigen la vida de los pueblos y los individuos. No obstante,

La ética es una disciplina o un dmbito de la filosofia que investiga los fundamentos racionales de la
moralidad. Estos fundamentos son la base, el soporte, el cimiento sobre el cual se levanta el edificio de la
moral (...) La tarea principal de la ética es analizar y evaluar las normas y los cédigos morales,
precisamente aquellos que, impuestos por convenciones, nos obligan a realizar ciertas conductas o a evitar
otras, sin que exista ningtin aparato de Estado que vigile su cumplimiento, y sin que la sociedad sancione
al sujeto que se comporta fuera de los lineamientos de la moral, puesto que solamente el individuo se
reprocharia haber actuado de modo contrario a la moral. (p. 15-16)
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Se puede resumir de todo lo expuesto por Beller diciendo que la ética estudia los
principios y los valores de la moral desde un punto de vista filoséfico, es decir, reflexiona sobre
conceptos como la justicia, el bien individual y el bien comin, lo justo e injusto y otras

problematicas dentro del discurso moral.

Un concepto similar al propuesto por Beller es el que se aprecia en el filésofo
sanmarquino Polo (2004), cuando comenta que, en el ambito de la academia, se considera a la
ética como una disciplina filoséfica que se encarga de reflexionar sobre la moral, y que esta
ultima, més bien, se desarrolla en el &mbito de la praxis social, en la cual interactian normas,
valores y acciones. Los problemas que se discuten en el &mbito ético son: ;qué es el bien?, ;qué
es lajusticia?, ;cudndo una norma es moral?, etc., mientas que los problemas morales son: ;debo

decirle la verdad a mis padres?, ;puedo utilizar a mi amigo para lograr mis propios fines?, etc.

(p. 17).

De esta manera, se puede concluir esta seccion indicando que es importante establecer
la relacién entre informacién, desinformacion, ética y moral para los fines de la investigacion,
como un contexto en el cual un agente moral, en relacion a la informacién veraz o falsa a la cual
tiene acceso, actia correcta o incorrectamente, lo que provocard consecuencias positivas o

negativas en el entorno social e informacional.
3.2 Las tres dimensiones informacionales

El estudio que realiza el filosofo italiano Luciano Floridi acerca de la disciplina de la
Etica de la informacién parte de la observacién elemental de que esta ha tenido lecturas
diferentes por parte de los investigadores de las diferentes areas, como la ética de la
computacion, la filosofia de la informacion, la biblioteconomia y documentacién, entre otras,
debido, sobre todo, a lo novedoso de dicho campo de estudio y a la naturaleza multiple del
concepto de informacion. No obstante, Floridi sostiene que es justamente esto lo que ha
provocado una confusién sobre la naturaleza y el alcance de la Etica de la informacién. Frente
a ello, Floridi propone que dicho estudio debe realizarse a través de una vision unificada que
pueda delimitar claramente el &mbito de estudio de la Etica de la informacién (Floridi, 2006, p.

20).
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Dicha visién unificada o global, segun Floridi, partiria de la identificacion de un agente
moral (agente moral A) y sus valoraciones y acciones morales con relacion a la informacién en
sus tres dimensiones. Este enfoque es denominado el Modelo RPT —Resource, Product &
Target—, (en castellano, RPO, Recurso-Producto-Objetivo). De acuerdo con este modelo, dicho
agente moral A es capaz de usar cierta informacién (informacién como recurso) para producir
mds informacién (informacién como producto), con el fin de intervenir en su entorno
informacional (informacién como objetivo). Este modelo RPT evitaria las dificultades que
ocurren en las versiones unilaterales del estudio de la Etica de la informacién, cuando es
definida, de manera insatisfactoria, como el estudio de las cuestiones morales suscitadas por
alguna de estas tres dimensiones de la informacién, es decir, de manera aislada (microética)

(Floridi, 2006, p. 20).
Figura 1

Modelo RPT —Resource, Product & Target
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Nota. Elaborado por Floridi (2013a).

3.2.1 La Etica de la informacion como recurso

Segun Floridi, la funcién de la informacién como recurso en relacion a las valoraciones
y acciones morales de un agente moral A, presupone que A actuard de acuerdo con su mejor
informacion, esto es, que A logrard conseguir la mayor informacién relevante sobre algiin tema
de su interés para obtener una mejor conclusion sobre lo que debe hacerse; en otras palabras, el

agente moral A, para pensar y actuar moralmente, necesita de mucha informacién para actuar
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adecuadamente. No obstante, Floridi insiste en que se debe tener cuidado con dicha afirmacion,
para evitar que el discurso ético sea una simple contrastacion de la mayor o menor cantidad,
cualidad e inteligibilidad de los recursos informacionales. Por ello, Floridi considera que la frase

“Mads es mejor", no es siempre la regla més apropiada:

Ya que la sustraccién (a veces explicita y consciente) de informacién a menudo produce efectos
significativos. Puede que A necesite carecer de (o intencionalmente sustraerse a) cierta informacién para
alcanzar algiin objetivo moralmente deseable, como la preservacion del anonimato, la proteccion del trato
justo o la implementacién de una evaluacién no sesgada. (Floridi, 2006, pp. 20-21)

A pesar de que es importante poner atencion en la presencia (cuantitativa y cualitativa)
o en la ausencia (total) de la informacion-como-recurso, la Etica de la informacién, en tanto
estudio de las cuestiones morales, incorpora en su campo de andlisis a la disponibilidad, la
accesibilidad y la precision de los recursos informacionales, sin importar su soporte fisico.
Ademds, la perspectiva de la Etica de la informacién-como-recurso trata temas como la brecha
digital, el problema del empacho informacional y el andlisis de la fiabilidad y la confiabilidad

de las fuentes de informacién (Floridi, 2006, p. 22).

A proposito de la Etica de la informacion como recurso, cabe mencionar que en el
universo de la /984 se produce un fenémeno opuesto, pues la institucién conformada por el
Partido utiliza oficialmente la Neolengua con la finalidad de reducir el lenguaje y, por lo tanto,
reducir el pensamiento critico de las personas. Asi, la consigna del Gran Hermano es que,
mientras menos palabras existan para comunicarse, mdas eficaz serd el proceso de
adoctrinamiento y de pensamiento tnico:

=-No ves que el objetivo final de la nuevalengua es reducir el alcance del pensamiento? Al final

conseguiremos que el crimen del pensamiento sea literalmente imposible, porque no habré palabras con

las que expresarlo. Todos los conceptos necesarios se expresardn exactamente con una palabra cuyo
significado estard rigidamente definido y cuyos significados subsidiarios se habrdn borrado y olvidado

(...) Cada afio habrd menos palabras y el rango de la conciencia serd cada vez mas pequefio (...). Todo es
cuestién de autodisciplina y control de la realidad. (Orwell, 1949; 2019, p. 61)

3.2.2 La Etica de la informacién como producto

La informacién como producto desempefia una funciéon moral de las valoraciones o
acciones del agente moral A, es decir, A no solo es consumidora, sino ademds productora de

informacién sujeta tanto a limitaciones como a oportunidades, que son analizadas desde un
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punto de vista ético. La Etica de la informacién como producto trata temas éticos como la
imputabilidad (accountability), la responsabilidad (liability), 1a legislacion sobre la calumnia, el

testimonio, el plagio, la publicidad, la propaganda (Floridi, 2006, p. 22).

En la novela 71984 estan presentes varios de los problemas éticos mencionados, como la
desinformacion y la propaganda, que son utilizados por el Partido como mecanismos de control
para lograr que la gente piense y actie segun la ideologia del gobierno, en este caso, bajo el
domino ideolégico del Gran Hermano: ““Si el Partido podia echar mano al pasado y decir de este
o aquel acontecimiento: “Nunca ocurri¢”, era mucho mds aterrador que la mera tortura y la

muerte” (Orwell, 1949; 2019, p. 42).

3.2.3 La Etica de la informacion como objetivo

La informacién como objetivo se refiere a cuando las valoraciones o acciones morales
del agente moral A intervienen en el entorno informacional. La Etica de la informacién como
objetivo trata temas éticos como la seguridad, el vandalismo (desde la quema de bibliotecas y
libros a la diseminacién de virus), la pirateria, la propiedad intelectual, el cddigo abierto, la

libertad de expresion, la censura, los filtros y el control de contenidos (Floridi, 2006, p. 23).

Nuevamente, se puede advertir que en la novela /984 el Partido utiliza la censura contra
las personas, ya sea quemando libros, pinturas, archivos o cualquier soporte que contenga
informacion veraz que ponga en riesgo el futuro del sistema autoritario impuesto en Oceania,
para lograr reescribir la historia oficial y conseguir, a su vez, sus objetivos de perpetuarse en el

poder.

Todos los archivos han sido destruidos o falsificados, han rescrito los libros, han vuelto a pintar los
cuadros, las estatuas, las calles y los edificios han cambiado de nombre, han modificado las fechas. Y ese
proceso continda dia a dia y minuto a minuto. La historia se ha detenido. No existe nada mis que un
presente infinito en el que el Partido siempre tiene la razén. (Orwell, 1949; 2019, p. 167)

Para Floridi, el modelo recurso-producto-objetivo se puede orientar en un inicio, debido
a las multiples interpretaciones que existen sobre la Etica de la informacién. También puede ser
util para lograr entender por qué cualquier tecnologia que modifique el entorno informacional
tendria implicaciones para el agente moral. Pero a pesar de estas ventajas, Floridi sostiene que

este modelo podria considerarse insuficiente por dos aspectos:
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1) El modelo es simple, ya que si se analiza algunos temas €ticos de informacion importantes,
estos pueden pertenecer de manera principal, pero no exclusivamente, a una de las tres
dimensiones informacionales. Por ejemplo, la censura influye en el agente moral A, bien
como usuaria o como productora de informacién; la desinformaciéon (la produccién y
distribucion deliberada de informacidn errénea) es un problema ético que concierne a las

tres dimensiones informacionales.

2) El modelo no es suficientemente inclusivo: hay cuestiones morales que no pueden ubicarse
facilmente en ningtn lugar de este esquema, ya que surgen de la interaccion de estas tres
dimensiones informacionales. Floridi refiere como ejemplo de esto ultimo los casos del
“panodptico” o el “Gran hermano”, como situaciones relacionadas con el problema del

control y monitorizacién de todo lo que afecte al agente moral A.

Floridi sugiere que se deberia insistir en la mejora de la utilidad de dicho esquema hacia
una perspectiva de mayor alcance que pondria a la Etica de la informacién como un modelo

macroético (Floridi, 2006, 24).

3.3 La Etica de la informacion como macroética

Hasta aqui se ha visto que la Etica de la informacién de Floridi aborda la necesidad de
proponer un nuevo modelo en el discurso ético enfocado en analizar el fendmeno de la
interaccion de las tres dimensiones informacionales y como dentro de este entorno se generan
problemas éticos que serdn estudiados desde un enfoque informacional. Floridi propone una
Etica de la informacién como una ética medioambiental que tiene la finalidad de realizar una

Optima gestion ecoldgica y fortalecer el bienestar de la Infosfera.

Para exponer la Etica de la informacién como una macroética, Floridi realiza una critica
alaéticade la virtud, y la filosofia griega en general, pues esta centra su atencion en la naturaleza
moral y el desarrollo del agente individual que realiza la accion. Por lo tanto, dicha ética de la
virtud puede describirse correctamente como una €tica "subjetiva" orientada al agente. Dado
que generalmente se asume que el agente es solo un ser humano, la ética de la virtud es

intrinsecamente antropocéntrica e individualista. Y aunque nada impediria que dicha ética fuera
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aplicable a agentes no individuales, como partidos politicos, empresas o equipos, no suele ser

asi como se desarrolla la ética de la virtud (Floridi, 1999, p. 41).

Frente a este modelo clédsico antropocéntrico de la ética de la virtud, Floridi emplea una
serie de conceptos filoséficos para explicar su posicién, que consiste en proponer una Etica de
la informacidn ecoldgica que sustituya al biocentrismo por el ontocentrismo. Asi, sostiene que
existe algo mas elemental que la vida y con un valor intrinseco, que seria el ser/informacién

(Etica de la informacién infocéntrica) (Floridi, 2006, p. 27).

Floridi propone que su modelo tedrico de la Etica de la informacién sea visto desde una
perspectiva macroética, en otras palabras, un modelo global y unificado que pasa de lo

epistemoldgico a lo ontolégico; dicha propuesta tedrica se estructura en tres postulados:

1) Unifica las tres dimensiones informacionales: la informacién como recurso (usar la
informacioén), la informacién como producto (producir mas informacién) y la informacién

como objetivo (el producto interviene en su entorno informacional).

ii) Contempla el ciclo de la informacion: creacion, elaboracion, distribucién, almacenamiento,

proteccion, utilizacién y posible destruccion.

ii1) Analiza desde el punto de vista informacional a todas las entidades involucradas,
incluyendo al agente moral (sistemas informacionales), debido a que todos forman parte del

entorno informacional o Infosfera (Floridi, 2006, p. 25).

Floridi afirma que el tercer postulado es indispensable, ya que significa un cambio en el
concepto de informacién, es decir, en lugar de limitarse al andlisis del contenido semdntico
(veridico), ahora se la estudiard desde la perspectiva ecoldgica, esto es, a partir del

reconocimiento de entidades informacionales.

3.4 Los principios de la Etica de la informacién

Hasta aqui, se ha visto que Floridi define la Etica de la informacién como una macroética
que se ocupa de todo el ambito de lo real que reconoce entidades informacionales. Por

consiguiente, este discurso ético involucra a toda entidad desde el punto de vista informacional
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que conforma la Infosfera. Floridi (1999) continua el desarrollo de su propuesta tedrica
explicando, de forma breve, los siete principios fundamentales de la Etica de la informacion,

que tienen como finalidad delimitar su campo de estudio:

1) Uniformidad: Los procesos, los cambios y las acciones son vistos como procesos de

informacion, pero no en un sentido procedimental.

2) Reflexividad de los procesos de informaciéon: Cualquier proceso de informacién genera
necesariamente un rastro de informacion.

3) Inevitabilidad de los procesos de informacién: La ausencia de informacion también es un
proceso de informacidn.

4) Uniformidad de ser: Una entidad es un paquete de informacién consistente, es decir, un
elemento que no contiene contradicciones en si mismo y puede ser nombrado en un proceso de

informacion.

5) Uniformidad de agencia: Un agente es cualquier entidad, segin se define en 4), capaz de
producir fendmenos de informacién que pueden afectar la Infosfera. El nivel minimo de agencia
es la mera presencia de una entidad de informacién implementada. No todas las entidades de
informacién son agentes (cf. entidades de informacion abstracta); muchos agentes a menudo
pueden no estar en condiciones de afectar significativamente la Infosfera, mas alld de su mera
presencia (piense en un grano de arena en el desierto o como el dltimo grano que fluye a través
de un reloj de arena determinando la explosion de una bomba); y no todos los agentes son
agentes responsables (por ejemplo, un rio o un perro), es decir agentes capaces de adquirir
conocimiento, conciencia de la situacién y capaces de planificar, retener e implementar sus

acciones con cierta libertad y de acuerdo con sus valoraciones.

6) Uniformidad de no ser: El no ser es la ausencia o negacién de cualquier informacién o
entropia de la informacién. En la Etica de la informacién, la entropia de la informacién es un
concepto semantico, no sintactico y, como lo opuesto a la capacidad de informacion, indica la
disminucién o decadencia de la informacién que conduce a la ausencia de forma, patron,

diferenciacion o contenido en la Infosfera.
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7) Uniformidad del medio ambiente: La Infosfera es el entorno constituido por la totalidad
de las entidades de informacion - incluidos todos los agentes - procesos, sus propiedades y

relaciones mutuas.

En conclusion, estos siete principios aportan un sustento tedrico al modelo macroético
desde un enfoque que engloba las tres dimensiones de la informacién para estudiar los dilemas

éticos de acuerdo al actuar del individuo dentro de su entorno social.
3.5 La Infosfera, la entropia y las cuatro leyes morales de la Etica de la informacién

En un reciente articulo, Floridi (2021) reflexiona sobre el cuidado de la Infosfera,
entendida como una propiedad comun a toda la humanidad, y el ejemplo del que parte es la
suspension de las cuentas de las redes sociales del ex presidente de Estados Unidos, Donald

Trump.

Después de que una mafia pro-Trump irrumpiera en el edificio del Capitolio de los
Estados Unidos, explica Floridi, causando la muerte de cinco personas, Donald Trump se volvi6
digitalmente téxico y fue destituido debido al peligro de sus mensajes violentos e incendiarios,
que a menudo contienen declaraciones falsas o engafiosas. Por ello, Facebook, Instagram,

Twitter y YouTube suspendieron sus cuentas. (p. 1).

Floridi cuenta que, durante algtin tiempo, la gente se habia estado quejando del mal uso
de las redes sociales por parte de Trump, que eran medios para difundir mensajes populistas,
demagdgicos, engaiosos e incendiarios, y que eran inaceptables tanto por lo que declararon (por
ejemplo, sobre la pandemia o las elecciones presidenciales) como por lo que omitieron (por
ejemplo, en términos de rechazar o criticar las acciones o la propaganda de los supremacistas

blancos) (p. 2).

Piensa Floridi que lo que ha sido claro para los investigadores durante mucho tiempo se
ha vuelto obvio para el publico educado también: las mismas empresas involucradas en el
desmontaje de Trump también son criticadas por abusar de sus posiciones oligopdlicas y
permitir la propagacién de tanta desinformacion y noticias falsas, por lo que la pregunta anterior,
si el desmontaje fue aceptable, es importante, porque es el sintoma de un problema histérico

mads general y crucial: quién esté a cargo en la Infosfera (p. 2).
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Desde esa perspectiva, Floridi concibe a la Infosfera como el espacio donde la
humanidad pasa cada vez mas tiempo y donde se llevan a cabo mds y mas actividades directa o
indirectamente, de la educacion al trabajo, de la socializacién al entretenimiento, del comercio

a las finanzas, del ejercicio de la justicia a la discusion politica, de la investigacion al periodismo

(p- 3).

La preocupacion de Floridi, después de estos desérdenes informacionales descritos, es
que es hora de tomar en serio el hecho de que la Infosfera es un bien comin de la humanidad y,
por lo tanto, se debe regular su uso con reglas abiertas y transparentes, basadas legalmente en
los derechos de todos los seres humanos y la dignidad humana, para evitar la arbitrariedad, la

irresponsabilidad, el abuso y la discriminacion (p. 4).

Con respecto al concepto de entropia floridiano, cabe indicar que no es equivalente al
que se emplea en la termodindmica, pero hay, de hecho, una correlacién. Asi, Floridi explica el
concepto y las caracteristicas del concepto de entropia termodindmico, enfatizando que, cuanto
mayor es el desorden y la desorganizacion en un sistema, mayor es la entropia, y cuanto mayor

es la entropia, menor es la cantidad disponible de energia:
Broadly speaking, entropy is a quantity specifying the amount of disorder, degradation, or randomness
in a system bearing energy or information. More specifically, in thermodynamics, entropy is a parameter

representing the state of randomness, disorder, or ‘mixed-upness’ of a physical system at the atomic, ionic,
and molecular level: the greater the disorder, the higher the entropy. (Floridi, 2013a, p. 66)

(En términos generales, la entropia es una cantidad que especifica la cantidad de desorden, degradacidn,
o aleatoriedad en un sistema que contiene energia o informacién. Més especificamente, en termodindmica,
la entropia es un pardmetro que representa el estado de aleatoriedad, desorden, o "confusién” de un sistema
fisico a nivel atdmico, iénico y molecular: cuanto mayor es el desorden, mayor es la entropia)

Floridi continda explicando que, dentro de un sistema cerrado que experimenta un
proceso de cambio, la entropia representa una medida de la cantidad de energia térmica no
disponible para la transformacién en trabajo mecdnico, es decir, cuanto mayor es la cantidad de
entropia, menor es la cantidad de energia disponible. Asi, cuando su vaso de agua con gas se
vuelve plano, la entropia ha aumentado, y el mismo vaso de agua con un cubo de hielo tiene
menos entropia que el mismo vaso de agua después que el cubo de hielo se ha derretido (Floridi,

2013a, p. 66).
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Floridi comprende a la entropia® como un concepto metafisico que constituye la
negacion de cualquier tipo de informacidn. Pero es el propio Floridi quien explica que este uso
del concepto de entropia resulta engafioso, pues suele confundirse con el concepto
termodindmico o el que es usado en teoria de la informacién. Ciertamente, dice Floridi, estan
relacionados entre si, pero su propio concepto de entropia no se reduciria a los otros dos*

(Floridi, 2013a, p. 65).

Segun Floridi, hay una relacién proporcional entre el crecimiento y decrecimiento de la
cantidad de informacién y la entropia: si la cantidad de informacién aumenta, entonces la
entropia disminuye, y si la entropia aumenta, entonces la cantidad de informacion disminuye.
En esa correlacion, Floridi explica la particularidad de la entropia metafisica que sostiene en su
Etica de la informacion. Esta entropia, dice Floridi, refiere a la destruccién de los objetos

informacionales (Floridi, 2013a, p. 67).

A medida que la Infosfera se vuelve cada vez mads significativa y rica en contenido, la
cantidad de informaciéon aumenta y la entropia disminuye; o, a medida que las entidades se
desgastan y finalmente desaparecen, la entropia aumenta y la cantidad de informacién
disminuye. Por tanto, en la Etica de la informacién, la entropia indica la disminucién o
decadencia de la informacién que conduce a la ausencia de forma, patrén, diferenciacion, o

contenido en la Infosfera (Floridi, 2013a, p. 67).

Floridi especifica que la Etica de la informacién, entendida como una ética normativa,
delimita qué acciones del agente moral son buenas o malas, qué debe y no debe hacer; para ello,

establece cuatro leyes morales:

0. No debe causarse entropia en la Infosfera (ley de omision).
1. Se debe evitar la entropia en la Infosfera.

2. Se debe eliminar la entropia de la Infosfera.

3 Floridi indica que la entropia degrada a las entidades informacionales. Asf, sostiene que esto puede compararse

con un proceso que degrada la integridad de la entidad en cuestién. (Floridi, 2013a, p. 67)

4 De acuerdo con Floridi, la eleccién del término entropia, que utilizé desde los noventas, fue muy desafortunada.
Ha dado lugar a un sinfin de conceptos erréneos y malentendidos porque es bastante normal leer "entropia"
termodindmicamente o en teoria de la informacién. De hecho, el concepto metafisico de "entropia" que ha estado
usando durante mds mds de una década esta estrictamente relacionado con los otros dos conceptos, pero no debe
equipararse a ellos. (Floridi, 2013a, p. 65)
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3. Se debe promover la prosperidad de las entidades informacionales y de toda la Infosfera

conservando, cultivando y enriqueciendo sus propiedades (Floridi, 2006, p. 39).

A partir de estas leyes morales, enumeradas de forma creciente y con un valor moral, se
pueden inferir algunas consecuencias. Por ejemplo, en un caso de desinformacion, el agente
moral, ya sea una persona natural o juridica, estd causando entropia en la Infosfera, ya que
manipula la informacién a la que tiene acceso para cumplir un fin y obtener un beneficio
politico, econdmico, etc. Lo que logra con dicha accién es empobrecer el entorno informacional
de la Infosfera. Por otro lado, cuando un agente produce informacién veraz o crea informacion
basada en evidencias que ayude al progreso de una sociedad, lo que esta logrando es enriquecer

y fortalecer la Infosfera.

Por otra parte, la pregunta moral que plantea la Etica de la informacién es ;qué serfa
bueno para las entidades informacionales y para la Infosfera? La respuesta a dicha pregunta se
encuentra en una teoria minimalista, en la cual toda entidad informacional se identifica como
sujeto de algunas reivindicaciones éticas bésicas, y por lo tanto, obtienen un reconocimiento que
regula la concrecion de todo proceso informacional. Después de todo este proceso, le sigue la
aprobacion o la censura de las decisiones y acciones del agente A, y ademads, sus efectos sobre
el bienestar de la Biosfera, es decir, hasta qué punto mejoran o empobrecen la Infosfera (Floridi,
2006, p. 39). Las cuatro leyes muestran lo que significa vivir como agente responsable y
cuidadoso en la Infosfera. La entropia, asi, se incrementa a causa de la naturaleza corrompida

del agente.

3.6 Propiedades de la Infosfera

Floridi sugiere que en la Etica de la informaci6n existe un conjunto de caracteristicas
que estdn relacionadas internamente y que ayudan a mantener el bienestar y el florecimiento de
la Infosfera; en otras palabras, las propiedades de la informacién se pueden organizar en cuatro
clases: las modales, las humanisticas, las iluministas y las construccionistas. Las tres primeras
propiedades no pertenecen a la era de las computadoras, pero indican los inicios conceptuales

de la Etica de la informacién. En cambio, las propiedades construccionistas surgen a partir de
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los nuevos problemas éticos provocados por las tecnologias de informacién y comunicacién

(TICs) en esta sociedad de la informacion.

Tabla 1

Las caracteristicas de la Infosfera segiin Luciano Floridi (1999)

Caracteristicas de la Infosfera
Propiedades de
informacion de (regiones Comentarios Entropia
de) la infosfera
Propiedades modales
01. Coherencia, consistencia | Posibilidad 16gica Incoherente, inconsistente
02. Implementabilidad Posibilidad practica Imposibilidad
03. Ocurrencia Existencia real Ausencia
Propiedades humanisticas
04. Persistencia Volatilidad, transitoriedad, efimero
05. Estabilidad Inestabilidad
06. Seguridad Pérdida o destruccién
07. Seguridad Mal uso, uso no autorizado o modificacién
08. Confidencialidad Confiar Divulgar
09. Circulacién Obsolescencia
10. Exactitud Inexactitud
11. Integridad Parcialidad
12. Completo Incompletitud
13. Autenticidad Sinceridad, honestidad Falta de autenticidad
14. Fiabilidad Basado en 1-10 Falta de fiabilidad
15. Riqueza Pobreza
16. Fertilidad Utilidad, productividad
Propiedades iluministas
17. Disponibilidad Indisponibilidad
18. Diseminacién Secreto
19. Accesibilidad Inaccesibilidad
20. Usabilidad
21. Compartibilidad Repetidamente utilizable, multiusos
22. Orden Desorden
23. Sistematicidad Interoperabilidad, integrabilidad
Propiedades construccionistas
24. Corregibilidad
25. Actualizabilidad
26. Capacidad de
actualizacién
Eliminacién de redundancia inutil,
reduccién de
27. Normatividad residuos, desarrollo sostenible Redundancia

Nota. Elaboracién propia
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De acuerdo con las caracteristicas de la Infosfera, Floridi insiste en volver a los
principios prescriptivos y normativos que deben orientar, modificar y constrefiir los procesos de
informacioén y, por tanto, contribuir también a la base de los cédigos morales por los que viven

las personas (Floridi, 1999, pp. 45-47).

3.7 Los agentes morales en la Etica de la informacién

Floridi y Sanders, citado en Floridi (2006), define al agente moral como un sistema en
transicion, interactivo, autbnomo y adaptativo que realiza acciones susceptibles de calificacion

moral (p. 31).

En primer lugar, Floridi explica que un agente moral es un sistema en transicion, ya que
implica que alguna de sus propiedades debe modificar su valor. En segundo lugar, es un agente
interactivo, porque él y su entorno actian reciprocamente. Ademads, es auténomo, debido a que
es capaz de cambiar de estado en ausencia de interaccidn, es decir, cuando puede efectuar
transiciones internas para cambiar su estado. Por dltimo, el agente moral es adaptativo cuando
sus interacciones pueden modificar las reglas de transicion mediante las cuales cambia de

estado.

Pero la Etica de la informacién considera una dimensién de la agencia moral ain mds
polémica, que es la consideracion de que los agentes artificiales también podrian ser agentes
morales que asumen responsabilidades por las acciones que realicen. Seglin esta propuesta, se
considera agentes artificiales tanto a los agentes digitales como los agentes sociales, entre estas,
tenemos a las sociedades, los partidos o los sistemas hibridos formados por médquinas y humanos
o los humanos con sus capacidades incrementadas por medio de la tecnologia. Por ello, piensa
Floridi, que la Etica de la informacién, al ampliar el conjunto de la agencia moral, provoca varias
ventajas en comparacion con el modelo ético tradicional, que solo considera una entidad moral

si cumple con dos caracteristicas:

1) Cuando es un agente individual.

2) Cuando tiene naturaleza humana.

La primera caracteristica limita el discurso ético e impide el estudio de la moralidad

distribuida que estd relacionado con las acciones morales globales y las responsabilidades
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colectivas. En la segunda caracteristica, se niega la posibilidad de comprender una de las mas
interesantes transformaciones realizadas en el campo de la ética: la apariciéon de agentes
artificiales suficientemente informados, auténomos y capaces de ejecutar acciones moralmente
relevantes de manera independiente de los humanos que los han creado (inteligencia artificial).
En este punto, se cuestiona el concepto de “responsabilidad”, ya que, en el discurso ético clésico,
los agentes solo son agentes morales si son responsables y evaluables (como ocurre en los casos

del encomio o la inculpacidn, el premio o el castigo) (Floridi, 2006, p. 34).

Floridi es de la opinioén de que la posibilidad de tratar a los agentes no humanos como
agentes morales facilita la discusion sobre la moralidad de los agentes, no sélo en el contexto
del ciberespacio, sino también en el de la biosfera —en la que los animales pueden considerarse
agentes morales sin por ello tener que mostrar libre albedrio, emociones o estados mentales—
y en contextos de «moralidad distribuida», en los que los agentes legales y sociales pueden ahora
ser considerados como agentes morales. La enorme ventaja de esta perspectiva, concluye
Floridi, es una mejor adaptacion del discurso moral a los contextos no humanos (Floridi, 2006,

p. 35).

Segutn nuestra propuesta de estudio, en el ecosistema informacional de la sociedad de
Oceania en la novela 1984, el rol del agente moral es relevante, debido a que una actitud
responsable y cuidadosa de como vivir y como utilizar los objetos informacionales (el diario,
los libros, los archivos, la telepantalla, la nuevalengua, el hablaescribe, teleprogramas, etc.),
provocard la prosperidad del entorno informacional y, por lo tanto, no causard entropia (la
destruccién o la corrupcion de dichas entidades informacionales). Contrariamente, como se
aprecia en /984, los objetos informacionales mencionados son sometidos a mecanismos de
manipulacién que incrementan la entropia, con el tnico fin de controlar la forma de actuar de

las personas:

Se decia que los siglos de capitalismo no habian producido nada de interés. Era tan imposible aprender
historia a partir de la arquitectura como los libros. Las estatuas, las inscripciones, las placas
conmemorativas, los nombres de las calles...todo lo que pudiera arrojar cualquier luz sobre el pasado
habia sido alterado sistemdticamente. (Orwell, 1949; 2019, p. 109)

De acuerdo con la interpretacién desde la Etica de la informacién de Floridi, en 1984 se

identifican dos tipos de agentes morales que contemplan y actiian en el entorno informacional,
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con sus propias interfaces conceptuales o niveles de abstracciéon. Uno de ellos, que intenta
mejorar la Infosfera, estd representado por Winston Smith, el personaje principal de la historia.
El otro tipo de agente moral, que intenta empobrecer la Infosfera, estd representado por varios
personajes, como son O~ Brian, miembro del circulo interior del partido, asi como la Policia del

Pensamiento y el Ministerio de la Verdad.

3.8 El paciente moral desde la Etica de la informacién

La Etica de la informaci6n interpreta todo lo que nos rodea en términos informacionales,
por lo tanto, considera como un paciente moral a un objeto que pueda reclamar cierto grado de
respeto, siendo esta idea mds general que cualquier referencia biocéntrica a los atributos del
objeto como entidad bioldgica o viviente; se trataria, entonces, de un criterio informacional. Ello
implica que la naturaleza informacional de una entidad que, en principio, podria actuar como
paciente de una accién moral, se encuentra en el umbral mas bajo de lo que constituye el minimo
valor intrinseco, que, a su vez, merece el respeto del agente. Alternativamente, y para ser
concisos, ser un objeto informacional en tanto que objeto informacional es la condicion minima

de posibilidad del valor moral, y por lo tanto, del respeto normativo (Floridi, 2006, p. 37).

La Etica de la informacién se halla ontolégicamente comprometida con un modelado
informacional del ser que incluiria toda la Infosfera. El resultado de ello es que no hay aspecto
de la realidad que quede fuera del alcance de la Etica de la informacién, ya que esta tomaria en

consideracién todo el entorno (Floridi, 2006, p. 38).

Bustos comenta que un rasgo distintivo de la Etica de la informacién de Floridi es que
su modelo esté focalizado en los pacientes morales y como las acciones de los agentes morales
pueden afectar en términos informacionales a dichos pacientes, es decir, las acciones de los
agentes tienden a modificar la estructura informacional de los objetos, ocasionando cambios que
pueden afectar hasta su identidad. Frente a esta modificacion del paciente es que Floridi cree
que estos tienen una dimensién moral, y por lo tanto, pueden adquirir derechos. Bustos continda
su critica al modelo de Floridi, porque este confunde la nocién de tener un derecho moral con
la nocién de ser objeto de una actitud o de una apreciacion moral. Se puede tener actitudes
morales, por ejemplo, respecto a un bosque o a una laguna u otra entidad viviente, pero ello no

las convertiria en entidades morales ni en titulares de derechos de ese tipo (Bustos, 2006, p. 63).
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion se ajusta a un tipo de investigacion descriptivo-analitico y con una metodologia
de interpretacién de textos con un método cualitativo. De esa forma, en este estudio se ha
concentrado en el andlisis de los conceptos de la Etica de la informacién de Luciano Floridi

aplicdndolos a los problemas informacionales en la novela /984 de George Orwell.

Van Dalen & Meyer (2006), en relacion a la investigacion descriptiva, consideran que:

El objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccién e identificacién de las relaciones que
existen entre dos o mds variables. (p.1)

Asimismo, segin Sandoval (1996), la investigacion cualitativa tiene la siguiente
caracteristica:

Busca establecer cudles son las Opticas que se han desarrollado para concebir y mirar las distintas
realidades que componen el orden de lo humano, asi como también comprender la 16gica de los caminos,
que se han construido para producir, intencionada y metédicamente conocimiento sobre ellas. (p. 27)

Para el andlisis de los conceptos de la Etica de la informacién en el estudio, la
investigacion plantea la aplicacion de una lectura e interpretacion argumentativa a partir de la
cual se pueda establecer la relacion entre algunos pasajes de la historia de la novela 1984 y los

conceptos estudiados.

Al respecto de la investigacidn cualitativa, también cabe sefialar lo planteado por

Quecedo & Castaiio (2002)

Los estudios cualitativos intentan describir sistemdticamente las caracteristicas de las variables y
fenémenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones
entre fendmenos o comparar los constructos y postulados generados a partir de fendémenos observados en
distintos contextos), asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir constructos o
relaciones a priori. Intentan descubrir teorfas que expliquen los datos, las hip6tesis creadas inductivamente,
o las proposiciones causales ajustadas a los datos y los constructos generados, pueden posteriormente
desarrollarse y confirmarse. La recogida de datos puede preceder a la formulacién final de la hipétesis o
los datos pueden obtenerse con fines descriptivos y de andlisis en estudios de tipo exploratorio. (p. 12)
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De una forma mds concisa, Herndndez, R. & Fernidndez, C. & Baptista, M. (2014)
sostienen que la investigacion cualitativa consigue analizar a profundidad los datos e incentivar
la riqueza interpretativa, “‘contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias

unicas” (p. 16).

De otro lado, Schenke & Pérez (2018) reconocen algunas caracteristicas relacionadas a
la investigacion cualitativa, siendo las mads resaltantes la flexibilidad, la espontaneidad, la

claridad y libertad en la investigacion, pero sin descuidar la rigurosidad cientifico-académico:

Las caracteristicas que identifican a la investigacién cualitativa y explican sus principales alcances como
perspectiva metodoldgica circunscriben al mismo tiempo significativos desafios al momento de cumplir
con los crecientes requisitos formales que pautan los sistemas de evaluacién y financiacion. Es decir, por
un lado se exalta la flexibilidad, espontaneidad y libertad de 1a indagacidn cualitativa, ante las indecisiones
preliminares y los escasos conocimientos acerca del estudio, y por otro, se exige enunciar propuestas
claras, delimitadas, en tiempos preestablecidos, para poder subsistir en un sistema cientifico-académico
cada vez mds competitivo. (p. 232)

4.2 Diseiio de investigacion

Respeto al disefio de investigacion en este estudio, cabe mencionar que corresponde a
un disefio cualitativo de una investigacion documental, en vista de que consiste, principalmente,
en analizar el marco tedrico de la Etica de la informacién de Luciano Floridi para aplicar dichas

categorias al estudio de los problemas informacionales en la novela /984 de George Orwell.

De acuerdo con Quecedo & Castano (2002) el disefio cualitativo se caracteriza por
analizar conceptos que serdn aplicados a un objeto de estudio para conseguir respuestas a

problemas planteados en una investigacion:

El diseno cualitativo, se adapta especialmente bien a las teorias sustantivas, ya que facilita una recogida
de datos empiricos que ofrecen descripciones complejas de acontecimientos, interacciones,
comportamientos, pensamientos... que conducen al desarrollo o aplicaciones de categorias y relaciones
que permiten la interpretacion de los datos. En este sentido el disefio cualitativo, estd unido a la teoria, en
cuanto que se hace necesario una teoria que explique, que informe e integre los datos para su
interpretacién. (p. 12)

Asimismo, segin Tancara (1993), la investigacion documental es “un proceso de
afinamiento, tanto del tema como del problema y su respuesta explicativa, mediante una

seleccién y buisqueda de la informacién pertinente en documentos” (p.1).
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CAPITULO V
ARGUMENTACION TEORICA

LA ENTROPIA INFORMACIONAL Y LOS AGENTES MORALES
EN LA SOCIEDAD DE OCEANIA

Como se ha sostenido anteriormente, Luciano Floridi argumenta que la Etica de la informacién
analiza el deber de todo agente moral en relacién a su contribucion al crecimiento y
fortalecimiento de la Infosfera. Asimismo, Floridi piensa que cualquier accién que afecte
negativamente a la Infosfera en su conjunto incrementa el nivel de entropia. Por consiguiente,
segun Floridi, este problema ético relacionado con la responsabilidad del agente moral involucra
a toda entidad desde el punto de vista informacional, no solo personas, animales o plantas, sino
todo lo que existe (cuadro, libros, archivos, etc.), todo cuanto pueda existir (generaciones
futuras) y todo lo que fue y ya no existe (ancestros o antiguas civilizaciones) y por ultimo,
objetos ideales, intangibles o intelectuales (Floridi, 2006, p. 28). No obstante, en nuestra lectura
de la Etica de la informacién de Floridi aplicada a la novela 1984, identificaremos dos tipos de
agentes morales: uno, que a través de su actitud mas responsable y autocritica, mantiene el
equilibrio del ecosistema informacional, y el otro, que a través de su conducta adoctrinada,

incrementa la entropia y fortalece el sistema autoritario.

5.1 El partido Ingsoc como agente moral generador de entropia informacional

(Como saber si nuestros gobernantes nos engafian o no? En la novela 71984 el Ingsoc
(acréonimo de Socialismo inglés), representado en la figura del Gran Hermano, utiliza diversos
mecanismos de control dirigidos tanto hacia los miembros del Partido como a la prole que
convive en Oceania. Estos instrumentos varian en su complejidad de acuerdo a los diversos fines
que se propone conseguir el Partido para poder perpetuarse en el poder. La informacion es
utilizada como materia prima para poder manipular, inventar y eliminar hechos del pasado que
puedan poner en riesgo la continuidad del gobierno autoritario. Estos mecanismos se

materializan en la propaganda, la desinformacion, la censura, la tortura, e incluso, la muerte.

Entonces, ;en Oceania, los gobernantes engafian a la poblacién? La respuesta es dificil,

pues para poder saberlo, los propios habitantes deberian saber diferenciar entre lo verdadero y
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lo falso, pero esta posibilidad les es negada. ;Cémo saber, entonces, qué es lo verdadero, o,
cuando nos informan con la verdad o no? Esta es probablemente una de las mejores estrategias
ideadas por el partido de gobierno en Oceania, pues sin la posibilidad de acceder a dicho criterio
de distincién, cualquiera podria estar viviendo una fantasia como una supuesta realidad. El
Partido se ha propuesto anular la capacidad critica y reflexiva de los habitantes de Oceania, y

sus vidas se movilizan en un devenir prefijado por las voluntades del propio Partido:

La sociedad de Oceania y, concretamente, de Londres estd dominada por el gobierno del terror; estd
sometida a una educacién ortodoxa, a restricciones fisicas y mentales y a una vigilancia obsesiva, y si se
salen de la norma son aniquilados. Pero existen otros rasgos que nos dirigen a pensar que este gobierno es
un régimen totalitario; por ejemplo, el culto al lider, la divinizacién del Partido y la demonizacién de los
enemigos reforzado mediante rituales, como los Dos Minutos de Odio, o propaganda como los posters y
panfletos que rodean la ciudad... y la idea de que con su ejercicio de poder estd creando la sociedad
perfecta, ideal, utépica. (Martinez, 2016, p. 162)

Como lo sefiala Floridi, en la era de las TICs pre-digitales, se imaginaba, como en la
distopia de 71984 de Orwell, que era posible un mundo donde agentes omnipotentes pudieran
crear un sistema de control total del flujo de la informacion® con el fin de vigilar y eliminar la

privacidad personal.

Old ICTs have always shared the fundamental feature of facilitating the information flow in the infosphere
by increasingly empowering the agents embedded in it. This agent-oriented trend in old, pre-digital ICTs
is well represented by dystopian views of informationally omnipotent agents, able to control every aspect
of the information flow, to acquire any personal data, and hence to implement the ultimate surveillance
system, thus destroying all informational privacy. (2013a, p. 233)

Las TICs antiguas siempre han compartido la caracteristica fundamental de facilitar el flujo de informacién
en la Infosfera al empoderar cada vez mas a los agentes integrados en ella. Esta tendencia orientada a los
agentes en las TICs antiguas y pre-digitales estd bien representada por visiones distdpicas de agentes
omnipotentes en la informacién, capaces de controlar todos los aspectos del flujo de informacién, adquirir
cualquier dato personal y, por lo tanto, implementar el ltimo sistema de vigilancia, destruyendo asi toda
la privacidad de la informacidn, la mds preciada de nuestras posesiones.

Como se indico, el Ingsoc esté representado por su lider llamado el Gran Hermano, pero

este nunca aparece fisicamente en toda la historia de la novela y solo se le ve en los carteles y

> Floridi sostiene que este control del flujo de la informacién no es un problema digital, pues en 1984 de Orwell,

publicado por primera vez en 1949, no se hace ninguna referencia a computadoras o maquinas digitales (2013a, p.
234).
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en las telepantallas: “...el rostro de un hombre de unos cuarenta y cinco afios, con un espeso

bigote negro y facciones toscas y apuestas” (Orwell, 1949; 2019, p. 9).

El Ingsoc, en tanto institucion, divide el funcionamiento de su sistema gubernamental en
cuatro ministerios; El Ministerio de la Verdad (Miniver), que se encarga de manipular las
noticias, los especticulos, la educacién y las bellas artes; el Ministerio de la Paz (Minipax),
responsable de velar por los asuntos relacionados a la guerra; el Ministerio del Amor (Minimor),
que se dedica a mantener la ley y el orden, y el Ministerio de la Abundancia, (Minindancia), que
es el responsable de los asuntos econdmicos. Todo este sistema, articulado desde sus
ministerios, es utilizado por el Partido para llevar a cabo su politica de control de las voluntades
de las personas, siendo dos los ministerios mds importantes para este fin: el Ministerio de la

verdad y el Ministerio del amor.

En cuanto al Ministerio de la Verdad, que paraddjicamente es la institucion en donde la
“informacién verdadera” es manipulada y luego eliminada y en donde los hechos son inventados
para fortalecer la popularidad del Ingsoc entre sus miembros, cabe afirmar que es el lugar en el
que el pasado y el presente son reescritos a cada instante por los trabajadores de dicho
Ministerio. El Ministerio de la Verdad simboliza el lugar en donde el limite entre la verdad y la
mentira se encuentra borroso o en donde la mentira se convierte en “verdad” para los fines del
régimen autoritario: Si el Partido podia echar mano al pasado y decir de este o aquel

acontecimiento: “Nunca ocurrié”, era mucho més aterrador que la mera tortura y la muerte”

(Orwell, 1949; 2019, p. 42).

Uno de los tantos mecanismos de control que ejecuta el Partido lo registra el personaje
Winston Smith, quien escribe en su diario la forma en que el Ingsoc habia manipulado los
diversos soportes que contienen informacioén sobre la época del capitalismo. La estrategia
consistia en borrar, sistematicamente, los hechos histéricos del pasado que no eran favorables
para la imagen del Partido. Borrar estos hechos era como borrar la memoria, tanto individual
como colectiva, para que la gente, sin ninguna referencia con la cual comparar lo que ocurria en

el presente, no oponga resistencia a los actos arbitrarios del Partido.

Se decia que los siglos de capitalismo no habfan producido nada de interés. Era tan imposible aprender
historia a partir de la arquitectura como los libros. Las estatuas, las inscripciones, las placas
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conmemorativas, los nombres de las calles...todo lo que pudiera arrojar cualquier luz sobre el pasado
habfa sido alterado sistemdticamente. (Orwell, 1949; 2019, p. 109)

El otro ministerio relevante para los fines del Ingsoc, el Ministerio del Amor, es el lugar
en el cual se detienen y se torturan a las personas que son sospechosas de conspirar contra el
Gran Hermano o el Partido, o personas que comienzan a dudar del sistema imperante, como

ocurrird, més tarde, con el propio Winston Smith.

De acuerdo con la Etica de la informacién propuesta por Luciano Floridi, los agentes
artificiales también podrian considerarse agentes morales que asumen responsabilidades por las
acciones que realizan. Segun esta propuesta, se considera agentes artificiales tanto a los agentes
digitales como los agentes sociales, entre estas tenemos a las sociedades, los partidos o los
sistemas hibridos formados por méaquinas y humanos o los humanos con sus capacidades
incrementadas por medio de la tecnologia. Frente a lo argumentado por Floridi, podemos
observar en la novela /984 que el partido Ingsoc perteneceria a los agentes artificiales-sociales-
morales que asumen responsabilidades por las acciones que realiza. Pero dicho mal actuar
ocasiona un aumento de entropia en el entorno de la Infosfera cuando constantemente se estd
manipulando la informacidn, cuando la verdad es eliminada para reescribir la historia de acuerdo

a sus intereses particulares, o cuando se busca homogenizar el pensamiento de las personas.

Otro agente moral que aparece en la novela y que es el operador del pensamiento
1deoldgico-politico del Ingsoc se llama O’Brien (no se menciona su nombre en la novela), cuya
mision era lograr la obediencia y sumision incondicional hacia el Partido y evitar que los
camaradas comenzaran a cuestionar lo ejecutado por este en comparaciéon con la realidad que
observaban, por lo tanto, estaba presente en estos dos ministerios mencionados para supervisar
que todo marchara bien. La presencia de O’Brien se hace més fuerte y notoria cuando interroga
a Winston en el Ministerio del Amor para convencerlo de que su rebeldia contra el Partido no
es un acto de virtud, sino més bien una enfermedad mental, pues pretende recordar sucesos que
nunca ocurrieron y olvidar los hechos reales; asi, la misién de O’Brien es curarlo. Pero la
rebeldia de Winston no era caprichosa o un sin sentido, sino un acto de lucidez frente a todo este

oscurantismo impuesto arbitrariamente por el Gran Hermano.

Me estoy tomando muchas molestias contigo, Winston-dijo-.Porque creo que lo mereces. Sabes muy bien
lo que te ocurre. Lo has sabido durante afios, pero te has rebelado siempre contra esa idea. Padeces una
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enfermedad mental. Tienes fallos de memoria. Eres incapaz de recordar lo sucedido en realidad y te
convences de otras cosas que no han sucedido. Por suerte, tiene cura. Si hasta ahora no te has curado es
porque no has querido. Era necesario un esfuerzo de la voluntad que no estabas dispuesto a hacer. Incluso
ahora, sé que te aferras a tu enfermedad con el convencimiento de que es una virtud. (Orwell, 1949; 2019,
p. 261)

O’Brien, con una actitud amenazante, quiere conseguir que Winston crea que lo que
piensa que es verdadero sea falso, en otras palabras, que la evidencia que vio en esa fotografia
de la inocencia de los tres miembros del partido que fueron ejecutados por traidores es producto
de una falsa percepcién de su mente, de un delirio. Sin embargo, le sorprende a Winston la
actitud de O Brien al ensenarle la fotografia que prueba la verdad sobre lo sucedido a los tres
miembros del partido, pero dicha evidencia es eliminada en uno de los agujeros de memoria que
son lugares donde los documentos son incinerados, donde la informacién deja de existir, donde

la mentira se convierte en verdad.

Winston le responde a O Brien que puede eliminar la prueba que corrobora la verdad de
dicho evento, pero no va a poder eliminar los recuerdos de su memoria, ese espacio intimo que
es lo unico que no puede arrebatarle el Partido. Pero este acto de insurgencia por parte de
Winston significaba un error en el sistema del partido, ya que todos, desde nifios, son sometidos
a procesos de condicionamiento para conseguir que piensen de forma uniforme y que crean mas
facilmente los principios del Ingsoc. Les es imposible poder discriminar qué contenido es

verdadero o falso.

OBrien le interrumpi6 con un gesto.

-Otro ejemplo —dijo—. Hace unos afos sufriste una alucinacién grave. Creiste que tres antiguos miembros
del Partido, llamados Jones, Aaronson y Rutheford, que habfan sido ejecutados por traicién y sabotaje
después de una confesion completa, no eran culpables de los crimenes de los que se les acusaba. Creiste
haber visto pruebas irrefutables que demostraban que su confesién era falsa. Sufriste una alucinacién
respecto a cierta fotografia. Te convenciste de haberla tenido en la mano. Era una fotografia como esta.

-iExiste!-
-iNo! —respondié O Brien

Fue al otro lado de la habitacion. En la pared habia un agujero de memoria. O Brien levanto la rejilla. La
corriente de aire arrastré la fragil tira de papel antes de que pudiera verla y la fotografia se deshizo en una
fugaz llamarada. O Brien se apart6 de la pared.

-Cenizas —dijo-. Ni siquiera cenizas identificables. Polvo. No existe. No ha existido nunca.

-iSi! jClaro que existe! Existe en la memoria. Yo la recuerdo y ti también.
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-Yo no —dijo O Brien.
A Winston se le encogi6 el corazén. Eso era doblepiensa. (Orwell, 1949; 2019, pp. 261-262)

O’Brien continta con el interrogatorio para hacerle entender a Winston que el partido
manipula los acontecimientos del pasado, presente y futuro, y este mecanismo de
adoctrinamiento lo consigue, gracias a que tiene un control de la informacién que se custodia

en los archivos y, por lo tanto, un control de la memoria de las personas.

O“Brien le miraba con gesto inquisitivo. Parecia mas que nunca un maestro esforzdndose por devolver al
buen camino a un nifio prometedor, pero descarriado.

-Hay una consigna del Partido a propdsito del control del pasado —dijo-. Repitela, si no te importa.

-Quien controla el pasado controla el futuro. Quien controla el presente controla el pasado —recitd
obediente Winston.

-Quien controla el presente controla el pasado —dijo OBrien asintiendo despacio con aprobacién-. ;Y de
verdad crees, Winston, que el pasado tiene existencia real? —Una vez mds, Winston volvié a tener una
sensacion de desamparo. Sus ojos miraron el indicador. No solo no sabia la respuesta que le salvaria del

[IP21]

dolor serfa un “si” o un “no”, sino en cudl de las dos crefa en realidad. O“Brien esbozé una vaga sonrisa.
No eres metafisico, Winston. Hasta este momento no te habias parado a pensar en qué se entiende por
existencia. Te lo preguntaré de manera mds clara. ; Tiene el pasado existencia concreta, en el espacio?
(Hay algtin sitio, un mundo de objetos sélidos, donde el pasado esté sucediendo todavia?

-No.

-Entonces, ;donde existe el pasado, si es que existe?
-En los archivos. Est4 escrito.

-En los archivos. ;Y...?

-En la mente. En la memoria de la gente.

-En la memoria. Muy bien. Nosotros, el Partido, controlamos todos los archivos, y la memoria de todo el
mundo. Por tanto, puede decirse que controlamos el pasado, ;no es asi?

-Pero ;como vais impedir que la gente recuerde las cosas? —Grité Winston, que habia vuelto a olvidar el
indicador por un instante- La memoria es involuntaria. Est4 fuera de uno mismo. ;Cémo vais a controlar
la memoria? jNo habéis controlado la mia! (Orwell, 1949; 2019, p. 263)

Por tltimo, en la sociedad de Oceania, tal y como se estd describiendo, se ha perdido la
libertad de ser diferente al otro, de cuestionarse y desarrollar un pensamiento critico frente a los
acontecimientos que observa de forma objetiva y dejar de aceptar los hechos que son inventados
y difundidos por las propagandas a través de las telepantallas. Cierro esta idea, citando un

pequeio fragmento del diario que escribe Winston como un registro objetivo de lo que observa
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en la sociedad en la cual vive, haciéndose preguntas acerca de las falsedades que son impuestas

por el gobierno de turno:

Al futuro o al pasado, a un tiempo en el que el pensamiento sea libre, en el que los hombres sean diferentes
unos de otros y no vivan solos...a un tiempo en que la verdad exista y lo que se haga no se pueda deshacer
(...) Desde la época de la uniformidad, desde la época de la soledad, desde la época del Gran Hermano,
desde la época del doplepiensa... jSaludos! (Orwell, 1949; 2019, pp. 35-36)

5.2 La desinformacion como mecanismo de control utilizado por el Ministerio de la Verdad

En el capitulo I de esta investigacion, se expuso el concepto general de desinformacion,
el mismo que consiste en la creaciéon o manipulacién de la informacién de forma deliberada,
con el fin de engafiar a la poblacidn y asi obtener una ventaja sobre esta, ya sea de indole politica,
ideoldgica, econdmica, informética, etc. En ese mismo sentido, Giovanni Sartori sostiene: “Por
desinformacién entiendo una distorsion de la informacion: dar noticias falseadas que inducen a

engaio al que las escucha” (Sartori, 1998, p. 26).

En 1996, Floridi, citado por Fallis (2011) sustenta, en su primer enfoque, que la
desinformacion aparece siempre que un proceso de informacién es defectuoso”. En resumen,
la desinformacién acontece si el contenido semdntico se altera en algin instante de su ciclo de
vida (creacidn, almacenamiento, recuperacion, actualizacién) de forma que aumenta la
posibilidad de que las personas sean engafiadas. Asimismo, este enfoque captura temas
prototipicos de desinformacién, como fraudes, engafios, propaganda gubernamental y censura

(p. 203).

Pero la investigacién de este concepto adquiere un renovado interés en nuestros dias,
toda vez que vivimos en épocas de nuevas formas de engafio mediante el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién. Aquello que aparecié como una especie de arma informacional
creada durante la Guerra Fria para fines de propaganda politica, es utilizada, desde hace ya
varios afios, por otros sectores, como el empresarial, los medios de comunicacién y las
tecnologias, y ha perfeccionado su impacto de convencimiento y su expansién en menos tiempo

hacia miles de personas.

Esto se puede apreciar ahora con la actual pandemia de la COVID-19, pues, junto a ella,

se ha desarrollado lo que la Organizacién Mundial de la Salud ha denominado una "infodemia"
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(infodemic) de desinformacion, en relacion a la divulgacion, a través de las redes sociales y de
los medios de comunicacion, de una cantidad excesiva de noticias sin evidencias cientificas
acerca del coronavirus, lo que ha provocado un aumento del miedo, mayor confusion,

automedicacion, y en muchos casos, la muerte de personas.

Un ejemplo de esta “infodemia” de desinformacién sucedi6 el 23 de abril de 2020 en la
Casa Blanca en una sesion informativa sobre la situacién del coronavirus Covid-19 dirigida a la
opinién publica, en la cual el ex presidente Donald Trump declar6 lo siguiente: “Lo que veo es que
el desinfectante, que mata [al virus] en un minuto —jen un minuto!— igual hay una manera de hacer
algo asi inyectdndolo en el interior, casi como una limpieza, porque como pueden ver, [el virus]
penetra en los pulmones y tiene un efecto enorme. Seria interesante probarlo. Habra que usar
médicos para hacerlo, pero a mi me parece interesante”. Frente a esta y otras declaraciones
controvertidas de Trump, un estudio realizado por la Universidad de Cornell (Evanega et al 2020)
bajo el titulo Coronavirus misinformation: quantifying sources and themes in the COVID-19
“infodemic’, concluy6 que el ex presidente de los Estados Unidos fue probablemente el mayor
impulsor de la “infodemia” de desinformacién de la COVID-19. Segiin dicho estudio, solo el
16,4% de la conversacion sobre desinformacion fue de naturaleza de "verificacién de hechos",
lo que sugiere que la mayoria de la desinformacién de la COVID-19 es transmitida por los

medios sin preguntas ni correcciones.

Este tipo de hallazgos sobre la desinformacion no hacen sino ratificar la vigencia de las
sospechas sobre los peligros de la manipulacion de la informacion escritas por Orwell en /1984. En
ese universo, una instituciéon clave comprometida con la produccién de desinformacién es,
justamente, el Ministerio de la Verdad, llamado en Neolengua, el Miniver. Este ministerio fue
creado por el Ingsoc para implementar un mecanismo de control hacia la poblacion de Oceania,
el cual consistia en manipular y distribuir la informacién que estd contenida en cualquier tipo
de soporte (fotografias, archivos, libros y periddicos) y crear una realidad basada en mentiras

sobre el buen gobierno del Partido.

Una vez que se utilizaba la informacion para los fines del Partido se procedia a eliminarla
para que no quede registro de lo que verdaderamente sucedio, y asi evitar poner en riesgo al

sistema autoritario. Cabe mencionar que se reescribian los hechos del pasado y del presente de
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la sociedad de Oceania, y dicha manipulacion de los hechos, también, era util para perseguir a
sus adversarios O para crear nuevos enemigos que sirvieran como chivos expiatorios para
sostener la dindmica del odio en la cual se sedimentaba el funcionamiento politico, ideoldgico,
social, cultural y econémico del Ingsoc. La intencion de utilizar varios mecanismos de control,
siendo una de ellas la desinformacidn, era la de homogenizar el pensamiento de la gente con
continuos procesos de adoctrinamiento, de obediencia y fidelidad, y evitar los focos rebeldes.
El fil6sofo sur coreano Byung-Chul Han (Han 2019), refiriéndose a 71984, sostiene: “Y en el
‘Ministerio de la Verdad’, que en realidad se trata de un ministerio de la mentira, el pasado se

somete a control y se lo adecua a la ideologia” (p. 60).

Observamos un Ministerio de la Verdad tan bien sistematizado y con profesionales que
conocen cémo utilizar la informacién de forma negativa para desinformar a la poblacién y para
perseguir a sus enemigos politicos: “La desinformacion es entonces un modo de manipulaciéon
organizado, estructurado, planificado minuciosamente, que responde a una estrategia concreta

y con objetivos politicos muy claros” (Rodriguez, 2018, p. 10).

Sobre este asunto, Fallis (2011) interpreta el enfoque de la desinformacion de Floridi de
la siguiente manera: “we have to assume that Floridi means that false semantic content is
disinformation if the original source (...) is aware that it is false”. (p. 205). (Tenemos que asumir
que Floridi quiere decir que el contenido seméntico falso es desinformacion si la fuente original
(...) es consciente de que es falso). Siguiendo dicha idea, en este capitulo sobre /984, se asume
que la fuente original de la desinformacién estd representada en la figura del Ingsoc, mas

propiamente, por el Ministerio de la verdad.

La dindmica de cémo funciona este ministerio en relacion al tratamiento minucioso que
se realiza a la informacion segtn Floridi en tanto recurso-producto-objetivo , para los intereses
del Partido, se materializa en las dreas de trabajo, las mismas que cumplen una misién especifica.
Un ejemplo de lo anteriormente dicho se produce cuando un grupo de personas, que trabajan en
el Ministerio de la Verdad, son obligadas a manipular un documento original, con lo que se
crean varias versiones sobre un mismo tema, que luego son entregadas a un miembro del partido

interior, especializado en falsificacion, para que proceda a revisarlas y elija la mejor version, la
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misma que, nuevamente, se volverd a corregir hasta convertirla en la mejor falsificacién que

parezca verosimil ante los otros; en otras palabras, se ha convertido la falsedad en verdad:

Una tarea tan delicada nunca se confiaba a una sola persona: por otro lado, encargarsela a un comité
equivaldria a admitir abiertamente que se estaba haciendo una falsificaciéon. Lo mds probable era que
hubiese al menos una docena de personas trabajando en versiones rivales de lo que el Hermano Mayor
habia dicho en realidad. Luego, algin cerebro privilegiado del Partido Interior escogeria esta o aquella
version, la corregirfa, pondria en marcha el complejo proceso de referencias cruzadas necesarias y luego
la mentira elegida pasaria a los archivos y se convertiria en verdad (Orwell, 1949; 2019, pp. 53-54).

Winston no sabia con exactitud lo que sucedia en el laberinto invisible al que conducian los tubos
neumadticos, aunque si en términos generales. En cuanto se reunian y cotejaban todas las correcciones
consideradas necesarias en un ejemplar concreto del Times, volvia a imprimirse el periédico, se destruia
la copia original y se inclufa la copia corregida en los archivos. (Orwell, 1949; 2019, p.48)

En este ejemplo, queda claro que la fabricacién de contenidos manipulados tiene como
objetivo desinformar a la poblacién con fines politicos e ideoldgicos. Si se analiza este proceso
desde el punto de vista informacional (recurso-producto y objetivo) se observa que las tres
dimensiones informacionales no se excluyen, sino todo lo contrario, interactian entre si,
generando, a la vez, problemas éticos que son producto de la conducta de los agentes morales
(trabajadores y ministerio) que participan en dicho proceso de desinformacién, y generan
también, por su puesto, utilizando los términos de la Etica de la informacién propuesto por

Floridi, un incremento de entropia y un atentado al equilibrio de la Infosfera.

El Departamento de Archivo era una oficina que formaba parte del Ministerio de la
Verdad, que, a la vez, estaba integrada por varios equipos que cumplian una funcién especifica
para seguir con el plan de gobierno del Ingsoc. Una de estas secciones se dedicada a encontrar,
confiscar y eliminar cualquier tipo de soporte que contenga informacién que ponga en peligro
al gobierno del Gran Hermano. Ademas, se dedicaba a reescribir, tanto los discursos del Gran
hermano, cuando este cambiaba de opinién por algiin motivo relevante, como los libros que

contradijeran algun hecho o algun discurso del Ingsoc:

La mayor seccién del Departamento de Archivos, mucho mayor que aquella en la que trabajaba Winston,
la integraba gente cuya obligacién era buscar y recoger todos los ejemplares de libros, peridédicos y otros
documentos que hubiesen podido quedarse anticuados y tuvieran que ser destruidos. Cualquier ejemplar
del Times que, debido a cambios en las alianzas politicas o a una profecia equivocada del Hermano Mayor,
hubiera habido que reescribir una docena de veces, continuaria estando en los archivos con su fecha
original, y no habria ningiin otro que lo contradijese. Los libros también volvian a escribirse una y otra
vez, y se reeditaban sin admitir que se hubiese hecho el menor cambio. Ni siquiera las instrucciones que
Winston recibia por escrito y de las que invariablemente se deshacia nada mds terminar afirmaban o
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implicaban que fuese necesario cometer una falsificacion: solo hacian referencia a deslices, errores, erratas
0 equivocaciones que convenia corregir en interés de la exactitud. (Orwell, 1949; 2019, p. 49)

Se evidencia en la novela que el Ingsoc, para imponer su autoridad en la sociedad de
Oceania, cambid su tictica de guerra; se percatdé de que era necesario utilizar la informacion
como su arma mds efectiva. Este mecanismo consistia en una especie de “invasion” del
pensamiento, lo que afectaba la memoria de miles de sujetos que eran controlados sin necesidad
de utilizar la fuerza bélica. Para sostener en el tiempo este dominio, “bombardeaban” todos los
dias a la poblacién, principalmente a través de las telepantallas, con informacién manipulada
intencionalmente para homogenizar el pensamiento; en otras palabras, buscaban la pérdida de
la individualidad y el pensamiento critico. No habia resistencia, y se “rendian” aceptando como
verdadera la informacién que recibian de la autoridad, sin hacer ningin cuestionamiento.
Mientras tanto, la informacién era modificada o eliminada a cada minuto. Los hechos del pasado
cambiaban a cada momento, cumpliéndose uno de los principios del Ingsoc: la mutabilidad del

pasado. Como consecuencia de ello, se modificaba el presente.

Estaban los gigantes talleres de impresion con sus ayudantes de edicién, sus expertos en tipografia y sus
complejos sistemas para la falsificaciéon de fotografias. Estaba la seccién de teleprogramas con sus
ingenieros, sus productores y sus equipos de actores especialmente escogidos por su habilidad para imitar
voces. Habia ejércitos de empleados cuyo trabajo consistia simplemente en elaborar listas de libros y
periddicos que era necesario revisar. Estaban los enormes depdsitos donde se almacenaban los documentos
corregidos y los hornos ocultos donde se destruian los ejemplares originales. Y en algin lugar, de manera
casi andnima, estaban los cerebros que coordinaban todo el trabajo y bosquejaban la politica que hacia
necesario que se preservara un fragmento del pasado, se falsificara otro y se borrara un tercero de la
existencia. (Orwell, 1949; 2019, p. 51)

Este megaproceso de alteracion de la informacién se expandia a todo tipo de literatura o
documentacién que registrara un mensaje politico e ideoldgico (periddicos, libros, revistas,
panfletos, carteles, folletos, peliculas, bandas sonoras, dibujos animados, las fotografias, etc.).
Todos los dias actualizaban los hechos del pasado para que encajaran con lo comunicado por el
Partido: “La historia era un palimpsesto, borrado y reescrito tantas veces como fuese necesario.
En ningin caso habria sido posible, una vez hecho el cambio, demostrar que habia tenido lugar

una falsificacion” (Orwell, 1949; 2019, p. 49).

El Departamento de Archivo una vez que terminaba la alteracién y la creacion de la

informacioén falsa, procedia a la distribucién masiva de periddicos, peliculas, libros de texto,
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programas de telepantalla, obras de teatro y novelas con todo tipo de informacion, instruccién y
entretenimiento imaginables, con el propésito intencional de distraerlos con contenidos
superficiales y banales, y. por ende, reducir el espiritu critico de las personas (Orwell, 1949;

2019, p.51).

Las actividades de manipulacién y distribucion de informacién que se realizaban en el
Departamento de Archivo para los miembros del partido eran replicadas con la clase del
proletariado, pero habia una diferencia; los contenidos desarrollados eran sobre temas

superficiales, con el tinico fin de entretener y evitar que se cuestionen sobre la vida que llevaban:

Y el Ministerio no solo tenia que suplir las miltiples necesidades del Partido, sino también repetir toda la
operacion en un nivel inferior a beneficio del proletariado. Habia toda una cadena de departamentos
dedicados a la literatura, el teatro y en general todos los especticulos proletarios. En ellos se producian
periddicos basura que solo contenian noticias deportivas, de sucesos y astrologia, noveluchas
sensacionalistas de cinco centavos, peliculas que rezumaban sexo y cancioncillas sentimentales (...).
(Orwell, 1949; 2019, pp. 51-52)

El Ingsoc no solo distribuia contenidos alterados a la prole, sino que, ademds, habia
ordenado la destruccién o quema de todos los libros® que registraran la historia antes de 1960.
Esto se hizo con el propdsito de que la gente no pudiera conocer el pasado y, por lo tanto, no

poder comparar qué sistema de gobierno podria ser mejor para el bienestar de toda la sociedad:

La busqueda y destruccion de los libros se habia hecho con tanta minuciosidad en los barrios proles como

en todas partes. Era muy improbable que existiera en ningtin lugar de Oceania un ejemplar de un libro

impreso antes de 1960. (Orwell, 1949; 2019, p. 107)

En el Ministerio de la Verdad se habian instalado, tanto en las oficinas como en los
pasillos, unos orificios de diversos tamafios llamados “agujeros de memoria”, que eran lugares
en los cuales se quemaba toda la informacién que habia sido utilizada en el proceso de
manipulacion o creaciéon de nuevos contenidos para seguir con el mecanismo sisteméatico de
desinformar a la gente, para asegurarse, de este modo, que nadie pudiera tener acceso a dicha

informacién verdadera u objetiva que pusiera en peligro el gobierno del Ingsoc. Esta destruccién

® De manera semejante, en la novela Fahrenheir 451 del Ray Bradbury se narra la quema de libros, como parte de
un mecanismo de control de la informacién. En esta novela, se cuenta cémo el personaje Montag, que era un
bombero, quemaba los libros que estaban prohibidos por la ley, en vez de apagar los incendios. (p. 63)
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de la informacidn, registrada en cualquier tipo de soporte, se ejecutaba para borrar los hechos

del pasado y, por ende, la memoria colectiva.

Los agujeros de memoria son metaféricos en la novela, dado que, el Partido por si mismo
es un gran agujero negro que absorbe las identidades de los individuos para dejar solo cuerpos

sin voluntad de pensamiento, que actian mecanicamente bajo las reglas del Gran Hermano:

En las paredes del cubiculo habia tres orificios. A la derecha del hablascribe, un pequefio tubo neumético
para los mensajes escritos; a la izquierda, otro mas grande para los periddicos; y en la pared, al alcance
de la mano, una gran ranura oblonga protegida por una rejilla de alambre. Esta tltima estaba pensada para
tirar el papel sobrante. Habia miles o decenas de miles de ranuras iguales en el edificio, no solo en todos
los despachos sino también en los pasillos. Por alguna razén las llamaban agujeros de memoria. Cuando
uno sabia que cierto documento debia ser destruido, o incluso si encontraba un trozo de papel tirado por
ahi, levantaba automadticamente la tapa del agujero de memoria mds cercano y lo echaba en él, donde una
corriente de aire caliente lo arrastraba hasta los enormes hornos que habia ocultos en las entrafias del
edificio. (Orwell, 1949; 2019, p. 46)

Floridi concibe la destruccion de una entidad informacional, y esta idea puede ayudar a
comprender la accién destructiva realizada en el Miniver, cuando se eliminaban definitivamente
documentos o archivos. Es la misma idea de borrar la informacién, como quien “borra” al
individuo: “Destruction is to be understood as the complete annihilation of the entity in
question, which ceases to exist; compare this to the process of ‘erasing’ an entity irrevocably”
(Floridi, 2013a, p. 67) (La destruccién debe entenderse como la aniquilacién completa de la

entidad en cuestion, que deja de existir; comparelo con el proceso de "borrar" una entidad de

forma irrevocable).

En el Ministerio de la Verdad se desarrolla un proceso de corrupcién’ a nivel
informacional, es decir, cuando una entidad informacional (documento original) es manipulada,
pierde algunas de sus propiedades para convertirse en otra entidad informacional (documento

falsificado). Esta alteracién genera un aumento de entropia y se ve reflejado en el nivel de

7 Segin Floridi, en términos informacionales, la corrupcién debe entenderse como una forma de contaminacién
(pollution) o agotamiento de algunas de las propiedades de la entidad, que deja de existir como esa entidad y
comienza a existir como una entidad diferente menos las propiedades que se han corrompido o eliminado. (Floridi,
2013a, p. 67)
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contaminacion de la Infosfera. Por ejemplo, este nuevo documento elaborado con mentiras

puede provocar el dafio de otras personas, como acusarlos de traidores al Partido.

Como se ha afirmado antes, el Ministerio de la Verdad trabajaba en coordinacion directa
con el Ministerio del Amor, pues son los ministerios mas importantes por su operatividad dentro
del funcionamiento del /ngsoc. Un ejemplo de lo expuesto ahora se da cuando la Policia del
Pensamiento captura a una persona sospechosa de rebeldia contra el Gran Hermano y es
trasladada al Ministerio del Amor para ser interrogada. En los casos en los que el prisionero no
puede ser nuevamente adoctrinado para ser insertado dentro de la sociedad vigilada por el
Partido, es “vaporizado” o eliminado, tanto fisicamente como en los registros de los archivos
que custodia el Ministerio de la Verdad, es decir, se convierte en una “no persona” para la

sociedad de Oceania:

Una vez que el disidente era detenido, torturado y ejecutado en el Ministerio del Amor se procedia a
eliminar en los archivos toda la informacién relacionada al rebelde, es decir, esa persona nunca existié en
la sociedad de Oceania: Tu nombre se eliminaba de los archivos, borraban hasta la dltima referencia a
cualquier cosa que hubieras hecho, tu antigua existencia se negaba y luego caia en el olvido. Eras abolido,
aniquilado: “vaporizado” era la palabra que usaban. (Orwell, 1949; 2019, p. 26)

Sabfa que la mujer rubia del cubiculo de al lado trabajaba dia tras dia buscando y borrando de la prensa
nombre de personas que habian sido vaporizadas y por tanto se consideraba que no habian existido.
(Orwell, 1949; 2019, p. 50)

En el Ministerio de la Verdad no solo se alteraba la informacién para controlar las
acciones de las personas o perseguir a sus enemigos politicos, se puede sefialar que, también,
desacreditaban la imagen de algin miembro del partido interior, cuando se convertia en un
obstaculo para la continuidad del gobierno del Ingsoc “consistia en falsificar una serie de
informes de produccién de hacia dos afios para desacreditar a un prominente miembro del

Partido Interior que estaba bajo sospecha” (Orwell, 1949; 2019, p. 120).

Toda la desinformacién que se producia a gran escala para ser difundida a todos los
lugares donde tenfa dominio el partido del Ingsoc, se ejecutaba para conseguir un control del
pensamiento y de las emociones de la gente de Oceania, o como ellos llamaban también, un
control de la realidad, y en nuevalengua, doblepiensa o doblepensar (doublethink):

Y, si todos aceptaban la mentira impuesta por el Partido —si todos los archivos contaban la misma mentira-

, la mentira pasaba a la historia y se convertia en verdad. “Quien controla el pasado-decia la consigna del
Partido-controla el futuro. Quien controla el presente controla el pasado. Y aun asi el pasado, a pesar de
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ser alterable por naturaleza, nunca habia sido alterado. Lo que era cierto hoy lo habia sido siempre y lo

seria hasta el fin de la eternidad. Era muy sencillo. Lo tnico que se necesitaba era una interminable serie

de victorias sobre tu propia memoria. Lo llamaban “control de la realidad” y, en nuevalengua,

“doblepiensa”. (Orwell, 1949; 2019, p. 42)

Mientras Winston realiza obligatoriamente el ejercicio matutino controlado desde la
telepantalla de su habitacién, comienza a reflexionar sobre cémo funciona el mecanismo
perverso del doblepiensa, como es posible que una persona acepte creer en dos opiniones
mutuamente contradictorias, pero que las asume como ciertas al mismo tiempo, como, por
ejemplo, los tres esléganes del Partido: “La guerra es la paz, la libertad es la esclavitud y la
ignorancia es la fuerza”, que resumen todo lo dicho, lineas arriba. En su examen improvisado
sobre el paraddjico mundo del doblepiensa, se percata que las personas pueden vivir con dos
creencias opuestas, como saber y no saber, usar la ldgica contra la l6gica, rechazar la moralidad
en nombre de la moralidad, pensar que la democracia era inviable y que el Partido protegia la
democracia, tener conocimiento de que una cosa es verdad y al mismo tiempo decir mentiras:
“Esa era la mayor sutileza: inducir conscientemente a la inconsciencia, y luego, una vez mas,
volverse inconsciente del acto de hipnosis que acababas de realizar. Incluso la comprension del

término “doblepiensa” implicaba el uso del doblepiensa” (Orwell, 1949; 2019, p. 43).

El Ministerio de la Verdad se convierte para el Ingsoc en una gran fabrica de falsificacion
que utiliza como materia prima informacion que pasara por varios procesos hasta convertirla en
informacién enganosa (desinformacién), que serd distribuida a gran escala hacia la poblacién
de Oceania para direccionar sus conductas o acciones en beneficio del Gran Hermano. Este
producto final no es una informacién de calidad para la formacién de un individuo libre y no
aporta ningun beneficio para el bienestar ni del entorno fisico ni del informacional, como
sostiene Floridi, en relacion a la calidad de la informacion (2013b): “Por lo tanto, cuanto mejor
sea la calidad de la informacién intercambiada, es mds probable que prosperen esas sociedades

[democraticas] y sus miembros” (p. 1).

En la linea de interpretacion de Floridi, se puede sostener que el Ministerio de la Verdad,
al convertirse en el mayor productor de informacién falsa, ocasiona una contaminacidn
informacional con un alto nivel de entropia dentro del entorno de la Infosfera en la sociedad de
Oceania. Esta situacion nos lleva a plantearnos la siguiente duda: ;se puede reducir la entropia

informacional en el sistema autoritario del Gran Hermano? La respuesta seria que no, ya que el
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Ingsoc tiene como tUnico propdsito crear una realidad cimentada en contenidos falsos con la

intencion de engafar y direccionar las acciones y el pensamiento de la poblacion.

Actualmente, han surgido nuevos fenémenos de desérdenes informacionales®, como las
fake news’ y la posverdad'’, que se han agudizado, sobre todo, en relacién al mal uso de la
Internet, especificamente, en las redes sociales, ya que en estos espacios virtuales se difunde
intencionalmente informacion enganosa o de poca calidad para influir en grupo de personas o
sociedades y conseguir algtin beneficio. Este circulo vicioso provoca problemas informacionales
y morales que ponen en peligro la permanencia de un sistema democrético (como sera analizado
en el tercer capitulo de esta tesis), como enfatiza la observacion del estudioso espafiol Fresno-

Garcia:

Los desérdenes informativos (desinformacion, fake news, hechos alternativos, posverdad, deepfakes, etc.)
son producciones intencionales cuya estrategia consiste en la fabricacidn de la duda y falsas controversias
con el fin de conseguir beneficios econémicos o ideoldgicos (...) Los desérdenes informativos suponen
una voluntad de autoridad sobre la realidad, en la préctica, una voluntad de supremacia ideolégica, y un
riesgo para las democracias liberales. (2019, p. 1)

5.3 Winston Smith como agente moral

«“Miniver, Departamento de Archivo, 6079, diario, crimental, rectificar, desinformar:
(quién es Winston Smith? informar y archivar”. El trabajador, que viste con el mono azul del
partido, deja en el escritorio el papel y comienza a dictar al hablaescribe, con una voz cansada,
lo siguiente: Es un hombre de 39 afios y con una tlcera varicosa en el tobillo derecho, miembro

del partido externo del Ingsoc, que trabaja en el Departamento de Archivos del Ministerio de la

& Aunque algunos de estos fenémenos de desérdenes informacionales son relativamente recientes, no obstante,
Fresno-Garcia sefiala que la produccién de estos desérdenes con intencionalidad no es algo nuevo de nuestra época,
porque la tecnologia de cada época ha tenido un rol critico en la escala e impacto de estos desérdenes en las
sociedades. (2019, p.2)

® Podemos asumir que tanto la desinformacién como las denominadas fake news conforman tipos de desérdenes
informacionales. Pero, segiin Fresno-Garcia, hay una diferencia importante respecto de la primera, como por
ejemplo, que la desinformacién tiene una mayor complejidad en relacién a las fake news, y esto se debe, porque
la desinformacién no necesita utilizar informacién en su totalidad falsa para conseguir su objetivo, es decir, puede
utilizar datos parciales, incompletos, alterados, etc. Por lo tanto, la desinformacién es todo aquel contenido
fabricado y distribuido.

19 En el apartado 5.5 de esta tesis, nos detenemos en Algunas reflexiones sobre la posverdad en 1984.
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Verdad. Vive solo en el séptimo piso de un viejo edificio. Ha comenzado a escribir un diario,
en el cual registra, por el momento, recuerdos de su infancia con su madre y hermana. Se percibe

amor, amistad e intimidad. Son recuerdos que no se borraron de la memoria del camarada 6079».

Las caracteristicas fisicas y la informacion general sobre las acciones de Winston Smith
descritas en el parrafo anterior, son una recreacion de lo que podria haber sido el primer reporte
que entregd la Policia del Pensamiento al camarada O” Brien sobre el indicio de un acto de

rebeldia por parte de este miembro del partido.

(Pero, qué es lo que ocurre para que Winston'' sea mas tarde acusado de cometer un
crimental y sometido a un sistema de tortura en el Ministerio del Amor? En un pequefio rincén
de su habitacién, donde todavia se puede escuchar la voz que sale de la telepantalla, Winston
Smith comienza a dudar sobre el buen funcionamiento del sistema politico-ideoldgico del
Ingsoc, comienza a hacerse preguntas sobre si mismo y sobre su entorno. Todos estos
pensamientos son registrados en un diario, con la intencién de que sea leido por otras
generaciones y pudieran comparar cudl sistema era el mejor para satisfacer las necesidades de
todas las personas. El acto de rebeldia de Winston nace como “un pensamiento secreto e
involuntario” que se materializa en las palabras que son registradas en su diario. Luego, seremos
testigos de como Winston transita de las palabras a los hechos, lo que provocara su captura por
parte de la Policia del Pensamiento y su encierro en el Ministerio del Amor. De hecho, Winston
sabia que al comenzar a escribir las primeras frases “Abajo el Gran Hermano” en aquel diario,
habia firmado su sentencia de muerte: “Lo habia aceptado. El final estaba implicito en el

principio” (Orwell, 1949; 2019, p. 172).

Volvié a preguntarse para quién estaba escribiendo el diario. Para el futuro, para el pasado...para una
época que podia ser imaginaria. Y por delante tenia no la muerte, sino la aniquilacién. Reducirian el diario
a cenizas y a él a vapor. Solo la Policia del Pensamiento leeria lo que habia escrito, antes de borrarlo de la
existencia y del recuerdo de cualquiera. ;Como apelar al futuro si no podia sobrevivir ni rastro de ti, ni
siquiera una palabra anénima garabateada en una hoja de papel? (Orwell, 1949; 2019, p. 35)

Winston era muy consciente que aquel que pensara de forma diferente a la ideologia del

Ingsoc estaba condenado, tarde o temprano, a ser vaporizado por el sistema (a ser convertido en

11 Para Tort (2004) el protagonista, Winston Smith, aparece como el simbolo de la revuelta contra el poder
omnimodo de un estado que, parapetado detrds de unos medios tecnolégicos altamente sofisticados, se ha
"apropiado" de la vida y la conciencia de todos sus stbditos. (p. 1)
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no persona), por lo tanto, al comenzar a tener pensamientos contrarios al Partido, siente miedo
por lo que le pudiera pasar, pero a la vez, se deja llevar por la necesidad de seguir escribiendo
en su diario como una forma de rebeldia. Sabia que al haber escrito las primeras lineas en ese
papel y en ese lugar fuera de la vigilancia del Gran Hermano, habia firmado su sentencia ante

el Ministerio del Amor. Estaba cometiendo un crimental.

(Qué funcién cumplia Winston dentro del Ingsoc? Como ya se indic6, Winston trabajaba
en el Departamento de Archivos del Ministerio de la Verdad, y era uno de los encargados,
especificamente, del proceso de falsificacion (que en lenguaje oficial es llamado rectificar) de
cualquier tipo de documentacion, con el fin de seguir alimentando ese universo controlado, tanto

en el plano fisico como en el entorno informacional.

Winston tecled “nimeros atrasados” en la telepantalla y pidi6 los ejemplares del Times, que salieron por
el tubo neumdtico al cabo de unos pocos minutos. Los mensajes que habia recibido se referian a articulos
0 noticias que por alguna razén se consideraba necesario alterar, o, por utilizar el término oficial, rectificar
(...) El trabajo de Winston consistia —en rectificar las cifras originales para que coincidieran con las otras.
(Orwell, 1949; 2019, pp. 47-48)

Ademais, ;como puede ser que Winston, aparentemente, esté en contra del Partido, pero
a la vez disfrute trabajando para el Partido? ;Cémo es que este tipo de trabajo no genera un
problema ético para Winston? La respuesta es que Winston todavia sigue inmerso en el
mecanismo del doblepiensa, en el cual se puede actuar de forma moral y amoral a la misma vez,
y pensar que las dos cosas son correctas dentro del papel que cumple en la sociedad vigilada de

Oceania:

El mayor placer en la vida de Winston era su trabajo. La mayor parte era tedioso y rutinario, pero también
incluia tareas tan dificiles e intrincadas que podias perderte en ellas como en las profundidades de un
problema matemadtico: delicados casos de falsificacién en los que solo podias guiarte por tu conocimiento
de los principios del Ingsoc y tu intuicién de lo que el Partido queria que dijeras. A Winston se le daban
bien esas cosas. En una ocasion incluso le habian confiado la rectificacion de los editoriales del Times,
que estaban totalmente escritos en nuevalengua. Desenroll6 el mensaje que habia apartado antes a un lado
y que decia asi:

Times 3.12.83 informe ordendia hm doblemasmalo refs nopersonas reescribe tot enviaut antearchiva
Lo que en viejalengua (o inglés corriente) podia traducirse asi:

La informacién sobre el orden del dia del Hermano Mayor del Times del 3 de diciembre de 1983 es
extremadamente insatisfactoria y hace referencia a persona no existentes. Reescribase por completo y
enviese el borrador a una autoridad superior antes de archivarla. (Orwell, 1949; 2019, pp. 52-53)
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El trabajo de Winston concluia con la eliminacién de la informacion en el agujero de
memoria que tenia en su oficina, pero, paraddjicamente, el propio Wilson era una especie de
agujero de memoria, ya que tenia la orden de quemar la documentacion original una vez

utilizada, y a la vez, borrarla de su mente:

En cuanto termind, sujeté con un clip las correcciones hechas con el hablascribe a cada ejemplar del Times
y los meti6 en el tubo neumdtico. Luego, con un movimiento casi inconsciente, arrugd los mensajes
originales y las notas que habia tomado y los eché por el agujero de memoria para que los devorasen las
llamas. (Orwell, 1949; 2019, p.48)

El control fisico del sujeto era lo mas sencillo para el Ingsoc, pero subyugar su
pensamiento era un proceso mds largo y arduo de conseguir. Winston era consciente que la tinica
libertad que tenia estaba en su mente y que el sistema instaurado por el Gran Hermano no era

cien por ciento perfecto y, por lo tanto, podria burlarlo por un tiempo:

Sacé del bolsillo una moneda de veinticinco céntimos. Ah{ también con letra clara y mintiscula estaban
inscritos los tres esléganes, y, en el reverso, el busto del Gran Hermano. Incluso en las monedas parecia
que sus ojos te siguieran. En las monedas, en los sellos de correos, en las cubiertas de los libros, en las
banderas, en los carteles y en las envolturas de las cajetillas de tabaco...en todas partes. Siempre aquellos
ojos y aquella voz que te envolvia. Dormido o despierto, trabajando o comiendo, en casa o en la calle, en
el bafio o en la cama...no habia escapatoria. Lo tnico que te pertenecia eran los pocos centimetros ctibicos
del interior de tu crdneo. (Orwell, 1949; 2019, p. 35)

Winston Smith sabia lo peligroso que era manifestar, a través de un gesto o de una
mirada, algin tipo de comportamiento o emocion fuera de lo normal, debido a que podria ser
descubierto en cualquier momento por una telepantalla o por algiin miembro del partido, y ser
acusado por la Policia del Pensamiento de cometer el delito llamado crimenfacial.
Constantemente, Winston piensa, como un mecanismo de sobrevivencia, qué decision serd la

correcta en su vida diaria:

(...) Era muy peligroso dejar vagar los pensamientos en ptiblico o en el radio de visién de una telepantalla.
El méas infimo detalle podia delatarte. Un tic nervioso, una mirada inconsciente de preocupacién, la
costumbre de murmurar para tus adentros, cualquier cosa que llevara implicita una anormalidad o que
diera a entender que tenias algo que ocultar. En cualquier caso, adoptar una expresion inapropiada (un
gesto de incredulidad cuando se anunciaba una victoria, por ejemplo) era ya un delito punible. Incluso
habia un término en nuevalengua para definirlo: crimenfacial. (Orwell, 1949; 2019, p. 71)

Dentro de este régimen autoritario que narra Orwell, el personaje de Winston, como
agente moral, tiene la capacidad de pensar y de poder elegir si realiza o no el acto de la escritura

en su diario. Si decide no escribir el diario, se salva de ser condenado a muerte y sigue la vida
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rutinaria y sin sentido como los otros, vive una vida de rebafio; en cambio, si elige escribir el
diario, aceptaria su condicion de disidente y su mision de despertar la conciencia adormecida de
esta generacion o de otras futuras generaciones, quienes no aceptarian un sistema indiferente al
bienestar comun. Ante esta disyuntiva, Winston decide escribir su diario, y con ello, es

plenamente consciente de haber escrito su propia muerte.

=Tal vez no demasiado. Pero era una prueba. Podria haber sembrado algunas dudas aqui y all, suponiendo
que me hubiese atrevido a ensefidrselo a alguien. No creo que podamos cambiar nada en nuestra vida. Pero
no deja de ser concebible que vayan surgiendo pequefios nicleos de resistencia...grupos de personas que
se vayan juntando y sean cada vez mds numerosos, que incluso dejen tras ellos algtn testimonio para que
la siguiente generacién pueda seguir donde ellos lo dejaron. (Orwell, 1949; 2019, p. 168)

Winston intenta explicarle a Julia, la camarada del partido con la que tiene una relacién
amorosa de forma clandestina, como el Ingsoc de forma sistemdtica va modificando o
destruyendo casi toda la informacién relacionada con el pasado, y que solo han quedado algunos
objetos informacionales de dicha historia, por lo que se estd condenado a vivir eternamente en

el presente del Ingsoc.

Fue un caso excepcional. No fue solo que matardn a alguien. ;No ves que el pasado, empezando por el dia
de ayer, ha sido eliminado? Si sobrevive en alguna parte, es solo en algunos objetos sin etiquetas, como
ese pedazo de cristal. Ya casi no sabemos nada de la Revolucion y de los afios previos a la revolucion.
Todos los archivos han sido destruidos o falsificados, han rescrito los libros, han vuelto a pintar los
cuadros, las estatuas, las calles y los edificios han cambiado de nombre, han modificado las fechas. Y ese
proceso continda dia a dia y minuto a minuto. La historia se ha detenido. No existe nada mds que un
presente infinito en el que el Partido siempre tiene la razén. Por supuesto, sé que han falsificado el pasado,
pero me seria imposible demostrarlo, aunque yo mismo haya hecho la falsificacién. Una vez hecha, no
queda el menor rastro. Las tinicas pruebas estdn en mi cabeza, y no estoy seguro de que nadie mas comparta
mis recuerdos. Solo en ese tinico caso, en toda mi vida, tuve una prueba concreta después de que el hecho
ocurriera...afios después. (Orwell, 1949; 2019, pp. 167-168)

5.4 Otro mecanismo de control informacional: la Neolengua (Newspeak)

El Ingsoc habia impuesto a la sociedad de Oceania una lengua oficial llamada Neolengua
(Newspeak) que reemplazaria completamente a la vieja lengua recién en el afio 2050, debido a
que la gente todavia se comunicaba de forma oral y escrita con esta antigua lengua. El Partido
utilizé el lenguaje como un instrumento de adoctrinamiento ideoldgico, porque no solo se

utilizaba para expresar o representar el entorno y las relaciones con los otros, sino que estaba
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disefiado para amoldar el pensamiento de las personas bajo los principios del Ingsoc, es decir,

solo se podia pensar de una sola forma (homogenizacion del pensamiento).

Este mecanismo de control, desde el ambito del lenguaje, reduce los actos comunicativos
a un nivel bésico, superficial y cotidiano con el fin de disminuir la capacidad de pensar y, por
ende, el pensamiento critico de las personas. En relacién a este punto, Byung-Chul Han en su
libro Psicopolitica (2019) reflexiona sobre la Neolengua como un lenguaje perfecto para los
fines del Estado vigilante en la novela de Orwell, porque tiene como objetivo desplazar, en poco
tiempo, a la vieja lengua, y asi lograr estrechar el espacio del pensamiento, ya que todos los afios

se eliminan palabras y, por lo tanto, el espacio de la conciencia se reduce (p. 59).

El Partido encarga esta mision de manipulacién del lenguaje al Departamento de
Investigacion del Ministerio de la Verdad, siendo uno de los responsables el fil6logo Syme,
quien tenia la tarea de la eliminacién de las palabras o la reduccion de sus significados para la
construccion de expresiones sencillas y simples en los actos comunicativos. En la novela, se
desarrolla un didlogo entre Winston y Syme, en el cual este le explica que el objetivo de
comunicarse en Neolengua es lograr que la gente desaprenda lo anterior para volver a aprender.
Ademais, le confiesa que, en la elaboracion de la undécima edicion del diccionario de la
Neolengua, no se crean nuevas palabras, sino todo lo contrario, se destruyen a diario las palabras

por considerarlas innecesarias y peligrosas para el Ingsoc:

La undécima edicion serd la definitiva-dijo- Estamos ddndole a la lengua su forma final, la forma que
tendrd cuando nadie hable otra cosa. Cuando terminemos, la gente como ti tendrd que aprenderlo todo de
nuevo. Seguro que crees que nuestro trabajo consiste en inventar palabras nuevas. {Pues no! Lo que
hacemos es destruirlas, decenas, cientos de palabras al dia. Estamos podando el idioma. Ni una sola de las
palabras en la undécima edicién se quedard anticuada antes de 2050. (Orwell, 1949; 2019, pp. 59-60)

Syme le comenta a Winston, de forma euférica, como disfrutaba cuando eliminaba una
gran cantidad de palabras para la elaboracion del diccionario de la Neolengua, porque las
consideraba innecesarias, ambiguas e irrelevantes para el proceso de comunicacién de los
sujetos dentro de la sociedad de Oceania. El Ingsoc, al reducir el vocabulario, buscaba
uniformizar el pensamiento del sujeto (pensamiento tnico). Quitarles su capacidad de pensar
politica e intelectualmente. No querian individuos, sino masas. No querian hombres con
pensamientos distintos, sino hombres que pensaran igual que los demds, con un pensamiento

unico dictado por las consignas de un partido o los caprichos arbitrarios de un tirano. No querian
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hombres que se asombraran con lo que veian, sino hombres mentalmente ciegos caminando en

un mismo sentido.

Para dar un ejemplo, la palabra “libre” seguia existiendo en nuevalengua, pero solo podia utilizarse en
frases como “Este perro estd libre de pulgas” o “Este campo estd libre de malas hierbas”. No podia
emplearse en el antiguo sentido de “politicamente libre” o “intelectualmente libre”, porque la libertad
politica o intelectual habia dejado de existir incluso como conceptos y por tanto era innecesario
nombrarlas. (Orwell, 1949; 2019, p. 316)

La Neolengua estaba pensada no para extender, sino para disminuir el alcance del pensamiento, y dicho
proposito se lograba de manera indirecta reduciendo al minimo el nimero de palabras disponibles.
(Orwell, 1949; 2019, p. 316)

Pero las intenciones del Ingsoc van mads alld de una politica de perfeccionamiento del
lenguaje. Lo que se busca es reeducar a la gente a través de un control casi absoluto del lenguaje.
Syme le sigue contando a Winston que el objetivo primordial de la Neolengua es constreiiir el
pensamiento, para conseguir que las personas no cometan un crimental (Thoughtcrime), el
crimen de la mente. Con este control del lenguaje ya no existiran las palabras que puedan
expresar conceptos ideoldgicos o politicos, y se anulard, por completo, cualquier opinién
disidente. Para lograr este dominio a nivel del lenguaje, se encargard a los especialistas en
Neolengua la mision de eliminar, afio tras afio, una cantidad cada vez mayor de palabras, lo que,
a su vez, reducird la capacidad de conciencia de las personas. De alli, el interés por estandarizar
los actos de habla a un nivel bésico. Este Estado que vigila ha desnaturalizado la funcién
comunicativa del lenguaje. Ya no serd posible entablar una conversacién entre amigos o
familiares, y casi todo el uso del lenguaje se reduciria a dar o recibir 6rdenes especificas (Orwell,

1949; 2019, pp. 61,62).

5.5 Algunas reflexiones sobre la Posverdad en 71984

El autor del reciente libro The Ministry of Truth. A Biography of Geoge Orwell’s 1984,

el escritor britdnico Dorian Linskey, hizo el siguiente comentario a propésito de la posverdad y

las elecciones presidenciales en Estados Unidos en el 2016, pero en relacion directa con el
universo de Oceania retratado en la novela de Orwell:

During Trump’s campaign against Hillary Clinton, it was hard to watch the candidate whipping supporters

into a cry of “Lock her up!”without being ~ reminded of the Two Minutes Hate and Orwell’s

description of the Party mindset: “a continuous frenzy of hatred of foreign enemies and internal traitors,

triumph over victories, and self-abasement before the power and wisdom of the Party”. (Linskey 2019, p.
276)
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(Durante la campafia de Trump contra Hillary Clinton, era dificil ver al candidato azotar a los partidarios en
un grito de "jEnciérrenla!" sin que me recuerden a los “Dos minutos de odio” y la descripcién de Orwell de
la mentalidad del Partido: "Un continuo frenesi de odio a enemigos extranjeros y traidores internos, triunfo
sobre las victorias y humillacién ante el poder y la sabidurfa del partido)

Como advierte Linskey, la expresion emotiva “jEnciérrenla!” que grita Donald Trump
hacia sus simpatizantes tiene una intencionalidad, que es la de provocar la antipatia de la gente
hacia su adversaria politica, y poder, de ese modo, conseguir mds votos que le aseguren la
victoria en las elecciones del 2016. No muestra ni pruebas ni evidencias que acusen a la
candidata Hillary Clinton de haber cometido algtn delito relacionado con temas de corrupcidn,

pero recurre a un discurso politico sin argumentos. Solo dice cosas que la gente quiere escuchar,

que es otra forma de decir, que la gente acepta que le mientan con relativa facilidad.

El recurso mas facil para Trump es despertar el odio y el rencor de la gente hacia el otro
que piensa diferente. Las emociones y las creencias ultra conservadoras van hacia adelante en
relacion a los argumentos y las evidencias objetivas. Estos lideres politicos actuales, como el
caso de Trump, con ideas autoritarias y/o populistas, que mienten en cada discurso a las personas
para ganarse su confianza y poder amoldarlas a su forma de pensar y, por ende, homogenizar el
pensamiento, tienden a realizar este tipo de malas précticas que nos llevan a releer, cada cierto

tiempo, las advertencias de la novela /984.

Este negacionismo a la verdad y apelacion a las emociones y a las creencias implantadas,
como las relatadas al inicio sobre la conducta de Trump, son caracteristicas propias de una
estrategia recientemente denominada Posverdad, pero que, segiin podemos observar, también
es posible identificarlas en la novela /1984. Una de las escenas que grafica lo dicho, por ejemplo,
es el impactante momento de los Dos Minutos de Odio que se desarrollara parrafos abajo. Antes,

se quiere presentar algunas definiciones del concepto de Posverdad.

En el caso del término posverdad, este se viraliza en la esfera publica en el afio 2016 por
haber sido elegida la palabra del afio por el Diccionario Oxford, a partir de dos acontecimientos
relevantes a nivel mundial: las votaciones del Brexit y las elecciones presidenciales de los
Estados Unidos. Con la posverdad “nos enfrentamos a una nueva forma de supremacia
ideoldgica como herencia del totalitarismo —con rasgos evolutivos y adaptativos— en el seno de

las democracias liberales en tiempos de Internet” (Fresno-Garcia, 2019, p. 3). A partir de
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entonces, es considerada como un nuevo instrumento de manipulacién de la informacion,
utilizado, principalmente, en la politica y los medios de comunicacion, que se caracteriza por
apelar a las emociones y a las creencias de los ciudadanos, el negacionismo cientifico y la

interpretacion segun los hechos alternativos.

En su libro Posverdad, Mclntyre (2019) sostiene que:

La posverdad equivale a una forma de supremacia ideoldgica, a través de la cual sus practicantes tratan de
obligar a alguien a que crea en algo, tanto si hay evidencias a favor como si no. Y esta es la receta para la
dominacién politica. (p. 41)

También Murolo (2019) enfatiza el caricter afectivo del uso de la posverdad y sus

efectos en la poblacion:

La posverdad no solamente es mentira, sino que se construye con fake news de las que no importa su
falsedad porque operan como reafirmacién de aquello que las audiencias previamente han incorporado
como verdadero. De forma puntual, operan mds en el plano emocional que en el racional, tiene sustento
mads en los sentimientos construidos previamente que en los hechos contrastables. (p. 69)

Sobre el estudio de este concepto, resulta muy interesante revisar los alcances hechos
por Capilla, que resalta que varios autores hacen referencia a la novela 71984, objeto de este
estudio, y la problemdtica de la posverdad. Capilla realiza una investigacion cuantitativa-
cualitativa de los articulos periodisticos publicados en siete diarios (The New York Times, The
Guardian, The Times, Le Monde, Le Figaro, El Pais y ABC) que tratan sobre la posverdad,
llegando a identificar, entre uno de sus tantos hallazgos, que el autor George Orwell es citado
por cinco de los siete diarios elegidos por el investigador: “George Orwell aparece citado en
cinco diarios, tomando como referencia su obra distopica /984 y citas como ‘la mentira es

verdad’ y ‘decir la verdad se convierte en un acto revolucionario” (Capilla, 2019, p. 6).

Otra observaciéon que manifiesta Capilla en su investigaciéon es que la posverdad

representa un peligro al sistema democréatico. Asi, sostiene que:

Los conceptos asociados a posverdad son presentados como amenazas a la democracia y al orden social;
incluso un articulo de ABC vincula posverdad y proteccionismo econdémico. A partir de esta idea, todos
los diarios excepto The New York Times asocian posverdad al entorno digital y en relacién con los sesgos
cognitivos en los discursos sociales. Ese es el marco en el que se sitian conceptos como propaganda,
manipulacién y desinformacién. También encaja en ese marco la alusion al entretenimiento como sustituto
de la informacién (la “porosidad entre informacién y entretenimiento”, en Le figaro) y a la publicidad
(segiin Le monde, cuando la publicidad pretende pasar por informacién; aqui también se puede situar la
alusién al “marketing politico” en ABC). (Capilla, 2019, p. 7)
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Llegado a este punto, se puede preguntar: ;como se relaciona la posverdad con el
programa los “Dos minutos de odio” (Two Minutes Hate) mencionado en /9847 Este programa
de los “Dos minutos de odio” se realizaba todos los dias y se habia convertido en un gran
espectaculo publico, en el cual, los camaradas del partido, se ubicaban en las sillas que estaban
debidamente ordenadas en filas, y frente a ellos, una gigantesca Telepantalla que mostraba el
rostro de un hombre “con rasgos judios, delgado, con una aureola de pelo blanco y una barbita
de chivo: una cara inteligente que tenia sin embargo, algo de despreciable” (Orwell, 2008, p.
32). Esta descripcién pertenece a Emmanuel Goldstein, quien se habia convertido en el principal
enemigo del Gran Hermano, supuestamente, el primer hombre en rebelarse al Partido, siendo,
en un inicio, parte de ellos. El objetivo de exponer la imagen del traidor y de escuchar su discurso
contra los principios del Ingsoc provocaba en el publico una serie de reacciones que se iban
intensificando conforme transcurrian los minutos: pasaba desde una mirada de desprecio hasta
los gritos y silbidos de rabia y asco hacia este personaje que nunca debi6 salirse de las reglas
del juego del Ingsoc, ya que, a partir de su ruptura voluntaria, comenzaron a manifestarse mas

focos rebeldes:

Como de costumbre, el rostro de Emmanuel Goldstein, el Enemigo del Pueblo, apareci6 en la pantalla. Se
oyeron silbidos aqui y alld entre el publico. La mujer de cabello rubio solt6 un chillido de asco y temor.
Goldstein era el renegado y desertor que hace mucho tiempo (nadie recordaba con exactitud cuando) habia
sido una figura sefiera del Partido, casi a la altura del Gran Hermano, y luego se habia dedicado a las
actividades contrarrevolucionarias, lo habian condenado a muerte y se las habia arreglado para escapar y
desaparecer misteriosamente. Los programas de los Dos Minutos de Odio variaban a diario, pero no habfa
ninguno en el que Goldstein no fuese el protagonista. Era el traidor por excelencia, el primero en mancillar
la pureza del Partido. Todos los crimenes subsiguientes contra el Partido, todas las traiciones, los actos de
sabotaje, las herejias y las desviaciones emanaban directamente de sus ensefanzas. (Orwell, 1949; 2019,
p-19)

Este espectaculo montado y dirigido por el Ingsoc estaba dividido en dos actos. El primer
acto, consistia en mostrar en primer plano el rostro del traidor sin pronunciar ninguna palabra,
lo que despertaba las primeras reacciones en los miembros del partido. En el segundo acto, el
protagonista comenzaba a contar como se habian perdido los principios basicos del individuo,
como son la libertad de expresion, la libertad de prensa, el derecho de opinién y otros derechos
fundamentales. El discurso de Goldstein desencadenaba una rabia colectiva entre los miembros
del partido.

Goldstein estaba pronunciando su habitual discurso envenenado contra las doctrinas del Partido (...)
Estaba insultando al Hermano Mayor, denunciando la dictadura del Partido y exigiendo la firma inmediata
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de la paz con Eurasia, defendia la libertad de expresion, la libertad de prensa, el derecho de reunion, el
derecho de opinién, gritaba histéricamente que habia traicionado a larevolucién (...). (Orwell, 1949; 2019,
p- 20)

En el segundo minuto el Odio se convirtié en frenesi. La gente daba saltos en los asientos y chillaba a voz

en grito en un esfuerzo por acallar los desquiciantes balidos de la pantalla (...) En un momento de lucidez,

Winston descubrié que estaba gritando con los demds y dando patadas con violencia contra el marco de la

silla. Lo mds horrible de los Dos Minutos de Odio no era que la participacion fuese obligatoria, sino que

era imposible no participar. Al cabo de treinta segundo, se hacia innecesario fingir. Un espantoso éxtasis
de temor y afdn de venganza, unos deseos de asesinar, torturar y aplastar caras con un mazo parecian
recorrer a todo el mundo como una corriente eléctrica, y lo convertia a uno, incluso en contra de su
voluntad, en un loco furioso. Y, no obstante, la rabia que se sentia era una emocién abstracta y carente de

finalidad que podia dirigirse de un objeto a otro como la llama de un soplete. (Orwell, 1949; 2019, pp. 21-

22)

Los miembros del partido escuchan el discurso politico de Goldstein, en el cual les dice
de forma directa que la revolucién llevada a cabo por el Gran Hermano no produjo el cambio
que habia prometido, ya que la gente sigue dominada y explotada por un pequefio grupo de
poder, que el bienestar no ha cobijado a todos. Pero entre este grupo, pareciera que el inico que
escucha de forma atenta y critica lo que dice Goldstein es Winston, quien se queda pensando, y
siente que no todo anda bien en el funcionamiento del Partido; sin embargo, los demads
camaradas solo reaccionan con gritos e insultos, sin preguntarse si lo que dice Goldstein pudiera
ser verdad. Estos dltimos estdn tan adoctrinados que se han convertido en fanaticos extremistas
que solo acatan los principios del Ingsoc. Las evidencias objetivas que se muestran al frente de
ellos, no las quieren —o no las pueden ver. Solo alcanzan a mirar el mundo a través de las

anteojeras del Partido.

Pero el Partido habia instituido, ademads, una ceremonia ain mas grande, denominada
“La semana del Odio”, con el fin de convertirse en uno de los tantos programas de control que
exacerbaban las emociones negativas con el uso de informacién falsificada. En ella, participaban
todos los ministerios y se organizaba minuciosamente cada detalle: los desfiles, los mitines, las
paradas militares, las conferencias, las exposiciones de figuras de cera, las peliculas y los
programas de la telepantalla. También, se acuilaban consignas y se escribia canciones, y ademas,
se falsificaba fotografias. Se publicaba una serie de panfletos sobre las atrocidades del enemigo

y se alteraba y adornaba noticias que iban a citarse en los discursos (Orwell, 2019, pp. 160-161).
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Resulta interesante la reflexion que formula Linskey sobre el cinismo de los propios
pobladores de Oceania y la poca capacidad critica que tienen para advertir lo que se trasmite en
Los dos minutos de odio. En buena cuenta, el engaiio ya no depende solo de las noticias alteradas
y manipuladas por el Ingsoc, sino también de las creencias que se han instalado en los miembros

del partido:

Perhaps the most damning scene in Nineteen Eighty-Four is the Two Minutes Hate. On the screen,
Goldstein is speaking the truth, “crying hysterically that the revolution had been betrayed,” for
anyonewho cares to listen and believe, but nobody except Winston does that. The Party wouldn’t
broadcast him uncensoredunless it knew that he would be ignored, and if you don’t believe that
Goldstein really exists, then the cynicism is even more obscene. Similarly, the effectiveness of the fake
news that Winston manufactures at the Ministry of Truth depends on its readers’ ignorance, laziness and
prejudice as much as it does on state power. (Linskey 2019, p. 277)

(Quizas la escena mas condenatoria de Mil novecientos ochenta y cuatro es la de los Dos Minutos de odio.
En la pantalla, Goldstein estd diciendo la verdad, "llorando histéricamente que la revolucién habia sido
traicionada”, para cualquiera que se preocupe escuchar y creer, pero nadie, excepto Winston, hace eso. El
Partido no lo retransmitiria sin censura, a menos que supiera que seria ignorado, y si no cree que Goldstein
realmente existe, entonces el cinismo es ain mas obsceno. Del mismo modo, la eficacia de la falsificacion
de noticias que fabrica Winston en el Ministerio de la Verdad depende de la ignorancia, la pereza y los
prejuicios de los lectores, tanto como en el poder del estado).
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CAPITULO VI
DISCUSION
HACIA UNA INFOSFERA DEMOCRATICA

El hashtag #WeWantFreedomOfSpeech (QueremosLibertadDeExpresion) fue tendencia en la
red social Weibo, el equivalente de Twitter en China, con mas de dos millones de visitas antes
de que fuera eliminado por las autoridades del gobierno (a inicios del mes de febrero del 2020).
Esta etiqueta naci6 de la indignacién de la poblacién china contra el gobierno del Partido
Comunista cuando se enterd de la muerte del oftalmélogo Li Wenliang, quien fuera uno de los
primeros médicos en alertar de la Covid-19 a la autoridad local de Wuhan (la ciudad més
poblada en la zona central de la Republica Popular China), y que posteriormente fuera
contagiado del coronavirus (SARS-CoV-2) por contacto directo con sus pacientes en el Hospital

Central de Wuhan.

Antes de su muerte producto del contagio, él y otros médicos fueron detenidos,
intimidados y censurados por la policia de Wuhan, acusdndolos de “esparcir rumores falsos que
perturban el orden social”, cuando, en realidad, estaban cumpliendo con un deber ético:
informar, tanto a la comunidad cientifica como a la poblacion, sobre los peligros de la apariciéon
de una posible nueva epidemia que estaba provocando en ese momento la muerte de varios
pacientes que llegaban con sintomas similares. Los médicos, como agentes morales, actuaron
correctamente al brindar la informacidn razonable sobre el brote de un nuevo virus, pero las
autoridades censuraron dicha informacién y la manipularon para desinformar tanto a los medios
como a la poblacion, lo que, mas tarde, provocé que la epidemia se expandiera en tiempo real a

otros paises y se convirtiera en una pandemia.

(Como se puede evaluar éticamente el conflicto descrito, relacionado con el
cumplimiento del deber moral de brindar el acceso a la informacién por parte de los
profesionales de la salud frente a la actitud de censura de las autoridades chinas? La respuesta
serfa utilizar los conceptos de la Etica de la informacién de Luciano Floridi, cuya propuesta

enfatiza una vision global y articulada del estudio de la informacion.
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De acuerdo al enfoque de Floridi, se puede interpretar que el gobierno de China, en tanto
agente moral, realiz6 una mala gestién de las tres dimensiones informacionales: recurso-
producto-objetivo. Estas tres dimensiones, la informacién como recurso (usar la informacion),
la informacién como producto (producir mds informacién) y la informacién como objetivo (el
producto interviene en su entorno informacional), interactian en la Infosfera (el entorno
informacional). Segun Floridi, la Infosfera es un entorno constituido por la totalidad de las
entidades de informacion, incluyendo a los agentes morales, los procesos, sus propiedades y las
relaciones mutuas. Retomando el caso de los médicos de Wuhan, de acuerdo a los conceptos
de Floridi, se sostiene que las autoridades chinas tuvieron un manejo ineficaz de la informacion,
porque utilizaron mecanismos de control como la desinformacioén, la intimidacién y la censura.
La desinformacién, con el ocultamiento y eliminacién de la informacién médica, que luego la
reemplazaria con una informacién oficial manipulada que minimizaba lo ocurrido; la
intimidacién, con la pérdida de la libertad de los médicos acusdndolos por propagar rumores
falsos para crear panico dentro de la poblacién; y la censura, con la prohibicién de la
informacién proporcionada por los médicos por parte de la autoridad para demostrar que el

Estado Chino no se equivoca en sus politicas de gobierno en relacion a este tema.

En este caso concreto, siguiendo la teorfa de Floridi, intervienen dos tipos de agentes
morales con responsabilidades dentro del entorno informacional: los médicos, que trataron de
contribuir al florecimiento de la Infosfera, y del otro lado, el gobierno Chino, que caus6 un
incremento de la entropia, debido a la destrucciébn y manipulacién de los objetos

informacionales.

Ante esta situacion, se puede preguntar ;habria ocurrido lo mismo si el médico difundia
la informacién basada en evidencias del nuevo virus dentro de un gobierno democratico, en el
cual, por definicidn, se respetan y se garantizan las libertades individuales como la libertad de
expresion y el derecho al acceso de la informacion? Lo mds probable es que, en un régimen
democratico, los medios de prensa lo hubieran publicado a tiempo y las autoridades hubieran
reaccionado con medidas preventivas, de modo que, la poblacién hubiera estado debidamente
informada, para que en conjunto, coordinaran y actuaran eficientemente frente a este problema

sanitario.
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Precisamente sobre este problema ético, el escritor peruano Mario Vargas Llosa public
un articulo en su columna Piedra de Toque del diario espaiiol El Pais, con el siguiente argumento

a favor de un gobierno democratico liberal y en contra de todo sistema autoritario:

Nadie parece advertir que nada de esto podria estar ocurriendo en el mundo si China Popular fuera un pais
libre y democrético y no la dictadura que es. Por lo menos un médico prestigioso, y acaso fueran varios,
detectd este virus con mucha anticipacién y, en vez de tomar las medidas correspondientes, el Gobierno
intentd ocultar la noticia, y silencié esa voz o esas voces sensatas y traté de impedir que la noticia se
difundiera, como hacen todas las dictaduras. Asif, como en Chernébil, se perdié mucho tiempo en encontrar
una vacuna. S6lo se reconoci6 la aparicién de la plaga cuando ésta ya se expandia. Es bueno que ocurra
esto ahora y el mundo se entere de que el verdadero progreso estd lisiado siempre que no vaya acompaiiado
de la libertad. ;Lo entenderdn de una vez esos insensatos que creen que el ejemplo de China, es decir, el
mercado libre con una dictadura politica, es un buen modelo para el tercer mundo? No hay tal cosa: lo
ocurrido con el coronavirus deberia abrir los ojos de los ciegos. (El Pais, 15 marzo de 2020)

En la presente investigacion se ha interpretado la novela /984 de George Orwell desde
los conceptos de la Etica de la informacién como una macroética propuesta por Luciano Floridi,

en la cual, como se indicé anteriormente, las tres dimensiones de la informacién, recurso-

producto-objetivo, se encuentran unificadas e interactian en la Infosfera.

De acuerdo con este contexto, el caso del médico chino y el reclamo de libertad de
expresion de los ciudadanos de este pais, revela la actualidad de las predicciones de Orwell. La
novela /984 narra una sociedad autoritaria que utiliza mecanismos de control a través de la
desinformacion, la intimidacién y la censura con el fin de imponer un pensamiento tnico. Es
justamente ante el peligro de la aparicién de sociedades como las descritas por Orwell, que en
esta tesis se pretende defender la importancia del desarrollo de la libertad individual para la
creacion y transmision de informacion confiable en la esfera publica de una sociedad abierta vy,
por ende, que contribuya al enriquecimiento de la Infosfera y al fortalecimiento de una sociedad

democratica.

6.1 El Ministerio del Amor: vigilancia, censura y pérdida de la libertad

Aunque el capitulo V de esta tesis se concentrd en el andlisis de la novela de Orwell
segun los tipos de agentes morales en la sociedad de Oceania como generadores de entropia
informacional y otros desérdenes informacionales, siguiendo siempre el esquema de la Etica de

la informacién de Floridi, se ha dejado para esta parte la revision de las consecuencias de las
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acciones del denominado Ministerio del Amor en /984. Seguin se narra en la novela, el
Ministerio del Amor fue una institucion creada por el Partido que utilizaba la tortura fisica y

mental'

con el fin de mantener el orden a través del miedo. Para el Ingsoc, el “amor”
significaba, mds bien, un control total sobre los demds, y la consecuencia inmediata era la

pérdida de la libertad.

La Policia del Pensamiento, que formaba parte del Ministerio del Amor, tenia la mision
de identificar, vigilar y capturar a los posibles rebeldes en contra del sistema. Generalmente, las
detenciones se ejecutaban en las noches, debido al factor sorpresa. Muchos disidentes que
ingresaban al Ministerio del Amor, la mayoria de las veces, no volvian a salir, porque los habian

vaporizados.

Siempre era de noche: las detenciones ocurrian invariablemente de noche. La sacudida que te arrancaba
del suefio, la mano dspera que te sacudia el hombro, las luces que te cegaban los ojos, el circulo de rostros
implacables en torno a la cama. En la mayoria de los casos no habia juicio ni informe sobre la detencion.

La gente desaparecia sin mas y siempre de noche. (Orwell, 1949; 2019, p. 26)

Una imagen repetitiva de vivir dentro de un régimen autoritario, como el de Oceania,
podia ser simbolizada por la bota sucia del Ministerio del Amor presionando con violencia
contra la cara derrotada del incriminado. Oceania se habia transformado en un lugar sin
esperanza, sin libertades, sin derechos, sin privacidad, dado que se habia implementado un
sistema de vigilancia absoluta que era, precisamente, monitoreado desde el Ministerio del Amor.
El Ingsoc se habia encargado de convencer a las personas que la vigilancia era un sacrificio, un
acto de amor hacia el Partido, un gesto desinteresado en favor de un beneficio colectivo, ya que

permitia la captura de los felones que intentaban, a cada momento, bombardear con sus ideas

los principios instaurados por el Gran Hermano.

Este ministerio tenia muchos aliados para cumplir con sus propoésitos, siendo uno de

ellos, los nifos espias, quienes denunciaban a sus propios padres, convencidos de actuar

12 Floridi opina que un acto de tortura, no solo es completamente inmoral, sino que es, ademds, una accién que
resulta imperdonable moralmente. Grafica lo dicho con un ejemplo, torturar a un nifio es un acto incorrecto desde
el punto de vista moral. Esta accién genera un aumento en el nivel de entropia en la Infosfera. (Floridi, 2013a, p.
72)
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correctamente de acuerdo a los principios del Ingsoc y convencidos, también, de que aquellos

habian cometido un crimental:

Y con razén, pues apenas pasaba una semana sin que el Times publicara un parrafo explicando cémo algin

mocoso fisgdn —un “héroe infantil” era la expresién utilizada generalmente- habia oido alguna observacién

comprometedora y habia denunciado a sus padres a la Policia del Pensamiento. (Orwell, 1949; 2019, p.

32)

La Policia del Pensamiento detuvo a Winston por haber cometido el delito de crimental,
y luego es trasladado al Ministerio del Amor para ser interrogado. En aquel lugar donde estaba
encerrado, hacen ingresar, poco después, a otro prisionero, al cual reconoce inmediatamente,
porque se trata de su vecino y compaiero de trabajo, llamado Parsons. Winston le pregunta de

qué lo acusan, si es culpable y quién lo acusa. Parsons le cuenta que fue acusado de crimental

por su propia hija, y que acepta el delito cometido.

Segun relata Orwell, los nifios eran formados para servir incondicionalmente al Partido.
Son amamantados de una gran cantidad de informacién sesgada, en la cual muestran al Gran
Hermano como su tnico salvador, por lo tanto, solo deben tener fidelidad al Partido. A estos
nifios les han bloqueado la capacidad de desarrollar emociones afectivas hacia sus progenitores,

por eso, para ellos resulta tan facil acusarlos a la Policia del Pensamiento.

Lo curioso es que a los propios padres no les sorprendia la actitud de sus hijos, porque
les han hecho creer, también a ellos, que eso es lo correcto. Que un nifio espia acuse a su propio
padre o madre significa para el Partido que el sistema educativo impuesto estd funcionando de
forma 6ptima. El padre o madre acepta la acusacion, a pesar de no haberla cometido. No
cuestionan lo dicho por el Partido. Como estdn condicionados bajo el sistema del doblepiensa,
sienten que son inocentes, pero a la vez culpables por tener esos pensamientos en contra del
Partido. Pero saben que si no contradicen al Partido, pueden recibir una pena menor y no ser
sentenciados a muerte. En este escenario, los nifios espias se han convertido en un servicio de

inteligencia muy eficiente para la captura de disidentes.

-;De qué te acusan? —pregunté Winston.

-iDe crimental! —balbuce6 Parsons. El tono de su voz implicaba al mismo tiempo una total admision de
su culpa y una espacie de horror incrédulo de que semejante palabra pudiera aplicdrsele a él. -No me
matardn, ;verdad, chico? (...). No me matardn por haberme descarriado una sola vez, ;verdad?

-;Eres culpable? —pregunté Winston.
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-iPues claro! —grit6 Parsons-. No pensards que el Partido iba a detener a un inocente, ;no? —Chico, el
crimental es una cosa terrible. Es insidioso. Se aduefa de ti sin que te des cuenta. ;Sabes cémo me ocurri
ami? jMientras dormia! (...) Y luego empecé a hablar en suefios. ;Sabes lo que me oyeron decir? jAbajo
el Gran Hermano! {S{, eso mismo! Por lo visto, lo repeti una y otra vez.

-;Quién te denuncié? —pregunté Winston.

-Mi hija pequefia —respondié Parsons con una espacie de triste orgullo-. Me espi6 por el ojo de la cerradura.

Oy6 lo que decia y al dia siguiente le fue con el soplo a una patrulla. No le guardo rencor. La verdad es

que estoy orgulloso de ella. Demuestra que la he educado como es debido. (Orwell, 1949; 2019, pp. 248-

249)

Otra estrategia que utilizaba el Ministerio del Amor para capturar a aquellos que eran
sospechosos de cometer un crimental era hacerles caer en una trampa, la cual consistia en
engafar al rebelde haciéndole creer que algin miembro de mayor rango del partido también
odiaba en secreto al Gran Hermano, y que, por ello, pertenecia a La Hermandad, el principal

grupo de supuestos disidentes liderado por Goldstein. Un ejemplo de lo dicho se aprecia cuando

O’Brien le miente a Winston para descubrirlo como un traidor y asi poder atraparlo:

Comprenderéis —dijo- que vais a tener que luchar en la oscuridad. Estaréis siempre en la oscuridad.
Recibiréis 6rdenes y las obedeceréis, sin saber por qué. Después os enviaré un libro en el que aprenderéis
la verdadera naturaleza de la sociedad en la que vivimos, y la estrategia mediante la que la destruiremos.
Cuando lo haydis leido, seréis miembros de pleno derecho de la Hermandad. (Orwell, 1949; 2019, pp.
188-189)

Un asunto importante a considerar aqui es que la libertad de expresion estaba
completamente prohibida en la sociedad de Oceania. Si alguien se atrevia a desobedecer dicha
orden, era tomado prisionero para ser sometido luego a una serie de castigos, con el fin de
conseguir reinsertarlo nuevamente al sistema imperante; pero si aquel no lograba aceptar esta
segunda oportunidad, era entonces eliminado, tanto fisicamente como de los registros

documentales.

En vista de que no hay libertad de expresion, se procedié a la captura, prision y, sobre
todo, la censura del diario de Winston. Pero, ;censurar los contenidos de un diario como este o
cualquier otra entidad informacional, es lo mismo que la desinformacion? Sobre este tema, Fallis
(2011) sostiene que la manipulacidn del “proceso de informacion” es intencionada en el caso de
la censura, pero probablemente no deberia considerarse como desinformacion, debido a que
retener informacidn, por lo general, solo mantiene a la persona en la ignorancia. Un ejemplo de

esto, ocurrié en los regimenes represivos que censuraron (o incluso cerraron) diversas
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plataformas informativas con el unico fin de que los ciudadanos sigan ignorando los sucesos
que ocurren a sus espaldas para evitar cualquier foco disidente. Es cierto, explica Fallis, que es
posible engafiar a las personas reteniendo informacién (por ejemplo, para preservar creencias
falsas que se anularian si las personas tuvieran acceso a la informacién), pero aun asi,

simplemente retener informacion parece muy diferente de crear o difundir desinformacion. (p.

204)

Ya dentro del Ministerio del Amor, existia un lugar al que nadie queria ingresar por
miedo a recibir las peores torturas. Este espacio, disefiado para las peores torturas, era llamado

la habitacién 101'3, Es alli a donde es trasladado Winston para ser interrogado por O Brien.

Habitacién 101 —dijo.

Al lado de Winston se produjo cierta ahogada agitacién. El hombre se habia hincado de rodillas con las
manos juntas.

-jCamaradas! jOficial! —grit6-. {No me lleves ahi! ;No os he dicho ya todo? ;Qué mas queréis saber?
iEstoy dispuesto a confesarlo todo! jLo que sea! Dime lo que quieres y lo confesaré. Escribelo y lo
firmaré... jCualquier cosa! jPero no me envies a la habitacién 101!

-Habitacién 101 —repitié el oficial! (Orwell, 1949; 2019, pp. 251-252)

En el interrogatorio que ejecuta O“Brien hacia Winston en dicha habitacién 101, se
produce una situacién especial relacionada con la forma en que se puede saber algo de manera
objetiva o si solo se debe aceptar las creencias que imponen los poderosos. Se puede explicar
de la siguiente manera: supongamos que dos personas discuten sobre si la nicotina de los
cigarrillos produce o no céncer al pulmén en aquellos que son adictos al tabaco. Una de ellas,
apoyada en informacion relevante de fuentes cientificas, con estadistica de casos probados en
los que los fumadores contrajeron tales enfermedades respiratorias y cardiovasculares producto
de la adiccién al tabaco, sostiene, de manera rotunda, que, en efecto, asi es. Mientras, del otro
lado, su interlocutor, podria defender una tesis extravagante, que sostendria, por ejemplo, que

el tabaco y la nicotina no solo no producen cidncer pulmonar ni problemas respiratorios, sino

13 De igual forma, la habitacién 101 era la direccién del personaje principal en The Matrix (1999), una pelicula que
trata sobre las cuestiones de la libertad, la sociedad y la naturaleza de realidad (Linskey 2019, p. 266).
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que incluso, pueden resultar beneficiosos, como ayudar a combatir el estrés y contribuir a que
las personas se mantengan, en general, sanas. ;A cudl de estas personas le creeriamos? La

respuesta parece obvia, pero quizas, para algunos, no sea asi.

Sobre este mismo asunto, el singular caso de los efectos nocivos del consumo de tabaco
fue puesto en tela de juicio por representantes de la industria tabacalera en New York, hacia
1953. Segilin describe Lee Mclntyre en su libro Posverdad (2018, pp. 49-50), estos
representantes se reunieron con el fin de plantear una estrategia en contra de la publicacién de
un articulo cientifico que argumentaba la conexion del alquitran del cigarrillo con el cancer. La
estrategia, al fin de cuentas, consisti6 en patrocinar una investigacion alternativa a dicho estudio,
a través de la decision de crear el Tobacco Industry Research Committie, cuya funcién era
persuadir al publico de que fumar cigarrillos no causaba céncer. Asi, los supuestos resultados
de la investigacion del Tobacco Industry Research Committie fueron publicados en los
periddicos més influyentes en Estados Unidos, lo que provocé la confusion y la duda respecto
de los resultados de la investigacion cientifica anterior, que si relacionaba el consumo de tabaco

y la enfermedad del cancer pulmonar.

Este caso relacionado con la desinformacién por parte de empresas tabacaleras que
deciden crear pseudo instituciones de investigacion a su servicio y sus intereses economicos,
ejemplifica el problema actual de buscar fuentes confiables que ofrezcan informacién veraz y
objetiva. El problema sigue siendo si se cuenta con los medios para justificar aquello que se cree

como verdadero.

Una situacion semejante ocurre en este didlogo que se presenta in extenso, en el que se
discute aquello que seria lo real objetivo o la realidad por si misma, que es la opinion de
Winston, frente a la idea de la realidad como una mera construccidon imaginativa del Partido,
que defiende O Brien segtn los intereses del Ingsoc, y segin la cual, ya no se puede saber qué
es lo real sino a través de los ojos del Partido, que es lo mismo que decir, que lo real es lo que

el Partido dice que lo es.

O“Brien volvi6 a ponerse serio. Puso la mano en la palanca del indicador.

- T crees que la realidad es algo objetivo, externo, que existe por derecho o propio. También crees que la
naturaleza de la realidad es evidente por s{ misma. Cuando te engafias y crees que has visto algo, das por
sentado que todo el mundo lo ve. Pero te aseguro, Winston, que la realidad no es externa. La realidad
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existe solo en la imaginacién. Aunque no en la imaginacién individual, que es falible y perecedera, sino
en la del Partido que es colectiva e inmortal. Lo que el Partido diga que es cierto es cierto. (...) ;Recuerdas
haber escrito en tu diario “La libertad consiste en poder decir que dos y dos son cuatro”?

-S{ —admitié Winston.

O“Brien alzé la mano izquierda, con el dorso hacia Winston, el pulgar oculto y los cuatro dedos extendidos.
- Cudntos dedos hay aqui, Winston?

-Cuatro.

-Y si el Partido dijera que no son cuatro sino cinco... jcudntos habria?

-Cuatro.

La aguja del indicador habia subido a cincuenta y cinco. El cuerpo de Winston se habia cubierto de sudor.
El aire le desgarraba los pulmones al tomar aliento y salia en profundos gemidos que no podia contener
por mds que apretaba los dientes. -;Cuéntos dedos, Winston?

-Cuatro.

La aguja subi6 a sesenta.

-;Cudntos dedos, Winston?

-jCuatro! jCuatro! ;Qué quieres que diga? jCuatro!

La aguja debia de haber vuelto a subir, pero Winston no la mird. El rostro tosco y serio y los cuatro dedos
extendidos llenaban su campo de vision.

-jCuatro! jPara, para! ;Cémo puedes seguir? jCuatro, cuatro!

-;Cudntos dedos, Winston?

-iCinco, cinco, cinco!

-No, Winston; asi no vale. Estds mintiendo. Sigues creyendo que hay cuatro. ;Cudntos dedos, por favor?

-jCuatro! ;Cinco! jCuatro! Los que ti quieras. jPero para ya, pon fin a este dolor!

-Aprendes despacio, Winston —dijo con amabilidad O “Brien.

-, Y qué quieres que haga? —balbucié-. ;Cémo quieres que no vea lo que tengo delante de la cara? Dos y

dos son cuatro. (Orwell, 1949; 2019, pp. 261, 262-264)

En este didlogo, mientras Winston es interrogado, pasa de la tortura fisica a la tortura
emocional. El miedo, tanto al dolor como a la muerte, lo empuja a claudicar y dejar de pensar
por si mismo, para volver a aceptar, de forma incondicional, los principios del Ingsoc. En tal
sentido, la victoria de O “Brien sobre Winston simboliza el triunfo de las tacticas intimidatorias

del autoritarismo frente a la fragil nociéon de un individuo que aspira a ser auténomo. En
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resumen, la oveja descarriada es rescatada por el pastor (el Gran Hermano) y es incorporada a

la homogeneidad del redil.

Aquellos que son arrestados, como sucede con el protagonista, son sometidos a una reeducacién (un lavado
de cerebro a base de torturas), ya que, en palabras de Winston, el gobierno no puede permitirse ni la mas
minima desviacién. Después de someterlos al lavado de cerebro, son matados y eliminados de la historia.
Winston es sometido a este método y finalmente se puede observar como, a pesar de su lucha, acaba
creyendo firmemente en el Partido. (Martinez, 2016, p. 162)

Este método perverso consistia en someter a la persona a interrogatorios sisteméaticos y
violentos desde la tortura fisica hasta el maltrato psicoldgico con el tnico objetivo de debilitar
y anular la capacidad argumentativa del detenido e incorporarlo nuevamente al funcionamiento
del sistema del Partido. El miedo a sufrir nuevamente los golpes y las acusaciones inquisidoras
lograban que el interrogado aceptara los hechos que nunca habia cometido, que acusara de
traidor a personas que nunca habia conocido, y que, incluso, dudara de si lo que pensaba era lo

correcto.

La confesion era una formalidad, pero la tortura era real (...) Sin embargo, su verdadero objetivo era
humillarle y destruir su capacidad de argumentacién y razonamiento. Su verdadera arma habia sido el
implacable interrogatorio que habia durado y durado, hora tras hora (...). La mayor parte del tiempo le
habian insultado y amenazado con volver a entregarlo a los guardias cada vez que dudaba aunque fuese
por un instante; otras veces habian cambiado de registro y le habian llamado camarada, habian apelado a
¢l en nombre del Ingsoc y el Hermano Mayor, y le habfan preguntado en tono compasivo si no le quedaba
lealtad suficiente al Partido para querer reparar el dafio que habia causado (...) Se habia convertido en una
boca que denunciaba y una mano que firmaba todo lo que le pedfan. Su dnica preocupacién habia sido
averiguar qué era lo que querian que confesara, para confesarlo enseguida y que no volviesen a empezar
las amenazas. Habia confesado haber asesinado a prominentes miembros del Partido, distribuido panfletos
sediciosos, malversado fondos pitiblicos, traficando con secretos militares y cometiendo sabotaje de toda
indole (...). (Orwell, 1949; 2019, pp. 255, 257-258)

En esta cita extraida de la novela se puede observar como es que a través de la tortura se
doblega la voluntad de las personas. El detenido solo tiene dos caminos a elegir: la muerte o
aceptar nuevamente al Partido en su vida. Muchos optan por la segunda opcién, como ocurrié

con el caso del propio Winston Smith.
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6.2 ;Por qué adn vale la pena defender la democracia?

Contrariamente a lo que ocurre en un régimen totalitario, como el descrito en /984, con
un control total del poder bajo el modelo de una sociedad cerrada con un partido tinico, se supone
que, lo més razonable, seria que se apueste por un gobierno democratico, entendido como la
antitesis de la concentracién del poder. No obstante, si preguntamos por qué vale la pena
defender la democracia como forma de gobierno, es un asunto muy dificil de responder de forma
breve. Por ello, se intentard empezar por aquello que resulta méds obvio. Por ejemplo, una idea
basica, en principio, es que el ciudadano deberia defender la democracia, porque este tipo de
gobierno pretende salvaguardar sus derechos fundamentales, como son el derecho a la vida, a la
libertad, a la seguridad, a la privacidad, a la libertad de opinién y de expresion, al libre acceso a
la informacion, etc., y este tipo de reconocimiento y defensa de derechos, dificilmente, ocurriria

en gobiernos autoritarios.

Defender la democracia es también defender el derecho al voto para elegir libremente,
cada periodo de tiempo, a los representantes que tendrdn la responsabilidad de realizar una
buena gestion para conseguir el bien comin de una sociedad. Y, justamente, estas autoridades,
en una democracia, serian continuamente fiscalizadas por ciudadanos bien informados para
combatir, entre otros males, los actos de corrupcidn, estos que provocan que no se ejecuten obras

publicas para el beneficio de la comunidad.

Antes de continuar con esta reflexion, y para ofrecer una mejor respuesta a la pregunta
de esta seccidn, valdria la pena, primero, tener un esquema general del concepto de democracia

y sus caracteristicas.

Siguiendo al politélogo italiano Norberto Bobbio, se puede asumir lo que es una verdad

obvia: que existen varias formas de entender y definir lo que es un régimen democratico.

Las definiciones sobre la democracia, como se sabe, son muchas. Entre todas ellas, sin embargo, prefiero
la que la presenta como el "poder en publico". Utilizo esta expresion sintética para indicar todos los
expedientes institucionales que obligan a los gobernantes a tomar decisiones a la luz del dia y que permiten
alos gobernados "ver" cémo y dénde se efectiian esas decisiones. (Bobbio. 1991, p. 11, citado en Sanchez,
2005, p. 29)

En ese sentido, Bobbio (1993) entiende que la democracia es un sistema de gobierno

donde el poder no estd a cargo de una persona o de un pequefio grupo, sino de la mayor cantidad
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de personas, y por lo mismo, se contrapone a los regimenes autocraticos, monarquicos y

oligarquicos (p. 7).

Asimismo, Giovanni Sartori (2009) identifica dos aspectos que definen un régimen

democratico desde una perspectiva liberal:

1) Demoproteccion: que significa defender al pueblo contra la tirania.

2) Demopoder: significa que al pueblo se le otorgar un poder limitado para vigilar a los

gobernantes (p. 110).

Sartori compara a la democracia como una buena mdquina que permite al ciudadano
gozar de libertades, y por lo tanto, no caer subyugado a la tirania de otras personas. Sin embargo,
realiza una critica a los ciudadanos por estar poco informados y ser poco participativos en la

vida politica (pp. 143-144).

Algunos tedricos tienen enfoques sobre la democracia que son referencias ya clasicas,

como es el caso de las ocho caracteristicas de la democracia segin Dahl (1971, p. 3).

1) El derecho de voto; 2) el derecho a ser elegido; 3) el derecho de los lideres politicos a competir para

conseguir apoyo y votos; 4) elecciones libres y justas; S) libertad de asociacién; 6) libertad de expresion;

7) fuentes alternativas de informacién, y 8) instituciones para hacer que las politicas publicas dependan

de los votos y otras expresiones de preferencia. (Citado en Lijphart, 2000, p. 59).

De otro lado, Therbom, citado en Sanchez (2005) define la democracia como un sistema
politico institucionalizado que deberia tener las siguientes cualidades: un gobierno
representativo, un electorado formado, votos de igual valor, electores con derecho a votar a

favor de cualquier candidato sin ser censurados por el Estado. Las libertades de opinién, reunién,

organizacion y prensa son prerrequisitos necesarios de la cuarta caracteristica (p. 26).

Cabe indicar que el propio Luciano Floridi presenta algunos comentarios relacionados
con el anélisis de la democracia como forma de gobierno, en los que enfatiza su defensa por una
democracia representativa. Su enfoque sefiala que hay, cuando menos, dos interpretaciones
principales de la democracia en la actualidad, que son la procedimental y la sustancial. Para
explicar la primera, Floridi cita la siguiente referencia: “Un régimen democratico es ante todo
un conjunto de reglas de procedimientos para llegar a las decisiones colectivas de una manera

que se adapte y facilite la posible participacion de las partes interesadas” (Bobbio and Bellamy
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1987, p. 19, citado en Floridi 2016, p. 2). Para justificar la segunda interpretacion, Floridi cita

otra definicién de democracia:

Un régimen democritico es el Gobierno del pueblo, donde la libertad, la igualdad y la fraternidad estdn
aseguradas en el mayor grado posible y en la que las capacidades se desarrollan al maximo, por medios
que incluyen un debate libre y completo de problemas e intereses comunes. (Pennock 1979, p. 7, citado
en Floridi 2016, p. 2)

Siguiendo el andlisis de Floridi, tendriamos que ambas interpretaciones hacen hincapié
tanto a la forma como al contenido, respectivamente, siendo asi, que la interpretacion del
procedimentalismo trata de qué reglas a seguir definen una democracia, mientras que el
sustancialismo trata de qué valores, que se implementaran, definen una democracia. (Floridi
2016, p. 2). Pero, segun Floridi, existe la posibilidad de una tercera interpretacion de la
democracia, que es la que a €l le importa defender, y que denomina interpretacion estructural.
Floridi sostiene que, seglin esta interpretacion, un régimen democréatico es aquel en el que existe
una clara separacion entre quienes detentan el poder politico (entendido como soberania) y
pueden delegarlo legitimamente mediante el voto, es decir, los ciudadanos en edad de votar, y
quienes tienen delegado dicho poder politico. Y pueden ejercer su mandato gobernando de
manera transparente, responsable y durante el tiempo que estén legitimamente empoderados.
(Floridi 2016, p. 2). Pero ademads, hay un rasgo particular relacionado con el ejercicio del poder
en una democracia, que lleva a Floridi a defender, desde esa interpretacion estructural, una
democracia representativa, la que seria considerada como un ideal, sino, la mejor forma de

régimen democratico:

Segun una vision estructuralista, un régimen democrético no es simplemente una forma de ejercer el poder,
sino ante todo una forma de organizarlo: quienes detentan el poder no lo ejercen, sino que lo delegan en
quienes lo ejercen, pero no lo detentan. Desde esta perspectiva estructural, la democracia representativa
no es un compromiso, sino la mejor forma de democracia. (Floridi, 2016, p. 2)

Floridi también considera que una democracia representativa, aun y cuando no es el
mejor régimen para tomar decisiones politicas exitosas, si es el mejor régimen para evitar el uso
indebido del poder, gestionar riesgos y rectificar errores, porque es mds robusta, resistente y

autorrecuperable que cualquier otra forma de gobierno, incluida la democracia directa, y desde

luego cualquier tipo de dictadura. (Floridi, 2016, p. 3).
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Otro aspecto relacionado con la idea de una democracia es la presencia del pluralismo,
que seria la valoracion ética que permite la convivencia pacifica de las diferencias en una misma
comunidad. Como lo explica Sanchez (2005): “La democracia es también un asunto de
tolerancia ante la pluralidad de intereses, opiniones, opciones y acciones sociales. Toda sociedad

es multiple y compleja, plural y diversa” (p. 25).

Asimismo, es particularmente relevante para nuestro estudio referir a la democracia en
relacion con las libertades de informacién y los derechos de comunicacién, que es, en buena
cuenta, hablar de la libertad de los ciudadanos. En una democracia, entonces, se manifiestan y
defienden, como lo sostiene Wolfgang (2000): “los derechos de la libertad democratica (libertad
de opinién, prensa, informacién, reunién y asociacidén), que constituyen un soporte

imprescindible de la libertad de participacién democratica” (p. 121).

En resumen, cabe indicar que un sistema democrético no es, en principio, un sistema
perfecto, pero si es un sistema de gobierno en el cual se respetan las libertades del individuo, y
en el que, ademads, se forma la conciencia critica, con el fin de que el ciudadano pueda participar

activamente en las decisiones del Estado.

Pero, aun y cuando ahora tenemos algunas ideas mads claras respecto de lo que significa
una democracia y por qué es importante una forma de gobierno democrética, la pregunta de este
apartado referia a por qué vale la pena defenderla, es decir, qué argumentos se puede sostener
al respecto. Se considera que varias, sino todas las definiciones y rasgos generales de la
democracia que se han expuesto, resolverian este asunto. Pero queda la duda, como es natural,
sobre la aplicabilidad de estos principios a paises como los nuestros, es decir, ;como hacer que

funcionen los gobiernos democrdticos en Latinoamérica, y en particular, en el Pert?

Como se indico, varias de las ideas aqui expuestas se oyen prometedoras y constituyen
buenos argumentos a favor de los regimenes democréticos, de acuerdo a las definiciones y
caracteristicas de la democracia, pero, no se puede dejar de preguntar entonces, ;/por qué
fracasan las democracias en Latinoamérica? La hipotesis de este estudio es que fracasan porque
sus instituciones publicas se encuentran débiles, y ello se refleja en la mala gestion, y, ademads,
por los constantes actos de corrupcion de sus funcionarios. Asimismo, las politicas publicas —

asumiendo que existan—, no son equitativas para asegurar el bienestar de toda la sociedad. Estos
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y otros hechos generan desconfianza en los ciudadanos hacia sus autoridades, y se manifiesta
en el poco interés en querer participar en politica'*. Al respecto, resulta interesante revisar

algunos datos registrados en informes recientes.

Transparency International es una organizacion civil que tiene como finalidad la lucha
contra la corrupcién en todo el mundo. En enero del 2021 publicé un informe titulado
Corruption perceptions index 2020, donde muestra los indices de percepcion de la corrupciéon
del sector publico en 180 paises, dando como resultado, que la mayoria de los paises han
realizado poco o ningun avance en la lucha contra la corrupcion en casi una década. El analisis
refleja que la corrupcidn no solo ha perjudicado la gestién de respuesta frente a la COVID-19,

sino que contribuye a una continua crisis de la democracia (p. 4).

En el caso del Perd, dicho informe presenta una mejora de dos puntos (Perd ocupa el
puesto 38) en la ultima década, pero permanece relativamente estancado en el indice desde 2012.
Esto se debe a que enfrenta temas de corrupcion a nivel estructural, impunidad e inestabilidad
politica. Sin embargo, se han aprobado leyes anticorrupcién que evitan que las personas
declaradas culpables de corrupcion puedan postular a cargos publicos o a puestos de confianza.
Ademads, ha mejorado la transparencia, la rendicion de cuentas y la integridad en el
financiamiento politico. Segun dicho informe, las elecciones presidenciales previstas para abril
de 2021 presentan una oportunidad para acabar con la impunidad y hacer que el poder rinda
cuentas en Pert, donde el descontento social por sucesos como la corrupcion, la COVID-19 y

la crisis econdmica es muy alto (p. 13).

14 Otro factor negativo es el fenémeno informativo, pues la gente prefiere creer en la informacién falsa y manipulada
que se difunde en las redes sociales que en las noticias oficiales basadas en hechos. El alto nivel de contaminacién
informacional buscaria desestabilizar el sistema democratico y beneficiar a algunos grupos relacionados con la
politica, las comunicaciones, el sector empresarial, etc.



Figura 2

Los niveles percibidos de corrupcion del sector piiblico en 180 paises

d
H

[EEpEEsEaEE &
£

SR
i
!

United Arab
Emirates

FIIE uruguay

Turkey
Colombia
Ecuador
Brazil
Ethiopia

Albania
Algeria

Cote d'ivoire
El Salvador
Kosovo
Thailand
Vietnam

Bosnla and
Herzegovina
Meongolia

MNorth Macedonia

uwwuwwuuﬂﬂg

111

Qatar

i Spain

Korea, South
Partugal
Botswana

Brune|
Darussalam

Israel
Lithuania
Slovenia

Saint Vincent and
the Granadines

Cabo Verde
Costa Rica
Cyprus

Bl Lotvia

Panama

Moldava

| Philippines

Egypt
Eswatimi
Mepal
Sierra Leone
Ukraime
Zambia
Miger
Bolivia
Kenya
Kyrgyzstan
Mexlco
Pakistan
Azerbaijan
Gabon
Malawi

Mali

Russia

Lags
Mauritania

Togo

Fuente. Transparencia Internacional (2021).

ERRY RRUUHEBURNRRED

Georgia
Poland
Saint Lucia
Dominica
Crechia
Qman

| Rwanda

Grenada
fraty
Maita
Mauritius

| Soudi Arabla

Malaysia

B Namibia

Greece
Armenia
Jordan
Slovakia
Belarus
Croatia

B Cuba

Sa0 Tome
and Principa

Montenegro

Dominican
Republic

2 Guinea

Liberia
Myanmar
Paraguay

Djibouti

Papua New
Gulnea

Uganda

I Bangladesh

central African
Republic

B Uizbekistan

Cameroon

3 Guatemala

Iran
Lebanon
Madagascar

; - 1 Mozambigue

Nigeria
Tajikistan
Honduras
Zimbabwe

137
137
142
142
142

142
146
146

146
145
149
149
143
149
149
149
149
157
157

B jamaica

Ramania
South Africa
Tunisia
Ghana
Maldves
Vanuatu

Bl Argentina

Bahrain
China
Kuwart
Solomon islands
Benin
Guyana
Lesotho
Burkina Fasa
India
Maorocoto
Timor-Leste
Trinldad and
Tobago

= Micaragua

Cambodia
Chad
Comoros
Eritrea

Irag
Alghanistan
Burundi
Congo
Guinea Bissau
Turkmenistan
Democratic
Republic of
the Congo

W Haiti

Korea, North
Libya

Equatorial Guinea
Sudan
Venezuels
Yemen

Syna

Somalia

South Sudan

AR R RNl 22330 BEEEERY

165
165
165
163
165
1o

170
170
173
174
174

176
178

178

93



94

Con respecto a si los peruanos conocen el valor de la democracia, el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI) public6 un informe técnico en el afio 2018 titulado Perii:
percepcion ciudadana sobre gobernabilidad, democracia y confianza en las instituciones,
setiembre 2017-febrero 2018, en el cual se selecciond a un grupo de la poblacién de 18 afios a
mas para ser entrevistada, y asi poder conocer sus opiniones sobre los temas clave del estudio.
A continuacién, se muestra algunos gréificos de dicho informe (N° 3, N° 4 y N° 5) para los fines

de nuestro estudio relacionado con la democracia.

Figura 3

PERU; CONOCIMIENTO DE LA DEMOCRACIA POR AREA DE RESIDENCIA Y CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS
Semestre: Sehiembre 2017- Febrero 2018

{Porcentaje
iSabe usted F'”é H e Area de Residencia Sexo Nivel Educativo
demacracia ! Ubana  Rural  Hombre  Mujer  Primaria Secundaria Universitaria
Si conoce 50,2 56,6 236 59,1 434 148 481 843
No conoce 498 434 764 409 56,6 852 519 157

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018).

Figura 4
PERU: CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE LA DEMOCRACIA POR AREA DE RESIDENCIA ¥ CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS
Serestre; Setiemnbre 017+ Febrera 2018
(Forcentaje
i Cudl cree usted que &s |2 :aracter?'s!'ica ms Area de Residencia Sexo Nivel Educativo
importante de |a democracia? Urbana Rural Hombre Mujer Primaria Universitaria
Respeio de |os derechas de [odas las persongs 354 153 350 332 b 404 b
Lbertad ce exprecar ibremente bas ideas 338 .2 30,8 338 33% 26,5 34,7
Elecciones periddicas, lmpias y ransparentes 65 16,7 131 169 1c9 16,0 171
Participacifin dr la gente on ol gehierna lacal 70 6,9 74 LAY 59 49 g1
Eranomia que asrgura o ingresn o salaro dignn 45 4.5 45 57 11 £3 13
Existercia de nartidas palitens 15 L& 14 15 17 41 15
Otre 04 04 0,4 a4 0.4 1,7 03
Mo sabe 0s 05 0.4 04 06 21 04

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018).
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Figura 5

PERL: GRADD DE AFECCION DE LOS PERLANDS HACIA LA DEMOCRACIA
Lemestre: detembre 2017- Feorero 2018

|Forcertale)
, : : Area de Residencia Seno Nivel Educativo
¢ Con cudl de |as opinfones, esta usled _— :
; : : Primaria = . .
mas de acuerdo? Nacional Urbana  Rural Hombre  Mujer T Univarsitaria
Un gobicrng democratico es sicmpre 673 686 615 691 654 £77 61
£ 5 r Pt ' | ] ) £ Wy
preferilie :
Er zlpunas circunstancias, es preferible
un gobierna suboritarc cue uno 114 11,7 105 131 10,1 B4 133
demnerikicn
Me da la mismn que sea democatico o 153 153 157 06 154 177 9§
. - rl ] [l 1 ‘II o L}
dutaritaric
Mo sahe h,1 44 129 e g3 15,7 L0

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (2018).

De acuerdo con estos graficos, este estudio, a nivel estadistico, muestra que solo la mitad
de la poblacion peruana (50, 2%) tiene conocimiento sobre qué es la democracia, y que, segun
estos, la principal caracteristica de la democracia es el respeto a los derechos de las personas
(35,3%), seguido por el derecho a la libertad de expresion (33,9%). Por dltimo, segtin dicha
muestra, el 67,2% de los peruanos preferiria vivir en un régimen democratico que en un gobierno
autoritario. Aun y cuando algunos de estos datos podrian interpretarse de forma positiva, se
puede inferir que el nivel de vigilancia ciudadana sobre la gestion de las autoridades y el nivel

de participacion ciudadana en la vida politica es adn insuficiente.

Sumado a lo anterior, se puede, eventualmente, identificar, cuando menos, dos peligros
latentes para la democracia peruana: 1) la gran mayoria de ciudadanos vive poco informada y
manifiesta un desinterés sobre la coyuntura politica nacional, y 2) no existen normas de
autoregulacion sobre la calidad de los contenidos que se producen y se distribuyen en las
plataformas digitales, especialmente, las redes sociales. Esto trae como consecuencia, una
avalancha de desorden informativo como desinformacion, fake news, hechos alternativos,

posverdad, deepfakes, etc.
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6.3 La democracia y la libertad individual como condiciones para el equilibrio de la

Infosfera

(Un sistema democrético puede contribuir al bienestar y al florecimiento de la Infosfera?
En un sistema democratico, se respetan las libertades individuales, como son la libertad de
expresion y la libertad de informacién. Sin embargo, gozar de estas libertades, puede producir
dos situaciones: se pueden producir y distribuir, por un lado, informacién veraz, que contribuiria
a mejorar la calidad de la comunicacion en la esfera publica; y por otro lado, informacion falsa,
que seria empleada para conseguir algin beneficio a costa del engafio y la desconfianza, o,

incluso, sembrar el miedo, el odio y el caos que podria desestabilizar un sistema democrético.

En un régimen democrético es cuestionable la censura a la libertad de opinion, aun y
cuando esta podria producir informacion falsa. Por ello, algunas comunidades de estados, como,
por ejemplo, la Unién Europea, estin promulgando leyes o normas para disminuir en gran
medida la cultura de la desinformacion (fake news, hechos alternativos, posverdad, deepfakes,

etc.) con el objetivo de que esta no confunda a parte de la poblacién con menor capacidad critica.

No obstante, cuando se habla de regulacién del acceso a la informacién por parte del
Estado se tiende a relacionarlo con recorte de libertades, tanto de opinién como de informacién
(en medios de prensa o redes sociales), ya que se podria estar utilizando estas facultades para
poder censurar algunos contenidos que, eventualmente, podrian ser desfavorables a algunos
funcionarios del estado. Por tal motivo, la sugerencia ha sido que los propios medios de
comunicacion, tanto tradicionales y el sector que gestiona las plataformas digitales, se
autorregulen, para poder ofrecer y difundir al consumidor-usuario una informacién objetiva,
veraz y de calidad. Por todo ello, se necesita medidas practicas aplicables a corto plazo, como

la alfabetizacion digital para combatir la desinformacion.

Sobre las posibles consecuencias de estas acciones, Ansip, citado en Magallén (2019)
sefala que la desinformacion utilizada como una herramienta politica no es algo nuevo, sin
embargo, las nuevas tecnologias digitales han expandido su alcance por medio de sitios en linea
para debilitar la democracia y la sociedad. El Estado necesitard la colaboracion del sector

tecnoldgico para evitar que la confianza no sea bombardeada, por tal motivo, se pide que luchen
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contra las campafas de desinformacion que son creadas por personas y paises que tienen como

objetivo principal poner en peligro la democracia (p. 324).

Asimismo, Wardle y Derakhshan, citado en Magallén (2019) publicaron en el mes de
septiembre de 2017 un informe titulado El desorden de la informacion: Hacia un marco
interdisciplinario para la investigacion y la formulacion de politicas, en el cual precisaban que
no es recomendable utilizar la denominacién fake news por dos motivos: En primer lugar,
porque es insuficiente este término para explicar el gran fendmeno de la contaminacién de la
informacién —que, siguiendo a Floridi, interpretamos como entropia informacional—, y en
segundo lugar, porque cierta clase politica esta utilizando el término fake news para acusar a los
contenidos publicados en los medios de comunicacién y las plataformas en linea,
considerdndolos como desagradables. El término de fake news se habia convertido en el
mecanismo que los grupos de poder utilizaban para atacar, restringir, socavar y burlar la prensa

libre (p. 325).

Segin Wardle y Derakhshan (2017), en el informe mencionado anteriormente !, se
distinguen tres términos que pertenecen y coexisten dentro del entorno informacional como

misinformation, disinformation y malinformation, las que se definen asi:

- Misinformation: informacion que es falsa, pero que no se cred con la intencién de causar
dafio (por ejemplo, alguien que publica un articulo que contiene informacién ahora
desactualizada, pero que no se da cuenta).

- Disinformation: informacién falsa y creada deliberadamente para dafiar a una persona,

grupo social, organizacion o pais (por ejemplo, un competidor que publica deliberadamente
estadisticas falsas sobre su organizacién con la intencién de desacreditarlo).

- Malinformation: informacion basada en la realidad, utilizada para infligir dafio a una
persona, organizacién o pais (por ejemplo, alguien que usa una imagen de un nifo refugiado
muerto, sin contexto, en un esfuerzo por encender el odio hacia un grupo étnico en particular

contra el que estan (por ejemplo, los crimenes de odio) (p. 20).

15 El titulo del informe de Wardle y Derakhshan en el original en inglés es Information Disorder: Towards
Interdisciplinary Framework for Research and Policy making (2017). También es referido como Council of
Europe’s Information Disorder Report.
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Figura 6
Desorden informacional
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Nota. Elaborado por Claire Wardle y Derakhshan (2017).

El informe final Fake News y Desinformacion digital publicado por un grupo de expertos
de la Uni6n Europea en marzo de 2018, concluyé en que se tenia que instaurar cinco pilares

para combatir la fendmeno de la desinformacion:

1) Mejorar la transparencia de las noticias online.

2) Promover la alfabetizacién mediatica e informativa.

3) Desarrollar herramientas para empoderar a usuarios y periodistas.

4) Salvaguardar la diversidad y la sostenibilidad del ecosistema de los medios de
comunicacion europeos.

5) Promover la investigacion continua sobre el impacto de la desinformacién en Europa

(Magallén, 2019, p. 328).

Por otro lado, en el Peru, con la finalidad de impulsar y promover la transparencia de las
acciones realizadas por los funcionarios publicos del Estado, se promulgé la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica N° 27806, la que fue publicada en el diario
oficial El Peruano el 03 de agosto de 2002, y entrara en vigencia a partir del 01 de enero de
2003 (con algunas modificaciones en el transcurso de los afios). Dicha legislacion, que como se

indic6, buscaba promover la transparencia en el sector publico, establece, ademas, su relacion
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con el derecho fundamental del acceso a la informacién amparado en el numeral 5 del articulo
2° de la Constitucién Politica del Pert (1993)!°. Esto quiere decir, que toda persona tiene
derecho a solicitar y a recibir informacién publica a cualquier entidad del Estado, y este derecho
aparece asi como la columna y la consolidacién de la democracia, lo que fortalece la

participacion y la fiscalizacion de los ciudadanos para estar mejor informados.

Cabe precisar que ningin ciudadano puede recibir toda la informacién que generan las
entidades publicas, por lo que se contempla algunos limites en los siguientes casos de acuerdo

con el numeral 1 del articulo 16 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica:

1) Informacion secreta, que estd relacionada con el dmbito militar, de inteligencia y
contrainteligencia, cuyo develamiento originaria un peligro a la seguridad nacional, de

integridad territorial o la subsistencia del sistema democratico.

2) Informacidn reservada, que estd relacionada con la seguridad interna en el &mbito policial,
cuyo develamiento provocaria un riesgo al orden interno (integridad territorial y estabilidad
de la democracia) y al orden externo: negociaciones internacionales y subsistencia del

sistema democratico.

3) Informacién confidencial, que estd relacionada con los datos personales (invasion a la
intimidad personal o familiar), secreto bancario, tributario, comercial, industrial, tecnolégico
y bursdtil, informacién vinculada a investigaciones en trdmite de procedimientos
administrativos sancionadores, informacién preparada u obtenida por asesores o abogados
que pudiera revelar la estrategia en la tramitacion o defensa en un proceso administrativo o

judicial.

A modo de balance de la aplicacién de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica N° 27806, la Defensoria del Pueblo (2013) presenté un informe que
registra algunas de las dificultades que exigen nuevas medidas y estrategias para su mejora y

efectividad. Entre estas situaciones, el informe sefiala que:

16 “A solicitar sin expresién de causa la informacién que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el
plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que afectan la intimidad personal
y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional”. (numeral 5 del articulo 2° de la
Constitucion Politica del Perd)
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1) El55.43% de las quejas recibidas por la Defensoria del Pueblo, a nivel nacional, estuvieron
motivadas por el incumplimiento de las entidades publicas de entregar informacion en el

plazo de 7 dias hébiles3 después de recibida la solicitud.

2) En el 15.11% de quejas atendidas, la administracion publica omitié dar respuesta a las

solicitudes presentadas por los ciudadanos o se neg6 a entregar informacion.

3) Se advirti6 la falta de designacion de funcionarios responsables de atender los pedidos de
informacién publica, asi como el nombramiento de personas que no estaban en posibilidades

de desempenar cabalmente las funciones que demanda el cargo (pp. 14-15).

Queda claro, entonces, que la libertad de informacién es parte de las libertades
individuales reconocidas y defendidas en un sistema democrético. En ese marco, para Floridi,
hoy en dia, una de las tareas urgentes es plantear una Etica de la informacién que pueda analizar
el entorno informacional de los datos, la informacién y el conocimiento, considerando sus ciclos
de vida importantes, en el nuevo entorno que conforma la Infosfera, en que los seres humanos,

como organismos informativos, puedan seguir floreciendo (Floridi, 2013a, p. 28).
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion, se presentan las siguientes conclusiones:

1. Los conceptos de la Etica de la informacién propuestos por Luciano Floridi constituyen un
marco tedrico contempordneo pertinente para analizar los problemas informacionales
identificados en la novela 71984 de George Orwell. De ese modo, es posible aplicar categorias
como Infosfera, entropia, macroética, agentes morales, dimensiones informacionales, etc.,
como elementos articuladores que permiten interpretar los problemas relacionados con la
informacién y su dimensiéon moral en el contexto de la novela /984, como son la
desinformacién y manipulacién de la informacion, la censura, el control de contenidos, asi

como también la libertad de expresion, la responsabilidad, la confiabilidad, etc.

2. Floridi sostiene que una visién unificada o global partiria de la identificacion de un agente
moral (agente moral A) y sus valoraciones y acciones morales con relacion a la informacién
en sus tres dimensiones. Este enfoque es denominado el Modelo RPT —Resource, Product
& Target—, (en castellano, RPO, Recurso-Producto-Objetivo). De acuerdo con este modelo,
dicho agente moral A es capaz de usar cierta informacién (informacién como recurso) para
producir mds informacién (informacién como producto), con el fin de intervenir en su
entorno informacional (informacién como objetivo). Este modelo RPT evitaria las
dificultades que ocurren en las versiones unilaterales del estudio de la Etica de la
informacidén, cuando es definida, de manera insatisfactoria, como el estudio de las
cuestiones morales suscitadas por alguna de estas tres dimensiones de la informacion, es

decir, de manera aislada (microética).

3. Floridi sostiene que la Etica de la informacion analiza el deber de todo agente moral en
relacién a su contribucién al crecimiento y fortalecimiento de la Infosfera, asi como,
cualquier acciéon que afecte negativamente a la Infosfera en su conjunto, es decir, que

incremente el nivel de entropia.
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4. Segun Floridi, hay una relacién proporcional entre el crecimiento y decrecimiento de la
cantidad de informacién y la entropia: si la cantidad de informacién aumenta, entonces la
entropia disminuye, y si la entropia aumenta, entonces la cantidad de informacién
disminuye. En esa correlacion, Floridi explica la particularidad de la entropia metafisica que
sostiene en su Etica de la informacién. Esta entropia, dice Floridi, refiere a la destruccion de

los objetos informacionales.

5. A partir de las leyes morales de la Etica de la informacién, se pueden inferir algunas
consecuencias. Por ejemplo, en un caso de desinformacion, el agente moral, ya sea una
persona natural o juridica, estd causando entropia en la Infosfera, ya que manipula la
informacién a la que tiene acceso para cumplir un fin y obtener un beneficio politico,
econdmico, etc. Lo que logra con dicha accién es empobrecer el entorno informacional de
la Infosfera. Por otro lado, cuando un agente produce informacién veraz o crea informacion
basada en evidencias que ayude al progreso de una sociedad, lo que estd logrando es

enriquecer y fortalecer la Infosfera.

6. En lanovela /1984 de George Orwell, la informacion es utilizada como materia prima para
poder manipular, inventar y eliminar hechos del pasado que puedan poner en riesgo la
continuidad del gobierno autoritario. Estos mecanismos se materializan en la propaganda, la

desinformacion, la censura, la tortura, e incluso, la muerte.

7. Luciano Floridi argumenta que la Etica de la informacién analiza el deber de todo agente
moral en relacién a su contribucién al crecimiento y fortalecimiento de la Infosfera.
Asimismo, Floridi piensa que cualquier accién que afecte negativamente a la Infosfera en
su conjunto incrementa el nivel de entropia. En nuestra lectura de la Etica de la informacién
de Floridi aplicada a la novela 1984, identificamos dos tipos de agentes morales: uno, que a
través de su actitud mds responsable y autocritica, mantiene el equilibrio del ecosistema
informacional, y el otro, que a través de su conducta adoctrinada, incrementa la entropia y
fortalece el sistema autoritario. Para Floridi, la Infosfera conforma el entorno informacional
de todos los agentes y sus relaciones. Asi, en el dmbito de Oceania en /984, podemos

identificar como agentes morales tanto a personajes como Winston Smith, O“Brien, la
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Policia del Pensamiento, el Ministerio de la verdad y el propio Partido. Pero en la sociedad
que se describe en la novela impera el poder autoritario con mecanismos de control
sistematico. Este poder politico utiliza la desinformacién para anular a la informacién basada
en evidencia y datos (fiabilidad y confiabilidad) y proporciona otra con contenidos
manipulados o falsos. Se trata de un régimen autoritario o una sociedad controlada que es

afectada por el aumento de entropia.

Frente a lo argumentado por Floridi, se puede observar en la novela /1984 que el partido
Ingsoc perteneceria a los agentes artificiales-sociales-morales que asumen responsabilidades
por las acciones que realiza. Pero dicho mal actuar ocasiona un aumento de entropia en el
entorno de la Infosfera cuando constantemente se estd manipulando la informacién, cuando
la verdad es eliminada para reescribir la historia de acuerdo a sus intereses particulares, o

cuando se busca homogenizar el pensamiento de las personas.

El Ministerio de la Verdad fue creado por el Ingsoc para implementar un mecanismo de
control hacia la poblacién de Oceania, el cual consistia en manipular y distribuir la
informacién que estd contenida en cualquier tipo de soporte (fotografias, archivos, libros y
periddicos) y crear una realidad basada en mentiras sobre el buen gobierno del partido. La
intencién de utilizar varios mecanismos de control, siendo una de ellas la desinformacidn,
era la de homogenizar el pensamiento de la gente con continuos procesos de
adoctrinamiento, de obediencia y fidelidad, y evitar los focos rebeldes. El Ministerio de la
Verdad simboliza el lugar en donde el limite entre la verdad y la mentira se encuentra

borroso o en donde la mentira se convierte en “verdad” para los fines del régimen autoritario.

Si analizamos este proceso desde el punto de vista informacional (recurso-producto y
objetivo) se observa que las tres dimensiones informacionales no se excluyen, sino todo lo
contrario, interactian entre si, generando, a la vez, problemas éticos que son producto de la
conducta de los agentes morales (trabajadores y ministerio) que participan en dicho proceso
de desinformacién, y generan también, por su puesto, utilizando los términos de la Etica de
la informacién propuesto por Floridi, un incremento de entropia y un atentado al equilibrio

de la Infosfera.
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La libertad individual es una condicién indispensable para la creacién y transmisién de
informacién confiable y veraz que contribuya al conocimiento de la realidad, porque un
sujeto que no cultiva un sentido critico sobre su persona y sobre la sociedad en la que vive
puede ser facilmente manipulable por el sistema autoritario a través de mecanismos de
control, y por ende, hacer una mala gestion de la informacion en su actuar como agente
moral. En cambio, si un individuo ha logrado ejercitar sus habilidades de pensamiento critico
en un ambiente de libertad, es mucho més probable que pueda discriminar qué informacién
es verdadera o falsa, qué informacidn le es 1til o inttil. Asimismo, la presencia de individuos

libres y bien informados fortalece un sistema democrético y enriquece la Infosfera.

Contrariamente a lo que ocurre en un régimen totalitario, como el descrito en /984, con un
control total del poder bajo el modelo de una sociedad cerrada con un partido unico, se
supone que, lo més razonable, seria apostar por un gobierno democratico, entendido como
la antitesis de la concentracion del poder. Una idea bésica es que el ciudadano deberia
defender la democracia, porque este tipo de gobierno pretende salvaguardar sus derechos
fundamentales, como son el derecho a la vida, a la libertad, a la seguridad, a la privacidad,
a la libertad de opinién y de expresion, al libre acceso a la informacidn, etc., y este tipo de

reconocimiento y defensa de derechos, dificilmente, ocurriria en gobiernos autoritarios.

Luciano Floridi presenta algunos comentarios relacionados con el andlisis de la democracia
como forma de gobierno, en los que enfatiza su defensa por una democracia representativa.
Su enfoque sefala que hay, cuando menos, dos interpretaciones principales de la democracia
en la actualidad, que son la procedimental y la sustancial. La interpretacion del
procedimentalismo trata de qué reglas a seguir definen una democracia, mientras que el
sustancialismo trata de qué valores, que se implementardn, definen una democracia. Pero,
segun Floridi, existe la posibilidad de una tercera interpretacion de la democracia, que es la
que a €l le importa defender, y que denomina interpretacion estructural. Floridi sostiene que,
seglin esta interpretacion, un régimen democratico es aquel en el que existe una clara
separacion entre quienes detentan el poder politico (entendido como soberania) y pueden

delegarlo legitimamente mediante el voto, es decir, los ciudadanos en edad de votar, y
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quienes tienen delegado dicho poder politico. Y pueden ejercer su mandato gobernando de

manera transparente, responsable y durante el tiempo que estén legitimamente empoderados.

14. Segtn el informe titulado El desorden de la informacion: Hacia un marco interdisciplinario
para la investigacion y la formulacion de politicas, se distinguen tres términos que
pertenecen y coexisten dentro del entorno informacional como misinformation,

disinformation y malinformation, las que se definen asi:

- Misinformation: informacion que es falsa, pero que no se cre6 con la intencién de causar
dafio (por ejemplo, alguien que publica un articulo que contiene informacién ahora
desactualizada pero que no se da cuenta).

- Disinformation: informacién falsa y creada deliberadamente para dafiar a una persona,
grupo social, organizacién o pais (por ejemplo, un competidor que publica
deliberadamente estadisticas falsas sobre su organizacion con la intencién de
desacreditarlo).

- Malinformation: informacién basada en la realidad, utilizada para infligir dafio a una
persona, organizacion o pais (por ejemplo, alguien que usa una imagen de un nifio
refugiado muerto (sin contexto) en un esfuerzo por encender el odio hacia un grupo

étnico en particular contra el que estan (por ejemplo, los crimenes de odio).
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