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El comportamiento informativo y la
comunicacion entre los usuarios de
informacion en YouTube, una plataforma
para compartir videos disponible en
Internet;

Entorno donde existe una alta produccion y
publicacion de contenidos diarios y un
entorno propicio para la difusion de
informacion, sea fidedigna o falsa.

Dado que la oferta de educacion, comprasy
entretenimiento restringida a lo que se hizo
posible en los medios virtuales, muchas
personas, especialmente las mayores,
necesitaban ser introducidas al lenguaje
digital.

Es un fendmeno de transicion donde
experimentamos la migracion de personas
mayores a la era digital que puede no existir
en unas pocas décadas.

Introduccion




Se ha vuelto cada vez mas frecuente el
consumo de informacion en YouTube debido
a las condiciones que presenta el aislamiento
social como medidas de bioseguridad,
aislamiento social necesario para combatir el
virus COVID-19.

¢En qué medida las personas mayores
utilizan YouTube y estan satisfechas con
el?

e Conocer el perfil de las personas mayores

 Describir cuales son los temas mas
buscados.

* Investigar el comportamiento humano
hacia fuentes y canales de informacion -
YouTube

Objetivos de la
Investigacion




Enfoque

Cualitativo y
cuantitativo

Recoleccion de
datos
Cuestionario
estructurado en Google
Forms, con 12
preguntas cerradas

Muestra

Personas mayores
gue utilizan
YouTube

Disponible

Grupos de Facebook
con contenido orientado
a personas mayores y
grupos de Whatsapp

Diseno de la
Investigacion



2 FASES

e Fase 1-del 25 de enero al 10 de febrero de 2021.
Hubo 17 participantes.

* Fase 2 -6 de abril al 08 de junio de 2021. Hubo mas
30 participantes. [Ayuda Canal do seu neto — YouTube]

e Participacion siempre voluntaria



https://www.youtube.com/channel/UClbaHigQSbVAGPXAO5jvSOA/about

Descubrir informacion para satisfacer una necesidad es un proceso subjetivo y
probablemente presentara barreras de diferentes tipos, que pueden definirse como:

Flégicos Afectivos

Cognitivos

(Wilson, 1981). 0



Wilson (2000) analiza el comportamiento informativo y presenta algunas
definiciones

* Busqueda activa de informacion: cuando el sujeto
realiza intencionalmente una busqueda para satisfacer
una necesidad de informacidn.

Comportamento informacional
(information behavior) ) ] o ]
* Busqueda de informacion pasiva: en caso de que el

sujeto se encuentre con la informacién por casualidad,

Comportamento de busca por ejemplo, viendo anuncios de television.
de informacao (information

seeking behavior)

Comportamento de
busca em sistemas de
informacao
(information searching
behavior)

Actos fisicos y mentales que intervienen en la
incorporacion de la informacion encontrada al
conocimiento previo del sujeto.

Interacion con los sistemas de informacion:
mouse, clic em los enlaces, entre otros



- RESULTADOS




PERFIL DE LOS
SUJETOS DE
INVESTIGACION



Genero declarado

Ingreso familiar promedio

B Masculino
de 1 a 3 sueldos minimos
B Feminino
de 4 a 9 sueldos minimos
de 10 a 15 sueldos minimos .
 Hay un predominio de mujeres. Prefiero no decir H

 60% estan en lafranjade 1 a 3 sueldos.



Grupo de edad

Mas de 90 afios 0
85a90arios B 1
80a85afos o
76 a 80 anos
71a 75 anos
66 a 70 afos
61 a 65 afnos

60 anos




Localizacion

Da plataforma Bing
B GeoMames, Microsoft, TomTom

Amazonas (Norte)

Rio de Janeiro (Sureste)

Sao Paulo (Sureste)

Parana (Sur)

Bahia (Noreste)



Dispositivos usados para acceder aYoutube

/7» Teléfono | Notebook Computadora ~ SmartTV

70% 15% 9% 6%

* Tienen acceso a Internet en casa o un paquete de datos en su dispositivo
movil.

* Las personas mayores son consumidores de productos tecnoldgicos, es decir,
se percibe la importancia de la comunicacioén dirigida a las personas mayores y
los beneficios de utilizar estos productos para su inclusién en la sociedad.



IDENTIFICACION DEL
CONTENIDO DE LA
FUENTE DE
INFORMACION
UTILIZADA



Temas de los canales mas accedidos

Moday belleza NN 6%
Economiay finanzas NG %

Decoracion I °%
Hogar NN 11%
Educacion - cursos NG 3%
Jardineria NG 13%
Telenovelas NGNS 13%
Entrevistas I 13%
Cultura NN 13%
Ocio y entretenimiento HIININININININNNEGNNENNEEE 15%
Relajacién y ejercicio NG 17%
Peliculas NN 7%
Tecnologia NG 19%
Politica I 19%
Documentales I 2 3%

Noticieros 30%
Religién 36%
Recetas de cocina 36%

M Usicas | 33%

Salud

45%



Frecuencia de uso de

. Con poca
YouTube como medio de fracuencla; 4%
| | LI 4
informacion
Dz o Muchas:eces;
cuando; 30% 34%
Muy frecuente;
32%

32%  Muy frecuente Significa que lo haces todo el tiempo Diariamente

34% Muchas veces Significa que lo haces a menudo Semanalmente

30% De vez en cuando Significa que lo haces a veces Un par de veces al mes

4% Con poca frecuencia Significa que lo haces de vez en cuando Un par de veces al afio



ANALISIS DEL
PROCESO DE
BUSQUEDA,
SELECCIONY USO DE
INFORMACION



Criterios tomados en

* Basado en Tomaél et. al (2004), que se

Cuenta Para SEIGCCionar un ocupa del analisis de la calidad de las
Contenido informativo en fuentes de informacién en Internet.
YouTube « 3 dimensiones: contenido, formay

proceso.

Autoridad de

origen y reputacion

AEEEEELEN EE | Facilidad de uso Soporte al usuario
fuente

e enfoque con o fiabilidad y e especialidad / e coherencia del * navegacion facil e elementos
profundidad y confiabilidad de Ia patron del lenguaje utilizado para buscar, ver o (leyenda,
amplitud del tema informacion productor del intercambiar intérprete de

canal videos libras)



Criterios tomados en
cuenta para seleccionar un
contenido informativo en
YouTube

No sabe/ no se aplica
Autoridad de origen y reputacion
Adecuacion de la fuente
Soporte ao usuario

Facilidad de uso



Grado de dificultad
encontrado para
obtener informacion
en los canales de
YouTube ensudiaa

dia

O




Costo de la informacion: tener que pagar una cierta cantidad para
acceder

Pero también se puede evaluar: Tiempo, eletricidade,
cuesto del acceso y de los servicios para brindar el
acceso.

20

15 16 (34%)

12 (25,5%)

10
10 (21,3%)

7 (14,9%)

2 (4,3%)

1 - Muy importante | 2 - Importante | 3 - Indiferente | 4 - No muy importante | 5 - No es importante



Disponibilidad de la informacion: acceder a la informacion cuando la
necesite, en cualquier momento

30
25 (53,2%)
20
10 10 (21,3%)
8 (17%)
0 (0%) 4 (8,5%)
0

1 2 3 = S)

1 - Muy importante | 2 - Importante | 3 - Indiferente | 4 - No muy importante | 5 - No es importante



Falta de capacidad para hacer frente a los recursos tecnologicos.

20

15 16 (34%)

10 11 (23,4%)
9 (19,1%)

8 (17%)

3 (6,4%)

1 2 3 4 S}

1 - Muy importante | 2 - Importante | 3 - Indiferente | 4 - No muy importante | 5 - No es importante



Idioma del contenido presentado

30

24 (51,1%)
20

13 (27,7%)
10

5 (10,6%)

4 (8,5%)

1 2 3 4 S}

1 - Muy importante | 2 - Importante | 3 - Indiferente | 4 - No muy importante | 5 - No es importante



Tiempo disponible

Se puede pensar em dos cosas: tempo libre mismo em el
hogar o en el aspecto de tardar mucho para cargar el

contenido.
20
19 (40,4%)
15
10
10 (21,3%)
8 (17%)
7 (14,9%)
5
3 (6,4%)
0

1 2 3 4 S}

1 - Muy importante | 2 - Importante | 3 - Indiferente | 4 - No muy importante | 5 - No es importante




Regular

0,
Indiferente 4%

6%

Excelente
28%

Clasificacion de la calidad
de la informacion recibida



Como contribuyo la
informacion al logro de sus
objetivos (estudios,
entretenimiento,
satisfaccion personal, etc.)




Ayudo a entender un tema

30
20 21 (44,7%)
18 (38,3%)
10
6 (12,8%) 2 (4,3%)
0 (0%)
0 I
1 2 3 4 5

1 - Totalmente de acuerdo | 2 - Estoy de acuerdo | 3 - No tengo opinidn | 4 - En desacuerdo | 5 - Estoy totalmente en desacuerdo



Ayudo a resolver un problema

20
19 (40,4%)
18 (38,3%)
15
10
7 (14,9%)
5
1(2,1%)
) 2 (4,3%)
1 2 3 4 5

1 - Totalmente de acuerdo | 2 - Estoy de acuerdo | 3 - No tengo opinion | 4 - En desacuerdo | 5 - Estoy totalmente en desacuerdo



Ayudo en el hacer de algunas de mis tareas diarias

20

19 (40,4%)

15

12 (25,5%)
10

9 (19,1%)

4 (8,5%) 3 (6,4%)

1 2 3 - 3}

1 - Totalmente de acuerdo | 2 - Estoy de acuerdo | 3 - No tengo opinion | 4 - En desacuerdo | 5 - Estoy totalmente en desacuerdo



Ayudo a aumentar el conocimiento

40
30 32 (68,1%)
20
10
8 (17%
(17%) 6 (12,8%) 0 (0%) 1(2,1%)
0 I
1 2 3 4 5

1 - Totalmente de acuerdo | 2 - Estoy de acuerdo | 3 - No tengo opinion | 4 - En desacuerdo | 5 - Estoy totalmente en desacuerdo



Ayudo en la satisfaccion personal y el entretenimiento

30

24 (51,1%)

20

14 (29,8%)
10

5 (10,6%) 1(2,1%)

0 3 (6,4%)
1 2 3 4 3}
1 - Totalmente de acuerdo | 2 - Estoy de acuerdo | 3 - No tengo opinidn | 4 - En desacuerdo | 5 - Estoy totalmente en desacuerdo



Ayudo a realizar una actividad de estudio / investigacion

15

15 (31,9%) 15 (31,9%)

10

5 6 (12,8%) 6 (12,8%)
5 (10,6%)

1 2 3 < S

1 - Totalmente de acuerdo | 2 - Estoy de acuerdo | 3 - No tengo opinidn | 4 - En desacuerdo | 5 - Estoy totalmente en desacuerdo



Ayudo a encontrar otra informacion pertinente

30
24 (51,1%)
20
14 (29,8%)
10
0
4 (8,5%) 4 (8,5%) 1(2,1%)
0
1 2 3 4 3
1 - Totalmente de acuerdo | 2 - Estoy de acuerdo | 3 - No tengo opinidn | 4 - En desacuerdo | 5 - Estoy totalmente en desacuerdo



Sentimiento al buscar
iInformacion

Miedo

No siente nada

Confundido

inseguro

Seguro

Optimista

Con dudas

Satisfecho

Confiando

4%




La evaluacion de la confiabilidad de la
informacidn presenta un reto para las
personas mayores;

Oportunidad de mantener el contacto con el
aprendizaje dia a dia, con los temas de
interés;

El YouTube puede ayudar a mejorar el
bienestar y la salud mental, siendo una
herramienta mas de apoyo en esta etapa de la
vida y en el escenario;

Limitaciones 1: ampliar el universo de
participantes de la investigacion.

Limitaciones 2Este instrumento no sustituye a
la observacion y entrevista con personas
mayores en situacion efectiva de busqueda de
informacion y valoracion de la misma.

Conclusiones




@ Aprenda a mexer com a
tecnologia de um jeito facil,
S (N rapido e descomplicado.

ildo !
i Canal do Seu Neto - Tutoriais e dicas.

TR 933 inscritos
Seu N

INiCIO VIDEOS PLAYLISTS CANAIS DISCUSSAOQ SOBRE Q

[Como usar o Youtube] - Como se inscrever em um canal e dar

gostei? [Motivo da criagdo do canal]
Canal do Seu Neto - Tutoriais e dicas. * 1,1 mil visualizagdes * ha 1 ano

014 pessoal! O primeiro video do canal vai ajudar vocé a se inscrever em um canal no youtube, marcar que

Videos novos toda semana o

INSCRITO

i

Agradecimiento

Canal do Seu Neto -
Tutoriais e dicas.



Referencias

CANAL do seu neto: Tutoriais e dicas. Tutoriais e dicas. 2020. Disponivel em:
https://www.youtube.com/channel/UClbaHigQSbVAGPXAO5jvSOA. Acesso em: 04 set. 2021.

FROES, Daniel (ed.). Sem netos para ajudar, canal no YouTube ensina idosos a usar celular e internet. Razbes para acreditar, 2020.
Disponivel em: https://razoesparaacreditar.com/canal-ensina-idosos-usar-celular-internet/. Acesso em: 26 maio 2021.

GANDRA, Tatiane Krempser. Inclusdo digital na terceira idade: um estudo de usuarios sob a perspectiva fenomenoldgica. 1371.
(Dissertacao de Mestrado). Programa de Pds-Graduacao em Ciéncia da Informacdo. Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal de Minas Gerais. 2012.

TOMAEL, M. I. et al. Critérios de qualidade para avaliar fontes de informacdo na Internet. In: TOMAEL, M. I.; VALENTIM, M. L. P. (Org.).
Avaliagéo de fontes de informagdo na Internet. Londrina: Eduel, 2004, p. 19-40.

WILSON, T. D. On user studies and information needs. Journal of Documentation, v. 31, n. 1, p. 3-15, 1981.
WILSON, T. D. Models in Information Behavior Research. Journal of Documentation, London, v. 55, n. 3, p. 249-271, June 1999.

WILSON, T. D. Human information behavior. Informing Science Research, v.3, n.2, p. 49- 55, 2000.



‘MUCHAS
GRACIAS!

Thiago Giordano Siqueira &

thiago.giordano@gmail.com X

Thais Lima Trindade -

thais.bibliotecaria@gmail.com g

40



