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Los hilos en Twitter son una herramienta para extender la capacidad de
comunicacion que posee este canal, ampliando los 280 caracteres disponibles en cada tuit
hasta un numero aparentemente ilimitado. Este hecho representa una oportunidad para
cualquier entidad o persona que desee comunicarse a través de esta red social. En esta
ponencia se presenta una propuesta de como analizar los hilos creados por bibliotecas. Con
este fin, se concretan indicadores para evaluar la presencia de diversos factores, como
pueden ser: tematicas, objetivos, elementos que incorporan, frecuencia de publicacidn,
herramientas para publicar. A partir de este estudio, se analiza la utilizacidon de hilos por
parte de la Biblioteca Nacional de Espafia durante el segundo trimestre del 2021.

Los objetivos son dobles y relacionados con:

e Los hilos en Twitter. Establecer las caracteristicas que describen un hilo:
componentes, tipologias, usos, estructura, herramientas y objetivos. Establecer
indicadores para evaluar las caracteristicas de los hilos en Twitter aplicados a
bibliotecas.

e Los hilos en la Biblioteca Nacional de Espafna. Conocer el uso de hilos en relacion al
resto de publicaciones que elaboran para establecer la relevancia de esta
funcionalidad dentro de su politica de contenidos en Twitter. Conocer como utilizan
los hilos en su perfil de Twitter durante el segundo semestre del 2021. En concreto,
se analiza el mes de junio aplicando el listado de indicadores.

Se ha realizado una investigacion de metodologia evaluativa basada en un sistema
de anadlisis compuesto de parametros e indicadores para describir y evaluar el uso de hilos
creados por bibliotecas. Asimismo, se han analizado todos los hilos publicados por la
Biblioteca Nacional de Espafia durante el durante el segundo trimestre del 2021. Para ello,
se realizan las adaptaciones oportunas de los parametros e indicadores para estudiar el caso
concreto de una biblioteca nacional.

Los resultados muestran una radiografia del uso de los hilos por parte de la
Biblioteca Nacional de Espafia en cuanto a los objetivos que se pretenden alcanzar con su
publicacidn, los elementos que incorporan; asi como, las tipologias, usos, estructuras y
herramientas detectadas en su utilizacién.

Entre las conclusiones, se presentan cudles son las caracteristicas de un hilo en
Twitter creado por bibliotecas; asi como los elementos mas destacables en los hilos
elaborados por la Biblioteca Nacional de Espafia durante el periodo de estudio.
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1. Introduccioén
2017 fue el afio en que Twitter apostd por reducir el impacto de su elemento mas
emblematico: la limitaciéon de espacio para escribir. El primer paso, fue ampliar el nimero



de caracteres inicial de 140 a 280 (Jiménez, 2017) y el segundo, la mejora en la creacion de
los hilos (Pérez, 2017). Estos se pueden definir como: “El encadenamiento de un numero
variable de tweets que tratan sobre un mismo tema en una sola cuenta... El hecho de que
estos mensajes aparezcan graficamente unidos por una linea es lo que puede haber dado
lugar al nombre de “hilo”” (De-Ramon-Carrion, 2017). Al igual que un tuit publicado de
forma individual, puede incluir hipervinculos, elementos textuales y audiovisuales (como gif,
imagenes, videos o enlaces).

En un principio ambas mejoras fueron visibles para algunos usuarios y en algunos
dispositivos; para meses después extenderse a todos los perfiles. Si bien, la primera
innovacion podria haber reducido el alcance de la segunda, lo cierto es que el uso de los
hilos se ha ido incrementando con el tiempo. De esta forma, ha pasado a ser una practica
habitual en cualquier perfil, ya sea de forma esporadica o mas asidua. Sobre sus posibles
usos, ya en el 2017 se indica que se puede utilizar para estos fines: “to tell personal,
suspenseful or funny stories via Twitter, to connect facts surrounding breaking news, to rant
about politics or other issues, or even to just make a longer post more readable and easier
to follow” (Pérez, 2017). Con el tiempo, estos se han ampliado y adaptado a los diversos
objetivos aplicables a la estrategia de contenidos: informar, educar, entretener, inspirar,
convencer, participar o conseguir el engagement de los usuarios (Sanagustin, 2020). De esta
manera, se han facilitado multiples posibilidades de ejecucién. Esto provoca que las
estructuras sean variables, sobretodo en funcién de la tipologia de hilo y de su encuadre.
Por ejemplo, si se usan en un contexto literario una posible organizacién del texto seria:
presentacion, nudo y desenlace. Las herramientas que se utilizan también son plurales, ya
sea en formato software como en linea: procesador de textos, herramienta de disefio
grafico y/o de edicion de video, programacion de hilos, ...

Ante este escenario prometedor, cabria suponer que existe un numero
suficientemente representativo de textos cientificos sobre los hilos. Nada mas lejos de la
realidad. En la actualidad, al realizar una busqueda en cualquier base de datos, el personal
investigador encontrara que existe una amplia bibliografia sobre Twitter, por ejemplo:
aplicaciones en diversas areas como el marketing (Castell6-Martinez et al., 2014), el
periodismo (Jaraba et al., 2020) o la educacion (Gallardo-Lopez y Lépez-Noguero, 2020). Si
se restringe la busqueda al sector de la biblioteconomia y la documentacion, se hallaran
diversos articulos de interés. Por ejemplo, aplicados a las bibliotecas universitarias
(Carrasco-Polaino et al., 2019), a la mineria de datos (Dudash y Russell, 2021) o al alcance de
la COVID-19 en las bibliotecas publicas (Choi y Kim, 2021).

En cambio, si el objetivo es analizar los hilos, el nimero de resultados sera mucho
mas reducido. Dos ejemplos destacables tratan sobre su aplicacién en la educacién (De-
Ramoén-Carrion, 2017) y cémo estudiarlos en el ambito de la literatura (Castro-Martinez y
Diaz-Morilla, 2021).

Si se acota al sector de la biblioteconomia y la documentacién, la bibliografia es casi
inexistente. Esto es asi, tanto si se desean estudiar los hilos dentro de un contexto mas
amplio o que el texto trate los hilos de forma exclusiva. En este segundo escenario, se
encuentra un estudio sobre su aplicacién en la curacién de contenidos (Guallar y Traver,



2020). En este sentido, el presente texto quiere contribuir a aumentar el conocimiento y la

difusidn

de los hilos en este sector.

Ante esta situacion, la autora del presente texto ha observado que la Biblioteca
Nacional de Espainia (BNE) publica hilos de forma recurrente. Se considera que pese a la

singulari
es un pe

dad de esta biblioteca, y la dificultad de extrapolar los resultados que se obtengan,
rfil relevante para estudiar su inclusién y tratamiento por parte de las bibliotecas.

2. Objetivos

Los objetivos de este texto son dobles y relacionados con:

a.

Los hilos en Twitter. Establecer las caracteristicas que describen un hilo:
componentes, tipologias, usos, estructura, herramientas y objetivos. Establecer
indicadores para evaluar las caracteristicas de los hilos en Twitter aplicados a
bibliotecas.

Los hilos en la Biblioteca Nacional de Espafia (BNE). Conocer el uso de hilos en
relacion al resto de publicaciones que elaboran para establecer la relevancia de esta
funcionalidad dentro de su politica de contenidos en Twitter. Conocer como utilizan
los hilos en su perfil de Twitter durante el segundo semestre del 2021. En concreto,
se analiza el mes de junio aplicando el listado de indicadores.

3. Metodologia
Para confeccionar la lista de pardmetros e indicadores se ha realizado el siguiente
proceso:

a.

Busqueda bibliografica sobre modelos ya existentes. Se hallé un articulo reciente
gue estudia los hilos en la literatura, o también denominada tuiteratura, que
incorpora una lista de parametros tanto para analizar el hilo en general como
para cada tuit que forma parte del hilo (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021).
Como complemento se buscaron indicadores que permitan analizar los
contenidos publicados en Twitter potenciando las métricas de accidn y de
impacto en decremento de las métricas de vanidad (Gonzéalez-Fernandez-
Villavicencio, 2014).

b. Estudio de la relevancia de los indicadores hallados. Se analizaron los elementos

encontrados en la fase anterior en funcién de cuatro variables: la relevancia de
ese parametro como medio para facilitar el estudio del hilo, la via para conseguir
los datos, la reduccion de métricas de vanidad para potenciar las métricas de
accién y de impacto; y la conveniencia de su aplicacién en un entorno
bibliotecario.

Ampliacion de la lista inicial. Se considerd afiadir otros parametros a la lista de
(Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021) para asi aportar mas valor al analisis de los
hilos en bibliotecas. Entre otros parametros, es el supuesto de “Numero de tuits
citados” o los indicadores recomendados en la curacion de contenidos (Guallar y
Traver, 2020). Es necesario apuntar que algunos de estos indicadores son
internos y pueden ser dificiles de concretar o incluso conocer si no se pertenece
al organismo que genera el hilo. Aun asi, se ha considerado oportuno incluirlos
para aquellas personas e instituciones que quieran utilizar el listado final a modo
de autoevaluacién. En la Tabla 1 estan sefialados con un asterisco.



A continuacion se desglosa la lista de pardametros e indicadores definitiva agrupada
por los que afectan al hilo en su conjunto y los que inciden en los tuits individuales. Dentro
de esta doble clasificacion, se han aglutinado por categorias y, en caso necesario, se incluye
una breve descripcidon para ubicar el concepto.

A. Meétricas del hilo

A.1 Estrategia

Identificar los motivos para publicar ese hilo y vincularlos
*Objetivo/s a conseguir con el/los objetivo/s de la estrategia de contenidos. Por
ejemplo: atraer trafico al catdlogo de la biblioteca.

A.2 Frecuencia de publicacién

Permite valorar la frecuencia de publicacién y su
Fecha/s de publicacion importancia en relacién al resto de contenidos publicados
en ese canal durante un periodo concreto de tiempo.

A.3 Recursos empleados en su Los recursos utilizados permiten alorar el esfuerzo que
creacion conlleva crear un hilo y los tuits que lo conforman.

Este indicador deberia estudiarse conjuntamente con los
parametros incluidos en “Estructura”, “Elementos
Numero de tuits incluidos audiovisuales”, “Elementos para potenciar la
interactividad”, “Elementos de la curacion de contenidos”,
“Longitud del tuit” y “Automatizacion”.

A.4 Estructura

Permite valorar cdmo se organiza el hilo. Por ejemplo:

Estructura .. .
presentacion, desarrollo y despedida.

A.5 Engagement

Numero de “Me gusta” y retuits

Permite aportar mas valor al analisis del engagement.
Numero de tuits citados Realizar un tuit citado requiere un esfuerzo mayor por
parte de quien lo genera y proporciona mas informacién.

B. Meétricas de cada tuit incluido en el hilo

B.1 Estrategia

Concretar cémo se ha plasmado la consecucién del objetivo
*Medio para conseguir el objetivo del hilo en cada tuit. Por ejemplo: incluir enlace al catdlogo
y en concreto al registro de la obra comentada en ese tuit.

Permite conocer qué contenidos son mas interesantes para
la audiencia y cuales provocan mas conversién. Una métrica
seria, por ejemplo: visitas a la ficha del catalogo difundida
desde el enlace en el tuit.

*Métricas externas

B.2 Frecuencia de publicacién




Un hilo puede publicarse en el mismo dia o en diferentes
Fecha/s y horas de publicacién dias. Este parametro permite valorar si la discontinuidad
afecta a la visibilidad o el engagement de cada tuit.

B. 3 Estructura interna

Tematica Difundir fondos y/o actividades, celebrar una efeméride...

Inclusion de imagen, video, audio, gif y enlaces (internos,

Elementos audiovisuales
externos y acortadores).

Elementos para potenciar la Inclusiéon de etiquetas, llamadas a la acciéon, menciones,
interactividad encuestas y retuits de otras publicaciones.
e Cantidad de fuentes de contenidos curadas
® Rango temporal del contenido curado
Elementos . .
., . e Procedencia del contenido curado
de la curacién de contenidos . . .
e Técnicas de caracterizacion o sense making
e Integracién del contenido curado
Lenguaje Permite valorar aspectos como el tono.

B.4 Engagement

Numero de “Me gusta” y retuits

Numero de tuits citados

Longitud del tuit

En la actualidad existen herramientas de pago que facilitan
B.5 Automatizacién la programacién de hilos. Twitter indica qué herramienta se
ha utilizado para publicar cada tuit.

En Twitter casi todos los contenidos se pueden programar.
Tipo de contenido: A destacar dos excepciones: las encuestas (por un aspecto
programable o en directo técnico de la plataforma) y las retrasmisiones de eventos en
directo (por un aspecto ldgico).

Herramienta de Es valorable para conocer nuevas herramientas y
publicacién/programacion funcionalidades de las mismas.

Tabla 1. Pardmetros e indicadores para analizar los hilos en bibliotecas. Fuente:
Elaboracion propia en base a modelo existente (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021)

Para obtener el listado de tuits publicados por la BNE durante el periodo de estudio
se ha utilizado la aplicacion AllMyTweets (https://www.allmytweets.net/) que permite
recuperar de forma gratuita los tuits de cualquier cuenta indicando el nombre de usuario
del perfil a analizar. Esta herramienta tiene una limitacion temporal de 3.200 tuits que, para
analizar las publicaciones de la BNE, es suficiente. Ademas, facilita los tuits en forma de
listado ordenado cronoldgicamente de mas reciente a mas antiguo.

Para obtener el listado de tuits que forman parte de un hilo, se ha depurado la
informacién recogida eliminando los tuits individuales, las respuestas publicadas fuera de



los hilos y los retuits con y sin cita. Se ha estudiado el listado final y los resultados se han
recopilado en un fichero de Excel.

4. Resultados

Se han analizado un total de 1060 tuits publicados por Ila BNE
(https://twitter.com/BNE biblioteca) entre el 1 de abril y el 30 de junio de 2021. Como
primer paso del estudio se ha realizado una visidon general. Para ello, se han contabilizado
los tuits publicados de forma individual, los retuits efectuados y las respuestas realizadas a
publicaciones que no se incluyen dentro de un hilo. Asi mismo, se ha contabilizado el
numero total de hilos y de tuits que forman parte de cada hilo. La distribuciéon por meses es
la siguiente:

. Individuales
Abril 306 (29%)
Total tuits 56 (5%)
publicados Mayo 351 (33%) Abril 14 (5%)
1060
Junio 403 (38%) MdyD i
Junio 15 (4%)
Retuits
122 (12%) Tuits que
Abril 31 (25%) forman parte Hilos
Mayo 47 (39%) de un hilo 147
) 852 (80%)
Junio 44 (36%)
Respuestas
30 (3%) Abril 255 (30%) Abril 38 (26%)
Abril 6 (20%) Mayo 264 (31%) Mayo 47 (32%)
Mayo 13 (43%)
tialo 11 37%) Junio 333 (39%) Junio 62 (42%)

Figura 1. Distribucion de los tuits publicados por la BNE durante el segundo trimestre
del 2021. Fuente: Elaboracidn propia.

Se constata que predomina la publicacién de hilos, ya que el 80% de los tuits forman
parte de un hilo. Por otra parte y, en lineas generales, la distribucion por tipologias de
publicaciones y meses es bastante similar. La excepcidn es el mes de junio, donde los hilos y
tuits que forman parte de un hilo son mds numerosos (62 y 333 respectivamente), sobre
todo si se compara con el mes de abril (38 y 255 respectivamente).

Con este escenario inicial, se elije el mes de junio para realizar un analisis mas
pormenorizado de los hilos siguiendo los indicadores expuestos en el apartado de la
metodologia. EI motivo principal de esta eleccion es que es el mes en que se han publicado
mas hilos. Este hecho, ya entrafia una muestra bastante representativa de cémo aplicar la
tabla de indicadores en un caso real.

Se ha optado por mostrar los indicadores de forma que la narracion sea lo mas clara
y conjuntada posible. Por ello, aunque se exponen todos los indicadores, no se sigue la Tabla
1 de manera secuencial.

Hay que sefialar tres limitaciones en este estudio. Por una parte, se han excluido las
métricas externas del punto B1. “Estrategia”, ya que no es viable acceder a estos datos sin



pertenecer a la BNE. Por otra parte, se han obviado los apartados Al. “Estrategia” y B1.
“Estrategia” en el punto “Medio para conseguir el objetivo”, ya que son indicadores cuya
respuesta puede ser interpretable. Es decir, la persona que estudie el hilo puede interpretar
un objetivo y un medio que son diferentes a los que los responsables de la cuenta de la BNE
se plantearon en su momento. Para finalizar, se ha omitido la contabilizacion del apartado
B.4 “Engagement”, ya que se considera que la vision general mostrada en la Tabla 1 es mas
gue suficiente para evaluar las métricas de vanidad.

4.1 Vision general
Durante el mes de junio de 2021 la BNE publicé 403 tuits, de los cuales, 333 (83%)

pertenecen a alguno de los 62 hilos analizados.

Debido al gran numero de indicadores recopilados en la metodologia, se ha optado
por confeccionar una tabla resumen del mes de junio donde se incluyen las métricas basicas
por dia (Tabla 2). A través de ella, se obtiene una primera visidon general de como se ha
desarrollado el mes en un doble sentido: cargas de trabajo y respuesta recibida. La idea
central de esta tabla es mostrar cuantos hilos y tuits se publican al dia; y relacionarlos con
las interacciones recibidas durante el mismo. Ademas, se proporciona una visualizacién
semanal que permite mostrar las diferencias entre las semanas. Para facilitar ain mas su
lectura, se han destacado los valores mas representativos:

a. Hilos. En gris claro los minimos (2) y en gris ocurro los maximos (5).

b. Tuits, retuits (RT), RT con cita y “Me gusta”. En gris los que son mayores que el
promedio y los valores mas pequefios.

c. Total interacciones. En gris los cinco dias que han tenido mas interacciones.

Hay que destacar, que la BNE publica todos los dias laborables. En junio corresponde
a 21 dias a los que hay anadir, el 24 de junio, que es festivo en Espaiia. En la tabla este dia se
ha marcado en gris medio.

(@BNE_biblioteca Dias de publicacion durante el mes de junio de 2021
| Semana i Semana 2 Semana 3 Semanad Semanas
Métricas por dia 1 2 3 47 s [EB10 11 15 16 17 18 223 P20 25 [P 30 | Tota
Hilos 23232‘23442324232223453 62

a) Publicaciones

Tuits 11 16 9 13|11 10]24]120 15) 7118 7 22 8 2?'13 18 11 16§21 19|17 333

b) Interacciones Retuits (RT) 22 36 35 46 )52 46 |105( 44 42)308| 43 52 35 14| 91|29 38 64 61 |167|115] 49| 1494
RT con cita p| 2 0 4 68 4 |85 5 0]14] 2 6 2 | 0 |eiEy 1 1| 2 [pasisess 1 5 96
Me gusta 68 111 78 111]190 103]294)127 100|604]140 136 93 50 |230) 71 84 178 143J427] 341|117 3796

Tota] : 0 149 113 161]248 153| 404|176 142]926| 185 194 130 64 | 336101 123 244 210]609| 457[171| 5386
interacciones

1 2 3 417 & WM 10 118EN 15 16 17 18 22 23 [VIE 25 WeLEEN 30
l Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semanad Semanas
Dias de publicacion durante el mes de junio de 2021

Tabla 2. Distribucidn de los hilos y tuits publicados por la BNE durante el mes de
junio del 2021 junto con las métricas de interaccion mds representativas. Fuente:
Elaboracion propia.

Durante el mes de junio se publicaron 62 hilos distribuidos en 333 tuits, con una
media de 18 tuits por dia, que alcanzaron 5.386 interacciones. En cuanto a las semanas, la
primera fue la que tuvo menor repercusion y la ultima la que mas. El dia con menos impacto
es el 1 de junio. En cambio, el 14 es el dia con mayor interaccidn, a pesar de publicar solo



dos hilos dedicados a efemérides (la guerra ruso-japonesa y el Dia Nacional de las Lenguas
de Signos Espafiolas). Destaca que existan dos dias, el 21 y el 28, con el mayor numero de
tuits citados (RT con cita), 15. Esta interaccion es mas dificil de conseguir, ya que implica un
esfuerzo mayor para quien la realiza. El 21 es el dia con un mayor numero de tuits, 27,
repartidos en 3 hilos. Resalta que el 29 es el dia con mas hilos, pero con un nivel de
interaccion menor. De hecho, este dia aporta poco valor para el esfuerzo realizado. Para
finalizar este analisis global, subrayar que durante el 24 de junio, festivo en Espafa, se
publicaron dos hilos cuyas interacciones no fueron relevantes para el cmputo general.

4.2 Tematicas de los hilos

Segun la Figura 2 se desprende que existen dos tematicas principales: la difusién de
las colecciones (51 hilos) e informar sobre la BNE (11 hilos). En el primer grupo, se potencia
el uso de las efemérides, tanto de personajes como de dias tematicos, la difusion de
actividades y la difusién de contenidos en el Blog de la BNE. En el segundo grupo, destacan
las notas de prensa. Los tuits recurrentes de junio son los dedicados a Emilia Pardo Bazan
(por su centenario) y a la exposicién Luces del Norte. El resto de tuits son Unicos.

11 51 27 19 | 5
18% 82% @ 53% 37% 10%
Sobre la BNE Difundir Efemérides : Actividades E Blog BNE

colecciones

Figura 2. Tematicas presentes en los 62 hilos estudiados. Fuente: Elaboracién propia.

4.3 Recursos empleados en la creacion y publicacion de los hilos y
sus tuits
Este apartado engloba los indicadores A.3 “Recursos empleados en su creacion”, A.4
“Estructura”, B.3 “Estructura interna” y B.5 “Automatizacion”. Con ello, se pretende facilitar
una mayor comprension de los recursos utilizados y del esfuerzo que conlleva crear hilos.

4.3.1 Numero de tuits incluidos en un hilo y frecuencia de publicacion

La BNE ha publicado hilos con un minimo de 2 tuits y un maximo de 14. En la Figura 3
se indican la media y las frecuencias mas utilizadas, siendo la mas habitual la publicacién de
6 tuits por hilo. Hay que destacar que todos los tuits se han publicado en el mismo dia y de
forma continua.

') | € | €) AR R

Hios 7 10 10 7 12

Minimo Media Maximo

Figura 3. Numero de tuits incluidos en un hilo: media, minimo, maximo y frecuencias
mas utilizadas. Fuente: Elaboracién propia.



4.3.2 Estructura del hilo

Hay que destacar que no se utilizan férmulas como “Abrimos hilo”, habituales en
este tipo de publicacion. En lineas generales, no parece que tengan una estructura
caracteristica de un hilo: presentacién, desarrollo y desenlace o despedida, ya que acaban
de manera mas directa. Es decir, el ultimo tuit no se dedica a cerrar el hilo, llamar a la accién
o a realizar preguntas.

En cuanto al tratamiento de cada hilo, en general se presenta una estructura de
texto fragmentado en diversas piezas acompafiadas o no de otros elementos (imagen o
enlaces). Se ha hallado una tipologia de hilo que integra un modelo en cuanto a la formula
de su introduccion. Se trata de las efemérides de personajes: “El XX de junio de XXX
nacia/fallecia ....” .

4.3.3 Estructura interna

En cada tuit que forma parte de un hilo se utilizan diversos elementos para
complementarlo. A continuacién, se comentan los que se han hallado en el perfil de la BNE
durante el periodo estudiado.

a. Elementos audiovisuales

De todas las opciones disponibles (imagenes, videos, gif y enlaces), la BNE incluye
esencialmente imagenes fijas (en gran medida sobre los fondos de la BNE) y enlaces. Estos
se dirigen casi en exclusividad a su web o a su catdlogo. Muy pocas veces utilizan
acortadores de URL (Bitly y Google). Ademas, combina esta practica con la publicacién de
tuits exclusivamente textuales. El detalle se constata en la Figura 4.

258 75 206 198

77% 23% 62% 96%
Enlaces

Imagen fija Texto sinimagen Enlaces ntemos

Figura 4. Distribucidn de las imagenes, enlaces y texto en los 333 tuits publicados.
Fuente: Elaboracidn propia.

b. Elementos para potenciar la interactividad

Para fomentar la interactividad la BNE utiliza etiquetas, menciones y encuestas. Las
etiquetas propias utilizadas son: #BNE, #LucesdelNorteBNE, #PardoBazanBNE, #BlogBNE vy
#ComunidadBNE. En la Figura 5 se presenta el detalle numérico.

37 2
B4% 22%

44 } Froplas 9 Internas 2
13% Y 7 3% 7 1%
Etiquetas ) I1ﬁ% Menciones -~ I?E% Encuestas

cxternas externas

Figura 5. Distribucion los elementos interactivos en los 333 tuits publicados. Fuente:
Elaboracion propia.



Afiadir que se emplean algunas formulas para incentivar la comunicacién, ya sea al
final del hilo o durante su desarrollo. En las actividades se incluyen frases de motivacién, por
ejemplo “lOs esperamos!”. En algunos hilos mas peculiares, como el de San Juan, se
pregunta: “éQué lecturas nos recomendais para el calor?”. En las retrasmisiones en directo,
se invita a visitar su canal de YouTube (“Podéis seguirlo en directo:”). En los proyectos
colaborativos, se potencia la participacion con preguntas, como: “éReconoces a alguien?”.

c. Elementos de la curacion de contenidos

La curacion de contenidos se efectua a través de los hilos dedicados a la difusidn de
las colecciones, en particular los centrados en las efemérides y en las actividades de la BNE,
ya que estas temadticas permiten aportar mds valor a los contenidos (puntos de vista,
creacion de contexto o sense making). Por otra parte, es remarcable que los textos, aunque
traten sobre la misma actividad, no se repiten y se muestran puntos de vista o documentos
diferentes a los anteriores. Afadir que también se utiliza la citacién de textos de la BNE,
como pueden ser las cartas de Emilia Pardo Bazan a Pio Baroja o el hilo dedicado a la Noche
de San Juan. Respecto a los enlaces utilizados, cabe recordar que en su mayoria (96%) son
internos, ya que dirigen a la web o al catdlogo de la BNE (Figura 4).

d. Lenguaje
Cuando interpelan al lector, se dirigen al publico de su perfil utilizando la segunda
persona del plural (queréis, podéis, ...). El tono es una mezcla entre erudito y ameno.

e. Longitud de tuit
En conjunto la longitud de los tuits de la BNE es corta. De esta manera, se evita
utilizar la totalidad de los 280 caracteres disponibles.

4.3.4 Automatizacion

El 92% de los hilos publicados se podria haber programado (57 hilos) y tan solo 5
(8%) requerian de publicacion en directo, ya que su contenido era parte de la retrasmision
en vivo de una actividad. Sobre la herramienta utilizada para publicar hilos ha sido Twitter
Web App (61 hilos; 98%) y solo en una ocasidn se utiliza una alternativa, Twitter for Android.
Esto quiere decir que 300 tuits (90%) se publicaron directamente a través de Twitter.

5. Discusion

Hay que recordar que el Unico estudio previo hallado en castellano sobre analisis de
hilos trata sobre la tuiteratura (Castro-Martinez y Diaz-Morilla, 2021), hecho que implica la
realizacion de adaptaciones de los parametros. Aun asi, si que existen algunas
consideraciones comunes. Por ejemplo: el largo del hilo no implica mayor visibilizacion o
interaccion; no se suelen utilizar herramientas de interaccion en la construccién de los hilos;
los elementos audiovisuales dinamizan la narracidon; parece que los textos se escriben de
forma linea y se dividen en piezas; y existe un proceso de preproduccidon y produccion
previos a la publicacion.

Por otra parte, el Unico texto en castellano sobre hilos en sector de lIa
Biblioteconomia y la Documentacién trata sobre una vertiente muy concreta: la curacion de
contenidos (Guallar y Traver, 2020). En consecuencia, no se han encontrado investigaciones



previas en el sector con los que comparar el presente texto en su totalidad. Asi pues, este
escrito es una primera aproximacion dentro del campo de estudio.

Entre los resultados obtenidos cabe subrayar el elevado nimero de hilos generados
en Twitter por la BNE durante el mes de junio de 2021 (83%) en relacion a la publicacion
individual (17%). Esto indica que la estrategia de contenidos en este canal apuesta con
claridad por los hilos como forma de expresion y comunicacion con el publico. Del mismo
modo, es relevante que no sea un episodio eventual, sino que venga precedido por la misma
tendencia en meses anteriores (abril -87%- y mayo -75%-). En opinién de la autora del texto,
de este escenario se desprende un doble analisis general sobre los objetivos que persigue la
BNE en Twitter (Gonzalez-Fernandez-Villavicencio, 2014, pp. 100-107). Por un lado, esta
estrategia permite mejorar su reputacion de marca (aumentando su visibilidad y mejorando
su imagen publica). Por el otro, faltaria concretar si dicha estrategia esta repercutiendo en el
aumento de sus seguidores o de las ventas, que en el caso de la BNE corresponderia a
generar mas consultas de su catdlogo y de su web o mds subscriptores/as en su canal de
YouTube. Se intuye que debe ser asi, ya que de otra forma, el mantenimiento de esta
estrategia no tendria mucho sentido en relacion a los costes que provoca. Crear hilos
requiere de una metodologia y preparacidon elevada: redactar y dividir los textos; buscar,
seleccionar y elaborar imdagenes y enlaces; publicar de forma sistematica; responder
comentarios y mensajes directos; evaluar... A su vez, es notable que no se utilice una
herramienta para programar los hilos. A dia de hoy, y aunque sean de pago, en el mercado
existen algunas, como OneUpapp o Hyperfury.

Sobre los contenidos de los hilos destaca que los centralicen en las efemérides (53%)
y las actividades (37%). El motivo de esta eleccion puede ser la facilidad para aplicar el
formato hilo al narrar vidas y explicar tematicas; asi como, narrar y promocionar eventos.
Como punto positivo, esta politica facilita una mejora continua, ya que existe una evidente
repeticion de los esquemas y herramientas utilizadas. Como punto de mejora, monopoliza
las tematicas a tratar y puede generar cierto encasillamiento en las estructuras, provocando
la falta de variedad y formatos en los hilos.

Por otra parte, hay que poner en relieve el alto conocimiento sobre cada pieza de los
fondos y como se enlazan con estas tematicas. Encontrar una voz propia que informe y
entretenga no es sencillo. Se supone que se dispone de una guia de estilo al respecto.

Para finalizar este apartado, es remarcable las 5.386 interacciones que han recibido
los 62 hilos publicados. A este respecto, es un punto a analizar, ya que en los tuits a penas
se potencia la interaccién con los y las internautas. Para analizar este punto, se puede
consultar un articulo sobre cdmo potenciar la interaccion en Twitter para bibliotecas
(VanScoy, A. et al. 2018).

6. Conclusiones

Los tres objetivos planteados se han conseguido: se han establecido Ias
caracteristicas que describen un hilo, se han establecido los indicadores para analizar hilos
en bibliotecas y se han analizado los hilos creados por la BNE durante el periodo de estudio
utilizando la lista de indicadores creada en la metodologia. Sobre este ultimo aspecto, se ha
demostrado que la lista de indicadores se puede implementar en un caso real, realizando las



adaptaciones oportunas: eliminando o acotando elementos y alcances; asi como,
estudiando previamente la narrativa de la exposicion de los resultados.

Como limitacién vy, siendo este el primer estudio sistematico con esta metodologia,
se recomienda el ajuste recurrente de los parametros, ya sea afadiendo nuevos o
modificando los actuales. Las causas son multiples. Por ejemplo: las funcionalidades
tecnoldgicas iran variando, facilitando o impidiendo la inclusion y el estudio de los
parametros. Esto provocara una adaptacion de los mismos y de la aplicacion de la
metodologia mas adecuada en cada estudio. De esta forma, se incluiran en cada ocasién los
gue sean mas pertinentes en funcién de la tipologia de biblioteca a la que pertenezca el
perfil estudiado y de los objetivos a lograr con en el andlisis. Por otra parte, y para conseguir
una mayor eficacia, se aconseja estudiar con antelacion la eleccidon de los parametros a
incluir y cdmo mostrar los resultados obtenidos para facilitar su lectura y comprension. En
este sentido, se sugiere que cada evaluador/a construya su propio informe de resultados
para mostrarlos con la narrativa mas conveniente en su escenario. Asimismo, se recomienda
limitar al maximo la inclusion de indicadores de vanidad para mantener el foco en lo
realmente importante: las métricas de accién y de impacto; asi como, en la redaccion de
comentarios que aporten valor al informe.

En lo que se refiere a futuros estudios, se propone realizar andlisis conjuntos de dos
0 mas bibliotecas de igual tipologia para comparar resultados y enriquecer la investigacion.
En el caso de la BNE, un perfil a comparar seria el de The Bristish Library
(https://twitter.com/britishlibrary), que también enfoca parte de su estrategia de
contenidos en los hilos. Asimismo, seria interesante incluir un estudio de los objetivos de
comunicacion, profundizar mas en el estudio de la curacion de contenidos aplicada a los
hilos e incluso realizar una encuesta para conocer qué tienen en cuenta los administradores
de los perfiles para crear, gestionar y evaluar los hilos en su estrategia de contenidos.
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