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RESUMEN

Introduccién: Las newslettars o boletines electrénicos son un producto de creciente importancia en la
actualidad en los medios de comunicacién digitales ¥ constituyen un canal muy propicio para la
realizacion de la curacion de contenidos, uno de los servicios considerados mas relevantes en el
periodismo digital del siglo XXT. La finalidad de este frabajo es analizar cual es el uso de la curacion
de contenidos periodistica por parte de las it de 1a prensa fiola. Metodologia: Para ello
se ha realizado una investigacién de metodologia evaluativa, que se basa en vn sistema de anilisis
compuesto de parimetros e indicadores organizados en torno a dos grandes dreas o dimensiones:
Contenido y Curacién. Se han analizado durante dos meses todas las newsletters (84) de 16 diarios
espaficles de relevancia, tanto tradicionales como nativos digitales. Resultados: Los resultados
muestran vna radiografia de las caracteristicas de la curacion periodistica en cuanto a la cantidad de
contenidos curados, el rango temporal de los mismes, 1a procedencia v las fuentes de informacién

https://doi.org/10.4185/RLCS-2020-1488
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Investigaciones

En Proceso:

Articulo sobre newsletters especializadas en Covid-19 de diarios
digitales de cinco paises del mundo
(enviado a revista)

Articulo sobre newsletters independientes o de autor
(acabada recogida de datos; en redaccion)



Experiencia propia

Newsletter Content Curators (Revue)

Content Curators

Por Javier Guallar

Content Curators es mi newsletter de metacuracion. Curando contenidos de curadores
o sobre curacion

@M@

#1- 14 NOV 2021
Content Curators #1

Haola, te doy la bienvenida a |a edicion #1 de Content Curators. Como
esta es la primera, toca hacer una introduccion para presentarlay
presentarme. Mormalmente esta seccién serd cortita: hoy es un poguito
mas larga.Me llamo Javier Guallar y me lleva interesa...

https://www.getrevue.co/profile/jguallar
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Newsletters, veteranas y actuales

Las newsletters o boletines que se reciben por correo electronico,
son un producto con una trayectoria muy dilatada tanto en el sector
del marketing digital como en el del periodismo digital y los
medios online.

El canal utilizado es mas antiguo que la web: el correo electronico.

En periodismo han tenido un papel secundario en las décadas
anteriores; en marketing digital una presencia estable (Mailchimp)

En los ultimos anos resurgimiento notable hasta ser considerados
como un producto digital fundamental para medios y empresas
(Fagerlund, 2016; Santos; Peixinho, 2017, Newman 2020).

Boom actual de plataformas nuevas: Substack, Revue, LinkedIn...



Claves del éxito de las newsletters

Finitud
Productos finitos: con un principio y un fin

Contraste con la de la gran mayoria de productos informativos
actuales (webs de los medios de comunicacion, timelines de las
redes sociales) que tienen sucesiones inacabables de contenidos
(Suarez, 2020, Cabrera, 2021).

“Al lector le gusta sentir que empieza su consumo en el punto Ay
termina en el punto B” (Cabrera).



Claves del éxito de las newsletters

Complicidad

Funciona muy bien para crear un nivel de personalizacion y de
complicidad entre autor y suscriptor.

Elementos clave: calidez y proximidad superiores a otros canales

(Isaac, 2019; Santos-Silva; Granado, 2019).



Claves del éxito de las newsletters

Intimidad
El correo electronico: un lugar intimo y tranquilo

“Unas pocas palabras entregadas en un lugar tranquilo para
leerlas” (Pell, 2021)

“La newsletter capitaliza la intimidad del correo electronico”
(Rourke, 2021).



Claves del éxito de las newsletters

Curacion
El mejor canal para la curacion de informacion.

Responde a la necesidad, en un contexto de saturacion de
informacion, de tener una seleccion contextualizada de lo que
Interesa

(Rojas-Torrijos, Gonzalez Alba, 2019; Guallar et al, 2021b; Silva-
Rodriguez, 2021).

10



Curacion periodistica

Definicién de curacidon periodistica

La curacion periodistica es un complejo de actividades que

Incluye:

1) budsqueda y monitorizacion,

2) seleccion,

3) anadlisis y verificacion,

4) gestion y edicion, y

5) caracterizacion o sense making de informaciones publicadas
en la web, con el objetivo de producir o mejorar productos
periodisticos, lo que implica

6) difusion de tales productos a traveés de sitios web de medios,
blogs, medios sociales, newsletters...

(Guallar; Codina, 2018)

https://doi.org/10.3145/epi.2018.jul.07

11
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Sistema de analisis de curacion CAS

Tabla 5. Sistema de analisis de curacion de contenidos en periodismo. Tabla resumen de dimensiones,

parametros e indicadores

A1.Nimero de contenidos

A1.1. Cantidad

A2.Rango temporal

A2.1. Informacion retrospectiva o atemporal
A2.2. Informacion reciente

A2.3. Informacion actual

A2.4. Informacion en tiempo real

A3. Procedencia

A3.1. Contenido propio
A3.2. Contenido externo

A4. Fuente segun tipo de organizacion

A4.1 Fuentes oficiales

AA4.2 Fuentes corporativas
A4.3 Medios de comunicacion
A4.4 Ciudadanos

A4.5 Comunidades online

AS5. Fuente segin morfologia

B1. Autoria

A5.1 Sitios web
A5.2Blogs

A5.3 Redes sociales

A5.4 Fuentes secundarias

B1.1. Autoria

B2. Técnica de caracterizacion

B2.1. Retitular

B2.2. Resumir

B2.3. Comentar
B2.4. Citar

B2.5. Storyboarding
B2.6. Paralelizar

B3.Integracion

B3.1. Hipervinculo en el texto
B3.2. Hipervinculo en listas o etiquetas
B3.3. Contenido incrustado

B4. Funcion periodistica

B4.1. 5in medificar
B4.2. Describir

B4.3. Contextualizar
B4.4. Interpretar

B4.5. Citar fuente

B4.6. Citar autor

B4.7. Llamar a la accion

https://doi.org/10.3989/redd:3021.2.1742
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Funcionamiento del sistema de analisis

Sistema de analisis para cada parametro:
-Definicion: breve definicion del parametro

-Explicacion: descripcion detallada, asi como indicaciones y
discusion acerca de su origen o presencia en la literatura.

-Procedimiento: metodologia a seqguir para valorar su uso en
un sitio web periodistico, que incluye la relacion de indicadores,
y para cada uno de ellos la pregunta de analisis y la puntuacion.

-Ejemplos: se muestran ejemplos reales de buenas practicas
por parte de medios de comunicacion digitales.

13



Funcionamiento del sistema de analisis

A2 Rango temporal del contenido curado

-Definicion: Rango temporal en el que se enmarca el
contenido curado atendiendo a la fecha en la que fue
publicado.

-Explicacion: 4 rangos temporales: informacion retrospectiva o
atemporal (de meses 0 de afios anteriores); informacion
reciente (Ultimos dias o semanas), actual (tUltimas 24 horas), y
en tiempo real (actualizacion en vivo).

-Procedimiento: 4 indicadores para cada rango temporal.
A2.1. Informacion retrospectiva o atemporal.

Pregunta de analisis: ¢ El producto tiene contenidos curados
retrospectivos, de meses o anos anteriores, o contenidos
atemporales? Puntuacion: 0-No; 1-Si.

14



Funcionamiento del sistema de analisis

Ejemplo:

Politica Esnotica
Los independentistas calientan motores con una protesta en Sants (= [ X

Los independentistas calientan
motores con una protesta en Sants

Los participantes en la sentada abandonan el vestibulo escoltados por los Mossos
Unas 2.000 personas se concentran ante la estacion e inician una marcha hacia plaza Espanya

‘l I. Generalitat
AU de Catalunya

2D Wi

JORDI COTRINA

i e El vestibulo de la estacion de Sants se ha
convertido este domingo en escenario de

una protesta independentista para calentar
~atores en las horas previas a la sentencia del

Guillem Sanchez

https://www.elperiodico.com/es/politica/20191013/protesta-independentista-estacion-sants-7679413 15
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Funcionamiento del sistema de analisis

Ejemplo

“Los independentistas calientan motores con una protesta en

Sants” (Guillem Sanchez, El Periddico, 13 octubre 2019)
https://www.elperiodico.com/es/politica/2019101 3/protesta-
independentista-estacion-sants-7679413

A2: 3 puntos

Noticia que se sigue en directo, que incluye la curacion de las
publicaciones en Twitter del autor de la informacion y de otros
usuarios junto a contenidos publicados en las ultimas horas y un
contenido atemporal. En este parametro se obtiene un total de 3
puntos, correspondientes a los indicadores: Informacion en
tiempo real, Informacion actual, e Informacion retrospectiva o
atemporal.

16
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Funcionamiento del sistema de analisis

A4 Fuente del contenido segun tipo de organizacion

Definicidn: Tipo de organizacion de la fuente productora del
contenido curado.

Explicacion: Dos parametros para fuentes, segun la
organizacion productora y segun su morfologia. En A4 se
distingue: fuentes oficiales (Administracion publica);
corporativas (empresas y organizaciones privadas); medios de
comunicacion; ciudadanos y comunidades online (wikis, foros
online...).

Procedimiento: 5 indicadores, uno para cada categoria.
A4.1. Contenido procedente de fuentes oficiales.

Pregunta de analisis: ¢ El producto tiene contenidos curados
procedentes de fuentes oficiales, de las administraciones
publicas? Puntuacion: 0-No; 1-Si.

17



Funcionamiento del sistema de analisis

B4 Funcidn informativa del contenido curado

Definicidn: Se valora la funcion que cumple el enlace al
contenido curado, desde el punto de vista informativo.

Explicacion: Intencionalidad que tiene cada enlace al
contenido curado. Categorias: sin modificar, describir,
contextualizar, interpretar, citar fuente, citar autor, llamar a la
accion.

Procedimiento: 7 indicadores, uno para cada categoria.

B4.2. Describir.

Pregunta de analisis: ¢ El producto analizado presenta acceso
a contenido curado con un hipervinculo o incrustacion de tipo
descriptivo o de resumen?

Puntuacion: 0-No; 1-Si

18



Funcionamiento del sistema de analisis

Ejemplo:

G. : . per Ferran Casas, 9 de setembre de 2019 a les 06:00 | &

Aquesta informacio es va publicar originalment el 9 de setemhbre de 2019 i,
per tant, la informacié que hi apareix fa referéncia a la data especificada.

Clica aqui i rep El Despertador cada mati al correu

Sant tornem-hi! Espero que hagiu passat -si les heu acabades, com ens passa ala
majoria- unes bones vacances amb la familia i els amics, 1 que us hi torneu a
posar amb ganes 1 atents a l'actualitat. Torna El Despertador amb algun petit
canvi per fer-vos més agradable 1 facil 1a lectura. A la redaccid ja estem de
tornada i amb les piles carregades després d'un estiu que, politicament, ha estat
tranquil. Massa, perqué no s'ha resolt quina sera la resposta dels partits i entitats
independentistes a la senténcia del Suprem (seguim sense unitat malgrat que
s’han fet acostaments a Ginebra), i tampoc sabem si Pedro Sanchez i Pablo
Iglesias es posaran d'acord o tindrem noves eleccions espanyoles.

Ens espera, en qualsevol cas, una tardor d'alt voltatge. La Diada (la gent no
fallara) marcara de nou l'inici del curs a l'espera de la senténcia. De raons per
sortir al carrer n'hi ha moltes 1 des de diverses dptigques. El clam contra la sortida
repressiva 1 no negociada és el comui denominador, tal com demostra l'article

https://www.naciodigital.cat/noticia/186984/deures/fer

19
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Funcionamiento del sistema de analisis

Ejemplo

“El Despertador, 9 de setembre: Deures per fer” (Ferran Cases,
Nacio Digital, 9 septiembre 2019)
https://www.naciodigital.cat/noticia/186984/deures/fer

B4: 5 puntos

En los enlaces, el autor: 1) describe, 2) contextualiza (“Aixi va
explicar Macia...”), 3) interpreta (“tal com demostra...”), 4) cita
autor (“article conjunt d’Oriol Junqueras | Marta Rovira) y 5)
llama a la acciéon (“Recupereu-lo aqui”). Se obtiene asi cinco
puntos de: Describir; Contextualizar; Interpretar; Citar autor,;
Llamar a la accion.

20
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Resultados analisis de newsletters espanolas

Se analizaron todos los boletines (84) de los 14 diarios de mas
audiencia en Espana en 2019 (7 legacy media y 7 nativos
digitales) mas dos newsletters independientes

Periodo de analisis: mayo-junio 2019

Para las newsletters diarias, analisis de un dia a la semana: los
jueves

Puntuacion promedio de los dos meses

https://doi.org/10.4185/RLCS-202021488
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Resultados analisis de newsletters espanolas

A2 Rango temporal A3 Procedencia COFIEs S Em A5 Fuentes segin._.. £ B2 Sense making B3 T i i i
organizacidn
AlMimers | 5 = = o o = = — - _ Autor - = o5 < g = ILEEAL
Medio - 5 g z 4 £ £ £ T & = T g g = iade £ . E 53 £ . E) £ £ TOTA | TOTA | puntuacié
£ g = 2 H £ & 2 2 g 2| 2 2 E Ia 5 = = = ag | 8 £ T B LA | LE | ntotal
curados ] & E] 3 £ | £ 2 ] 2 E 8| £ S & . H g = z E L 5 = R szl B2 o2
a5 2 b £3 E=| & £ i —  |curaci 2 E 5 c8 2532 & T 3t €€ E%S mizima
<EE| g = S |82 & i | £ z - 2 22 | én = = T |og| 25 |E2E| B | 2F | 23 £5| E%
ERES = K = 5% GE| 8 28 £ £e |ma| = & EE = S& o EE| EE EZE 3 58 23 |083| =3
7 ymedia de ABC 0 [ [ 4 zi 7ai28
Ciencia 1 037 0 3T 186 7.86123
ABC  [Famiia 1 [ ] 1 79
[Flay Cine 0.5 [FS 0,22 53 144 677129
Summum 1 1 1 3 78
£ |Cotizalis 0.3 [ 53 1 633729
" El Confidencial 2 1] 1] 1 23
E°:i':|"" Los imperdibles 2 1 1 1 0 1 [ wrea
Wanitatis 1 0 1] 1 23
Adelanto par socios 1 0 i 1 z 73
Consume Clars 15 077 1 [ T 1 843729
- [Cuarto prapia 16 0,77 0.7 [ [ 1 [ 0,77 [ [ 1 2 52 13.39729
Cultura 18 [ 0.75 0 [ 037 662|274 9.36029
De=alambre 25 1 03 1 1 [ 0.3 0 0 1 [i] 1 ME2|_ 456] W.98729
The Guardian en Espafiol 228 0.4 0.7 [ 1 057 0.4 1 7 471 a4r29
Ellog del Suscriptor 1 [ [ [ ] i 1 i ] 23
El [ElDespenador 3 044 [ [ 1 0.z X 1 1 1 1 077 1 1 [ i[5 758 1941429
Espaiiol [ElEspafiol 3 1 0 i 0 i [ 0 i 1 0 0 [F]
ientras Dormias 3 033 [ 03 1 [0 [ 1 1 1 1 077 1 1 [0 i 15 785 1941129
Recomendaciones del Cire 1 [ 0 [ [ 79
Ultimas noticias de portada 3 [ 0 [ [ 73
Yodana 1 1 0 [ [ 3 78
Elfacional.cat 222 [ 1 1 1 0, [ 1 655 11| 1066723
Américs 2 1 044 0.z 7| 16| 8.66429
Blabelia 1 1 022 0.2 144 744123
Brasil 155 [ ] 1 [ 1 5 X 1423
Buena vids 12 1 0, ; X 812423
Cinco Dias 11 07 0 1 [ 0.7 3 44| 832129
Cine H 1 1 #1298
De mamas & de papas T T 0,25 5,25 1 626729
Departes H 0,75 o) [ 675 z[ 876428
Comidista 2 1 1 7 3 wize
tor 1 [ ] 1 7iz3
Fafs de la mahanafnoche] 1 [Nl 088 [ 1 5, 2 ATFx]
| Fals Escaparate 2 1 1 1 1 1 1 23
Fais in english z 1 1 077 1 077 15a] 1254 123
Faiz Retina H [ 0,33 0 0,33 166 8.66 729
Faiz Semanal 1 [ 0,22 0,88 ] 0,58 522  7g| 7.98429
El Pais [Elviajero 1 [l 1 1 0 1 &1 911123
=pecial elecciones T 1 05 [ 0 0 1 ] [iX 7 35| 105729
stados Unidos 144 [ 06 0,55 6.4 221 865129
Crmacian 2 1 [ 1 1 [l u.gl 124] 10,24 123
Global Z12 [ 1 ] 0.3 0.25 7 6z 874129
CO 1 i 1 0 i 0 1 73
(COM Design 1 i 077 0 i 0 57 | 67rtzs
La Matrioska 18 1 0.7 0 0.7 0,25 [ [ 1 1 0.7 0,75 1 [ 5 EE| 14129
La newsletter de Kiko Llaner 125 0 0.25] 0.25] 1 1 0,25] i 1 [ I 45| 1125729
ateria 1 [ 1 7129
Opinién it [ . i 7.aiszs
Flaneta futuro 2 1 1 1 2 nizs
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https://figshare.com/s/0882e0913aafcca8a253
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Resultados analisis de newsletters espanolas

Resultados dimension Contenido:

-boletines con una cantidad moderada de contenidos, 10, con
un pequeno grupo de alrededor de 30;

-el contenido curado es mayoritariamente de informacion
actual, publicada en las horas anteriores;

-casi siempre del propio medio (incluso 8 nunca ofrecen
contenido que no sea propio);

-predominan los cibermedios como tipos de fuentes, siendo
escasas otras como medios sociales o webs oficiales.

23



Resultados analisis de newsletters espanolas

Resultados dimension Curacion:

-baja presencia de autoria (solo el 14% identifican al editor);

-un 40% no emplea ninguna técnica de sense making, siendo la
mas empleada la de resumir (es por tanto la que mejor se

adapta al boletin periodistico);

-uso pobre o limitado de los enlaces: predomina el texto original
sin modificar o con una breve descripcion.

24



Resultados analisis de newsletters espanolas

Tabla 7. Clasificacion de las mejores newsletters. Fuente: Elaboracion propia

Newsletter Medio Puntuacion

El despertador El Espaiol 19,41
Mientras dormias El Espanol 1941
La braixcla Macio Digital 16,53
Mix.xio Mipe.xio 16,13
El despertador Macio Digital 15,62
Desalambre El Diario.es 14,98
Kloshletter Kloshletter 14,84
Cuarto propio El Diario.es 13,39
El Pais escaparate El Pais 13

La matrioska El Pais 13

El Pais in English El Pais 12,54
Ocio La Razon 1219
The Guardian en espafiol El Diario.es 11,84
La newsletter de Kiko Llaneras El Pais 11,25
Planeta futuro El Pais 1

Internacional La Razon 10,76
El Macional El Nacional 10,66
Especial elecciones El Pais 10,5
Formacion El Pais 10,24

25



Resultados analisis de newsletters espanolas

El despertador
EL FSPANOL

Por Paolo Fava

El dia segiun Pedro J.

Buenos dias, suscriptores. Por increible que parezca
llegamos al ultimo dia de julio sin otro impulso para resolver
el bloqueo politico que |a manipulacion del CIS de Tezanos.
La sobreponderacién del PSOE, al no matizar los datos en
bruto con el recuerdo de volo, sitia a Sanchez al borde
mismo de la mayoria absoluta.

Entonces, ¢4 por qué son muchos mas los diputados socialistas que prefieren
intentar ofra vez el pacto con Iglesias antes que ir a las umas? Porque son los

primeros que no creen al viejo hechicero de la tribu. -



Resultados analisis de newsletters espanolas

Tabla 8. Clasificacion de medios en calidad de sus newsletters. Fuente: Elaboracion propia

Mixx.io 16,13
Kloshletter 14,84
El Espanol 13,95
Nacié Digital 13,88
El Diario.es 11,33
El Nacional 10,66
La Razén 9,52
El Periddico 9,50
El Pais 8,72
ABC 7,54
El Confidencial 7,33
OK diario 7,33
El Mundo 7,00
La Vanguardia 6,89
Publico 6,61

20 Minutos 6,08

27



Resultados analisis de newsletters espafolas

m I XX v l O Suscribete

Google presenta Translatotron / Limpiar el historial de Facebook es inminente /
Alexa podra vigilar tu casa / GameCube Mini / Adios a dual boot en
Chromebooks

Patrocinador: Circus es un ciclo de charlas gratuitas para que
todo el mundo pueda aprender mas sobre el mundo tech. — ;Estas
interesado en aprender habilidades digitales? Apuntate

en InsideCircus.org para el 8 y 9 de junio en Madrid.

*+ Google crea el primer sistema de traduccion automatica de voz
que no solo traduce lo que decimos, también intenta pronunciario
imitando la voz del emisor. Se llama Translatotron. [compartir]

Si queréis flipar por completo, la compania ha mostrado docenas
de audios donde traduce de espafiol a inglés.

28



Resultados analisis de newsletters espanolas

KLOSH LETTER

Noticias del dia para gente despierta

Buenos dias, Javier
Asi amanece este martes 4 de junio

Pss, pss...

En visperas del Mundial Femenino de Futbol. Nike lanza la campana ‘No
cambies tus suefios. Cambia el mundo’, protagonizada por una joven jugadora
y las estrellas del campeonato

Cinco noticias para empezar el dia

1. Trump agita el Reino Unido

El presidente de Estados Unidos inicid ayer su viaje oficial al Reino Unido. El y

su esposa fueron recibidos por la Reina, rindieron honores a la tumba del

soldado desconocido en Westminster. tomaron el i€ con el Principe Carlos y

Camilla Parker Bowles y asistieron a una cena de gala (aqul, las folos) en la

que Trump prometio a Reino Unido un "gran acuerdo comercial” una vez que

se libere de "los grilletes” de Iz UE. Eso, después de haberse mostrado 29
partidario de un Brexit sin acuerdo y de haber arremetido conira €l alcalde de



Algunas conclusiones

Dos grandes tipos de curacion periodistica:

Curacion intelectual: esta realizada por un profesional con
autoria identificada y utiliza una o varias técnicas de sense
making, con un uso informativo variado de los enlaces.

Curacion automatizada: no ofrece una aportacion
periodistica ni tiene identificada su autoria, y se basa en una
serie de enlaces a los que no se aplica ninguna técnica de
sense making ni existe una variedad de uso informativo en los
mMismos.
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Algunas conclusiones

Definicidn del boletin periodistico espafiol tipo:
-Ofrece entre 10 y 20 contenidos curados;

-publicados en las horas previas en el sitio web del propio
medio;

-no tiene firma de editor;

-no emplea ninguna técnica de sense making, o emplea la de
resumir;

-los enlaces tienen el mismo texto del contenido original o su
descripcion.

(Curacion automatizada)
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Algunas conclusiones

Ranking de calidad de newsletters:

Los primeros boletines del ranking no coinciden con el boletin
tipo anterior (son de curacion intelectual):

-cantidad importante de contenidos curados;
-diversidad de rangos temporales;

-uso de contenidos externos y no Unicamente propios;
-diversidad de fuentes de informacion;

-identificacion del editor;

-empleo de mas de unatécnica de sense making;

-uso periodistico variado de los enlaces.
32



Tendencias

Todos los indicadores sobre newsletters al alza en: cantidad,
variedad y calidad:

Cantidad
-crece el nimero de newsletters

Variedad

-mas newsletters de medios e independientes (creator
economy)

-mayor variedad tematica

Calidad

-pérdida de peso y de prestigio de la newsletter automatizada y
sin valor anadido

-tendencia al alza del boletin de autor y de la curacion
intelectual
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Newsletters periodisticas
Situacion actual y sistemas de analisis

iMuchas gracias por su atencion!

Javier Guallar
25 de noviembre de 2021
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