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Normalizacao e
universidade

* Permitir unificar formatos que possibilitam, em
maior significancia, a recuperacao e transferéncia
de conteldos informacionais em sistemas de
informacao;

e Permitir um modo de comunicacao capaz de
disseminar todas as especificidades;

e Requisitos formais de apresentacdao estrutural x
qgualidade do trabalho x receptividade pelos pares;

* ColecOes mais significativas existentes no ambito
das BU - acervo é constituida pelas producdes
~ académicas como os Trabalhos de Conclusdo de
IntrOdugao Curso (TCC), Trabalhos de Graduacao Integrado
(TGI), Trabalhos Final de Graduacao (TFG), além

das dissertacoes e teses;

e A normalizacao no Servico de Referéncia e
Informacao (SRI) pode figurar no sentido de fazer
um dos papeis possiveis para a BU




Normas
no Brasil

ASSOCIACAO
BRASILEIRA
DE NORMAS

TECNICAS

Entidade privada e sem fins lucrativos, oficialmente encarregada de
elaborar os critérios de normalizacao no Brasil.

Criada e reconhecida em 1940 pelo Governo Federal como Forum
Nacional de Normalizacao.

Membro dos principais organismos normalizadores internacionais, tais
como: Organizacao Internacional de Normalizacao (ISO), a Comissdo Pan-
Americana de Normas Técnicas (COPANT), a Associacdo Mercosul de
Normalizacao (AMN) e a Comissao Eletrotécnica Internacional (IEC).

Normalizacdao “a atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes ou
potenciais, prescricdes destinadas a utilizacdo comum e repetitiva com vistas a
obtencado do grau 6timo de ordem em um dado contexto” (ABNT, 2014, p. 1).

Comité Brasileiro 14 (CB14), responsavel pela normalizacdao das praticas adotadas
em bibliotecas, centros de documentacao e de informacdes, servicos de indexacdo,
resumos, arquivos, ciéncia da informacao e publicacdes, no que concerne a
terminologias, requisitos, servicos e generalidades destes.



Normalizacao das
publicagoes no
ambiente
académico
direciona-se a dois
aspectos principais

Buscam garantir
Relacionados aos formatos e a acessibilidade e a credibilidade
apresentacao (sumario, das fontes utilizadas na

numeracao progressiva, recursos elaboracdo (citacdes, referéncias,
graficos, recursos textuais, entre atribuicao de créditos dos autores
outros) de recursos graficos, anexos etc.)

Missdo: oferecer produtos e servicos que atendam as necessidades
informacionais da comunidade universitaria.




Objetivos

|dentificar quais e de que forma sdo oferecidos 0s
servicos de normalizacao de trabalhos académicos
nas bibliotecas universitarias brasileiras.

Evidenciar a relevancia deste servico para o desenvolvimento
do papel da biblioteca universitaria como apoio as atividades
de ensino, pesquisa e extensao nas instituicdes de ensino

superior.



Metodologia

Estudo de carater exploratorio, do tipo descritivo, de abordagem

quali-quantitativa.

Instrumento de coleta de dados: questionario eletronico (Google
Forms), composto por 16 questdes entre abertas e fechadas —

sendo a maioria de multipla escolha.

Encaminhado por e-mail na lista de Transmissao da Comissao

Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU).
O questionario ficou ativo no periodo de 4/3/2021 a 3/5/2021.

Foram coletadas 87 respostas e uma encontrava-se duplicada, por

esse motivo foi descartada.



Resultados e
discussoes



Resultados

e discussoes

DistribuicGo geogrdfica: todas as regides do
pais, maior incidéncia no Sul e Sudeste
(pode estar relacionado ao grau de
engajamento da comunidade destas
regides na lista de transmissao ser maior).

Perfil das bibliotecas

Grafico 1 - Estado onde estd situada a biblioteca

Da plataforma Bing
® GeaNames, Mirosoft, TomTom

Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Perfil das bibliotecas
Resu Ita d OS Grafico 2 - Categoria da Instituicdo participante

e discussoes

Instituicoes:
47% |ES privadas

. 1
30% IES federais — — ——

Estadual nitaria  Instituicdo Publica Filantrépica
thPdet

20% IES estaduais

Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Produtos e servigos

Das |ES participantes:

Resultados

*  93% informaram que ofertam

e discussaes « 7% ndo ofertam.

As barreiras para a oferta de produtos e servigos orientados a

normalizagdo mencionadas por algumas das instituicdes
participantes foram:

* Recursos humanos insuficientes (5),

* Nao foi pensado nesse servico (1)

* Auséncia de espaco fisico apropriado na biblioteca (1)



Resultados

e discussoes

97% (n=83) dos participantes informaram
gue a IES dispde de manual, guia ou outro
material institucional para orientar quanto ao
uso das normas da Associacdao Brasileira de

Normas Técnicas (ABNT).

Material instrucional

Grafico 3 - Frequéncia de atualizacdo do material institucional

W Semestral

B Anual
45; 54%

B N3o ha uma frequéncia definida para
atualizac3o.

Sempre que atualizado uma das
normas referentes.

Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Resultados

e discussoes

Oferta de treinamentos:

* 7% ofertam "quando solicitado"

* 6% ofertam "semestral".

Permissé@o de consulta as normas da ABNT na integra:
e 11 disponibilizam;

e 7 nado disponibilizam.

* OS demais nao responderam a essa questao.

Outras normas utilizadas: Vancouver (5), Modern
Language Association (MLA) (1) e Norma propria da
Pds-Graduacdo local, sem aprovacao da Biblioteca (1) .

Capacitacao de usuarios
Grafico 5 — Capacitacdo de usuarios quanto a normalizacdo de
trabalhos académicos

m Oferta ou colabora com algum tipo de formatagdo/ treinamento voltado a orientagdo quanto a
normalizagdo de trabalhos académicos

m Oferta de orientagdo em normalizacdo de trabalhos académico pelo Servigo de Referéncia e
Informacdo (SRI).
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Resultados

e discussoes

Disciplinas geralmente ministradas por docentes
com formacdes diversas, subestimando o dominio
das normas da ABNT;

Desconhecimento por professores, alunos e demais
membro da comunidade da académica guanto as
competéncias do bibliotecario nesse contexto;

Programas automatizados que prometem a
formatacao de trabalhos académicos de acordo com
as normas da ABNT: Menthor, Mettzer, Fastformat,
etc.

Perfil das bibliotecas

Grafico 6 - Frequéncia da procura por orientacdes quanto
a normalizagao académica
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Resultados

e discussoes

As redes sociais (28%) sdao os meios de
divulgacdo mais usuais pelas bibliotecas para
comunicar a oferta do servico; seguido do
uso de boletins informativos (19%) e o site da

biblioteca (10%).

Comunicacao e divulgacao

Grafico 4 — Canais de comunicacado e divulgacdo do servico

Coordenacao Visitas
de Cursos orientadas

1% 1%

N3o ha divulgacao
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\ TV Interna 4
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biblioteca \
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Fonte: Dados da pesquisa (2021).



Conclusoes
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Conclusoes

z

E necessario que o0s bibliotecarios se
apropriem dessa funcdo que lhes é de
competéncia, empreender mecanismos
para articular, com efetividade, formas de
ampla divulgacdo interna dentro das

instituicdes as quais fazem parte.

Segundo as IES que ofertam servicos referentes a normalizagdo de documentos, a
busca por esse tipo de servico € muito baixa, ocorrendo de forma ocasional ou
rara.

A |IES que ndo realizam algum tipo de servico nesse ambito, apontam como
barreiras: recursos humanos insuficientes; auséncia de espago fisico apropriado na
biblioteca; ndo terem pensado nesse servico até a fase da coleta de dados da
pesquisa.

A necessidade iminente da aplicagdo das NBR de forma correta, pois os manuais e
guias produzidos pelas instituicdes, muitas vezes ndo sao fieis quanto a
informacdo contida nas normas originais e, assim, criam principios, interpretagdes
e versdes proprias para apropriagao e uso de algo que viria ser as normas da ABNT

pela propria instituicao.

A conscientizacdo da importancia em estabelecer um fluxo de trabalho que seja
capaz de manter as atualizagdes de modo continuo, sob o risco de guias e manuais
de publicagOes institucionais estarem constantemente desalinhados com as

atualizacdes da normas vigentes.
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