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RESUMEN

La formacién en las competencias medidticas constituye una necesidad urgente en nuestra época. La escuela debe
posicionarse como un entorno fundamental donde abordar de manera colectiva la reflexién sobre los entornos digitales
y mediaticos y la preparacién de los ciudadanos en edad escolar para afrontar de forma constructiva el impacto de los
medios. Para ello, se impone un cambio de paradigma en el abordaje de la cuestién: una conciencia critica ante los nuevos
escenarios que crean los medios y una reflexién amplia sobre sus caracteristicas. Un nuevo marco en el que lo mediatico
se torne central, el entorno préximo sea un referente imprescindible y las propuestas formativas se apoyen en resultados
y evidencias. El trabajo que se presenta es una parte de una Investigacién Basada en Disefio, orientada a la creacién,
implementacién y evaluacién de un programa de Alfabetizacién Mediatica Critica para el alumnado de bachillerato de la
Escuela Normal Superior del Putumayo (Colombia). Se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacién “pre”
y “post” del cuestionario de competencias mediaticas Alfamed al alumnado participante en el programa. Los resultados
obtenidos muestran una mejora significativa tanto en el nivel global de competencia mediatica del alumnado, como en

o

cuatro de las seis dimensiones que configuran el modelo tedrico de referencia en el que se apoya el estudio (“Tecnologfa”,

”

“Lenguaje”, “Ideclogia y Valores” y “Produccién y difusién”).

ABSTRACT

Media literacy training is an urgent need of our time. Educational institutions must stand as fundamental domains to
collectively address reflection on digital and media environments and prepare school-age citizens to constructively deal
with the impact of the media. To do so, a paradigm shift to approach the issue is required: a critical awareness of the
new scenarios created by the media and a broad reflection on their characteristics. A new framework where the spotlight
is on the media, the surrounding environment is an essential reference point and training proposals are based on results
and evidence. This study is part of a Design-Based Research, aimed at the creation, implementation and evaluation of a
Critical Media Literacy program for high school students at the Escuela Normal Superior del Putumayo (Colombia). In
this paper we present the results obtained by applying the Alfamed media competence “pre” and “post” questionnaire to
the students participating in the program. The results obtained show a significant improvement both in the overall level of
students” media competence and in four of the six dimensions that make up the theoretical reference model (" Technology”,
"Language”, "Ideology and Values” and “Production and Dissemination”).
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1. Introduccién y estado de la cuestidén

En la actualidad el despliegue mediatico impacta en las relaciones y las formas de socializacién humana
de tal manera que es dificil imaginar un espacio que no haya sido atravesado por lo mediatico. Como sefala
Floridi (2016) nos hemos hecho habitantes de una «infoesfera» que muchas veces pesa y tiene mayor
significado que la realidad analégica propiamente. En la vida de los adolescentes las pantallas tienen un
lugar central y alteran los modos de percibir, sentir y construir la nocién de la realidad (Serres, 2016). En
este nuevo entorno tecnosocial la escuela debe promover espacios y oportunidades de aprendizaje que
ayuden a los més jévenes a desarrollar una mirada con perspectiva critica y amplia sobre estos fenémenos.
La necesaria transformacién de la institucién escolar para adaptarse a los tiempos y, a las dificultades
de adaptacién derivadas de la rigidez normativa y de las politicas de austeridad practicadas en la dGltima
década, han motivado amplias criticas sobre su rol en las sociedades modernas, llegando incluso a augurar
su desaparicidn. Este discurso se ve reforzado por algunos sectores de las grandes compafiias tecnoldgicas,
subestimando ingenuamente la funcidn social de la escuela y dirigiéndola hacia un modelo que llevaria a la
«uberizacién de la educaciény (Adell-Segura et al., 2018). Este planteamiento se apoya en la idea de que
una buena parte de los problemas humanos (independiente de su complejidad) pueden tener una solucién
basada en la exclusividad de la tecnologia, es decir, una especie de solucionismo tecnolégico (Morozov,
2015).

La pandemia derivada del COVID-19 ha puesto en evidencia el simplismo de esos planteamientos y
el papel crucial que desempena la escuela como garantia de igualdad de oportunidades, como institucién
de socializacién y como agente clave ante la complejidad del entramado digital en que vivimos (algoritmos,
desinformacién, datificacién, privacidad, nuevos aprendizajes...). Cada vez son mas frecuentes los
discursos que cuestionan la idea de que los entornos mediaticos actuales contribuyen (por sola disposicién)
a forjar sociedades mas justas y democraticas. Ademas, teniendo en cuenta el punto de inflexién que ha
supuesto la pandemia en el mundo de la educacién y del trabajo y, el hecho de que el papel de las
tecnologias ha sido sometido a examen, ha quedado méas patente que lo mediatico esta relacionado con
un complejo entramado de variables e intereses que tienen que ver con el desarrollo tecnolégico, los
negocios, la economia y la politica y los comportamientos humanos entre otras cuestiones (Castaneda &
W/illiamson, 2021).

En ese sentido, la escuela como un espacio que convoca miradas alternativas y criticas debe
desempenar un rol destacado para la reflexién sobre estos procesos. En palabras de Simons y Masschelein
(2014), la escuela podria posicionarse como un espacio de «suspensién® que convoca y sostiene un tipo
de relacidén que sobrepasa otros espacios (familiares, sociales), articulando una relacién profunda con el
saber. La escuela, a lo largo de su evolucién histérica, ha mantenido una vinculacién particular con «lo
tecnoldgicoy: unas veces llevé a privilegiar lo pedagégico y en otras ocasiones otorgé cierta centralidad a
las tecnologias en los procesos de ensefnanza y aprendizaje.

1.1. La mediatizacién y los nuevos retos de la alfabetizacién mediatica

La mediatizacién de la Sociedad en muchas ocasiones provoca una normalizacién de matices muy
criticos, asociados a este fenémeno que, ademas, se refuerza por la opacidad en la configuracién de
los medios. La misma velocidad de vértigo de la interaccidn que se produce con las pantallas deja
poco margen para el anélisis reflexivo. Igualmente, emergen posturas que desde discursos moralistas no
ayudan al anélisis y debate necesarios que requiere la complejidad de estos asuntos. En este sentido,
la alfabetizacién medidtica debe atender forzosamente cuestiones claves de nuestro tiempo como los
fendmenos que afectan a la autonomia personal y a la capacidad de toma de decisiones, y promover
la formacién de una conciencia critica ante los nuevos escenarios que crean los medios y una reflexién
amplia sobre sus caracteristicas. Reconocemos que no son pocas las voces que expresan el declive de
la educacién mediatica precisamente cuando mas urgente es la necesidad de formar a una ciudadania
critica frente a lo mediatico (Gutiérrez-Martin & Torrego-Gonzalez, 2018). O, en otras palabras, es
imprescindible abandonar el enfoque que se orienta hacia los aprendizajes meramente centrados en el
manejo adecuado de los dispositivos. Las competencias mediaticas constituyen una necesidad urgente en
nuestro tiempo. La escuela debe posicionarse como un entorno fundamental donde abordar de manera
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colectiva la reflexién sobre estos entornos y la preparacién de los ciudadanos en edad escolar para afrontar
de forma constructiva el impacto de los medios.

Los estudios de Dussel y Trujillo-Reyes (2018) y Valdivia-Barrios (2010) destacan que los adolescentes
en sus interacciones con el entorno mediatico estan priorizando y asumiendo acriticamente el lenguaje y la
estética que se propone desde los medios. Es decir, las practicas de los estudiantes reproducen muchas de
las 16gicas que se sostienen en estos entornos (ahora de mayor peso tras la mediatizacién y los algoritmos) y
mantienen un escaso acercamiento a otros tipos de perspectivas y espacios para la reflexién. En la relacién
cotidiana de los adolescentes con los medios son escasas las referencias alternativas a esta tendencia. La
escuela deberfa convocar a otras miradas, a otras formas de relacionarse con los entornos mediéticos,
favoreciendo la formacién de una ciudadania con sentido critico en su relacién con la tecnologia y los
medios, y como creadora de contenidos (Buckingham, 2016; Dussel, 2010).

Las cifras resefiadas en el dltimo estudio del DANE (2019: 23) permiten tener una aproximacién
certera de en qué medida la mediatizacién ha ido cobrando importancia en Colombia. Este estudio destaca
que el principal dispositivo por el cual las personas tienden a mantener algin tipo de conexidén con Internet
es a través de los celulares (84,9%). Apuntan Dussel y Trujillo-Reyes (2018: 71) que «los celulares son,
probablemente, los aparatos que més han trastocado el paisaje socio técnico en los ltimos afos, quiza
solamente comparables a la revolucién que supuso el avidn a principios del siglo XX» . Igualmente, destaca
que el principal uso que las personas realizan de Internet se circunscribe a las redes sociales (82,2%), en
segundo lugar, se posicionan los usos asociados a la basqueda de informacién (59,3%) y, en menor medida,
se posicionan los usos inherentes a la mensajeria electrénica.

En ese sentido, ya Winocur (2013) proponia cuestionar la idea de que los ciudadanos que estan todo
el tiempo conectados a diversas pantallas y dispositivos e interactuando con sus redes simultineamente no
se vuelven necesariamente més criticos frente a la realidad y més abiertos a la diferencia. Asumir que los
estudiantes por haber nacido, crecido y estar rodeados de medios garantizan un saber que los convierte en
«nativos digitales» supone dejar al margen muchas situaciones de analisis y descuidar la responsabilidad
del sistema educativo en la educacién mediatica de los méas jovenes. Estar rodeados y en constante uso
de estos medios no lleva a garantizar el desarrollo de una comprensién compleja y critica de lo mediatico.
Aunque es cierto que tienen mas habilidades para adaptarse a estos entornos, se requiere sobre todo
abordar con ellos esos procesos basicos de gestién de informacidn, de anélisis profundo de los mensajes
y los procesos de interaccién segura con los medios y los contenidos que trasladan (Cabrera-Hernandez,
2017). Lo mas frecuente es que presenten un mayor desarrollo en habilidades instrumentales referidas a
aspectos ladicos y sociales con carencias muy notorias en la comprensién de su lenguaje e impacto.

La escuela como institucién debe fomentar la mirada reflexiva que escasea en la mayoria de las
practicas mediéticas, poniendo perspectiva sobre los valores que se trasladan en los medios, desde lo
popular a lo extendido, y sobre los procesos de homogeneizacién (estético, cultural) que se fomentan
desde estos ambientes (Jiménez, 2019).

Uno de los principales esfuerzos realizados en la promocién de la alfabetizacién mediatica en los
entornos escolares es el liderado desde la UNESCO (Wilson et al., 2011) a partir de la creacién de un
curriculo para profesorado en este &mbito. No obstante, esta propuesta requiere una actualizacién que
favorezca una reflexién profunda sobre las condiciones actuales y que vaya maés alla de la comprensién de
estos lenguajes y su creacidn. Esta actualizacién implica abordar la lectura critica sobre las estructuras
informativas como forma de agrupamiento de los medios en determinados grupos o conglomerados
mediaticos y las relaciones que los unen con otras estructuras y superestructuras. Es decir, requiere
estudiar las relaciones entre «poder mediatico-empresarial y los mensajes» (Alcolea-Diaz etal., 2020: 112).
Comprender la complejidad de lo meditico supone una constante revisién de estos planteamientos.

Hemos de reconocer la carencia de esta formacién en nuestro entorno y la evidencia del peso
significativo de lo mediatico en la vida cotidiana de los estudiantes y asumir que, teniendo en cuenta
que una de las misiones fundamentales de las Escuelas Normales Superiores en Colombia (ENS) es la
formacién del profesorado, urge trabajar para que el profesorado incorpore en sus reflexiones y en sus
préacticas los nuevos fenémenos, lenguajes y recursos derivados del entorno mediatico. Esta preocupacién
nos ha llevado a plantearnos las siguientes preguntas en las que se centra esta investigacién: ¢cémo
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incorporar la alfabetizacién mediatica critica en el contexto de las ENS en Colombia?, {cuéles serfan
los elementos a tener en consideracidn para desarrollar un programa efectivo de alfabetizacién mediatica
critica para los niveles de bachillerato?, {cémo implementarlo desde el punto de vista didactico para
garantizar el desarrollo de las competencias mediaticas basicas que requiere un futuro docente?

2. Material y métodos

Para responder a las cuestiones formuladas se realizé una Investigacién Basada en Disefio (IBD)
centrada en el disefio, implementacién y evaluacién de un programa de formacidén para el desarrollo
de la competencia mediatica de los estudiantes de la Escuela Normal Superior del Putumayo (ENS). De-
Benito y Salinas (2016) senalan que la IBD es un tipo de investigacién enfocada a la innovacién educativa
cuya caracteristica fundamental consiste en la introduccién de un elemento nuevo para transformar una
situacién. Wang y Hannafin (2005: 6) asumen la IBD como una «metodologia sistemética, pero flexible
que tiene como finalidad mejorar las practicas educativas a través de aproximaciones sucesivas en el analisis,
disefio, desarrollo e implementacién, basadas en la colaboracién entre investigadores y participantes,
en contextos reales que conducen a principios disefio y teorfas sensibles al contexto». Estos autores
destacan, entre otras caracteristicas de esta metodologia de investigacidn, el pragmatismo y su caricter
contextualizado, iterativo y flexible.

La eleccién de esta metodologia y la razén para implementarla en el contexto de la ENS estuvieron
motivadas por el convencimiento de que era necesario transformar el enfoque de la educacién mediatica
de la escuela, claramente mejorable, al no abordarse de forma sistemética y hacerlo desde planteamientos
meramente instrumentales. Era por tanto necesario incorporar en el curriculum formativo de la ENS el
impacto social y cultural de los medios y el abordaje de las habilidades educomunicativas para ayudar al
alumnado a interactuar de forma critica y constructiva con el entorno mediatico. La investigacién, por
consiguiente, fue concebida como una construccién de la formacién mediética apoyandose en un estudio
riguroso cuyos resultados avalasen con evidencias cientificas la propuesta. Con esta intencién, el problema
de investigacién se concreté en cuatro objetivos:

* Conocer el nivel de competencias mediaticas de los estudiantes de la ENS y sus necesidades de
formacién en este 4mbito.

* Identificar los usos de los medios digitales del profesorado de la ENS en sus practicas de aula y
del alumnado de la ENS en el aula y fuera de ella.

¢ Disefiar, implementar y evaluar un programa formativo para el desarrollo de las competencias
mediéticas en la ENS.

* [dentificar principios generales de disefio para futuras actividades similares (transferencia al
contexto de otras ENS de Colombia).

Todas las acciones desarrolladas en la primera fase del estudio constituyeron la base del programa junto
al enfoque tedrico que se propone orientado por la premisa de que ante los nuevos escenarios que crean
los medios es necesario formar una conciencia critica y una reflexién amplia sobre sus caracteristicas. El
programa, por tanto, se orientd a la formacién de una ciudadania con sentido critico en su relacién con la
tecnologia y los medios, y como creadora de contenidos (Buckingham, 2016; Dussel, 2010).
La mejora de las competencias mediaticas en el programa de Alfabetizacién Mediatica Critica (AMC)

se centrd en cuatro dimensiones: a) las competencias de los estudiantes, fomentadas en la actividad; b)
determinado producto mediatico; c) una actividad dialégica-critica motivada y sostenida por un educador;
y d) la participacién de los integrantes del grupo. En términos generales el programa formativo se configurd
en torno a los siguientes contenidos directamente relacionados con las seis dimensiones del modelo tedrico
de referencia en el estudio (Ferrés & Piscitelli, 2012):

* Anélisis de caso: Cambridge Analytica (Dimensiones | Tecnologia, 2 Lenguaje y 4 Ideologia y

valores).

* Lenguajes mediaticos. Transiciones y alteraciones hasta la cultura visual (Dimensién 2 Lenguaje).

* Noticias falsas y desinformacién (Dimensiones | Tecnologia, 2 Lenguaje y 4 Ideologia y valores).

* (Alguien sabe qué es una imagen? (Dimensiones | Tecnologia y 2 Lenguaje).

* Audiencia y procesos de interaccién (Dimensién 3 Procesos de interaccidn).
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* Anaélisis de estéticas dentro de un mismo género. La selfie (Dimensién 6 Estética).

* Procesos de bisqueda de informacién (Dimensiones | Tecnologfa, 2 Lenguaje y 5 Procesos de
produccién y difusién).

* Procesos de creacidn medidtica: escritura de guion y lenguaje audiovisual (Dimensiones |
Tecnologia, 2 Lenguaje y 5 Procesos de produccién y difusién).

* Procesos de creacién mediatica: con un ojo en la cAmara y con el otro en el guion, filmacién de
la totalidad de las escenas (Dimensiones | Tecnologia, 2 Lenguaje y 5 Procesos de produccién
y difusién).

* Procesos de creacién mediatica: edicién (Dimensién 5 Procesos de produccién y difusidn).

¢ Reflexién a partir de un capitulo de la serie creada por Charlie Brooker (Dimensién 4 Ideologia
y valores).

¢ Identidad digital: ¢cémo vamos construyendo nuestra identidad en los entornos mediaticos?
(Dimensiones 1 Tecnologia, 2 Lenguaje, 3 Procesos de interaccién y 4 Ideologia y valores).

2.1. Fases e instrumentos de investigacién

La investigacién se desarrollé en cuatro fases siguiendo el modelo propuesto por McKenney y Reeves
(2019). La primera fase se centrd en definir de manera colectiva (docentes, familias, investigadores) los
elementos que se percibian como problemaéticos respecto al abordaje que estaba realizando la ENS de la
educacién mediatica y que permitié también identificar las principales caracteristicas de la relacién de los
estudiantes con los medios.

Tabla 1. Fases de la investigacion, instrumentos y objetivos

Instrumentos recogida

Instrumentos recogida

problematicos

Grupos de discusion
docentes.
Andlisis documental.

aplicacion-Pre).

s de datos cualitativos de datos cuantitativos R e e nyestioacion
Conocer el nivel de competencias
Grupos de discusion mediaticas de los estudiantes de la
de estudiantes Cuestionario ENS y sus necesidades de formacion
FASE 1 ; ) P
- " de bachillerato. de competencias en este ambito.
Identificacion - . o . -
. Grupos de discusion mediaticas de la Red Conocer el uso de los medios digitales
y andlisis de famili Alfamed (pri hacen | diantes de la ENS
clementos amilias. amed (primera que hacen los estudiantes de la

en el aula y fuera de ella.
Identificar como usan los docentes
de la ENS los medios digitales

en sus practicas de aula.

FASE 2

Disefio de programa
de Alfabetizacion
Mediatica Critica
(AMC)

Disefiar un programa para el desarrollo
de las competencias mediaticas en la
ENS.

FASE 3
Implementacioén
del programa de AMC

Notas/diario

de campo.
Creaciones

de los estudiantes.

Implementar el programa educativo
(12 sesiones de hora y media en las
instalaciones de la ENS).

FASE 4

Evaluacion y reflexion
para producir mejoras
en la implementacién
de la solucién

Entrevistas
semiestructuradas
(docentes y
estudiantes).

Cuestionario

de competencias
mediaticas de la Red
Alfamed (segunda
aplicacion-Post).

Evaluar el programa educativo
Identificar principios generales

de disefio para futuros desarrollos
similares.

la segunda fase se elaboré el programa de alfabetizacién medidtica con la supervisién de

investigadores con reconocimiento internacional en este campo. Durante la tercera fase se implementé
el modelo de programa formativo creado en la ENS y se recogieron todos los datos necesarios para
su evaluacién. Finalmente, en la cuarta fase se realizd el anlisis de todos los datos obtenidos y la
reflexién del proceso con la finalidad de mejorar la propuesta de formacién en competencias mediaticas
criticas disefiada. A partir de este analisis se generé una comprensién profunda del proceso y los
resultados, extrayendo conclusiones para la mejora del programa y de su implementacidén, que dio lugar a
la formulacién de una propuesta de inclusién curricular de la educacién mediética en la ENS.

El trabajo de campo se abordé mediante la combinacién de cinco tipos de instrumentos, emergiendo
gran cantidad de datos que permitieron una comprensién profunda sobre los fenémenos planteados en
la investigacién. En la Tabla | se presenta de forma sintética el disefio y la secuencia de la investigacién
ofreciendo una visidon completa del proceso y las decisiones adoptadas. En este trabajo nos referiremos
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exclusivamente a los resultados obtenidos en términos de mejora de competencias del alumnado a través
del cuestionario Alfamed.

2.2. Poblacién y muestra de estudio

Los participantes de la investigacién se seleccionaron atendiendo a los requisitos y propésitos de cada
una de las fases, centrando la propuesta en el alumnado de Bachillerato. En la primera fase se recogieron
datos a partir de tres fuentes:

* El cuestionario de competencias mediaticas Alfamed que fue contestado en su primera
aplicacién por la totalidad del alumnado de bachillerato de la ENS (366 estudiantes de entre 13-
17 anos), incluyendo a los 29 que realizaron el programa y a los que posteriormente se volveria
a aplicar el cuestionario.

¢ Seis grupos de discusién (35 alumnos, 12 docentes y nueve miembros de la junta de familias).

* Anilisis documental. Los principales documentos y normativas existentes en Colombia que
orientan las practicas de la educacién mediatica (politicas publicas y politicas institucionales de
las ENS).

En la tercera fase de implementacién del programa de AMC durante cuatro meses (de septiembre
a diciembre de 2018), se realiz6 un muestreo intencional buscando la méaxima variabilidad en la
representacidn del alumnado y siguiendo las recomendaciones de los docentes de la ENS en funcién
de los objetivos de la investigacidn. En el programa de Alfabetizacién mediatica participaron un total de
29 estudiantes de edades comprendidas entre los 14-15 afios. En esta fase se recogieron datos a partir de
dos fuentes:
¢ El diario de campo del investigador principal.
* Artefactos: creaciones de los estudiantes que recogen los saberes desarrollados en el proceso.
* Finalmente, en la cuarta fase de evaluacién y reflexién sobre el proceso, se recogieron datos
a partir de dos fuentes con el propésito de generar una reflexién y analisis retrospectivo con
los participantes y valorar el nivel de competencia mediatica del alumnado tras la aplicacién del
programa:
* Entrevistas semiestructuradas grupales al alumnado y profesorado participante.
¢ El cuestionario de competencias mediaticas de la Red Alfamed que fue contestado en su segunda
aplicacién exclusivamente por el alumnado participante en el programa de alfabetizacién
mediatica critica (29 estudiantes de entre 14-15 afios).

3. Anilisis y resultados

Para valorar el nivel de competencia mediatica del alumnado se aplicé, antes y después de implementar
el programa AMC, el cuestionario de competencias mediaticas de la Red Alfamed (Aguaded et al., 2018) al
alumnado participante relacionadndose las puntuaciones de ambas muestras (pre y post). Este instrumento,
ampliamente testado en distintos pafses y validado en contextos educativos, estructura la competencia
mediatica en torno a conocimientos, destrezas y actitudes relacionadas con las seis dimensiones del modelo
de Ferrés y Piscitelli (2012): «Tecnologia», «Lenguaje», «Procesos de interacciény, «ldeologia y valoresy,
«Procesos de produccién y difusién» y «Estética». Atendiendo al tamafio de la muestra (Gémez-Gémez
et al., 2003) y a la escala de medicién de los niveles de competencia propia del instrumento Alfamed
(ordinal) se determiné la aplicacién de estadisticos no paramétricos, en concreto, la prueba de rangos con
signo de Wilcoxon para muestras relacionadas(Flores-Ruiz et al., 2017; Tejedor & Etxeberria-Murgiondo,
2006). Las muestras estudiadas estuvieron conformadas por los mismos participantes y relacionadas para
su andlisis.

3.1. Evolucién del nivel global de competencia mediatica del alumnado tras la aplicacién del
programa de AMC
A fin de obtener evidencias de la progresién de los niveles de competencia mediatica globalmente
considerada del alumnado se aplicé la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas
teniendo en cuenta los resultados obtenidos en todas las dimensiones. Con el objetivo de conocer si el
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nivel global de competencia mediatica del alumnado varié después de aplicar el programa de AMC se
formularon las siguientes hipétesis:

* Ho. No hay diferencias entre los niveles de competencia mediatica de los estudiantes antes y
después del programa.

* Ha. Existen diferencias entre los niveles de competencia mediatica de los estudiantes antes y
después del programa.

N Rango promedio | Suma de rangos
Rangos negativos |0Oa ,00 ,00
Post CM - Pre CM Rangos positivos  |12b | 6,50 78,00
- - Empates 13c
Total 25

Estadistico de la prueba
Post_CM - Pre_CM
z -3,357°P

Sig. asintética(bilateral) ,001

El resultado de la prueba (sig=0,001 <0,05) mostrd diferencias en el nivel de competencia mediatica
del alumnado antes y después de la aplicacién del programa de competencias mediaticas criticas. El
programa por tanto supuso una mejora en el nivel de competencia mediatica global de los participantes.

3.2. Evolucién del nivel de competencia mediatica en la dimensién 1 «Tecnologia»

Para obtener evidencias de la progresién de los niveles de competencia en la dimensién « Tecnologiay,
que se centra en los conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y comunicativas, se aplicé la misma prueba formulando las hipdtesis correspondientes (Ho:
No hay diferencias en la dimensién |. Ha: Existen diferencias en la dimensién 1).

Tabla 3. Prueba de rangos de Wilcoxon (pre y post). Dimension Tecnologia

N | Rango promedio |Suma de rangos
Rangos negativos |32 | 5,00 15,00
— 5
Post Dim1- Pre Dim1 Rangos positivos | 9° | 7,00 63,00
= - Empates 13¢
Total 25

Estadistico de la prueba

Post_Dim1 - Pre_Dim1
z -1,979°b

Sig. asintética(bilateral) ,048

El resultado (sig=0,048<0,05) mostré diferencias en el nivel de competencia del alumnado antes y
después de la aplicacién del programa implicando una mejora en el nivel de competencia en la dimensién
«Tecnologia.

3.3. Evolucién del nivel de competencia mediatica en la dimensién 2 «Lenguaje»

Para obtener evidencias de la progresién de los niveles de competencia mediatica en la dimensién
«Lenguaje», que se centra en los conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con la interpretacién
de los diversos cddigos de representacidn y mensajes y la capacidad de expresidn, se aplicé la misma
prueba formulando las hipétesis correspondientes (Ho: no hay diferencias en la dimensién 2. Ha: Existen
diferencias en la dimensién 2).

Tabla 4. Prueba de rangos de Wilcoxon (pre y post). Dimensién Lenguaje

N | Rango promedio [Suma de rangos
Rangos negativos | 12 | 5,00 5,00
— 5
Post_Dim2- Pre_Dim2 Rangos positivos | 10° | 6,10 61,00
Empates 14¢
Total 25

Estadistico de la prueba

Post_Dim2 - Pre_Dim2
Zz -2,653°

Sig. asintética(bilateral) ,008

© ISSN: 1134-3478 ® e-ISSN: 1988-3293 ® Péginas 47-57

N
N
S
x
<)
&~
3
g
=
=}
&
o
O



N
N
S
x
o
&~
3
=
E
=}
£
o
O

El resultado (sig=0,008<0,05) mostré diferencias en el nivel de competencia del alumnado antes y
después de la aplicacién del programa implicando una mejora en el nivel de competencia en la dimensién
«Lenguajey .

3.4. Evolucién del nivel de competencia mediatica en la dimensidn 3 «Procesos de interaccién»

Para obtener evidencias de la progresién de los niveles de competencia mediatica en la dimensién
«Procesos de interaccién» relativa a los conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con interaccién
«cony y «a travésy» de los medios y la autorregulacién en su uso, se aplicé la misma prueba formulando
las hipétesis correspondientes (Ho: No hay diferencias en la dimensién 3. Ha: Existen diferencias en
la dimensién 3). El resultado (sig=0,206>0,05) no mostré diferencias en el nivel de competencia del
alumnado antes y después de la aplicacién del programa por lo que no supuso una mejora en el nivel de
competencia en la dimensién «Procesos de interacciény .

3.5. Evolucién del nivel de competencia mediatica en la dimensién 4 «ldeologia y valores»

Para obtener evidencias de la progresién de los niveles de competencia mediatica en la dimensién
«ldeologia y valores» relativa a los conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con el analisis critico
de los medios, sus intenciones y cdmo estos modulan la opinién y las identidades, se aplicé la misma prueba
formulando las hipdtesis correspondientes (Ho: No hay diferencias en la dimensién 4. Ha: Existen
diferencias en la dimensién 4).

Tabla 5. Prueba de rangos de Wilcoxon (pre y post). Ideologia y valores
N | Rango promedio Suma de rangos

Rangos negativos | 32 | 5,50 16,50
— 5

Post Dimd- Pre Dim4 Rangos positivos | 12° | 8,63 103,50
- - Empates 10¢
Total 25

Estadistico de la prueba

Post_Dim4 - Pre_Dim4
z -2,568°
Sig. asintética(bilateral) ,010

El resultado (sig.0,010<0,05) mostré diferencias en el nivel de competencia del alumnado antes y
después de la aplicacién del programa implicando una mejora en el nivel de competencia en la dimensién
«ldeologia y Valores» .

3.6. Evolucién del nivel de competencia mediatica en la dimensién 5 «Procesos de produccién y
difusién»

Para obtener evidencias de la progresién de los niveles de competencia mediatica en la dimensién
«Procesos de produccidn y difusién» relativa a los conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con los
sistemnas y técnicas de produccién y difusién de contenido mediatico, se aplicd la misma prueba formulando
las hipétesis correspondientes (Ho: No hay diferencias en la dimensién 5. Ha: Existen diferencias en la
dimensién 5).

Tabla 6. Prueba de rangos de Wilcoxon (pre y post). Procesos de produccion y difusion

N | Rango promedio 'Suma de rangos
Rangos negativos 22 112,25 24,50
iti b
Post Dim5- Pre Dim5 Rangos positivos 17°19,74 165,50
- - Empates 6°¢
Total 25

Estadistico de la prueba

Post_Dim5 - Pre_Dim5
z -2,984°

Sig. asintética(bilateral) ,003

El resultado (sig=0,003 <0,05) mostrd diferencias en el nivel de competencia del alumnado antes y
después de la aplicacién del programa implicando una mejora en el nivel de competencia en la dimensién
«Procesos de produccién y difusiény.
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3.7. Evolucién del nivel de competencia mediatica en la dimensién 6 «Estética»

Para obtener evidencias de la progresién de los niveles de competencia mediatica en la dimensién
«Estética» relativa a los conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con la calidad estética y
movilizacién de las emociones, se aplicé la misma prueba formulando las hipdtesis correspondientes
(Ho: No hay diferencias en la dimensién 6. Ha: Existen diferencias en la dimensién 6). El resultado
(sig.=0,035<0,05) mostré diferencias en el nivel de competencia del alumnado antes y después de la
aplicacidn del programa, pero la suma de rangos negativos en este caso fue superior a la de positivos, por
lo que los resultados apuntaron peores niveles en esta dimensién.

4. Discusién y conclusiones

Esta investigacién se sustenta en dos ideas fundamentales que son ampliamente compartidas por los
especialistas de la Educacién y la Comunicacién y que, hasta el momento, transcurridas ya dos décadas
del siglo XXI, no han sido suficientemente atendidas por las administraciones educativas en sus estrategias
de digitalizacién de la educacién. Por un lado, que las tecnologias digitales y los entornos mediaticos por si
mismos no contribuyen a formar sociedades mas justas y democraticas, por otro que el mero uso extensivo
de los medios no garantiza las competencias digitales y mediaticas que la ciudadania del siglo XXI necesita.
La preparacién de los mas jévenes para comprender con una perspectiva critica el entorno tecno-social y
los fenédmenos que tiene asociados y, afrontar con éxito el impacto de los medios en todas las dimensiones
de la vida, constituye hoy un componente fundamental del derecho a la educacién y un deber inexcusable
de los sistemas educativos.

En las dos dltimas décadas se ha escrito mucho sobre este derecho, se ha conceptualizado y sistemati-
zado el corpus basico de esa alfabetizacidn y se ha avanzado, en definitiva, en su conceptualizacién. En
cambio, su incorporacién sistematica en los curriculos educativos oficiales o en los planes de formacién
del profesorado no se ha consolidado. La pandemia que estamos viviendo ha evidenciado, si cabe, atin
maés la urgencia de extender este derecho, poniendo el énfasis en el papel que las tecnologias digitales
pueden y deben desempenar en la transformacién de la educacién. Pero la polarizacién social que estamos
viviendo a escala mundial y, el papel que los medios estin desempefiando en este fendmeno, estin
haciendo aflorar los riesgos que comporta una exposicién medidtica permanente y sin las herramientas
maés basicas que permitan la comprensién amplia de su impacto con una perspectiva critica. El problema
abordado en este estudio es cdmo traducir ese corpus de conocimiento existente en torno a la alfabetizacién
mediitica en propuestas formativas pertinentes que garanticen la adquisicién de las competencias en
la ensefianza obligatoria. Por esa razén y convencidos de que la innovacién educativa debe apoyarse
en evidencias, afrontamos esta problematica en un contexto educativo concreto. Desarrollamos una
investigacién que nos permitié disefiar en contexto un programa de formacién mediética critica con
vocacién de institucionalizarse en el curriculo. Lo experimentamos y evaluamos todo el proceso en una
dindmica iterativa que nos llevara a refinar la propuesta para ser institucionalizada. Como puede intuirse
el desarrollo y la evaluacién de la propuesta excede en mucho los planteamientos y resultados que hemos
podido presentar en este articulo, pero a nuestro juicio, debia ser objeto de interés de la comunidad
cientifica conocer, ademas de las mdltiples monografias, reflexiones y experiencias desarrolladas en todos
estos afos sobre la cuestién, aportar propuestas apoyadas en evidencias que permitan abrir caminos desde
el rigor, tanto en la tarea de incorporar la Alfabetizacién mediatica en los curriculos oficiales, como en la
formacién del profesorado.

Los resultados obtenidos en la primera aplicacién del cuestionario Alfamed a todo el alumnado de
Bachillerato de la ENS, evidenciaron que un porcentaje mayoritario del alumnado afronta su alfabetizacién
digital y mediatica desde el autodidactismo (85,2%) y casi la mitad no ha recibido ninguna formacién
vinculada con la educacién audiovisual (49,2%). De ahi la urgencia de introducir la alfabetizacién
mediatica de forma sistematica en el curriculo educativo para que la escuela se posicione como espacio
para la alfabetizacién mediatica como plantean Simons y Masschelein (2014). Nuestro programa de
Alfabetizacién Mediatica Critica supuso el primer paso hacia ese objetivo: disefarlo y demostrar su
impacto. En términos generales, teniendo en cuenta los resultados presentados, se puede afirmar que
el programa disefiado para la mejora de la competencia mediatica del alumnado de Bachillerato de la
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Escuela Normal Superior del Putumayo incidié de forma significativa en los niveles de desemperio de la
competencia mediatica de los estudiantes, y que el alumnado participante mejoré significativamente su
nivel de competencia medidtica global. Si enfocamos la mirada con una mayor precisién en torno a las
seis dimensiones que configuran la competencia mediatica en el modelo de Ferrés y Piscitelli (2012), los
resultados obtenidos muestran una mejora significativa del nivel de competencia del alumnado participante
en cuatro de las seis dimensiones. Asi, en la dimensién «Tecnologia» mejoraron las habilidades para el
manejo de las innovaciones tecnoldgicas que hacen posible una comunicacién multimodal y multimedia,
y la comprensién del papel que desempenan en la sociedad los entornos mediaticos y sus repercusiones
en el conjunto sociedad.

En la dimensién «Lenguaje» incrementaron las competencias para interpretar y evaluar los diversos
cédigos de representacidén y la funcién que cumplen en un mensaje meditico, y reforzaron sus
capacidades para expresarse mediante una amplia gama de sistemas de representacién y de significacién.

En la dimensién «ldeologia y valores» mejoraron la capacidad para detectar las intenciones o intereses
que subyacen tanto en las producciones corporativas como las populares para analizar las identidades
virtuales, individuales y colectivas, y para detectar los estereotipos sobre todo en cuanto a género, etnia y
cultura.

En la dimensién «Produccién y difusiény» el alumnado mejoré sus capacidades sobre los sistemas
de produccién, las técnicas de programacién y los mecanismos de difusién mediatica e incorporaron
habilidades para gestionar procesos creativos usando tecnologias comunicativas.

En cambio, en la dimensién «Procesos de interaccién» no se produjeron mejoras en la capacidad de
evaluar los efectos cognitivos de las emociones, como tampoco en el conocimiento de las posibilidades
legales de reclamacién ante el incumplimiento de las normas vigentes en materia audiovisual y en el
desarrollo de una actitud responsable ante estas situaciones. Este dato nos lleva a revisar los elementos del
programa vinculados a esta dimensidén con el objetivo de reformular las propuestas formativas para refinar
la propuesta.

Finalmente, en la dimensién «Estética» los resultados mostraron que las habilidades del alumnado
para la realizacién de juicios estéticos tampoco mejoraron; al contrario, se obtuvieron peores resultados
tras la aplicacién del programa por lo que en una nueva fase de disefio del programa también deberan ser
revisados tanto el enfoque como el planteamiento de las actividades formativas vinculadas a esta dimensién.
Este resultado merece ser abordado teniendo en cuenta la necesidad de dar respuesta a la problematica
que supone el impacto del lenguaje y de la estética que se proponen actualmente desde los medios (Dussel
& Trujillo-Reyes, 2018; Valdivia-Barrios, 2010).

A pesar de las limitaciones senaladas en los resultados obtenidos y en el propio disefio de la
investigacién (al tratarse de un solo caso), en esta investigacidn se ha examinado a fondo el contexto
implicando a todos los agentes, se ha disefiado, implementado y evaluado un programa formativo
obteniendo resultados exitosos en términos de mejora de la competencia mediatica del alumnado y se
ha calibrado el valor estratégico del estudio en el contexto nacional e iberoamericano. Los resultados
que se presentan suponen, por tanto, un sélido avance para el perfeccionamiento de la propuesta y la
implementacién de la competencia mediatica en el curriculo educativo colombiano y esperemos en un
futuro préximo en las Escuelas Normales Superiores del pais.
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