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PREFACIO

Escrever um prefécio para uma obra de tamanha densidade de conteido e complexidade é
sem duvida um grande desafio. Seja pela necessidade de revisitar o grupo de Frankfurt, com suas
raizes e seu gigantesco legado no campo da ética no discurso e das suas relagdes, seja pelo enorme
compromisso social que a obra enseja.

Foi uma revisita fantéstica, até porque como profissional que iniciou a vida de trabalho em
meados da década de 70, portanto muito influenciado pelos principios da comunicagdo horizontal,
base da medicina comunitaria e por conseguinte préximo dos conceitos oriundos da escola de
Frankfurt. Se o despertar das acGes e da validacdo da perspectiva comunicativa inicia com a
proposicdo de uma ética da discussdo, e das relacfes interativas que sdo remetidas a processos de
comunicagdo baseados na liberdade e na racionalidade e diretamente relacionados com as visdes de
mundo e sociedade, esse € um momento crucial para termos esse entendimento.

Essa revisita mostrou-me claramente que a discussdo iniciada em tempo analdgico e
restringido por fatores de acesso a um ndmero pouco expressivo de individuos € de uma atualidade
absolutamente gigantesca.

Essa obra, escrita em tempos digitais e de ciberinformacéo e cibercultura, em que cada vez
mais 0 impacto da comunicacdo € decisivo e definidor de relagdes humanas, é de fundamental
importancia para a reflexdo acerca das relagdes do Estado e da sociedade em geral em tempos de
uma pandemia, ela mesma altamente influenciada por essas relac6es de proximidade global.

Esta edicdo de série Habermas, discurso e organizagdes, coordenada pelo pesquisador Clévis
Ricardo Montenegro de Lima, dedicado a pandemia de Covid-19 traz luzes para 0s grupos e para 0s
profissionais realmente interessados em uma salde coletiva com contribuicdes efetivas e marcantes.

Ao abordar a contemporaneidade do mundo tecnologicamente digital, da profusdo de dados
disponiveis, da quantidade gigantesca de organizages, publicas e privadas e consequentemente da
forma e do contetdo da transformacdo desses dados em informacbes, sempre sob a luz da ética
discursiva, nos conduz para aspectos da vida concreta, mormente em nosso pais.

Num cenario negacionista e de engajamento, marcado por adesismo de charlatdes, a obra nos
envolve na visdo que vai desde a logica do controle individual, por meio de dados como os de
vacinacdo ou de localizacdo espacial do cidaddo até a visdo coletiva das agdes necessarias para uma

pandemia de mortalidade, letalidade e incidéncia semelhantes a tantas outras doencas
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infectocontagiosas que nos atingem, ou seja, pobres, periféricos e com menos acesso a salde Sao 0s
mais afetados.

Cabe por altimo ressaltar o esforco e dedicacdo desse grupo de pesquisadores em contribuir
para transformar dados, nem sempre de qualidade, em informagdes qualitativa e quantitativamente
suficientes ndo s6 para o controle da pandemia, mas também para buscar uma sociedade mais justa e
democrética.

Cabe ao leitor percorrer, também com olhar critico e vigilante essa obra que liga o analdgico
ao digital, o individual ao coletivo e ao mesmo tempo busca humanizar e entender a racionalizacéo

da vida pos Covid-19.

Lucio José Botelho.

Floriandpolis, 2022.
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APRESENTACAO

A publicagéo destas coletaneas visa mostrar de modo organizado os resultados de 10 anos de
pesquisas para uma teorizacgdo critica da informacédo, a partir da Teoria do Agir Comunicativo de
Jurgen Habermas, investigando e discutindo suas aplicacOes, principalmente na administracdo de
organizacOes complexas como institutos de pesquisa, universidades e hospitais. Espera-se contribuir
para a administracdo das organizaces, particularmente no que se refere a melhoria de processos e a
inovacdo. Este trabalho faz parte das atividades desenvolvidas como pesquisador do Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT a partir de abril de 20009.

A investigacdo parte do pressuposto de que as organizacGes se constituem e funcionam
reduzindo a complexidade das relacBes sociais, particularmente no que se refere a reducdo das
dindmicas de comunicacdo, em combinagdo com a racionalizacdo estratégica dos seus processos.
Uma das formas privilegiadas de reducdo da complexidade da comunicacdo é através da estruturacédo
dos fluxos de informacéo, que reduz a comunicacéo a perspectiva do observador externo.

A reducédo da complexidade pode ser adequada para organizagdes e processos produtivos
simples. Os fluxos estruturados de informagdo funcionam para a repeticdo de funcdes, como em
procedimentos operacionais. Entretanto, eles parecem ser insuficientes e inadequados para melhoria
de processos e inovacdes tecnoldgicas em organizacdes complexas.

OrganizagOes mais complexas precisam de grande autonomia dos seus trabalhadores e 0s
seus usudrios participam ativamente dos processos produtivos. Isto € particularmente relevante em
organizagOes focadas na producdo e no uso intensivo de saberes e tecnologias. Nestes casos parece
ser necessario ampliar as dindmicas complexas das organizacdes, de modo a que se fortalecam a
solidariedade e a colaboragéo.

E partir destes pressupostos que sdo investigadas, analisadas e discutidas as melhorias de
processos e a inovacado, relacionando-as com as dindmicas de informacdo e comunicagdo. A Teoria
do Agir Comunicativo abre possibilidades éticas e politicas de ir além da reproducdo das formas
hegeménicas da economia capitalista, constituindo processos éticos e politicos em que 0s sujeitos se
singularizam, conquistam autonomia e podem colaborar.

Espera-se contribuir para melhor compreensao critica dos novos paradigmas de informacéo e
comunicacgédo, particularmente no contexto das organizagbes complexas, contextualizando-a no

processo de construcdo da sociedade de bem-estar. Ao mesmo tempo a melhor compreensdo da
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melhoria de processos e da inovacdo pode contribuir para maximizar resultados substantivos nos
esforcos para reduzir desigualdades sociais e econdmicas no pais e para promoc¢do do bem-estar
social.

Este trabalho evidencia que a mudanca de perspectiva da filosofia da consciéncia para a
filosofia da linguagem, especialmente com o uso das Teorias do Agir Comunicativo e do Discurso de
Habermas, constitui-se em poderoso instrumento de critica do trabalho com informacdo e da
administracdo da informacdo em organizacGes. O abandono da visdo funcionalista e instrumental
pode ser compensado por uma reconstrucdo dos modos de acdo nos contextos organizacionais a
partir dos recursos dos mundos da vida dos seus participantes, mais amplos e mais complexos do que
a visdo do observador ndo participante e do participante nao-critico.

A abordagem discursiva critica pode contribuir para uma abordagem racional ampliada das
organizagOes. A primeira grande questdo sobre o uso da Teoria do Agir Comunicativo é exatamente
a possibilidade real desta abordagem racional comunicativa dentro das organizagdes. Cabe recordar
que no agir comunicativo em sentido fraco o entendimento mutuo significa apenas que o ouvinte
compreende o contelido da declaracdo de intencdo ou da solicitacdo e ndo duvida de sua seriedade. A
base do entendimento mutuo eficaz para a coordenacdo de acdo é a aceitacdo da pretensdo de
veracidade levantada para declaracdo de intencdo ou solicitacdo, pretensdo autenticada pela
racionalidade reconhecivel de uma decis&o.

O discurso e as argumentacdes sdo como ilhas ameacadas de se verem submersas pelas ondas
no oceano de uma pratica onde o modelo da solucdo consensual dos conflitos de a¢do ndo é de modo
algum dominante. Os meios de entendimento mutuo ndo cessam de se verem desalojados pelos
instrumentos da violéncia. Assim, 0 agir que se guia por principios éticos tem que se arranjar com 0s
imperativos resultantes das imposices estratégicas. E nesta espécie de restricdes ao discurso que o
poder da historia se faz valer em face das pretensdes e interesses transcendentes da razéo.

Outra questdo relevante parece ser como € que os participantes de uma interacdo podem
coordenar seus planos de agéo, evitando conflitos e o risco de uma ruptura da interacdo. Na acgéo
orientada para 0 sucesso a coordenacdo das ac¢oes de sujeitos que se relacionam depende do modo
como se ddo os célculos de ganhos egocéntricos. O grau de cooperacdo e a estabilidade resultam das
faixas de interesses dos participantes. No agir comunicativo sdo harmonizados os planos de ac¢éo sob

a condicdo de um acordo existente ou a se negociar sobre a situacao e as consequéncias esperadas.

Clovis Ricardo Montenegro de Lima.
Rio de de Janeiro, 2022.
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O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE VIGILANCIA NA
PANDEMIA DE COVID-19: CRITICA E POSSIBILIDADES DEMOCRATICAS

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Elisangela dos Santos Faustino Rdder

Flavia da Silva Carvalho

Resumo - Neste artigo queremos discutir o uso das tecnologias digitais de vigilancia durante a
pandemia de Covid19. Faz-se uma critica e investiga-se as possibilidades democréaticas. O uso das
tecnologias € uma caracteristica das sociedades contemporaneas. Entre os usos, vigilancia sobre
individuos. Questiona-se tanto a abordagem de que as tecnologias - como forgas produtivas - sdo
neutras, quanto aquelas que as consideram essencialmente positivas ou perversas. Ha destaque para a
critica humanistica, que subordina o uso das tecnologias a dignidade humana. Indica-se a politica
deliberativa como modo de compor liberdade e interesses comunitarios.

Palavras-chave: Tecnologias digitais. Vigilancia. Democracia. Politica deliberativa.

1 INTRODUCAO

A emergéncia em controlar a disseminacéo do virus Sarcov 2 traz a tona novas discussdes. O
uso das tecnologias digitais € uma caracteristica das sociedades contemporaneas e que potencializam
as controveérsias na medida em que estas expandem a infraestrutura e a eficiéncia nas técnicas de
observacao e controle.

A vigilancia representa o deslocamento da privacidade e direitos individuais em direcdo ao
comum, como estratégia de protecdo vinculada a coletividade, principalmente, em ambientes
urbanos.

Este artigo pretende questionar a caracteristica de forca produtiva e de neutralidade da
tecnologia e instigar o debate sobre as possiveis combinacdes e consequéncias destes elementos,
num contexto democratico.

Neste sentido séo apresentadas teorias da politica que abordam o processo de legitimacao da
governabilidade, assim como um posicionamento critico humanistico sobre o uso e desenvolvimento
tecnoldgico em funcgéo da preservacgéo da dignidade humana.

Indica-se a politica deliberativa proposta por Habermas como modo de compor liberdade e
interesses comunitérios. Ela cria estruturas facilitadoras do processo de escolhas e avaliacBes dos

objetivos sociais e dos meios para sua efetivacao.

12
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2 O USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA VIGILANCIA NAS CIDADES

Como instrumento ligado a governabilidade, a vigilancia faz parte da estruturalizacdo das
cidades inteligentes, tornando possivel a convergéncia de dados, agilizando a vida dos seus cidad&os,
por meio da sincronizacdo desses servigos. Essa agilidade no cruzamento de informacgdo e o
direcionamento deste saber € o principal calcanhar de Aquiles da vigilancia digital.

O conceito cientifico sobre a defini¢do do que ¢ tecnologia digital, pois “trata-se de um
conjunto de tecnologias que permitem a transformacao de qualquer linguagem ou dado em nimeros,
isto €, zeros e uns (0 e 1)” (RIBEIRO.). Toda tecnologia digital resume-se numa combinacdo infinita
entre 0 e 1 que transforma a linguagem, as imagens, os dados, além dos circuitos eletrénicos em
digital, que nos ¢ entregue através das telas de computador, smartphones, tablets, smart tv’s.

As tecnologias digitais surgiram no século XX, entre final dos anos 50 e 70, se consolidando
com os computadores pessoais e através do matematico Claude Shannon. A teoria da digitalizacdo
buscava achar o limite no processamento de sinais e a compressdo de dados, gerando a possibilidade
de arquivar e copiar diversas vezes tudo que tivesse um arquivo original. Com isso, se inaugurou a
Revolucdo Digital, que nos direcionou para a Era da Informacdo, consolidada, por sua vez, pela
internet.

No final do século XX, a sociedade experimentava uma gama infindavel de tecnologias
digitais, fossem elas associadas a internet ou ndo. Foi através das tecnologias digitais que ocorreu a
descentralizacdo da informacdo, a criacdo de outras tecnologias. Concomitantemente, surgia a
necessidade de aumentar a seguranca dos dados e, por sua vez, a vigilancia.

Tao logo estabelecida a chamada sociedade da informacdo, se estabeleceu seus desafios,
como observa Vilches (2002), “a era digital comporta mudangas estruturais” que em alguma medida
afetam os valores universais e da democracia, convidando os profissionais e cientistas sociais a
vigilancia frente as mudancas e evolucBes das repercussdes culturais e sociais das redes de
conhecimento, estruturadas em torno da internet.

As tecnologias digitais alinhadas a internet intensificaram o uso da informagdo como objeto
de poder. E de conhecimento geral que a manipulacio da informagao para se obter mais poder, mais
lucro, ja existia antes das tecnologias digitais e da internet, contudo, a internet acelerou sobremodo
os efeitos dessa manipulagao.

E imprescindivel afirmar que a vigilancia ganhou um forte aliado com as tecnologias digitais,
e aprimorou-se com a internet, oportunizando a participacdo dos conglomerados da tecnologia e
comunicacdo e ampliando o poder Estado. O ato de vigiar, e toda a estrutura necessaria para seu

desempenho, ao ter o carater digital agregado, ganha uma nova linguagem e, num segundo momento,

13
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transita por tecnologias que atribuem elementos fundamentais, como a portabilidade, o facil acesso,
cruzamento com outras fontes informacionais, recortes e manipulacdes.

Desde a criacdo de redes sociais, portais de informacdo, e-mails, sms, entre outras
tecnologias digitais, a vigilancia sempre esteve presente, fosse para corrigir os erros, fosse para
observar o comportamento do usuério, suas preferéncias, ainda que o intuito fosse aprimorar essa ou
aquela ferramenta.

Com altos investimentos em inovacdo, além do fascinio oferecido pelos avancos
tecnoldgicos, rapidamente o século XXI oferecia aos cidaddos do mundo amplas possibilidades de
comunicacgéo e interacdo. A partir de grandes projetos que envolveram parceria entre os Estados,
como o projeto Galileu, um conjunto de satélites europeus, que oferecem um sistema global de
navegacdo como uma alternativa aos dos americanos e dos russos, além de propor facilidades nas
telecomunicacgdes para os civis europeus. A metafora criada por George Orwel, o Grande Irmao,
concretizava-se nos quatro cantos do mundo (VILCHES.2002).

A medida que os avancos tecnoldgicos aumentavam, de forma exponencial aumentava a
vigilancia, tal qual o panodptico de Foucault: quanto mais conectada a sociedade, maior a capacidade
de vigilancia exercida, seja pelo Estado, seja pelas grandes corporacdes.

No entanto, para avancarmos, € importante compreender a evolugdo do significado de
vigilancia associada as tecnologias digitais. David Lyon descreve com precisao tal desdobramento.
Ele aponta que, na década de 80, o foco da vigilancia era de um lado o Estado (policiamento das ruas
e bairros, controle contra infracGes) e, de outro, o local de trabalho (controle do horéario de entrada e
saida, controle das atividades e da produ¢do do trabalho), era “a vigilancia a servigo do ‘controle
social’.” (LYON. p. 26). Esse foi o foco principal até os anos 90.

Com a internet, a sociedade se torna ainda mais conectada e, automaticamente, mais
vigilante, no entanto, ultrapassando do Panoptico para Sindptico como define Bauman (1999, p. 60),

quando escreveu sobre a Globalizag&o:

“O Sinoptico é, por sua natureza, global; o ato de vigiar desprende os vigilantes de sua
localidade, transporta-os pelo menos espiritualmente ao ciberespaco, no qual ndo mais
importa a distancia, ainda que fisicamente permanecam no lugar. Nao importa mais se 0s
alvos do sindptico, que agora deixaram de ser vigiados passaram a ser o0s vigilantes, se
movam ou fiquem parados. Onde quer que estejam ou onde quer que véo, eles podem ligar-
se - e se ligam - na rede extraterritorial que faz muitos vigiarem poucos. O Panéptico forcava
as pessoas a posicdo em que podiam ser vigiadas. O Sindptico ndo precisa de coercdo - ele
seduz as pessoas a vigilancia”.

Na década de 1990, o termo “sociedade da vigilancia” tornou-se mais usual para indicar as

formas que antes pareciam estar restritas as atividades de governo e as grandes corporacdes, relativas
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ao policiamento e ao trabalho, e passam a incorporado a vida cotidiana em decorréncia das novas
tecnologias. Consequentemente, impactaram o0s rumos das formas existentes de vigilancia,

minimizando a do Estado incorporando-a a praticas diarias. Lyon aponta que:

Cada vez mais, a vigilancia tornou-se visivel através de cameras onipresentes em vias
pUblicas e locais, tais como centros comerciais, no uso de cartbes de crédito e,
progressivamente, cartdes de fidelidade, além de, em alguns aspectos rudimentares, por meio
de interacdes online que se expandiram apds o desenvolvimento da World Wide Web, em
1994, e a subsequente comercializacdo da internet, a partir de 1995. No inicio de 2000,
ocorreram dois eventos que moldaram decisivamente a direcdo da vigilancia, embora as
potenciais conexdes entre eles ndo se tornaram puablicas até 2010. Um deles foram os ataques
de 11 de setembro de 2001, e também os atentados em Londres de 7 de julho de 2005, e em
Madrid, que consequentemente impulsionaram muito a vigilancia relacionada com a
seguranga, pelo menos, no norte global.” (LYON, et al., p.27)

Das evolucdes referentes a definiGes sobre vigilancia, hoje pode-se afirmar que 0 manejo das
tecnologias digital e a internet gera o uso indiscriminado de “metadados” que, tal qual uma
avalanche de informagdes, coloca em debate como definir e identificar “dados pessoais”. Ainda
assim, ha clara distingdo entre “vigilancia de massa” e “vigilancia orientada”. Contudo, o que ndo se
Sabe ¢ se 0 que vale para o “sujeito” da vigilancia aplica-se a “privacidade” também. O que exige
uma séria reflexao.

Parece haver pouca compreensdo publica sobre como a vigilancia é praticada hoje. O
espectro do “big brother” ainda é o que alimenta a imaginacdo sobre a vigilancia em massa, no
entanto, hd outras questdes tecnoldgicas que se adaptam a novas situacfes, ndo exaurindo as

possibilidades de observacéo.

Contudo, vale a pena recordar que Max Weber e Hannah Arendt enxergaram a vigilancia em
parte como um resultado de uma racionalidade implacivel expressa em procedimentos
burocraticos. Essa condicdo cultural limitante sem dulvida ajuda a explicar por que a
vigilancia é, em certo sentido, retroalimentada. (LYON. p.25).

Vigiar € um olhar que tanto pode ser atento no sentido de cuidar, como tambeém oferecer
aquele que observa um saber especial, resultado de analises pormenorizadas dos movimentos de

guem é observado.
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3 A CRITICA DO USO DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE VIGILANCIA NA PANDEMIA
DA COVID 19

A digitalizagdo adentra a sociedade nas suas estruturas, com caracteristica linguistica
adaptando-se e integrando esferas com que, por muito tempo, pensou-se ndo ser possivel manter um
dialogo. A partir da perspectiva de Castells (1996),

A pandemia do Covid-19 provocou um movimento transversal nas estruturas globais,
provocando rearranjos para o entendimento e o combate a situacdo pandémica, como fonte de novas
possibilidades em diferentes esferas da sociedade. A gigante China é vista como o primeiro epicentro
desta doenca, e também como quem apresentou a0 mundo a vigilancia ligada a outros aparatos e a
partir de outros principios de utilidade. O pais se mostrou extremamente técnico, agil, asséptico e
eficaz. Drones, ao encontrarem cidadaos que deveriam estar em suas residéncias, isolados, lembra-os
da situacéo pandémica e os orienta a voltarem para suas residéncias.

Segundo Han (2020), alguns paises asiaticos se caracterizam por populagdes obedientes e
com uma consciéncia critica sobre esta tematica, quase inexistente, ou seja, que dispde pouca

resisténcia aos instrumentos de vigilancia.

Na China, essa vigilancia social é possivel porque hd uma troca irrestrita de dados entre as
operadoras de Internet e de telefonia mével e as autoridades. Praticamente ndo ha protecdo
para dados. O termo "esfera privada" ndo aparece no vocabulario dos chineses” (HAN, 2020,

p. 100). [1]

A autoridade de alguns estados asiaticos estd respaldada numa presenca forte do Estado,
capaz de promover um sentimento de protecdo, em troca da obediéncia e neste momento de
inseguranca, fala o filésofo, atingiu, inclusive, varios cidaddos que, ao se encontrarem fora de seu
pais, solicitaram a repatriacdo, por se sentirem desolados fora do alcance desta mdo (HAN, 2020).

No caso europeu, algumas politicas de vigilancia como estratégia de combate a pandemia
encontraram resisténcia. O governo alemao e o francés, por exemplo, investiram em apps para o
rastreamento das pessoas a fim de que pudessem orienté-las sobre locais, situagdes que tinham forte
potencial de contamina¢do, mas ndo encontraram aceitacdo completa. Segundo Karp (2020), os
alemées acreditaram mais nessas medidas de seguranca ao ter mais de 20 milhdes de downloads do
que os franceses, que fizeram 2 milhdes, desafiando-os a fazerem um novo aplicativo e a reconstruir
seus argumentos em prol do mesmo. Segundo o Washington Post, os EUA tinham, em meados de
marco de 2020, iniciado um dialogo com plataformas como Facebook e Google, para saber 0os meios
que eles dispunham para localizagdo de pessoas. A Inglaterra, por sua vez, no ultimo més de agosto

deste mesmo ano, implantou um sistema que, segundo o site BBC News, acompanha o deslocamento
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das pessoas por meio de aplicativo e a ativacdo do bluetooth, onde os usuérios se cadastram e
informam, no caso de estarem infectados pelo novo coronavirus. Os aparelhos por sua vez,
identificados de forma aleatoria por cédigos, dialogam entre si, comunicando possiveis contatos ou
aproximacdes com pessoas sintomaticas (Kelion, 2020).

No caso brasileiro, cidades como S&o Paulo, Rio de Janeiro e Recife esbhogaram projetos em
parcerias com operadoras de celular para o acesso de dados com intuito de rastrear o deslocamento
dos cidad&os, e assim medir o nivel de isolamento (NOGUEIRA, 2020). Florianopolis, por sua vez,
usou um sistema de rastreamento que nao se figurava no formato de aplicativo, mas numa
plataforma, onde os estabelecimentos e usuérios faziam o seu cadastro de forma gratuita, era gerado
um QR Code na chamada “Smart Tracking” e as informagdes seriam acessadas somente pelas
equipes medicas (SMART TRACKING, s/d).

Os principais entraves para aceitacao das tecnologia de vigilancia e rastreamento no ocidente
esbarram na seguranca dos dados privados, ou no desconhecimento de onde estes serdo utilizados,
também na discussédo sobre o direito de ir e vir, considerando que a vigilancia é permanente, a partir
desse controle de dados, pois 0s smartphones sdo basicamente extensdo dos corpos, possibilitando
uma vigilancia mimetizada, incorporando-se a vida dos cidaddos sem ser sentida ou percebida.

Se, por um lado, tem-se a preocupacdo no uso destas informacdes de modo tendencioso,
mesmo para fins de empreendimentos privados, ou mesmo pelo préprio Estado, alguns cientistas
questionam o excesso de informacdo sem conexdo, ou seja, que ndo apresenta um resultado robusto a
ponto de direcionar decisGes em meio a pandemia.

A professora do departamento de Virologia da Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Luciana Costa, em entrevista ao Jornal Nexo, aponta a necessidade de uma qualificacdo das
informacBes, em detrimento da quantidade das mesmas, considerando que muitas delas ficam na
dependéncia de outras, para efetivamente conduzir a reflexdes ou a resultados mais acertados e
efetivos (BERTONI, 2021).

Na pandemia da Aids ja havia sido levantada a questdo do excesso de informacéo e os ruidos
que ele causa. Lima (1993), a0 nomear tanto a doenga quanto ao transito cadtico de informacoes
como pandemia, ja apontava os desafios da falta de um gerenciamento da informacdo, os quais hoje
se ampliaram com as novas tecnologias. Essa falta de coordenacéo néo interfere, segundo o autor, no
uso das potencialidades “do sistema de vigilancia epidemiologica enquanto mecanismo permanente
de controle das populagdes”, considerando que este tem no temor da morte um forte argumento para
“conter a anomia dentro da sociedade” (LIMA, 1993, p.203).

Baseado nesses pontos de vista, que demonstram a inseguranca dos portadores de

smartphones em compartilhar seus dados, assim como a falta de um destino claro para todas as
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informagdes colhidas nesse periodo de vigilancia pandémica e seus usos a posteriori, abre-se a
oportunidade de refletir sobre outro elemento que esta diretamente ligado a sigilo das informagdes
pessoais e 0 seu uso respaldado para um bem comum: a liberdade.

Termo caro para a filosofia, inegociavel no ambito politico, segundo Arendt (2007) a
liberdade é pré-condicdo para o agir politico. E considerar que as manifestacdes politicas somente
podem acontecer no mundo da vida, nas relacbes, quando esta, a liberdade, foi interiorizada, ao
mundo da individualidade, consolidou-se a celeuma entre liberdades individuais versus a
coletividade. Nessa dimensdo, temos Stuart Mill (2016), que se propde a tornar evidente as fronteiras
onde se estabelece a liberdade do individuo, em harmonia com a coletividade. Ele deixa claro que o

elemento primordial é a consciéncia, ou melhor, o dominio dessa faculdade.

(...) o fato de viver em sociedade torna indispensavel que cada qual se obrigue a observar
uma determinada linha de conduta em relagdo aos demais. Essa conduta consiste, em
primeiro lugar, em ndo lesar os interesses do outro ou, melhor, certos interesses que, seja por
expressa disposicao legal ou por entendimento técito, devem ser considerados como direitos;
em segundo lugar, em arcar cada qual com a sua parte (a ser estabelecida segundo algum
principio equitativo) nos esforcos e sacrificios feitos para defender a sociedade ou seus
membros de lesdes e molestamento (MILL, 2016, p. 101).

Nessa passagem, fica evidente a delimitacdo do espaco da coletividade, tornando a liberdade
individual um bem do proprio ser humano pelo qual a sociedade e o proprio individuo devem zelar.
Por esse viés, de liberdade como um bem, podemos redimensiona-la para o espago politico atual,
onde ela seré ora concebida no &mbito da raz&o privada ora no da razéo publica.

A vigilancia digital dentro do contexto de pandemia do Covid-19 leva a liberdade ao espaco
de conflito, onde a discussdo e a retomada do pensar 0s seus meios e fins se fazem necessarios. A
chamada consciéncia, condigdo sine qua non para Stuart Mill para o uso correto da liberdade no
ambito individual e coletivo, se constroi nesse ambiente. Os principais componentes dessa discussao
sdo 0s meios usados para vigiar e os fins que os justificam. O embate parece se estabelecer sobre a
desconfianca em relacdo aos fins. Se a liberdade é vista como um bem privado, tudo o que advém
desse bem pertence ao individuo, por isso a necessidade de saber exatamente o que estd em jogo, e a
deciséo fica na esfera privada. Enquanto a liberdade como um bem que se constroi e se beneficia em
sociedade tem em seus processos de realizacdo as diretrizes guiadas por decisfes tomadas em
comunhdo com os outros, pelo bem comum, que ndo necessariamente compreende o que o individuo
entende por ser melhor opgéo. Nesse ponto da discusséo, onde a compreensdo de liberdade requer
fronteiras, Mill (2016) novamente aponta para a clareza das regras gerais, “para que as pessoas

saibam o que devem esperar” e conhegam a dimensdo do seu campo de atuacdo no que tange a sua
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liberdade individual. O debate, a apresentagédo das diferentes perspectivas, o processo argumentativo

compde o desenvolvimento da consciéncia que dara base para as decisdes individuais.

Os seres humanos se devem mutuo auxilio para diferenciar entre 0 melhor e o pior e mutuo
encorajamento para escolher o primeiro e evitar o segundo. Deveriam estar sempre
incentivando a exercer mais e mais suas faculdades mais elevadas e a dirigir mais e mais
seus sentimentos e propdsitos para objetos de contemplacdo e acdo que sejam sabios e ndo
tolos, que elevem e ndo que degradem (MILL, 2016, p. 102).

Nesse contexto de pandemia, analisar o processo da construcdo dos argumentos que torna
aceitavel, por exemplo, a vigilancia digital como instrumento eficiente de combate, resgata a
reflexdo critica sobre o uso da técnica, seus desdobramentos dentro de uma estrutura de

governamentalidade e seus possiveis usos para diferentes fins.

4 AS POSSIBILIDADES DEMOCRATICAS DE USO DA TECNICA

Se propor a refletir a técnica dentro da democracia € dizer que existe uma inten¢do em pensa-
la dentro de uma estrutura particular de fazer politica, dentro de um acordo social de convivéncia,
que € o que se pretende na democracia. Para tanto, sdo diversas as estruturas que se conversam entre
si, procurando garantir essa convivéncia de forma sadia.

O conjunto de verdades que sustentam a ideia estratégica governamental de combate a
pandemia, no qual ha um agente que protege e sujeitos que sdo protegidos € a0 mesmo tempo um
regime de verdades que pode ser comparado ao que Foucault (2009) disse estarem ligados regimes
politicos, juridicos, penais entre outros (AVELINO, 2010, p.151), que constroem e sustentam
estruturas de poderes “enfim, um regime governamental estabelece necessariamente um regime de
verdades sobre os suditos, os cidaddos, os sujeitos do governo: seus direitos, suas obrigagdes etc”.

Segundo Lima (1993), a sociedade moderna, alicercada na luz da razdo, fez desta seu
instrumento para garantir seu dominio diante da natureza e da sociedade. As verdades legitimadas
por determinadas esferas sociais, eleitas a partir de escolhas racionais, nao s6 ampliaram o “dominio
da natureza pelo homem, como o homem pelo proprio homem” (LIMA, 1993, p. 207). A
burocratizacdo como elemento estruturante da representagdo de uma sociedade baseada na razao
pode conter na sua esséncia sistemas que fazem do conhecimento e da informacéo elementos, muitas
vezes, com baixo potencial de dialogo. A capacidade de criar o dialogo entre estes ndo é gerado, em

sociedades burocraticamente caracterizadas, de forma espontanea, ou seja:

O discurso competente confunde-se, pois, com a linguagem permitida ou autorizada, isto é,
com um discurso no qual os interlocutores ja foram previamente reconhecidos como tendo o
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direito de falar e de ouvir, no qual os lugares e as circunstancias ja foram pré-determinados
para que seja permitido falar e ouvir e, enfim, no qual o conteddo e a forma ja foram
autorizados segundo os canones da esfera de sua propria competéncia (LIMA, 1993, p.207).

Dentro desse processo de construcdo do regime de verdades é que as criticas tém papel
importante, pois as estruturas capazes de gerar essas verdades e atribuir um status de regime séo
mantidas por instancias socialmente aceitas e retroalimentam a condicéo de aceitacdo, ou obediéncia
nas palavras de Foucault (AVELINO, 2011).

O regime democrético oferece uma possibilidade de organizacdo no qual os membros
envolvidos estdo constantemente sendo chamados a decidir quais sdo 0s proOXimos passos para o
enfrentamento das situagbes de opressdo, ou mesmo alguma forma de desestabiliza-las. E algo que
estd em movimentacdo continua, segundo Augusto de Franco (2020), “democracia ndo ¢ adotar um
modelo de regime politico e sim permitir que o processo de democratizacdo — ou de desconstituicdo
de autocracia — continue fluindo. Quando esse fluxo é bloqueado ndo estamos mais numa
democracia.”

O simples movimento de chamar a técnica para ser pensada dentro desse processo de “auto-
organizagdo” ¢ abrir a possibilidades que todas as frentes diretamente ligadas a ela se encontrem,
discutam e elejam suas formas de uso.

As criticas filosoficas sobre a técnicas vdao de um extremo ao outro, envolvem um
pessimismo quase que apocaliptico a um otimismo renovador de todas as estruturas do mundo da
vida, 0 que caracteriza a dimensao das possibilidades de abordagens. A democracia e seus principios
disponibilizam um ambiente propicio a discussdo inclusive de tematicas tdo complexas como a
técnica, analisando-as na sua efetividade no momento em que estdo sendo pensadas, processadas e
utilizadas.

Lorenzo Vilches (2002, p.51) aponta que coincidentemente “com a Internet se abre uma etapa
de exercicio de democracia participativa, de tecnologias interativas, mediante a e gracas a
consciéncia de uma maior demanda e participacdo dos cidaddos na coisa publica e nas decisdes que
lhes concernem como sujeitos sociais.”

Habermas ao pensar a democracia deliberativa, segundo Lobenow (2010), a pensa nos seus

procedimentos, nessa caracteristica continua, de movimento que constitui a democracia.

A concepcao procedimental de democracia é uma concepgdo formal e assenta nas exigéncias
normativas da ampliacdo da participagdo dos individuos nos processos de deliberacéo e
decisdo e no fomento de uma cultura politica democratica. (p.232)

Por esse viés, a tematica que envolve o uso das tecnologias de vigilancia digital podem ser

pensadas na sua diversidade dentro das caracteristicas procedimentais da democracia deliberativa.
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No processo de conducdo para as deliberagdes propriamente ditas, Habermas fala das diferentes
esferas onde estes procedimentos podem ser utilizados e, por um viés comunicativo, convergir forcas
periféricas que dao forma a manifestaces de vontades e que sdo conduzidas para o centro, onde as
deliberagdes alcancam o mundo da vida de uma forma racionalizada. Os procedimentos s&o esses
caminhos que ao mesmo tempo que ligam e interconectam pontos, trazem na sua estrutura o

mecanismo de legitimacdo daquilo que veiculam.

A politica dial6gica e a politica instrumental podem entrelagar-se no campo das deliberacdes,
quando as correspondentes formas de comunicacéo estdo suficientemente institucionalizadas.
Portanto, tudo gira em torno das condicbes de comunicacdo e dos procedimentos que
outorgam a formacdo institucionalizada da opinido e da vontade politicas sua forca
legitimadora (HABERMAS, 1995, p.45).

A técnica sendo pensada como um dispositivo que é posterior as necessidades, pois esta na
condicdo de saberes, como no pensamento grego, segundo Loparic (2010), esta condenada a uma
efetividade perecivel, considerando que a fonte de necessidades é infinda na producdo e na sua
variabilidade. O pensamento critico, sobre a técnica, para além dos ambientes académicos, ao
encontrar as instancias apontadas por Habermas como ambientes da construcdo de opinibes e
vontades, onde os cidaddos em processos dialdgicos debatem sobre suas necessidades e os saberes
capazes de contorné-las, convergem nesse mesmo ato as premissas de um cidaddo que vivencia a
democracia e torna-se ciente das variaveis que compdem o0s regimes de verdade, que constituirdo as

diretrizes das suas vidas em sociedade, ou seja, as deliberacdes propriamente ditas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Na sociedade da informacdo, o uso das tecnologias digitais e da internet abre espago para
comunicagdo coletiva, definida por Vilches (2003, p. 51) como aquela que se refere “a interagdo
permitida pelas tecnologias, com a circulacdo horizontal da informacdo e com as préaticas
comunicativas, e reconhece que todos os usuarios tém direito e capacidade para produzir, arquivar,
usar e transferir informacao.”

Partindo do principio que a sociedade da informacdo entende que a circulacdo de quaisquer
dados tém wvalor, assim, pode-se inferir que a vigilancia estd intimamente ligada a ela,
independentemente do tipo de tecnologia que se use. Inicialmente a sociedade se desenvolveu sob o
arquétipo de que o Estado era o tnico com “autorizagdo” para vigiar, com a internet ja ndo so o

Estado, mas todos os inseridos na sociedade vigiam uns aos outros, deixando de haver a necessidade
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de autorizacdo para o ato. No entanto, o uso das informacGes que se obtém com tal vigilancia é que
passa a exigir a autorizacao.

A condicdo emergencial que a pandemia de Covid-19 trouxe pode ser vista como uma
variavel nova que recompde mecanismos capazes de pér em comunicagdo diferentes estruturas ao
mesmo tempo. Por isso, a importancia em aceitar que a complexidade ndo estd somente na variavel,
mas sim na estrutura onde esta variavel € inserida. O aspecto vigilancia neste ambiente pandémico é
uma dessas estruturas, as quais tiveram suas atribuicdes convocadas e atualizadas com intuito
estratégico de combate. Nesse ambito foram resgatadas suas propriedades e dinamicas de atuacao, o
que de certa forma explica as diferentes opinifes sobre seu uso e consequéncias.

A proposta da democracia deliberativa de Habermas encontra sentido na questdo do pensar a
técnica, considerando que as principais criticas a ela atribuidas vém do cruzamento entre ciéncia,
interesses privados e interesses coletivos. Os procedimentos propostos para as deliberacGes sao
capazes de revitalizar aquilo que os principais pensadores criticos da técnica dizem ser primordial
para um posicionamento ativo diante dessa temética que é o pensar. O fomento de ambientes capazes
de convergir vozes da periferia ao centro por meio de procedimentos legitimos além de sabatinar a
ideia de utilidade, instrumentalidade da técnica torna os individuos participes do processo de
deliberacdo ao mesmo tempo que se tem as condi¢cBes necessarias para perceber a extensdo dessas
deliberagdes.
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Resumo - Quer-se investigar e discutir os processos e dindmicas informacionais em torno da
emergéncia global de saude publica pela pandemia de Covid-19, com énfase nas manifestacdes de
desinformacdo ao redor da origem do virus, da medida de isolamento social e dos tratamentos. Como
alicerces teoricos discute os conceitos de desordem informacional, desinformacdo, assimetria de
informacdes e validacéo discursiva. A pandemia de Covid-19 atualiza a discussdo das estratégias de
poder, em um contexto caracterizado pela difusdo e uso intenso da informacdo em tempo real, 0 uso
simples de tecnologias para a edicdo e publicacdo de imagens e textos e a emergéncia do
negacionismo cientifico e a pos-verdade. Esta é uma das grandes novidades desta pandemia, que traz
consigo questdes criticas de sinceridade, veracidade e honestidade. A sinceridade diz respeito a
dimensao subjetiva, a veracidade sobre a dimensédo objetiva e a honestidade sobre a dimenséo social.
Ao mesmo tempo, as noticias na Internet retomam a discusséo sobre fraudes que séo, de certo modo,
uma atualizacdo da questdo da "manipulacdo” nos meios de comunicacdo. A declaracdo de alerta
sanitario pela Organizacdo Mundial de Saude d& uma dimensdo global para controvérsias sobre
objetividade na pandemia. A mudanca do modo de comunica¢do de um para muitos, para uma
comunicagdo de muitos com muitos, torna as questdes da informacdo mais complexas. Na pandemia
do Covid-19 sdo muitas as tensBes, controvérsias e conflitos entre autoridades sanitérias,
pesquisadores, profissionais de saude, pensadores criticos e defensores de direitos humanos e sociais.
Destaca a importancia da validacdo discursiva da informacao pois a disseminacdo da informacédo na
sociedade enfrenta o filtro do uso publico da razdo, particularmente agucado pelo horizonte da
finitude humana.

Palavras-chave: Covid-19. Pandemia. Assimetria de informagbes. Desinformacdo. Validacao
discursiva.

1 INTRODUCAO

Neste artigo, quer-se investigar os processos e dindmicas informacionais em torno da
emergéncia global de saude publica pela pandemia de gripe pelo virus SARS-CoV-2. A partir disso,
quer-se discutir os conceitos de desordem informacional, desinformacéo, assimetria de informacodes e

validacdo discursiva.
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Em 2018, 51% da populagdo tinha acesso a Internet!, mas com uma penetragdo muito
desigual, sendo muito maior em paises do Norte do que em paises do Sul, esses com uma historia de
colonialismo e neocolonialismo, desigualdade e exclusdo que se alastra até os dias de hoje. Nesse
contexto desigual, existe uma assimetria de informacOes, pois 0s atores sociais tém distintas
condigdes e possibilidades de usar, produzir e disseminar informacgéo. Contudo, a proliferagdo dos
telefones celulares, das plataformas de midias sociais e das tecnologias digitais de edicdo de textos e
imagens, sofisticadas e a0 mesmo tempo simples e acessiveis, tém facilitado um volume cada vez
maior de mensagens ‘poluidas’, uma espiral crescente de desinformac¢do que encontra caldo de
cultivo na ‘era da pds-verdade’, do negacionismo cientifico e da espetacularizacio da vida.

A desinformacdo inclui informagdo errada, memes e satiras, mas, perigosamente, um
acumulo cada vez maior de noticias e mensagens produzidas, deliberadamente, para enganar,
manipular e causar danos por motivos politicos, financeiros e sociopsicoldgicos (WARDLE;
DERAKHSHAN, 2017). A desinformagdo, uma verdadeira desordem informacional, se expande a
velocidades vertiginosas - como um virus contagioso e mortal.

A finitude do homem tem sido usada historicamente como estratégia de poder. Em uma
conferéncia nos anos 1970, Foucault fez uma importante relacdo entre a lepra e a soberania; e, entre
a peste e a disciplina. Na sociedade de controle, a emergéncia da AIDS parece ter criado uma outra
estratégia de poder, fortemente marcada pelo uso da informacdo. No final dos anos 1980, com a
epidemia de AIDS houve estimativas de mortes catastroficas pela doenca. Sangue, sexo e morte se
alinharam. Como resultado, em 40 anos houve 30 milhGes de mortes no mundo e as drogas
antirretrovirais, criadas para combater os efeitos do virus HIV, se tornaram parte importante do
mercado global de medicamentos que fatura 1,3 trilhdo de délares por ano (LIMA, 2005).

A epidemia de Influenza A subtipo H1IN1, de 2009-2010, primeiramente nomeada de ‘gripe
suina’, € posteriormente enunciada como a ‘primeira pandemia do século XXI’. Comparada a
epidemia de gripe espanhola do inicio do século XX, que foi responsavel por milhdes de mortes, os
processos de mediacdo e de disputa em torno das informacgdes sobre a epidemia de H1N1 séo
analisados como fundamentais para considera-la uma pandemia (GILMAN, 2010). Essas disputas
tiveram impacto importante na dindmica dos mercados globais, e a producdo de panico moral foi um
modo de opera¢do fundamental nesse processo (GILMAN, 2010; LERNER; GRADELLA, 2011).

A pandemia de Covid-19 na China, iniciada no final de 2019, atualiza a discussédo das
estratégias de poder, agora caracterizadas pelo uso intenso da informacdo em tempo real, com a

Internet. As primeiras noticias sobre a pandemia tém um erro metodolégico grave: elas falam de

L Ver: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2018/12/07/mais-da-metade-da-populacao-mundial-usa-internet-
aponta-onu.ghtml Acesso em: 22 jun. 2020.
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nameros absolutos e ndo se referenciam sobre a base populacional. Na China, todos 0s nimeros sao
imensos: tem 1,2 bilhdo de habitantes e alta densidade demogréafica. L& sdo diagnosticados todos 0s
anos um milhdo de novos casos de tuberculose, uma doenca prevenivel por vacina?. Esse nimero
corresponde a mais de 10% dos casos globais. Na China também morrem por dia 7.500 pessoas por
cancer. Quando a gripe por coronavirus ganhou as manchetes mundiais, no inicio de 2020, as mortes
por Covid-19 eram de menos de 3 mil pessoas.

Em 23 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Satde (OMS) decretou ‘emergéncia
de salde publica de importancia internacional’ em virtude da detec¢do de casos da Covid-19 em
varios paises asiaticos, o que indicava a rapida expansdo da doenca®. Contudo, vale destacar que
segundo o Centro de Controle e Prevencdo de Doengas (CDC) dos Estados Unidos, em 2018, o pais
teve mais de 40 milhdes de casos de gripe, com 900 mil internacdes e 80 mil mortes numa populacéo
de 320 milhdes de habitantes. Nada de alerta! Igualmente, no mundo morrem em torno de 60
milhGes de pessoas todos os anos. Metade das mortes ocorrem pelas dez principais causas:
cardiopatia isquémica, acidente vascular cerebral (AVC), doenga pulmonar obstrutiva cronica,
infeccdes das vias respiratorias inferiores, alzheimer e outras deméncias, cancer de pulmao, traqueia
e brénquios, diabetes mellitus, acidentes de transito, doencas diarreicas e tuberculose.

Cabe registrar que, somente apo6s o alerta global, o Brasil comegou a se preparar para
enfrentar a pandemia por coronavirus iniciada na China. O que ndo deveria implicar em negligenciar
os 180 mil casos de dengue notificados nos dois primeiros meses de 2020 ou a reemergéncia do
sarampo, doenca imunoprevenivel e com vacina prevista ha décadas em calendario nacional de
vacinacdo, em que se espera que 30% dos casos cursem com complicagdes, e que tem mobilizado
campanhas nacionais de vacinacdo nos primeiros meses de 2020.

Concordamos com Boaventura de Souza Santos (2020) quando afirma que a primeira licdo
desta pandemia ¢ que “o tempo politico e midiatico condiciona o modo como a sociedade
contemporanea se apercebe dos riscos que corre” (SANTOS, 2020, p. 22). Ou seja, estamos frente a
uma crise grave e aguda, com letalidade significativa e contagio veloz, que rapidamente tem
mobilizado a comunidade cientifica, as midias e os poderes politicos para resolver suas
consequéncias, mas sem atacar suas causas. Opostamente, crises mais lentas, mesmo com letalidade
muito maior, passam despercebidas. De fato, uma questdo importante na guerra informacional em
que estamos mergulhados é aparecer, apenas de modo marginal, que na base da diminuicdo da

letalidade por Covid-19, dengue ou qualquer doenca estd o acesso universal e igualitario as acbes de

2 Ver: Paper de Mello, Silva e Dalcolmo (2018) no Jornal Brasileiro de Pneumologia: https://www.
scielo.br/scielo.php?pid=S1806- 37132018000200082&script=sci_arttext&tlng=pt. Acesso em: 22 jun. 2020.

3 Conforme Jamil Chade para a Coluna do Portal UOL. Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/colunas/jamil-
chade/2020/01/30/pormobilizacao-e-recursos-oms-decreta-emergencia-sanitaria-global.htm. Acesso em: 22 jun. 2020.
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vigilancia em salde e a rede de cuidados de salde basicos e especialidades. Esse acesso vem sendo
reduzido de modo sistematico por cortes dos gastos publicos ou concentracdo da oferta nas méos de
interesses privados.

Por outro lado, a pandemia atualiza a discussdo sobre a pseudociéncia, as controvérsias
cientificas, as teorias conspiratdrias (contribuintes para a desinformacao) e suas consequéncias para a
adocdo e aderéncia as medidas de contencdo e tratamento da doenca por parte de politicos e
populacdo, assim como o papel da validacdo discursiva da informacéo para enfrentar essa desordem
informacional.

Nesse sentido, o artigo utiliza como alicerces para a discussdo o marco tedrico sobre
desordem informacional e desinformagéo de Wardle e Derakhshan (2017), o conceito de assimetria
das informacGes de Akerlof (1970), de praticas discursivas e poder de Foucault (1992) e de validacao
discursiva de Habermas (2010).

O artigo esta organizado da seguinte forma: depois da introducdo, a secdo 2 apresenta
brevemente a cronologia da emergéncia global por Covid-19; a secdo 3 discute as narrativas
concretas de controvérsias e teorias da conspiracdo relacionadas com a origem do virus SARS-Cov-
2, causante da Covid-19, a medida de isolamento social e os tratamentos; a secdo 4 apresenta
teoricamente os fendmenos de desordem informacional e desinformacdo; a secdo 5 aborda o0s
conceitos de assimetria da informacéo e validacdo discursiva da informacdo, em seu vinculo com a

pandemia. O artigo fecha com consideracdes finais.

2 AEMERGENCIA GLOBAL DA OMS PELA PANDEMIA DE COVID-19

A OMS, em seu escritorio regional na China, foi notificada em 31 de dezembro da ocorréncia
de casos de uma pneumonia até entdo desconhecida na cidade de Wuhan. Em quatro dias foram 44
0s casos reportados. No dia 7 de janeiro de 2020 o virus foi identificado pelas autoridades chinesas
como uma nova cepa da familia dos coronavirus, organismos isolados pela primeira vez em 1937 e
descritos na década de 60. Treze dias depois, casos da nova infecgdo haviam sido reportados em
outros trés paises: Tailandia, Japdo e Coreia do Sul. Naquela data, 20 de janeiro, contavam-se 278
casos na China, dos quais seis resultaram em mortes e 51 pacientes estavam em situacdo critica
(RELATORIO..., 2020).

Nesse periodo inicial, toda a direcio da OMS foi acionada e emitiu as primeiras
recomendacdes para reducdo dos riscos de transmissdo e protocolos de pesquisa e tratamento. O

primeiro relatorio da situacdo do virus foi publicado em 21 de janeiro e, desde entdo, atualizagOes
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diérias sdo publicadas pela organizacdo em seu sitio na Internet. Em 11 de fevereiro, a doenca
causada pelo novo coronavirus Sars-Cov-2 foi nomeada como Covid-19.

Menos de dois meses depois, o diretor-geral da OMS, Thedos Ghebreyesus, concede
entrevista coletiva na qual nomeia a situagdo como uma pandemia. Na ocasido, em 11 de margo,
foram reportados mais de 118 mil casos em 114 paises, e havia quase 4.300 mortos. O nimero de
infectados havia aumentado 13 vezes, trés vezes mais paises tinham cidaddos afetados, e a
expectativa era de aumentos mais significativos nas semanas seguintes. Ele salienta, entretanto, que
se tratava da primeira pandemia declarada pela acdo de um coronavirus e, a0 mesmo tempo, era
situacdo que poderia ser controlada com agdes efetivas: “Se os paises detectarem, testarem, tratarem,
isolarem, rastrearem e mobilizarem as pessoas, aqueles com poucos casos podem impedir que esses
casos virem conglomerados de casos e esses conglomerados levem a uma transmissao comunitdria”
(GHEBREYESUS, 2020, documento online).

Em seu discurso, Ghebreyesus (2020) salientou que o desafio para os paises é encontrar o
equilibrio entre proteger a salde, minimizar os impactos sociais e econdmicos e respeitar os direitos
humanos, e recomendou que as a¢es fossem pautadas por quatro etapas: primeiramente, preparar-se,
comunicando a sociedade sobre os riscos e sobre a devida protecdo; em segundo, detectar, proteger e
tratar todos 0s casos e rastrear 0s contatos; terceiro, reduzir o contagio; por Gltimo, aprender e inovar.
Duas semanas apds o pronunciamento, o nimero de casos e de mortos havia praticamente
quadruplicado. Parte desse avancgo agressivo da pandemia se deve a demora dos paises em adotar as
medidas de controle do contagio, principalmente o isolamento social, em que as pessoas se mantém
em confinamento e evitam o contato com outras pessoas. Essa medida é fundamental porque o
periodo de incubacdo do novo coronavirus pode ser bastante longo - até quatorze dias -, e durante
esse tempo o individuo infectado pode estar assintomatico, ou com sintomas muito brandos e, assim,
transmitir o virus sem ter conhecimento de ser portador.

Nos Estados Unidos, o primeiro caso da doenca foi confirmado em 22 de janeiro. Naquele
momento, a China era o epicentro da crise e a pandemia ainda demoraria um més e meio para ser
declarada. O presidente americano, Donald Trump, declarou que a situacdo estava sob controle, pois
se tratava de ‘s6 uma pessoa que veio da China’. Em trés de abril, entretanto, os Estados Unidos se
tornaram o novo epicentro da recém declarada pandemia, tendo mais de 245 mil infectados e mais de
6 mil mortos. No periodo entre o primeiro caso e as mais de 6 mil mortes, Trump deu diversas
declaragOes inconsistentes com a gravidade dos fatos: inicialmente, a situacdo estava sob controle;
depois, o virus seria controlado com a chegada da primavera e 0 aumento das temperaturas; ainda em

fevereiro, anunciou que uma vacina estava em desenvolvimento. Nenhuma das declaragbes
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encontrou respaldo cientifico ou factual e acabaram por causar confusdo e inseguranca entre 0s
americanos (GIL, 2020).

Ja no Brasil, o primeiro caso foi confirmado em S&o Paulo, em 26 de fevereiro, mas a
pandemia havia exigido agOes de repatriacdo de 34 brasileiros que estavam na China e regressaram
ao pais quinze dias antes. No dia da declaracdo da pandemia, 11 de marco, o Brasil contava com 52
casos confirmados e 907 suspeitos. A curva da pandemia no Brasil evoluiu rapidamente: de acordo
com o Observatorio Covid-19 BR, o niumero de mortes em meados de abril dobrava a cada 9 dias e
14 horas (PIERRE, 2020); em 24 de abril, havia 3.365 0bitos no pais e mais de 50 mil casos.

A atitude do governo brasileiro no que se refere ao enfrentamento da crise se caracteriza pela
negacdo ou por uma minimizacdo. O presidente da Republica, Jair Bolsonaro, passou a ser
reconhecido internacionalmente como um dos quatro lideres nacionais a rejeitar o consenso
cientifico sobre a gravidade da pandemia. O governador do estado de Nova lorque, Andrew Cuomo,
considera a agdo brasileira “mau exemplo” (GOVERNADOR..., 2020, documento online). Durante o
avanco do coronavirus, o presidente denominou a doenga de ‘gripezinha’, insuflou a populacio a ndo
deixar de frequentar ambientes publicos e ameagou governadores e prefeitos caso as medidas de
isolamento social adotadas em niveis regionais ndo fossem abrandadas. Em sua narrativa, a defesa da
vida com medidas como o isolamento social afronta a manutencéo da satde econémica do pais, e
essa deve ser priorizada (SANDY; MILHORANCE, 2020).

Como se nota, nas declaraces dos presidentes dos Estados Unidos e Brasil, a pandemia de
Covid-19 tem estado acompanhada por outra de controveérsias e desinformacdo, utilizada com fins
politicos e geopoliticos. As assimetrias de informacédo reforcam a visibilidade e predominancia de

umas narrativas por sobre outras.

3 ALGUMAS CONTROVERSIAS NA PANDEMIA: ORIGEM DA COVID-19,
ISOLAMENTO SOCIAL E TRATAMENTO DA DOENCA

Quando um novo virus emerge, a investigacdo sobre sua origem é sumamente importante
para prevenir sua disseminacdo na populacdo, desenvolver vacinas e tratamentos e orientar medidas
de saude publica. Na medida que os cientistas comecgaram as investigacfes para determinar a origem
do virus Sars-CoV-2, causante da Covid-19, comecaram a circular tambem diversos rumores e
teorias da conspiracdo, incentivados por disputas e interesses geopoliticos, nacionalismo, racismo e
xenofobia. Cedo, surgiram nos Estados Unidos teorias conspiratdrias sobre a criacdo deliberada do
virus em laboratérios chineses como arma bioldgica; a informacdo, alegadamente obtida por fontes
de inteligéncia israelita, foi noticiada por um periddico conservador e reproduzida massivamente em
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diversos sites e midias sociais. Outra teoria similar, colocava sua origem nos mesmos laboratérios
chineses, mas como resultado de um acidente durante a produ¢do de uma vacina (TAYLOR, 2020).

Ironicamente, foi uma pesquisa cientifica divulgada em 31 de janeiro como preprint (antes da
revisdo por pares), que esquentou a polémica, ao sugerir que o virus parecia ter trechos do genoma
do virus do HIV. Ante a reacdo da comunidade cientifica, que rapidamente denunciou falhas
metodoldgicas graves, o preprint foi retratado dois dias depois. Contudo, diversos sites pegaram a
historia e concluiram que o virus tinha sido criado em laboratério (MCDONALD, 2020). O artigo de
Jessica McDonald (2020) para o site FactCheck.Org mostra a cadeia de desinformacdo, onde
participaram sites reconhecidamente divulgadores de noticias falsas e informacdo antivacina como
ZeroHedge e Health Impact News, combinando a noticia que trazia a concluséao falsa que vinculava
0 estudo com a origem de laboratério, com twitters de ndo especialistas corroborando a teoria. Um
reconhecido conspiracionista detras do site InfoWwars também divulgou diversos videos no seu
programa de shows apoiando essa narrativa.

A propoOsito deste episodio, Lépez-Cézar e Martin-Martin  (2020) destacam que
diferentemente da resposta da comunidade cientifica, que rapidamente reagiu com criticidade ao
preprint até a retratacdo dos autores, periddicos de grande alcance como The Angeles Times, The
Guardian, The Scientist, Foreing Affair, Newsweek amplificaram acriticamente os resultados do
estudo preliminar, contribuindo a uma onda gigante de desinformacdo. Apontam 0s autores que
segundo os dados do site Altmetric.com, que mede o engajamento online das pesquisas cientificas, o
estudo tornou-se 0 mais compartilhado de todos os tempos nas redes sociais, com mais de 20.000
tuites e 56 noticias de periddicos.

Uma teoria da conspiracdo mais bizarra ainda, vincula a origem ou a disseminacao do virus
as ondas de radio 5G de telefonia movel, apontando para seu papel na supressdo do sistema
imunoldgico ou como canal de transmissao. Parecem haver surgido em postagens de Facebook, a
finais de janeiro, no mesmo tempo em que apareciam os primeiros casos de Covid-19 nos Estados
Unidos. Videos replicados em plataformas de Instagram e Youtube também mostravam incéndios em
torres de 5G em diversas cidades do Reino Unido, aparentemente como resposta a ‘ameaga’ do
Coronavirus (LAWRIE, 2020). Por outro lado, diplomatas chineses e meios de imprensa russos tém
proposto a teoria de que o virus chegou a China por via de soldados estadunidenses que participaram
nos jogos militares de outubro em Wuham (VIDAL LIY; MARS, 2020). No transfundo, Estados
Unidos e China travam uma batalha comercial e tecnoldgica, onde a tecnologia 5G, que hoje domina
China, € um dos ndcleos da disputa.

Embora a Organizacdo Mundial da Saude e grande parte da comunidade cientifica tenham

descartado a possibilidade da origem do virus em laboratérios de qualquer pais e sustentem que sua
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origem é natural, e talvez nem vinculado diretamente ao mercado de Wuham (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020), a disseminacao destas teorias em websites e midias sociais tem tido uma
grande repercussao na populacéo. As acusacgdes tém sido amplificadas também pelo apoio publico de
alguns politicos em diferentes paises. Uma pesquisa feita pelo Pew Research Center, divulgada em 8
de abril, identificou que quase um tergco dos estadunidenses (29%) acreditava que o virus tinha sido
criado em laboratorio; destes, a maioria acreditava que tinha sido criado intencionalmente. Ja 43%
disseram que sua origem era natural. O estudo identificou diferencas socioculturais, de faixa etéaria,
ideologia e filiacdo politica. Por exemplo, 1 de cada 10 republicanos conservadores acreditava que o
virus foi criado em laboratério, a propor¢cdo maior do que em qualquer grupo ideoldgico
(SCHAEFFER, 2020).

Caracteristicas culturais da alimentacdo chinesa também tem sido objeto de desinformacao
com videos, compartilhados de maneira “viral”, que supostamente mostram a sopa de morcegos
como a fonte de infeccdo (quando esse prato realmente ndo esta na culinaria chinesa) ou o mercado
de Wuhan, com imagens de morcegos, ratos e gatos, prontos para comer. Neste segundo caso, como
revela artigo de First Draft, coalizdo sem animo de lucro que investiga desinformacédo na Internet,
dezenas de youtubers pegaram o video original, criado em 2019 no mercado de Langowan, na ilha
indonésia de Sulawesi, e removeram o0s primeiros segundos onde se mostrava a verdadeira locacéo,
adicionando a etiqueta “Wuhan Market”. O titulo, portanto, conectava diretamente o video a alegada
fonte de infeccdo do virus (REID, 2020). Eis um exemplo destacado de manipulacdo maliciosa de
conteddo motivado por desejos de demonizar a China. O socidlogo Boaventura de Souza Santos
(2020) refletia sobre as implicagdes atras da imagem ‘primitiva’ da China que insinuavam as noticias
sobre a vinculagdo entre a origem da infecdo e as mas condic¢des higiénicas nos mercados chineses e
os seus estranhos habitos alimentares: “subliminarmente, o pudblico mundial era alertado para o
perigo da China, hoje a segunda economia do mundo, vir a dominar o mundo. Se a China era incapaz
de prevenir tamanho dano para a salude mundial e, além disso, de o superar eficazmente, como
confiar na tecnologia do futuro proposta pela China?” (SANTOS, 2020, p. 8).

Assim, a desinformacdo sobre a origem do virus alimenta tanto a tensdo geopolitica, quanto
0s sentimentos racistas e xendfobos; esses, por sua vez, como numa espiral, continuam também
alimentando tensdes geopoliticas. Nos Estados Unidos, cidaddos de procedéncia asidtica tém
denunciado assedios e discursos de odio que relembram os enfrentados por mugulmanos, arabes e
cidaddos procedentes do sudeste asiatico depois do ataque terrorista as torres gémeas. Mas, a
diferenga da chamada a toleréncia de George Bush, Trump endossa e incita os ataques racistas,
nomeando a recente infec¢do por coronavirus como ‘virus chinés’ (TAVERNISE; OPPEL JR, 2020).
Adicionalmente, alguns politicos, com retdrica nacionalista exacerbada, aproveitaram para culpar a
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imigrantes e refugiados, levando a novos fechamentos de fronteiras e até a pressao para construir
“campos de detencao” fechados para essas pessoas (TRILLING, 2020). Por exemplo, um sitio
associado a direita alternativa européia divulgou, sem evidéncias, que um imigrante que tinha se
negado a fazer isolamento era o culpado de introduzir o coronavirus na Italia (REID, 2020). Os
ataques racistas tém incluido o Diretor da OMS, Tedros Adhanom Ghebreyesus, com charges
representando-o em posic¢des subservientes ao governo chinés.

Os ataques tém partido inclusive de lideres politicos como Trump, que o culpa pela demora
na resposta a pandemia, e de Bolsonaro. Este ultimo, por exemplo, recentemente justificou sua nao
aderéncia as recomendacgdes da OMS ao fato de que Tedros ndo era nem médico, desdenhando assim
o curriculo e expertise do Diretor da OMS (OLIVEIRA, 2020). Beaumont, Borger e Boffey (2020)
apontam que segundo estudo feito por First Draft, na semana que comeca 14 de abril tinham sido
publicados 15.000 tuites usando as hashtags #tedrosresign e #tedrosliedpeopledied. Uma parte
importante das contas que atacaram o Diretor da Organizacdo Mundial da Satde eram de apoiadores
de Trump. Também, profissionais de saude, em diversas partes do mundo, tém sofrido discriminacao
e até violéncias fisicas como consequéncia da desinformacdo e o medo ao contagio. Jolley e
Lamberty (2017 apud QUIAN, 2020, documento online), aponta que “os pesquisadores tém
demonstrado que as teorias da conspiracdo relacionadas com emergéncias médicas tém o poder de
incrementar a desconfianga nas autoridades sanitarias”. O mesmo pode ser dito dos ataques pessoais
as autoridades de saude e ao pessoal sanitario. A desconfianca tem consequéncias graves na
aderéncia da populacdo as medidas de protecdo e na adogéo de atitudes racionais.

As doencas estdo associadas a finitude do corpo humano, particularmente aquelas com maior
potencial de matar. As epidemias carregam consigo a carga simbolica do contagio, em que uma
pessoa doente transmite a outra a sua afec¢do. Foucault (2008) observou que os distintos diagramas
de poder tém seus proprios modos de enfrentar o contagio. A soberania excluia os individuos com
lepra; a disciplina esquadrinhava os individuos com peste (FOUCAULT, 2008). As sociedades
contemporaneas desenvolveram estratégias de controle que combinam elementos dos dois modos
anteriores, a0 mesmo tempo em que exercem poder médico sobre o real a partir do perigo virtual.

A epidemia de AIDS, nos anos 1980, traz este modo de controle de doengas. Isto implicou
em enorme discriminacdo de homossexuais, hemofilicos e wusuarios de drogas injetaveis,
denominando-os como “os perigosos”. A falta de vacinas para prevenir e de medicamentos
especificos para enfrentar a virose letal, faz que com que a informacéo se transforme em uma arma
(LIMA, 1993, 2005). A pandemia de Covid-19 traz a tona algumas das mesmas questfes médicas,
epidemioldgicas e de razdo pratica vividas na epidemia de AIDS. As mesmas discussdes de teorias

conspiratorias sobre a origem das infecc¢Bes retornam, assim como a hipotese de contagio de animais
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para 0 homem. Também, a controvérsia sobre as medidas contencdo (quarentena, isolamento,
distanciamento fisico) e os limites da vigilancia a vida privada dos cidadéos.

Para uma doencga como Covid-19 que hoje ndo tem nem vacina nem tratamento especifico, o
fechamento de escolas, universidades e comércios, a proibicdo de reunibes com aglomeragédo de
pessoas, 0 auto isolamento social (ou distanciamento fisico, termo preferido pela OMS), incluindo
em alguns paises, quarentenas e bloqueios totais, tém sido consideradas como as melhores estratégias
para evitar a disseminacdo descontrolada da infecdo e o colapso dos sistemas de saude, ja debilitados
na maior parte do mundo por anos de politicas neoliberais e receitas de ‘austeridade’.

Embora as pesquisas cientificas ainda ndo sejam conclusivas sobre a eficiéncia destas
medidas, pelas dificuldades de isolar os diversos fatores envolvidos na transmissao; as experiéncias
da China que controlaram sua epidemia depois de um bloqueio total da cidade epicentro do surto, as
analises de simulacdes e alguns estudos empiricos em paises onde estas estratégias foram
implementadas, apontam para seu beneficio em combina¢do com outras medidas de higiene pessoal
(FLAXMAN et. al., 2020; MILNE; XIE, 2020). O ideal seria um minimo de 50% do distanciamento
nas cidades, até atingir 70% de isolamento — procedimento realizado nos paises que conseguiram
controlar a pandemia (REIS et. al., 2020).

Contudo, estas estratégias ndo tém sido aceitas de forma unanime e diversas controvérsias
tém se alastrado nos ultimos trés meses trazendo incertezas e desorientacdo a populacéo,
encabecadas, sobretudo, por politicos de direita e empresarios que reclamam da crise econdmica
agravada pela paralisacdo e fechamento dos comércios, industrias e outras atividades econémicas.

O caso da Italia ¢ exemplar pois, para ndo ‘gerar o caos’ € ndo desestimular o turismo € o
investimento estrangeiro, as mais altas autoridades do governo italiano minimizaram a pandemia,
criticaram as medidas tomadas em outros paises por ‘alarmistas’ e chegaram a derrubar na Justica as
medidas de isolamento tomadas por alguns governos locais. Em Mildo, a principal cidade da regido
Lombardia, uma associacdo de bares e restaurantes criou uma campanha instando a cidaddos a nao
ter medo e ndo parar suas atividades. O video tornou-se viral, compartilhado e endossado pelo
prefeito da cidade de Mildo, Giuseppe Sala. As consequéncias da politica de desestimular o
isolamento social foram desastrosas. Em menos de um més a Itlia, e sobretudo a Lombardia,
tornavam-se o epicentro mundial da pandemia com mais de 7000 mortos até o dia 25 de margo
(ALESSI, 2020).

Também, no caso do Brasil, além de minimizar a seriedade da pandemia, Bolsonaro contribui
para a disseminacéo de informagdes fraudulentas e sem respaldo cientifico. Ele busca protagonizar a

defesa da ‘flexibilizagdo’ do isolamento social, apesar de estudos cientificos dizerem o contrario.
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Certamente, como tem ocorrido também com a cloroquina como tratamento, as medidas de
isolamento social tém sido politizadas, usadas de bandeira para ganhos politicos.

As primeiras ondas de desinformacéo vinculadas a pandemia, talvez na sua vertente de dano
ndo intencional, vieram com a proliferacdo de remédios e tratamentos domésticos para a doenca, que
se compartilhavam por meio de WhatsApp em grupos familiares e amigos. Muitas pessoas passavam
aos seus contatos e disseminavam por meio de outras plataformas de midias sociais, de boa-fé,
acreditando ajudar a outros. Tomar bebidas citricas, bebidas quentes, banhos quentes, gargarejos de
agua morna, entre muitos outros remédios e tratamentos pseudocientificos, se compartilharam
mundialmente, as vezes mudando s6 o nome do médico que aconselhava e a lingua na qual se
reproduzia a mensagem. Visando enfrentar a situacdo, a OMS criou uma secdo na sua pagina web
para desmentir os principais boatos que circulavam. Contudo, segundo artigo do jornal britanico The
Guardian, uma pesquisa da Unido Europeia, monitorando casos de desinformacéo, identificou que
um terco dos cidaddos do Reino Unido acreditava que a vodca podia ser usada para a higienizacao
das méos (BEAUMONT; BORGER; BOFFEY, 2020).

Muitos dos conselhos que circulam séo inefetivos, mas inofensivos, mas outros tém sido
muito perigosos. Finais de marco foi reportado que centenas de iranianos tinham morrido e mais de
1000 adoeceram por consumir metanol equivocadamente, depois de rumores de que beber alcool
curaria a infeccdo por Coronavirus (TREW, 2020). Recentemente, o presidente dos EUA, em
declaragdo oficial, afirmou que € possivel que haja cura para o coronavirus ‘em um minuto’ através
de injecBes de desinfetante e da exposi¢cdo a luz ultravioleta - que causa cancer de pele (SMITH,
2020), seguido imediatamente por um aumento de chamadas as linhas de emergéncia.

A busca frenética pela cura montada nas ondas da desinformacéo e das controvérsias teve seu
auge na emergéncia do rumor de que a cloroquina seria um tratamento efetivo para a doenca. O
rumor aparentemente tomou forca logo que o conhecido empresario Elon Musk divulgou em Twitter
um documento que apontava a efetividade da droga, criado por ndo especialistas que usava
falsamente as credenciais das Universidades de Stanford, da Alabama e da Academia Nacional de
Ciéncias dos Estados Unidos como se elas tivessem participado do estudo (MARTINS, 2020).
Seguidamente, um popular show do canal conservador Fox News deu palco para um dos autores do
documento, que falou de 100% de sucesso da cura do Covid-19 por meio da cloroquina.
Imediatamente, uma onda de buscas na internet pelos termos ‘quinina’, ‘4gua tonica’ e ‘remédio para
maldaria’ se disparou (DONOVAN, 2020). O twitter de Musk foi apoiado irresponsavelmente por
Trump, que numa coletiva de imprensa, em 19 de margo, falou que a Administracdo Federal de
Medicamentos (FDA, siglas em inglés) tinha aprovado o uso da cloroquina ou hidroxicloroquina
para o tratamento da Covid-19, o que ndo era certo.

35



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 6

Poucos dias depois, o presidente Bolsonaro também defendeu a eficacia do uso dos
medicamentos cloroquina e hidroxicloroquina no combate ao coronavirus, sem as minimas
evidéncias cientificas apoiando as afirmac6es. Como consequéncias imediatas destas ondas de
desinformacdo, comecgou uma corrida as farmécias em busca de cloroquina e as pessoas comecgaram
a automedicar-se, e algumas pessoas tiveram efeitos adversos, intoxicagdes e complicagdes clinicas.
Dezenas de estudos sdo iniciados para testar a eficacia destas drogas, de uso controlado para
tratamento de enfermidades como malaria, lGpus e artrite reumatoide, mas nenhum conseguiu
comprovar se o tratamento realmente funciona fora dos pequenos grupos de teste. Ao contrario,
alguns estudos indicam efeitos adversos relevantes.

Muitos outros medicamentos sdo cogitados para tratamento da Covid-19, inclusive os
antirretrovirais, mas, segundo os cientistas, ndo hd como ter certeza em curto prazo de sua
efetividade sem o desenvolvimento de estudos rigorosos. Além disto, ha uma histéria de dificuldades
para produzir medicamentos eficazes contra viroses. Contudo, a énfase dada a terapia com
cloroquina e hidroxicloroquina esta fazendo que sejam deixados de lado ensaios clinicos com outros
tratamentos que poderiam ser promissorios por falta de pacientes voluntarios (LEDFORD, 2020).

A hidroxicloroquina virou uma arma politica nas médos de politicos, como Trump e
Bolsonaro, que tém desdenhado abertamente a importancia da doenca e que, a contramdo das
autoridades de salde e da comunidade cientifica, rejeitam o isolamento social como medida de
protecdo por estar travando a economia. Afirmar que dispdem de um tratamento barato para a
doenca, reforca sua tese da exageracao do isolamento social. As controvérsias acerca da eficacia do
medicamento e a desinformacdo ao redor do tema tém levado a plataforma Twitter a tomar medidas
excepcionais de remover tuites de proeminentes politicos defensores da cloroquina para combater o
Covid-19.

4 DESORDEM INFORMACIONAL E DESINFORMACAO: O RETRATO DOS TEMPOS
ATUAIS

Segundo o relatorio Internet Trends 2019 (MEEKER, 2019), em 2018, 51% da populacéo
mundial tinham acesso a Internet, contudo a insercdo é muito desigual, com as porcentagens mais
altas em Norte América (89%) e as mais baixas em Africa e Médio Oriente (32%). Entretanto, os
nameros representam um crescimento de mais do dobro com respeito a 2009. O tempo que passamos
conectados online também tem crescido, sobretudo a partir do uso de telefones celulares. As
plataformas de midias sociais tém preponderancia nestes comportamentos. Segundo o relatério antes
mencionado, no final de 2018, 30% dos usuarios da Internet usavam Facebook, 27% Y outube e 25%
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Whatsapp. Seguem de perto, Wechat, com 23% dos usuérios e Instagram, com 19%. Nestas
plataformas, as imagens tém cada vez mais protagonismo, fazendo valer o ditado de “uma imagem
vale mais que mil palavras”, o que tem repercussdo na maneira em que se comunica a informagao e
seus apelos emocionais.

Como Wardle e Derakhshan (2017, p. 11) colocam no relatorio Information Disorder: toward
an interdisciplinary framework for research and policymaking, a partir do uso cada vez maior das
tecnologias da informacdo em todos os aspectos da vida social, sobretudo das midias sociais,
enormes e complexas mudancas tém ocorrido na forma em que se produz, comunica e distribui a
informacdo. Esse novo ambiente informacional se caracteriza por:

a) Tecnologias de edicdo e publicacdo sofisticadas, econdmicas e amplamente acessiveis

que facilitam a criagdo e distribuicdo de contetdo a qualquer pessoa;

b) O consumo da informacdo passou de ser um ato privado a ser um ato publico por

intermediacao das midias sociais;

c) A velocidade da disseminacdo da informacdo tem aumentado devido um ciclo acelerado

de noticias, potencializado pelos telefones celulares;

d) A informacdo circula em tempo real entre pessoas com rela¢bes de confianga, portanto,

qualquer peca de informacdo tem menos probabilidade de ser contestada.

As midias sociais potencializam a transformacdo do modelo de comunica¢do de um a muitos
(onde esse um era usualmente uma ‘autoridade’, por exemplo, uma instituicdo de saude ou um
jornal) a um modelo de comunicagdo de muitos com muitos. Nessa forma de comunicacdo a
‘autoridade’ se dilui, pois qualquer um com acesso a essas plataformas pode ser criador e
disseminador de conteudo.

A partir de Habermas (2003) cabe apontar aqui que a disseminacdo intensiva de informacdes
traz consigo questdes criticas de sinceridade, veracidade e honestidade. A sinceridade diz respeito a
dimensdo subjetiva; a veracidade, a dimensdo objetiva, e a honestidade, a dimensao social. Ao
mesmo tempo, as noticias na Internet retomam a discussdo sobre fraudes que sao, de certo modo, a
atualizacdo da questdo da ‘manipulagdo’ nos meios de comunicagao.

Wardle e Derakhshan (2017) apontam que a semelhanca aparente entre sites de publicagdes
com reconhecido prestigio e sites com menos rigor na curadoria da informacéo, inclusive produtores
deliberados de noticias fraudulentas, unido a avalanche de informacéo, faz também com que as
pessoas sejam cada vez mais dependentes de familiares e amigos para se guiar nesse ecossistema.
Muitas vezes, essas pessoas nao possuem competéncias, habitos nem condigdes tecnologicas (por
exemplo, acesso pleno a Internet fora de aplicativos como WhatsApp) para checar a informacéo e
suas fontes. As pessoas, entdo, recebem as mensagens e sem se preocupar na checagem de sua
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veracidade, propagam-nas para outras pessoas. Pode-se considerar que um desinformado é entdo
levado, muitas vezes, a tornar-se um desinformador, mesmo que involuntariamente, mas movido
pela propagacédo da informagéo de uma forma irracional (VOLKOFF, 2004).

Outras questdes de fundo que fazem mais complexa a interacdo com o contexto
informacional estdo relacionadas com o chamado ‘declinio da verdade’, esse enfragquecimento do
papel dos fatos e das andlises na vida publica relacionado com a adocao de perspectivas relativistas e
subjetivas extremas, com a glorificagdo da opinido acima do conhecimento (incluindo o
especializado), das emocGes acima dos fatos (KAKUTANI, 2018). A comunicagéo, entdo, como diz
Carey (1989), torna-se um ritual, um ato performatico, onde o ato de leitura ndo é motivado pela
busca da informacéo, mas em busca da confirmacdo das proprias crencas e de uma visao de mundo
prefixada.

Wardle e Derakhshan (2017, p. 4) observam que estamos vivendo uma poluicdo

informacional em escala global, uma desordem informacional, onde existe

[...] uma complexa teia de aranha de motivacfes para criar, disseminar e consumir
mensagens ‘poluidas’, miriade de tipos de conteGdo e técnicas para amplificar esses
contelidos, inumeraveis plataformas hospedando e reproduzindo esse contetdo e velocidades
vertiginosas de comunicagdo entre pares em relagdes de confianga.

A situagdo ganhou tal proporcéo que, em 2017, a BBC World Service conduziu um estudo
em 18 paises que mostrou que 79% das pessoas estavam preocupadas com a distin¢do entre realidade
e falsidade na Internet, sendo os brasileiros 0os mais preocupados com essa incerteza (92%)
(CELLAN-JONES, 2017).

Os autores evitam utilizar o termo “fake news” para se referir a essas mensagens poluidas e
fraudulentas. Embora o termo seja antigo, ele comegou a ganhar visibilidade a raiz do escandalo da
Cambridge Analytica e seus vinculos com elei¢es em Nigéria (2015), Estados Unidos (2016), Brasil
(2018) e o Brexit em Reino Unido (2016). Nos ultimos 15 anos, o termo tem sido usado para
representar diferentes fendmenos que incluem noticias satiricas e parddias, noticias fabricadas,
manipulacdo e propaganda. O termo também tem sido apropriado por grupos politicos para
desacreditar informagdes e argumentos produzidos por opositores ou pela imprensa, portanto, sendo
mecanismo de poder para desqualificar mensagens criticas. Essa banalizagdo semantica do termo o
faz inadequado para analises rigorosas, pelo que os autores preferem utilizar o conceito mais amplo
de desordem informacional.

O espectro da desordem informacional é vasto, inclui satiras e parddias, que embora criadas
sem intencdo de dano podem virar problemas por ma interpretacdo das mensagens; conteudos

enganosos para ressaltar ou desqualificar um determinado enquadramento ou argumento; conexdes
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falsas, por exemplo, quando manchetes, fotos e elementos ndo correspondem ao que diz o conteldo;
contextos falsos, quando conteudo verdadeiro se compartilha com informacdo contextual falsa;
conteudo impostor, quando fontes genuinas sao utilizadas para ‘legitimar’ informacao fraudulenta;
contelldo manipulado, quando conteddo genuino ou inventado é manipulado para enganar ou
confundir; conteudo fabricado, quando a totalidade do contetdo ¢ falsa, criada intencionalmente para
enganar e fazer dano (WARDLE, 2017).

Contudo, para uma melhor compreensdo desse espectro, Wardle e Derakhshan (2017)
propdem um marco conceitual sobre essa desordem informacional que classifica os tipos de
desordem em trés: mis-information, des-information e mal-information. Os termos mis-information e
des-information, em portugués sao englobados pela palavra desinformacdo. Contudo, eles apontam a
dindmicas diferentes. Mis-information é compartilhar informacéo falsa ou incorreta por equivoco,
sem o intuito de causar dano; opostamente, des-information € o compartilhamento deliberado de
informacgBes falsas com o propésito de enganar e causar danos. Ha uma distincdo na
intencionalidade. Mal-information, sem equivalente em portugués, sdo informacgdes genuinas,
originalmente criadas para permanecer privadas, compartilhadas na esfera publica para causar danos.
Aqui se engloba vazamentos, discursos de odio e assédios.

Seguindo 0 modelo de Wardle e Derakhshan (2017), na cadeia da informacéo dessa desordem
informacional - que inclui sua criagédo, producédo e distribuigcdo - participam diversos agentes com
diferentes motivacGes. Os agentes podem ser oficiais (servicos de inteligéncia, partidos politicos,
organizacOes de noticias) e ndo oficiais, como grupos de cidaddos. O papel das midias sociais na
desordem informacional deve ser visto como parte de um ecossistema, também conformado pela
radio, televisdo e jornais, que alimentam mutuamente as correntes de desinformacao.
Crescentemente, 0s jornais e a TV amplificam as noticias criadas e compartilhadas nas midias
sociais, da mesma maneira que as noticias da TV e 0s jornais sdo reproduzidas nestas.

Estes autores também destacam, que embora o ‘boom’ da desinformagdo tenha focado na
discussdo politica, a poluicdo abrange muitos outros ambientes sociais, incluindo a satde e a ciéncia.
Vale a pena realcar que em qualquer destes contextos o compartilhamento de textos, imagens, videos
e memes responde as posi¢Bes e aos interesses na vida real dos agentes produtores e disseminadores
das mensagens. As motivacOes para criar e compartilhar desinformacéo sdo diversas, mas Wardle e
Derakhshan (2017) ressaltam quatro categorias de fatores motivacionais: financeiro, lucrar com a
desordem da informacdo através da publicidade ja que essas mensagens geralmente atraem muitos
cliques; politico, desacreditar um candidato politico em uma eleicdo ou outras tentativas de
influenciar a opinido puablica; social, engajar com um determinado grupo online ou offline; e

psicoldgico, busca ou reforco de prestigio.
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Adicionalmente, contribuem de alguma forma para a desordem informacional as
controvérsias cientificas e as chamadas teorias da conspiracdo. As controvérsias sao definidas como
“[...] polémicas entre peritos, que requerem saber especializado; que tem como objeto, pelo menos
em parte, conhecimentos cientificos ou técnicos incertos, cujos resultados envolvem disputas de
interesse nem sempre muito visiveis” (MONTEIRO, 2009, p. 33). Elas s&o inerentes ao pluralismo
democratico e, na esfera publica, muitas vezes colocam em confronto os campos cientificos e
jornalistico.

Hodiernamente, nas controvérsias cientificas cada vez participam mais agentes fora do campo
cientifico, mas com poder politico ou simbolico para intervir, muitas vezes acentuando a desordem
informacional. Por outro lado, as teorias da conspira¢do sdo “[...] um esfor¢o para explicar algum
evento ou pratica através de referéncias a mecanismos de pessoas poderosas que tentam esconder seu
papel (ao menos até seus objetivos serem alcangados)” (SUNSTEIN; VERMEULE, 2009, p. 205).
Algumas terminam comprovando-se verdadeiras, mas sdo aquelas falsas, injustificaveis (desde um
ponto de vista epistemoldgico) e prejudiciais as que mais contribuem para a desinformacéo.

A pandemia de Covid-19 tem sido o novo palco da desordem informacional, com uma
mistura indistinguivel de informacdes néo verificadas, informacdes Uteis e desinformacéo, deliberada
ou ndo. Agravam esta situagdo numerosas controveérsias e teorias conspiratérias relacionadas com a
origem do virus, os possiveis tratamentos e medidas de prevencdo e contengcdo de contagios,
reproduzidas e amplificadas pelas midias. Segundo Larson (2020), entre 1 de janeiro e meados de
marc¢o de 2020, The Vaccine Confidence Project que monitora midias sociais detectou mundialmente
mais de 240 milhdes de mensagens acerca do novo virus, com uma média de 3.08 milhdes de
mensagens por dia. A OMS chama a isso de infodemia — um excesso de informagdo (muitas delas
falsas) e rumores, que se alastra rapidamente pelas midias sociais e outros meios de comunicacéo e
chega a impedir as pessoas 0 acesso a fontes e informacoes fiaveis.

A qualidade da informagdo em salde tem estado em xeque desde a proliferacdo dos sites
online, 0 que tem consequéncias importantes para a veracidade e confiabilidade da informagdo. Uma
meta revisdo sistematica recente conduzida por Daraz et. al. (2019), que abrangeu 153 estudos
seccionais que avaliaram 11.785 sitios web com informacdo de salde orientada a pacientes e
publicos geral, concluiu que a informacdo em saude online tem uma qualidade subdtima, com
variacdes segundo fonte (maior qualidade os sites governamentais) e especialidade (maior qualidade
informacgdo sobre medicina interna e anestesiologia). SO os 18% destes estavam certificados por
HONCcode, que atesta a aderéncia do site a principios bésicos de ética da publicacdo de informacéo

em saude online.
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A infodemia ndo é um fendmeno novo. Como colocou Sylvie Briand, diretora da divisao de
Infectious Hazards Management da OMS: “[...] sabemos que todo surto sera acompanhado por uma
espécie de tsunami de informacgdes, mas também dentro dessas informacGes vocé sempre tem
informagdes erradas, rumores etc. Sabemos que mesmo na Idade Média houve esse fenomeno”
(ZAROCOSTAS, 2020, documento online). A diferenca é a amplificacdo deste fenbmeno na mesma
medida em que cresce a penetracao de Internet, as horas que as pessoas passam online e o nimero de

usudrios das principais redes e midias sociais.

5 VALIDACAO DISCURSIVA DA INFORMACAO NA EMERGENCIA DE SAUDE
PUBLICA POR COVID-19

Em um mundo de desigualdade social, econémica, politica e tecnolégica, o acesso, 0 uso, a
apropriacdo e a producdo de informacdo sdo também muito desiguais, muito assimétricos. Em
tempos extraordinarios como o que vivemos, em que estudos cientificos para definir tratamentos e
medidas de contencdo da Covid-19 ainda ndo sdo conclusivos e existe uma mistura gigante de
noticias e informac6es (verdadeiras, erradas e fabricadas), a apropriacdo de uma conduta Unica e/ou
exclusiva, principalmente para uso de um medicamento ou uma medida como a do isolamento social,
esta envolvida numa onda de desinformac&o, desequilibrando relagdes, podendo levar a tomadas de
decisoes errdneas pela assimetria de informacGes.

O conceito de assimetria de informacbes vem da economia. Essas assimetrias foram
inicialmente analisadas por Akerlof (1970), ilustrando esse fenbmeno através do mercado de carros
usados, num estudo sobre lemon markets. A ideia de que os agentes econémicos tém niveis de
informacd@es distintos e que a capacidade de obter informacgdes em funcao dos seus custos também é
distinta, esta no centro da teoria macroeconémica, como uma das razGes das imperfeicGes do
mercado.

Esse conceito tem sido apropriado pelos estudos da informacéo para se referir a situagdes e
contextos em que os atores sociais tém distintas acBes de informagdo e distintas condi¢des e
possibilidades de agir comunicativamente. Essas distingBes referem-se as acdes de uso e de
circulacdo da informacéo, mais especialmente as acdes de producdo da informacéo. A assimetria de
informacOes supde que os atores sociais ndo podem superar a distingdo entre eles no quadro do
mercado, em fungédo dos custos para todos obterem informagdes equivalentes. Assim, desenha-se um
quadro polifénico nas sociedades desiguais. As multiplas falas expressam perspectivas distintas, mas
também desigualdade. Contudo, pode-se sempre encontrar alguma racionalidade nelas (LIMA,
2006).
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Nos dias atuais, o mundo digital enalteceu a ‘informacao espetacularizada’, onde os discursos
sdo construidos e reproduzidos sem o compromisso com a veracidade daquilo que € informado. Com
isso, os discursos escondem intencdes pragmaticas de dominio, poder, inducdo, manipulacéo, entre
tantas outras formas de retorica.

Michel Foucault, na década de 1970, afasta-se das préaticas discursivas até entdo propostas e
consolida sua obra em contextos praticos ndo discursivos; em particular, praticas de poder
(FOUCAULT, 1992). Considera que o poder ndo esta localizado em uma institui¢do, ¢ “nem
tampouco como algo que se cede, por contratos juridicos ou politicos. O poder em Foucault reprime,
mas também produz efeitos de saber e verdade” (FERREIRINHA; RAITZ, 2010, p. 369).

Em Arqueologia do saber, Foucault (1986, p. 135) dedica boa parte da obra definindo termos
como enunciado e discurso, pois “[...] um enunciado tem sempre margens povoadas por outros
enunciados”. Portanto, considera-se como enunciado um conjunto de signos considerados em seu
aparecimento singular e na relagdo com outros enunciados; a frase como um conjunto de signos
considerados por sua adequagdo as regras da lingua e a proposi¢cdo como um conjunto de signos
considerados por valor de verdade. A frase pode conter um ou mais enunciados, mas o enunciado
ndo precisa ser uma frase, ele é uma funcédo da existéncia. Nesta perspectiva foucaultiana, o discurso
¢ composto por um conjunto de enunciados, na medida em que se apoiem na mesma formacao
discursiva; ele ndo forma uma unidade retérica ou formal, indefinidamente repetivel e cujo
aparecimento ou utilizacdo poderiamos assinalar na histéria; € constituido de um nimero limitado de
enunciados para os quais podemos definir um conjunto de condi¢bes de existéncia (FOUCAULT,
1986).

Em seu livro Vigiar e punir, Foucault (2008, p. 160) retrata os dispositivos que sustentam a
ordem disciplinar: a ordenacao espacial, a sancdo normalizadora e 0 exame médico. O autor coloca o
exame no centro dos processos que constituem o individuo "[...] como efeito e objeto de poder, como
efeito e objeto de saber”. De acordo com Foucault (2008), as praticas se consolidam a partir de duas
esferas: a ciéncia e os elementos integrantes da cultura. E cada uma dessas esferas tém seus
mecanismos de legitimagdo proprios, atuam como centros de poder e elaboram seu discurso e sua
legitimidade. As manifestacOes de poder se agrupam no plano das relagdes interpessoais (poder de
um individuo sobre o outro) e das formas institucionalizadas que operam como espacos fechados
(poder de um grupo sobre outro).

A partir do paradigma linguistico, quando se deseja compreender ndo apenas a questdo
discursiva, mas essencialmente, a validagcdo dos seus efeitos, a discursividade deve ser incorporada a
pratica. Sendo assim, em contrapartida a no¢do de biopoder de Foucault, o discurso como fonte de
entendimento baseia-se na Teoria do Agir Comunicativo (TAC), de Jirgen Habermas.

42
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Habermas (2010), em seu ensaio Teorias da verdade, publicado em 1973, diante de algumas
teorias da verdade, esboga sua ‘teoria discursiva da verdade’. Para Gongalves e Lima (2014, p. 913-
914) “o nucleo da teoria do agir comunicativo de Habermas e da correspondente teoria da verdade
pode ser resumido da seguinte forma: usar a linguagem significa, essencialmente, avangar pretensoes
de validade que devem poder ser justificadas discursivamente”.

Mas, Habermas (2010), junto com a Teoria discursiva da verdade, elabora uma pragmatica
universal que objetiva expor e analisar as condi¢cdes de possibilidade de comunicacdo, de seus
pressupostos e de suas implicagdes, inclusive no campo da ética e da politica. A pragmatica
pressupfe uma concep¢do segundo a qual o significado é relativo a contextos determinados e deve
ser considerado a partir do uso dos termos e expressdes linguisticos utilizados nesses contextos. O
significado ndo é visto como arbitrario, mas como dependente do contexto. E nesse campo, a
assimetria informacional interfere diretamente na pretensdo de validade do discurso.

Pinzani (2009, p. 80) considera que para Habermas “[...] a verdade é uma pretensdo de
validade que ligamos a proposicdes ao afirma-las”. Destacando que as afirmagdes pertencem aos
atos de fala constativos, “[...] elas sdo a forma tomada por uma proposi¢ao ¢ nao podem ser nem
verdadeiras nem falsas, mas sim legitimas ou ilegitimas”. Verdadeira ou falsa ¢ a proposi¢do que se
afirma, isto é, o conteldo da afirmacdo. Essencialmente, o discurso é uma forma de comunicacéao
caracterizada pela argumentacdo. Pretensdes de validade que se tornaram probleméticas sdo
discutidas para investigar sua legitimidade, para isso, trocam-se argumentos e ndo informacoes.

E esse poder de acBes sobre as acBes, mediadas pela linguagem, que se impde entre as
pessoas estabelecendo um processo discursivo de entendimento que visa a um consenso apoiado em
razdes ou argumentos. Sendo assim, a acdo comunicativa se funda em um “[...] ato hermenéutico de
compreensdo que pode sempre levar a um questionamento das suas pretensbes de validade e,
eventualmente, a um discurso no qual tais pretensdes devem ser fundamentadas” (PINZANI, 2009,
p. 81). A forca do melhor argumento ndo ¢ de natureza 16gica, nem empirica, mas motivacional: “um
argumento é a fundamentacdo que deve motivar-nos a reconhecer o valor da validade de uma
afirmacdo, ou de uma ordem, ou de uma avalia¢dao” (PINZANI, 2009, p. 82).

A ampliacdo dos modos de comunica¢do de muitos para muitos, como aquelas através da
Internet, atualiza e amplia as questdes de validagdo da informac&o. N&o basta a interacéo discursiva
sobre fatos e coisas, € necessario haver a correspondéncia entre a representacdo e 0s acontecimentos.
As questbes de objetividade das falas na esfera pablica sdo ampliadas no neste modo de
comunicagdo de muitos para muitos. Entre as causas estdo a expansao das fontes de informacao, e as

controvérsias sobre sua autoridade, sinceridade e honestidade. “O ritual pode promover solidariedade
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social sem implicar que as pessoas compartilham os mesmos valores, ou até mesmo a mesma
interpretacdo do ritual” (KERTZER, 1988, p. 65).

A base do entendimento mutuo eficaz para a coordenacdo de acdo € a aceitacdo da pretensdo
de veracidade levantada para declaracdo de intencdo ou solicitagdo, pretensdo autenticada pela
racionalidade reconhecivel de uma decisdo (HABERMAS, 2004). No agir orientado para o
entendimento sdo especificadas as condi¢fes para um acordo a ser alcangado na comunicacao.
Habermas (2003) observa que a ideia fundamental do agir orientado para o entendimento mutuo é a
motivacao racional de um pelo outro para uma acdo de adesdo. Isso acontece em virtude do efeito
ilocucionério de comprometimento que a oferta de um ato de fala suscita, enquanto que no agir
estratégico um atua sobre o outro para ensejar a continuacdo desejada de uma interacao.

A validacdo parte do entendimento entre sujeitos sobre algo no mundo objetivo. O
entendimento intersubjetivo requer deles a expressdo dos pontos de vista, com pretensdo de
sinceridade. As controvérsias demandam esforco de argumentacdo e aceitacdo tacita do melhor
argumento. As condicdes desta comunicagéo ideal entre sujeitos sdo contrafactuais, mas funcionam
como modo de avaliar as condicdes reais.

Outro ponto que deve ser destacado é que a dinamica de expressao dos pontos de vista e de
argumentacdo pode e deve ser feita em linguagem natural e simples. Isto € particularmente relevante
quando se trata de legitimacdo de afirmacfes de cientistas na esfera publica. A questdo ndo é apenas
de traducdo, mas de sinceridade e de honestidade em relacdo as normas sociais de dignidade e bem-
estar. O que a pandemia do coronavirus tem ensinado € que a exposicdo intensiva e intensa da
finitude dos serem humanos imp®e limites para as falas na esfera publica. Assim, as controvérsias
ficam dentro das fronteiras da finitude, limitada por uma razdo que tem por fundamento ultimo a
dignidade humana.

N&o basta a autoridade de ser presidente dos EUA para fazer valer uma teoria da conspiracao
sobre a fabricacdo do coronavirus 19 em laboratérios na China, quando as evidéncias apontam para
outro sentido. Assim como ndo basta a autoridade de ser presidente do Brasil para fazer valer a
eficacia da cloroquina no tratamento da doenca, quando os estudos clinicos apontam para graves
efeitos adversos. As pretensdes de veracidade das falas de autoridades politicas enfrentam objecéo
que comeca nas parcelas da sociedade que duvidam da sua sinceridade e honestidade.

Contudo, a resolugéo da controversia torna-se mais complexa quando diz respeito a diferentes
ameagcas a vida. Isto é particularmente visivel na discusséo sobre isolamento social, em que a eficacia
do distanciamento horizontal para reduzir a disseminagdo do coronavirus se contrapfe aos 6bvios

efeitos da medida em termos de recessdo econémica e de dificuldade para obter renda. Esta
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contraposi¢do ndo é falsa, mas desonesta porque naturaliza um modo de producdo historicamente
construido.

A recessao econdmica esvazia de modo brutal a retorica de equilibrio fiscal. Por um lado,
porque ha uma reducdo geral de precos. Por outro, porque pode ser enfrentada de modo eficaz com o
aumento do gasto publico. As dificuldades das familias para obter renda sdo desiguais na sociedade e
requerem uma forte acéo redistributiva do Estados com amplos programas de renda minima e crédito
subsidiado para a sobrevivéncia de pequenas empresas. A controversia ndo € entre vida e economia,
mas entre distintas proposicdes econémicas. De um lado, aquelas amplas parcelas da sociedade que
necessitam do Estado para poder se manter em isolamento social horizontal. De outro, aquele 1% de
rentistas e de grandes corporagdes que fundamentam as suas falas em proposicdes na busca cega da

maximizacao das suas riquezas e ndo na defesa da dignidade humana.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de gripe por Covid-19 estd nos ensinando bastante sobre a relacdo entre
informacdo cientifica e politica, que estd muito além de uma atualizacdo do conflito entre doxa e
episteme, entre opinido e verdade.

Em primeiro lugar, houve um intenso conflito para determinar a gravidade da doenca viral. O
tamanho da epidemia e a letalidade da gripe na China quando apresentado em nimeros absolutos da
uma dimensdo assustadora. Apesar disto, a doenca foi subestimada por muitos governos com
consequéncias desastrosas. Foi necessario demonstrar a sua capacidade para rapida disseminagdo e
de saturacdo dos sistemas de salde para que a Organizacdo Mundial de Salde declarasse emergéncia
global. Uma das primeiras querelas em torno da epidemia foi a origem do coronavirus, em que nao
faltaram teorias conspiratérias e xenofobia.

Adicionalmente, foi necessario um grande confronto publico entre cientistas e politicos com
distintas perspectivas para que a maioria entendesse que 0 virus tem caracteristicas bioldgicas que
indicam fortemente que ele ndo foi produzido em laboratdrio. E curioso observar o virologista
francés Luc Montaigner entre os defensores de uma hipdtese conspiratoria.

As doengas transmissiveis podem ser controladas com a protecdo especifica das vacinas.
Contudo, elas demoram para ser desenvolvidas e produzidas com critérios seguros. Assim,
especulagBes sobre iniciativas neste sentido proliferam e h4d uma guerra pelo pioneirismo. As
controvérsias incluem a eficacia de vacinas de uso corrente, com a Sabin contra o sarampo e a BCG

contra a tuberculose, com prote¢do temporaria contra o Covid-19.
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A répida disseminagdo de uma virose que ndo tem medidas de protecdo especifica e nem
tratamento pode colapsar os sistemas de salde. Esta é a principal razdo para que a Organizacdo
Mundial de Saude recomende medidas de isolamento e de distanciamento social. A aplicacdo desta
medida de protecdo para impedir a rapida disseminagdo do coronavirus tem consequéncias sociais
terriveis. O isolamento social ndo tem os atributos, modo e expressdo em sociedades marcadas pela
desigualdade. Os 800 milhdes de pessoas no mundo que vivem abaixo da linha da miséria e que
passam fome sdo especialmente vulneraveis.

A paralisia da atividade produtiva traz uma crise econémica sem precedentes na historia, com
uma correspondente crise do valor do capital e do trabalho. A defesa do isolamento social ou da sua
interrupcdo brusca ou programada se tornam rapidamente uma profunda controvérsia global. Apenas
quatros governos nacionais insistem em negar 0s riscos da pandemia e as vantagens do isolamento
social. E importante observar que a resolucdo desta controvérsia acontece porque os milhdes de
casos da doenca e as centenas de milhares de mortes imp&em o isolamento social e reduzem o espago
de contestacdo. A contraposicao entre salde e economia se reduz a grupos de extrema direita, que se
mantém irredutiveis em negar a ciéncia e as recomendacdes das autoridades sanitarias.

Uma terceira controvérsia relevante acontece em relacdo aos tratamentos para a doenca em
suas versdes moderada e grave. E um territrio onde emergem quase diariamente noticias
fraudulentas. Neste caso deve-se observar que muitas vezes a origem destas informacfes esta em
cientistas ou institutos de pesquisa. Elas sdo apropriadas e disseminadas de acordo com interesses
politicos e econdmicos.

Uma das principais controversias sobre tratamento da Covid-19 acontece em torno do uso da
cloroquina, medicamento disponivel para tratamento de malaria e de doencas reumatolégicas. Ha
uma longa distancia entre a eficacia como antiviral em laborat6rio e o seu uso corrente autorizado
em seres humanos. Atores politicos se apressam a abracar a ideia do uso da cloroquina,
particularmente aqueles interessados no fim do isolamento social. E como se a existéncia de um
medicamento eficaz pudesse liberar a sociedade para interagir livremente. Contudo, logo que sdo
realizadas as primeiras investigacdes controladas do uso da cloroquina aparecem os seus efeitos
colaterais graves.

A cloroquina € abandonada como a panaceia contra a pandemia. A experiéncia anterior no
enfrentamento de viroses mostra ser extremamente dificil desenvolver drogas antirretrovirais. S&o
muitas as razdes bioldgicas para isso, incluindo a mutagdo genética dos virus. Emergem outras
candidatas a medicamento, seguidas de mais ou menos entusiasmo.

A pandemia de Covid-19 estd nos ensinando muita coisa, entre elas que a emergéncia da
morte e da finitude humana no horizonte reduz o espaco para informacdo fraudulenta e para

46
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controversias sem correspondéncia com o mundo objetivo. Uma a uma, as informacbes néo
verdadeiras vao naufragando. A disseminacdo da informacdo na sociedade enfrenta o filtro do uso

publico da razdo, particularmente agucado pelo horizonte da finitude humana.
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HUMANIZACAO EM ORGANIZACOES DE SAUDE
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Resumo: Discute a administracdo em organizacfes de saude a partir da abordagem discursiva. Esta
abordagem tem sido construida a partir do contraponto entre a teoria discursiva de Jurgen Habermas
e a teoria de sistemas de Niklas Luhmann. Luhmann diz que as organizacdes sdo espacos de
complexidade reduzida em relagdo ao entorno. Habermas observa que o discurso é uma forma
especial de agir comunicativo que o0s sujeitos podem lancar mao quando entram em conflito teorico
ou prético. Luhmann e Habermas compartilham da visdo de que ha uma dupla contingéncia nas
organizagOes: as perspectivas do observador externo e do participante. O uso da perspectiva do
observador externo para administracao realiza a objetivacdo dos participantes. Eles sdo conduzidos a
falar dentro dos fluxos estruturados. Na administracdo discursiva o0 uso da perspectiva dos
participantes implica em dar voz a eles, inclusive na forma do discurso. Os participantes podem
argumentar sobre as finalidades e os meios das organizacBes. As caracteristicas especiais dos
participantes das organizacGes de salde, sua profissionalizacdo técnica, tém implicacdes na
administracdo discursiva. A interdicdo do agir comunicativo resulta em desumanizacdo das
organizacfes. A administracdo discursiva deixa os participantes das organizacfes discutirem suas
finalidades e processos. Uma organizacdo de salde comeca a construir a sua humanizacdo pela fala
dos seus participantes. E importante que esta qualidade se reproduza na relacdo com os usuarios, que
resgatam assim a sua humanidade.

Palavras-chave: Organizacdes de salde. Humanizacdo. Habermas. Luhmann. Administracao
discursiva.

1 INTRODUCAO

Neste artigo quer-se discutir a administracdo em organizacdes de saude a partir da abordagem
discursiva. Esta abordagem tem sido construida a partir do contraponto entre a teoria discursiva de
Jurgen Habermas com a teoria de sistemas de Niklas Luhmann.

Luhmann (1997b) diz que as organizac6es sdo espacos de complexidade reduzida em relacéo
ao entorno. A reducdo acontece especialmente pela reducdo da dindmica da comunicacdo e da
estruturagdo dos fluxos de informacdo. A dindmica de comunicacdo dos participantes das
organizac0es é reduzida a repeticdo de fluxos na perspectiva do observador externo.

Habermas (ano) afirma que os vinculos sociais sdo construidos a partir das interacdes
mediadas pela linguagem. O discurso é uma forma especial de agir comunicativo que 0s sujeitos

podem lancar mé&o quando entram em conflito tedrico ou pratico.
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Luhmann (1997b) e Habermas (1997) compartilham da visdo de que hd uma dupla
contingéncia nas organizacgoes: as perspectivas do observador externo e do participante. O uso da
perspectiva do observador externo para a administracdo de pessoas realiza uma objetivacdo dos
participantes. Eles sdo conduzidos a falar apenas dentro dos fluxos estruturados.

O uso da perspectiva dos participantes implica em dar voz a eles, inclusive na forma especial
do discurso. Os participantes podem argumentar sobre as finalidades e os meios das organizagdes.
Alids, é importante destacar que a administracdo com participacao das pessoas ndo é mera escolha de
Processos.

Finalmente, esbocam-se principios e diretrizes de uma administracdo discursiva. Cabe
observar que as caracteristicas especiais dos participantes das organizacbes de salde, sua
profissionalizacdo técnica, tém implicacGes na administracdo discursiva.

Se a construcdo de vinculos sociais depende do uso da linguagem, a interdicdo do agir
comunicativo resulta em desumanizacdo das organizagfes. Uma abordagem discursiva da
administracdo busca deixar falar os participantes das organizacgdes, discutindo as suas finalidades e
processos.

Uma organizacdo de salde comeca a construir a sua humanizacdo pela fala dos seus
participantes. A recuperacdo da mais basica dinamica da constituicdo do ser humano é condi¢do para
a humanizacdo das organizacBes de saide. E importante que se esta qualidade se reproduza na

relacdo com 0s USUArios, que resgatam assim a sua humanidade.

2 A COMPLEXIDADE DAS ORGANIZACOES DE SAUDE

Viver por mais tempo e de forma saudavel € uma vontade inerente & condicdo humana. A
partir da Modernidade a sociedade debruga-se sobre a melhoria continua do cuidado como estratégia
para a promocao da saude, por meio da criagdo de organizagdes responsaveis por produzir servicos
de cuidado & satde ou, simplesmente, organizacdes de salde. E neste tipo de organizacdes que se
processam acles para promover, proteger e recuperar as interacfes favoraveis a relacdo das pessoas
com o ambiente.

As organizacOes de saude usam diferentes niveis de complexidade e de aplicacdo das
tecnologias médicas. Apesar de o hospital ser o modo moderno tipico de organizacGes de salde, o
conceito inclui postos de saude, ambulatorios e clinicas especializadas, laboratorios de patologia
clinica, servigos de diagndstico por imagem, clinicas de fisioterapia e reabilitagdo. Este conceito
abstrato tem a vantagem de articular todos os modos de cuidado. Neste caso a distin¢do entre a

natureza juridica das organizacOes de satde, publicas ou privadas, torna-se secundaria.
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Erdmann et al. (2004) destacam que as organizacbes de salde possuem uma
multidimensionalidade tendo em vista que as dimensdes ética, ecoldgica, epidemioldgica,
estratégica, educacional, econémica e politica, que, embora simplificacdes da realidade mostrem a
amplitude das conexdes e interconexdes que se realizam dentro e fora deste tipo de organizacao.

Entender que estas e outras dimensfes sdo também componentes de outros sistemas que
interagem com as organizacGes de saude, tais como: sistema politico; sistema legal, sistema
ambiental, sistema econdmico e sistema educacional; s&o fundamentais para uma melhor
compreensdo de como esse tipo de organizacdo funciona e a complexidade nele inerente.

A partir do momento em que percebemos as organizacGes de salde como sistemas complexos
torna-se possivel compreender o contexto e a singularidade da producéo e reproducédo das interacdes
contidas neste tipo de organizacdo e a necessidade de rever e redirecionar 0s esquemas racionais,
cognitivos e pragmaticos da sua administracdo. Permitir a abertura para interagir com a
complexidade torna-se imperativo se 0 objetivo € gerar os beneficios propostos nas organizacgdes de
salde. Para propor essa forma de melhoria ou inovacdo, que possibilita a ampliacdo das dinamicas
comunicacionais neste tipo de organizacdo, devemos, inicialmente, entender o motivo que leva a ndo
ocorréncia da interacdo com a complexidade.

O recurso utilizado é a teoria de sistemas de Niklas Luhmann (2011). A teoria de sistemas
luhmanniana propde uma visdo de que os sistemas sdo autoreferenciais, autopoiéticos e
operacionalmente fechados. De acordo com Kunzler (2004) o sistema, na concepc¢do de Luhmann
(1995; 1997b; e 2011), é uma tentativa de reduzir a complexidade existente no mundo. Ou seja, para
tentar reduzir a complexidade e se tornar operacionalizavel, criamse espacos que delimitam, por
meio da diferenciacdo de complexidade, uma funcionalidade, ou seja, o sistema que neste caso em
especifico sdo as organizagdes de salde.

Luhmann (2007) destaca que a complexidade é uma “unidade de multiplicidades”, ou seja,
um elemento pode assumir outras possibilidades que até entdo ndo eram previsiveis. Para propor
certo nivel de ordem e com isso possibilitar a funcionalidade, os sistemas aparecem como uma
tentativa de reducdo da complexidade existente no ambiente, por meio do processo de selecdo de
possibilidades (KUNZLER, 2004).

O processo seletivo (a comunicagdo) ocorre pelo fato de que o sistema ndo suporta
internalizar toda a complexidade existente no ambiente, pois com isso deixaria de ser sistema. Diante
disto ha presséo para selecionar determinadas possibilidades. Neste processo de sele¢cdo o que 0s
sistemas fazem é importar complexidade para fazer frente a complexidade do ambiente, ou seja,
como o proprio Luhmann destaca: apenas a complexidade pode reduzir a complexidade
(LUHMANN, 1995).
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A comunicagdo, na teoria sisttmica luhmanniana, ndo pode ser entendida como uma simples
transmissdao de informacdo, pois a informacdo s6 pode ser gerada pelo préprio sistema, tendo em
vista que ele € autoreferente, ou seja, ird depender de sua contingéncia. A comunicacgéo se traduz em:
“um processo que sintetiza informagao, comunicacao e compreensao” (NEVES, 1997).

O sistema ao decidir realizar uma comunicacao deve dispor da capacidade de observar, o que
faz parte dele e 0 que ndo faz. O ambiente é entendido como dotado de muita maior complexidade
que o sistema e devido a isso tem que ser estabelecida uma diferenca de complexidade entre eles.

O sistema nao tem a capacidade de apresentar variedade suficiente para responder ponto por
ponto a imensa possibilidade de estimulos provenientes do lado de fora. O sistema, deste modo,
requer desenvolver especial disposicdo de complexidade no sentido de ignorar, rechacar e criar
indiferencas e fechar-se sobre si mesmo.

O sistema tem no ambiente, inumeras possibilidades. De cada uma delas surgem varias outras
que ddo causas a um aumento de desordem e contingéncia. Rodriguez e Arnold (1991) afirmam que
a contingéncia existente no proprio sistema contribui para a sua complexidade, pois no momento que
hé selecdo de determinadas possibilidades de informacéo outras sdo descartadas. Isso se da pelo fato
de que a contingéncia existente no sistema esta relacionada ao seu sentido.

O sentido é o operador das fronteiras e € ele que ira estruturar o fluxo informacional a partir
de um processo de selecdo de conteldo, onde prescreve o que deve ou ndo fazer parte da
comunicacdo do sistema, ou seja, a autoreferencialidade. Ele que ird determinar o significado de uma
informacdo a partir do seu entendimento, pois a mesma informacédo pode ter diferentes significados
para sistemas distintos (LUHMANN, 1995).

O sistema estabelece seus proprios limites, mediante operacbes exclusivas. Este
procedimento especifico indica o conceito de fechamento operacional e pretende estabelecer que o
sistema produz um tipo de operacdo exclusiva. As operacfes sdo acontecimentos que sO surgem no
sistema e ndo podem ser empregados para influenciar o entorno.

Luhmann (1997a) ressalta que o sistema ndo possui uma representacdo fiel do entorno, pois
nele o que existe sdo elementos produzidos por ele mesmo, porque 0s sistemas sao autopoiéticos. A
teoria da autopoiesis contribui para a compreensdo de que as organizagdes interpretam 0S seus
ambientes: impdem padroes de variacdo e de significado ao mundo no qual operam. As
interpretacbes fazem parte do processo auto-referente através do qual uma organizacdo tenta
concretizar e reproduzir sua identidade. Quando se fala de importar complexidade do ambiente ndo
se refere a trazer o fato concreto existente fora para dentro, mas sim em possibilitar um entendimento

dos elementos existentes fora do sistema.
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Seidl e Becker (2006) observam que o entendimento é o ponto central no processo
comunicativo da teoria luhmanniana. Diante disto temos que o entendimento, que as organizagoes
absorvem da interagdo com seu ambiente, acaba por influenciar seu processo de decisdo. As decisdes
sdo as proprias comunicacdes, pois as mesmas acabam por gerar novas comunicagoes.

A compreensdo da dindmica nos sistemas requer entender a comunicacdo na teoria de
Luhmann (2011). A comunicagdo é um processo de selecdo que sintetiza informag&o, comunicacéo e
entendimento. Os sistemas sociais usam a comunicagcdo como seu particular modo de reproducéo
autopoiética. Seus elementos sdo comunicacdes produzidas e reproduzidas de modo recorrente por
outras comunicagdes. Em relacdo as comunicagfes, 0s sistemas sociais sdo sistemas fechados, ou
seja, qualquer alteracdo que venham a sofrer depende exclusivamente das suas proprias operagoes
(NEVES; NEVES, 2006).

Na teoria de Luhmann (2011) a observacédo, a irritacdo e a selecdo de informacbes sdo
consideradas operacOes internas do sistema. Nao existem inputs nem outputs. O sistema ndo importa
elementos prontos e acabados do entorno, na verdade ele cria. Uma vez selecionado um elemento,
este serd processado pelo sistema de acordo com a fungdo que desempenha e o entendimento a ele
atribuido. E importante saber que o ambiente ndo participa desse processo. Ao se fechar, o sistema
ndo permite que o ambiente determine coisa alguma. Desse modo pode construir seu conhecimento e
conhecer o entorno que lhe é distinto. O fechamento proporciona ao sistema a criacéo de sua prépria
complexidade e quanto mais complexo, mais apto estd a conhecer o ambiente tendo em vista a
ampliacdo do campo cognitivo e interpretativo (KUNZLER, 2004).

O sistema ndo importa uma informacdo. Ele é levado a re-elaborar suas estruturas a partir do
estimulo provocado pela comunicacdo. O sistema esta estruturalmente pronto para receber aquilo que
espera como provavel. Entretanto, quando o provavel ndo acontece, ou seja, quando surge a
diferenca, surge, entdo, uma informacdo que faz com que o sistema mude suas estruturas. Pode-se
afirmar que a informacdo é uma diferenca. E mais: a informacdo é uma diferenca que provoca
diferencas, na medida em que o sistema modifica suas estruturas, tornando-se diferente, para receber
a informacdo. Toda mudanga de estrutura gera expectativas futuras, diversas daquelas que havia
antes do surgimento da informagdo (KUNZLER, 2004).

A teoria de sistemas luhmanniana reconhece, assim, que o0s sistemas podem ser
caracterizados como tendo “ambientes”, mas insiste que as relagdes com qualquer ambiente séo
internamente determinadas. As transagdes do sistema com seu ambiente sdo, na verdade, transacoes
dentro de si mesmo. Este ponto de vista tedrico possui importante implicacdo: se sistemas séo

concebidos para manter suas proprias identidades e se as relacbes com entorno sdo internamente
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determinadas, entdo os sistemas s6 podem evoluir e mudar através de mudangas autogeradas na
identidade (MORGAN, 1996, p. 244).

OrganizacGes evoluem ou desaparecem com mudancas que ocorrem no seu ambiente e a
administracdo das organizacGes requer o entendimento deste processo. Isto requer que oS
participantes da organizacdo adquiram outra maneira de pensar o sistema de relacfes circulares ao
qual pertencem e que compreendam como estas relacdes sdo formadas e transformadas através de
processos que sdo mutuamente determinantes e determinados. Em outras palavras, pensar a mudanca
como circulo e ndo linhas substitui a ideia de causalidade mecanica presente nas organizagdes.
Repensar a forma tradicional de gerenciar € possibilitar as organizacdes, principalmente as ligadas a

salide, a criacdo de mecanismos que possibilitem o discurso amplo com suas interconexdes.

3 A ADMINISTRACAO DISCURSIVA DAS ORGANIZACOES

A racionalidade tem sido uma questdo central nas teorias de administracdo e das organizagdes
desde a sua origem como campo de conhecimento sistematizado. A teoria classica de administracéo,
vinculada a tradicdo positivista das ciéncias sociais, tem como fundamento a mesma forma de
abordar questdes sociais.

A racionalidade € pressuposto fundamental da propria concepcdo da ciéncia moderna da
administracdo e 0 modo estratégico de administracdo impregna o seu nucleo tedrico de forma téo
naturalizada e ampla que sua influéncia é quase impossivel de questionar. A racionalidade
administrativa reduz as relacdes entre os sujeitos a uma dimensdo objetiva.

A administracdo das organizacdes como saber contribui para descaracterizar as relacdes
interpessoais enquanto interacdo entre sujeitos autdnomos (VIZEU, 2009).

Vizeu (2005) observa que o foco na relacdo intersubjetiva entre o sujeito e o0 outro, como
referido na teoria de Habermas, oferece uma base explicativa do administrador como observador
externo.

A teoria do agir comunicativo também pode ser usada para dar as bases tedricas para
construcdo de abordagens criticas da administracdo, que possam dar conta da questdo da autonomia
dos sujeitos e a construcdo intersubjetiva nas organizacoes.

A interacdo entre sujeitos cognoscentes corresponde a relacdo intersubjetiva, possivel apenas
enquanto processo comunicativamente orientado. A partir da perspectiva de dois agentes
comunicativos competentes, o processo de interagdo passa a ser orientado para o entendimento

mUtuo, ou seja, a intersubjetividade compartilhada.
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E a predisposicdo ao entendimento na interagdo comunicativa que permite a Habermas propor
a reconstrucdo racional dos atos de fala que permite a superacdo das contradi¢Ges da racionalidade
unilateral. Esta reconstrucéo racional é feita por meio da pragmatica universal (VIZEU, 2005).

O agir comunicativo € referéncia adequada para elaborar novos critérios de racionalidade, de
maneira a minimizar a contradi¢do das formas de organizacgéo social da modernidade. Nesse sentido,
a critica a razdo estratégica se desdobra na critica ao modelo burocrético, no sentido de que a
burocracia corresponde a reificagdo do ethos racional-instrumental na forma de um sistema auto-
sustentado, capaz de coordenar e controlar a vida social tendo por base os critérios de utilidade.

Os tedricos criticos tém sugerido que importante limitacdo do modelo burocréatico reside na
unilateralidade das relacBes interpessoais subjacente a esse tipo de organizacdo, expressa
especialmente na reducédo da complexidade das interacbes comunicativas quando se tem por objetivo
o célculo utilitario. O modelo burocratico configura relagbes interpessoais e procedimentos que
possuem carater monoldgico, eficiente, porém impessoal.

Nesse sentido, a burocratizacdo é em si mesma uma medida inibidora da comunicacao, por
ser a racionalidade sistémica baseada no controle e na previsibilidade (VIZEU, 2005).

O deslocamento da fundamentacdo da razdo para o nivel do discurso argumentativo implica
na reabilitacdo da dindmica interativa subjacente, desde sempre, como pano de fundo das acbes. O
resgate da linguagem como instancia transcendental do mundo da vida permite, enquanto contexto
de fundo, reunir os aportes necessarios para instauracdo do agir comunicativo. Tal reviravolta se
efetiva como prendncio de que a razdo ndo se esgota na forma reduzida do estratégico. Em
contraposicdo ao carater monologico da subjetividade, a racionalidade comunicativa vem instaurada
pelo processo (BOLZAN, 2005).

As interacdes sociais s80 mais ou menos cooperativas e estaveis, mais ou menos conflituosas
e instaveis. A questdo parece ser como é que 0s participantes de uma interacdo podem coordenar
seus planos de acdo de tal modo que Alter possa anexar suas acdes as ac¢des de Ego, evitando o risco
de uma ruptura da interagao.

Na acdo orientada para o sucesso a coordenacdo das acOes de sujeitos que se relacionam
depende do modo como se ddo os calculos de ganhos egocéntricos. O grau de cooperacdo e a
estabilidade resultam das faixas de interesses dos participantes. No agir comunicativo sdo
harmonizados os planos de acdo sob a condi¢do de um acordo existente ou a se negociar sobre a
situacdo e as consequéncias esperadas (HABERMAS, 1989).

Se 0s agentes comunicativos querem executar seus planos de acdo de comum acordo, eles
tém de se entender acerca de algo no mundo. Contudo, a representagdo dos fatos e coisas € apenas
uma entre as varias funcGes do entendimento muatuo linguistico. Eles servem também para a
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producéo de relagdes interpessoais, quando o falante se refere a algo no mundo social das interagdes
legitimamente reguladas, bem como para a expressao de vivéncias, isto é, para auto-representacao,
quando o falante se refere a algo no mundo subjetivo a que tem acesso privilegiado. Um acordo na
pratica comunicativa cotidiana pode se apoiar a0 mesmo tempo num saber proposicional
compartilhado intersubjetivamente, numa concordancia normativa e numa confianca reciproca
(HABERMAS, 1989).

Na medida em que os participantes da comunicagdo compreendem aquilo sobre o que se
entendem como algo em um mundo, como algo que se desprende do pano de fundo do mundo da
vida para se ressaltar em face dele, o que é explicitamente sabido separa-se das certezas que
permanecem implicitas, os contedos comunicados assumem o carater de um saber que se vincula a
um potencial de razdes, pretende validade e pode ser criticado, isto €, contestado com base em
razbes. (HABERMAS, 1989).

Habermas (2004) inclui Wilhem Von Humboldt como fonte para sua teoria da linguagem,
que distingue trés funcgdes da linguagem: a funcdo cognitiva de formar pensamentos e representar
fatos; a funcdo expressiva de exprimir sentimentos e suscitar sensacdes; e a funcdo comunicativa de
comunicar algo, levantar objecdes e produzir acordos.

A interacdo dessas funcGes é representada de modo diferente dos pontos de vista semantico e
pragmatico. A anélise semantica das organizagdes de contetdos linguisticos se concentra na visdo de
mundo linguistica, e a analise pragmatica de um entendimento mutuo entre interlocutores pbe a
conversacao em primeiro plano.

Habermas (2004) diz que se emprega o predicado “racional” para opinides, agdes e
proferimentos linguisticos, porque deparamos na estrutura proposicional do conhecer, na estrutura
teleoldgica do agir e na estrutura comunicacional do falar, com diferentes raizes de racionalidade.
Estas ndo parecem ter uma raiz comum, pelo menos ndo na estrutura discursiva da praxis da
fundamentacdo, nem na estrutura reflexiva da auto-referéncia de um sujeito participante de
discursos.

A estrutura discursiva parece criar uma correlacdo entre as estruturas ramificadas de
racionalidade do saber, do agir e do falar, ao, de certo modo, concatenar as raizes proposicionais,
teleologicas e comunicativas. Nesse modelo de estruturas engrenadas umas nas outras, a
racionalidade discursiva deve seu privilégio ndo a uma operacdo fundadora, mas a uma operacao
integradora.

A capacidade de aprendizagem tem um lugar central na teoria do agir comunicativo, porque o
conceito de razdo comunicativa tem um contetdo utépico a medida que aponta para a visdo de um
mundo da vida racionalizado onde tradi¢fes culturais sdo reproduzidas através de processos de
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avaliacdo intersubjetiva de pretensBes de validade, onde ordens legitimas dependem das préticas
argumentativas abertas e criticas para estabelecer e justificar normas, e onde identidades individuais
sdo auto-reguladas através de processos de reflexao critica.

Habermas (2007) apresenta os processos de aprendizagem como uma ampliacao inteligente e
como um entrecruzamento de mundos sociais que, ao se depararem com conflitos, ainda nédo
conseguem se sobrepor suficientemente. As partes contendentes aprendem a inserir-se,
reciprocamente, em um mundo construido em comum, a partir do qual é possivel avaliar e solucionar
consensualmente, a luz de padrdes de avaliagdo consensuais, agdes controversas. Isto pode descrito

como uma troca reversivel de perspectivas de interpretacao.

4 DISCURSO E HUMANIZACAO DAS ORGANIZACOES DE SAUDE

A sociedade moderna se caracteriza pela racionalizagcdo de todas as esferas sociais, nas
organizacOes de saude ndo é diferente, hd um excesso de burocratizacdo nessas organizacOes pela
racionalizacdo médica criando uma grande assimetria entre gestores, profissionais e pacientes. E esta
desigualdade implica diretamente na perda da humanizacdo dentro das organizacdes de salde,
apontando para um paradoxo institucional que € a falta de discursividade e aniquilamento da
dimensdo humana entre os envolvidos no cuidado a saude.

Cabe observar que a agdo profissional médica é dotada de racionalizacdo burocratica, cada
“pequena acdo de um médico, tem seu conteido de mediagdo. Nascer, comer, chorar, crescer, andar,
interagir, aprender: tudo é mediado por milhares de modelos cientificos, burocréticos, interferindo
profundamente na dimensdo humana da existéncia” (LIMA, 2019, p. 46). A esséncia do cuidado,
inerente a condigdo humana, é substituida e esvaziada por uma razao altamente burocrética.

Morgan (1996) afirma que a forma como a pessoa olha para uma organizagéo, tanto a define
como a interpreta. Ele propde uma metodologia de analise das organizacdes a partir do uso de 8
(oito) metaforas: maquina, cérebro, organismo, cultura, sistema politico, fluxo e transformacéo,
prisdes psiquicas e instrumento de dominacdo. Diferentes metaforas conseguem ressaltar diferentes
aspectos de uma organizacdo, permitindo uma compreensdo mais eficaz de estruturas, processos,
metas, normas e uso da comunicagéo.

Se administrar € buscar uma racionalizacdo organizacional, nas organizacdes de salde a
racionalidade deve vir de uma dindmica comunicacional. Habermas (1987) discute a coorigem entre
subjetividade e intersubjetividade para compreender como as interagdes entre diferentes sujeitos num

discurso, os fazem pertencentes a um espaco de vivéncia e de experiéncias compartilhadas
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(GRADISKI, 2011). A interacdo produz aprendizagem e a aprendizagem produz uma nova agao,
portanto, as identidades pessoais se constituem na comunicacao.

O reconhecimento do outro nas préprias acdes, traz a tona um humanismo nas relacdes
organizacionais, trazendo profundas consequéncias para a gestdo das organizacdes. A
intersubjetividade é caminho para a razdo, a racionalidade comunicativa proposta por Habermas,

possui No consenso um teor valorativo dentro da acdo dialdgica e participativa nas interagdes sociais:

[...] podemos dizer que as acBes reguladas normativamente, as auto-apresentaces
expressivas, e também as expressdes valorativas suplementam os atos de fala constatativos
na constituicdo de uma pratica comunicativa que, contra um pano de fundo de um mundo da
vida, é orientada para alcancar, sustentar e renovar 0 consenso - e, na verdade, um consenso
que se baseia no reconhecimento intersubjetivo de pretensbes de validades criticaveis. A
racionalidade inerente a esta pratica é mostrada no fato de que um acordo alcancado
comunicativamente deve ser baseado no final em razbes. E a racionalidade daqueles que
participam dessa pratica comunicativa é determinada pelo fato de que, se necessario, podem,
sob circunstancias convenientes, fornecer razdes para suas expressdes (HABERMAS, 2003,
p.17).

O uso da linguagem permite uma critica radical e racional dos problemas organizacionais
encontrados no cotidiano, permitindo a possibilidade de construir racionalmente uma visdo de
realidade que aponta para uma relacdo construtiva da realidade. A reconstrucéo discursiva implica a
inclusdo da perspectiva dos agentes e a definicdo de arranjos praticos em torno do melhor argumento
dentro das organizagoes.

Uma reconstrugdo racional através do discurso implica que as pessoas nas organizacdes
podem interagir e comunicar mais do que aquilo que foi definido na reducdo da complexidade que as
originou. Essa reducdo de complexidade comecou com a escolha da finalidade e de meios e
acompanhou a efetiva coordenacédo de recursos para sua implementacdo. Fazer mais, fazer melhor ou
fazer diferente também significa aumentar a complexidade dentro das organizac¢des, aumentando o
nimero de interagbes e comunicacdo entre as pessoas. A argumentacdo estd aumentando a
complexidade de uma organizagdo (CARVALHO; LIMA, 2009; LIMA; LIMA; KEMPNER, 2010).

As interagdes usuais sdo interacbes comunicativas e estdo permanentemente expostas ao
conflito, lancando mé&o do discurso na busca de solugdes, através de argumentos para chegar a um
entendimento. A subjetivacdo se d& no momento da intersubjetividade e pressupde uma
compreendimento através de esfor¢os argumentativos para acordos tanto tedricos quanto praticos. A
reconstrucdo da racionalidade a partir da discursividade, da comunicacdo, requer uma liberdade
comunicativa.

O administrador comunicativo é capaz de promover a interacdo comunicativa, sendo também
um mediador entre 0 mundo da vida e dos sistemas organizacionais, a mediacéo alivia a tenséo entre

a demanda estratégica e o fluxo livremente comunicativo. O administrador que entende o lugar dos
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outros deixa a perspectiva do observador e procura reconhecer a perspectiva dos participantes nas
organizagdes. “Esse entendimento requer uma clara escolha por discussdo, pela disposicdo de
interagir e argumentar, pela defini¢do de arranjos praticos nos melhores argumentos” (LIMA, 2019,
p.45).

Pasche (2009) apresenta possibilidades da incidéncia da humanizacdo como método no
enfrentamento de problemas na gestdo e na organizacdo de processos de trabalho nos hospitais, a
partir da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH), “fundamentando, entre outros, sua op¢ao pelo
método da inclusdo, como orientacdo éticopolitica de seu modo de fazer, seu modo de lidar com

problemas e desafios que permanecem no campo da gestdo e do cuidado™:

Na perspectiva de humanizacgdo faz-se necesséria a construcdo de novas experimentacdes no
campo da gestdo dos hospitais, as quais deveriam incidir sobre dois grandes componentes: de
um lado, ampliar o exercicio da democracia institucional, o que implica incluir nos processos
de gestdo a totalidade de seus operadores; de outro lado, inscrever efetivamente as
organizagOes hospitalares como equipamentos de salde na rede de salde, disciplinando sua
acdo com base no interesse publico da coletividade (PASCHE, 2009, p. 40).

Em “Técnica e ciéncia como ideologia” publicado com textos escritos em meados da década
de 60, Habermas discute como o jovem Hegel fala da ontologia do ser, para discutir a relevancia da
relacdo entre trabalho e interacdo. Em Hegel, a dialética inicial ndo é do espirito absoluto, é uma
filosofia relacional, fala de uma dialética interacional, onde a constituicdo do ser € tipicamente uma
dialética social.

Hegel observou que a constituicdo do ser humano passa por trés dialéticas entrelacadas: 0 uso
da linguagem, o relacionamento com os outros na vida familiar e comunitéria, e o uso de
instrumentos para trabalhar na producdo social. Cada uma dessas trés dialéticas tem seu papel na
formacédo do ser social, e 0 uso da linguagem precede as interacdes e 0 uso de instrumentos. E nessas
trés dinamicas relaciona-se a humanidade do individuo (HABERMAS, 2009).

A sociedade que construiu seus sistemas, instituicdes, organizacdes e grupos a partir de
interacdes mediadas pela linguagem parece ter alguma dificuldade em encontrar as condic¢des para
uma vida boa e menos ameacada. Esta questdo parece particularmente relevante quando 0s meios
tradicionais de regulagéo social, dinheiro e poder ndo podem ser equiparados a uma vida socialmente
mais justa e a dignidade humana.

O discurso nas organizagdes de saude aumenta a complexidade em relagdo ao ambiente. Esta
complexidade acrescida é o espago onde se produz e reproduz a humanidade daqueles que trabalham,
expressos na sua fala, 0s seus argumentos e 0s seus arranjos praticos. Pensar na formacgédo do ser
humano a partir de interagdes mediadas por linguagem pode ser a reden¢do da dimensdo humana da

existéncia, dentro e fora das organizagfes. No estimulo & humanizacdo organizacional, algumas
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atividades podem facilitar a fala dos participantes, como sugere o Método da Roda de Campos
(2000), a roda como espago democratico, um modo para operacionalizar a co-gestdo:

Somente como um meio para impulsionar mudangas sociais, mas como um fim em si
mesmo. Adotando como diretriz metodolégica a instalagdo deliberada de processos que
objetivem a construcdo de Espacos Coletivos. Entendendose por Espacos Coletivos arranjos
concretos de 28 G&A, Jodo Pessoa, v.8, n.1, p.19-29, jan./jun. 2019 tempo e lugar, em que 0
poder esteja em jogo; e onde, de fato, se analisem problemas e se tomem deliberacGes
(CAMPOS, 2000, p. 26).

Malik (1992) afirma que as organiza¢bes devem ter criatividade, para quando necessario,
mudar a cultura da organizagido de saude para “oferecerem servi¢os mais adequados as necessidades
percebidas”. Além das técnicas, os principios entre os quais os €ticos, que “devem sair dos discursos
éticos e chegar as praticas” (MALIK, 1992, p.41).

Lima (2019) afirma que uma das questbes que podem ser especificadas como uma objecao a
essa compreensdo da teoria do discurso é se esse tipo de agdo comunicativa pode ser realizada dentro
dos sistemas. Primeiramente, deve-se notar que os sistemas fazem parte do mundo vivo e que
Habermas (1990) diferencia a forca do ato comunicativo dependendo dos contextos. Considera-se

que a fala tem limitacdes dentro das organizacbes, mas, elas sdo possiveis.

5 CONSIDERACOES FINAIS

OrganizagOes sdo construges coletivas para que 0s sujeitos possam buscar finalidades
comuns, usando meios e executando processos escolhidos entre possibilidades no mundo da vida.
Esta escolha implica em reducdo da complexidade das organizacdes em relacdo ao entorno.

A reducdo da complexidade opera-se por uma restricdo do agir comunicativo em funcéo das
escolhas de finalidades e meios. Esta reducdo é mais do que uma distorcdo: é a perda da dimenséo
humana dos participantes das organizacdes, que perdem a liberdade de uso da linguagem.

As organizacGes de salde tém como uma das suas caracteristicas singulares a participacdo
dos seus usuarios nos processos produtivos. A objetivacdo dos usuérios agrava a reducdo das
dindmicas comunicacionais nas organizacdes. O paciente é um objeto quase mudo do sistema de
salde.

A administragdo discursiva das organizaces € uma busca racional de resgate da
complexidade. Ela possibilita a recuperacdo das referéncias do mundo da vida pelos participantes das
organizacg0es, seu quadro de pessoas e seus usuarios. A principal caracteristica desta administracéo é

facilitar e organizar a fala dos participantes.
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Cabe mencionar algumas atividades que podem facilitar a fala dos participantes: as rodas de
conversa, 0s grupos terapéuticos, as comunidades de pratica, a discussdo coletiva da padronizacao de
procedimentos operacionais, 0s conselhos de gestdo, as mesas de negociacdo permanente com
sindicatos de trabalhadores.

E um desafio & administracdo discursiva das organizacdes de saude, onde as diferencas de
competéncias profissionais induzem a desigualdade da participacdo. O grau de autonomia no
trabalho estd associado a hierarquia social das profissGes, e ndo necessariamente no nivel de
conhecimento e de informacdo dos participantes.

Uma organizacdo de saude onde os participantes discutem é uma organizacdo que se
humaniza. A composicao das perspectivas do observador externo e dos participantes, através da fala
destes ultimos, pode aumentar a complexidade das organizacbes e recuperar caracteristicas e
referéncias do mundo da vida.

As caracteristicas e referéncias do mundo da vida podem interferir fortemente na escolha das
finalidades das organizacbes, com potencial de critica e conflito com as escolhas do observador
externo. Isto é especialmente relevante para a construcdo dos acordos e compromissos com a

sociedade.
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TENSOES E CONFLITOS NA VIGILANCIA DIGITAL DE
PESSOAS PARA CONTROLE DA PANDEMIA DE COVID-19:
A CONSTRUCAO DE SMART CITIES, HUMANISMO E ESFERA PUBLICA
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Elisangela dos Santos Faustino Roder
Flavia da Silva Carvalho

Helen Fischer Glinther

Resumo: Neste artigo queremos discutir as tensdes e os conflitos na construgdo de Smart Cities no
Brasil, particularmente em relacdo a geolocalizacdo de pessoas para controle da pandemia de
COVID-19. Em primeiro lugar, cabe discutir o conceito de Smart Cities, particularmente sua origem
e evolucdo. As cidades inteligentes estdo vinculadas ao uso generalizado de tecnologias digitais,
especialmente as tecnologias de informacéo e comunicagédo. Destaca-se a possibilidade de vigilancia
sobre individuos através de procedimentos digitais de geolocalizacdo. Questiona-se tanto a
abordagem de que as tecnologias - como forgas produtivas - sdo neutras, quanto aquelas que as
consideram essencialmente perversas. H4 um destaque para a critica humanistica da tecnologia, que
subordina o uso das tecnologias aos interesses e a dignidade humana. Por fim, é investigado o caso
de conflito em torno da geolocalizacdo das pessoas nas cidades para vigilancia e controle da
pandemia de COVID-19. Este caso atualiza a tensdo entre interesses comunitéarios e liberdades
individuais na esfera publica. Indica-se a politica deliberativa como modo de composicéo entre a
liberdade e os interesses comunitarios, bem como para acordar diretrizes e métodos para a
construcdo de Smart Cities.

Palavras-chave: Smart cities. Politica deliberativa. Vigilancia digital. COVID-19.

1 INTRODUCAO

Neste artigo discute-se as tensdes e os conflitos na constru¢cdo de Smart Cities no Brasil,
particularmente em relacédo a geolocalizacdo de pessoas para controle da pandemia de covid19.

Em primeiro lugar, cabe etabelecer o conceito de Smart Cities, particularmente sua origem e
evolucdo. As cidades inteligentes estdo vinculadas ao uso generalizado de tecnologias digitais,
especialmente as tecnologias de informacéo e comunicagéo. Destaca-se a possibilidade de vigilancia
sobre individuos através de procedimentos digitais de geolocalizacéo.

Questiona-se tanto a abordagem em que as tecnologias - como forcas produtivas - séo
consideradas neutras, quanto aquelas que as consideram essencialmente perversas.

Ha um destaque para a critica humanistica da tecnologia, que subordina o uso das tecnologias

aos interesses e a dignidade humana.
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Por fim, é investigado o caso de conflito em torno da geolocalizagdo das pessoas nas cidades
para vigilancia e controle da pandemia do covid-19. Este caso atualiza a tensdo entre interesses
comunitarios e liberdades individuais na esfera publica.

Indica-se a politica deliberativa como modo de composi¢do entre a liberdade e os interesses

comunitarios, bem como para acordar diretrizes e métodos para a construcdo de Smart Cities.

2 TECNOLOGIAS DIGITAIS E CONSTRUCAO DE SMART CITIES

Este estudo propde a discusséo entre as tensdes e os conflitos existentes no desenvolvimento
de Smart Cities no Brasil, especialmente aqueles evidenciados pela pandemia de COVID-19 quando
do uso da geolocalizacdo de pessoas para controle sanitario por parte dos governos.

A seguir, resgata-se o conceito de Smart Cities, com enfoque em sua origem e evolucao.
Esses conglomerados apresentam tanto o uso generalizado de tecnologias digitais, principalmente
tecnologias de informacgéo e comunicagdo, quanto alta concentragdo de pessoas, por sua localizacéo
em centros urbanos.

As cidades contemporaneas sdo sistemas complexos caracterizados por um grande nimero de
cidaddos, empresas, diferentes modos de transporte, redes de comunicagéo, servigos e utilidades
interconectados. O crescimento populacional e 0 aumento da urbanizagdo levantam uma variedade
de problemas técnicos, sociais, econdmicos e organizacionais que tendem a comprometer a
sustentabilidade econémica e ambiental das cidades (NEIROTTI ET. AL, 2014).

O termo Smart Cities foi cunhado na literatura cientifica no artigo de Mahizhnan, de 1999,
sobre o estudo de caso de Cingapura, uma pequena cidade-estado que, a despeito de seus escassos
recursos naturais, prosperou economicamente e mantém indicadores de desenvolvimento
positivamente surpreendentes também no que se refere a qualidade de vida. Desde entdo, o conceito
de Smart Cities é relacionado tanto a disponibilidade de infraestrutura de tecnologia de informacao
quanto a massa critica de sua populagéo.

Segundo Alves et al. (2019) o conceito de Smart Cities é um desdobramento ou atualizacéo
de outros conceitos que tém como base a tecnologia utilizada e o nivel de interagdo por elas
alcancado. Pode-se dizer que no ambiente de Smart Cities, além de uma tecnologia que se baseia em
algoritmos, internet das coisas e big data, o cidaddo também acaba por ter possibilidades de maior
interacdo e participacdo ativa no processo administrativo das cidades. Para estes pesquisadores as

Smart Cities se caracterizam por criarem
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(...) as condicOes de governanca, infraestruturas e tecnologia para produzir inovagéo social
capaz de resolver problemas de crescimento, inclusdo, sustentabilidade ambiental e
qualidade de vida, através da escuta e do envolvimento dos varios atores locais: cidadaos,
governos, universidades, empresas e associacdes (ALVES, et al., 2019, p.3).

Mesmo que ndo haja um consenso sobre o significado do termo Smart Cities ou sobre quais
sdo seus atributos descritivos, existe consenso acerca de que sdo qualificadas pelo uso generalizado
das tecnologias da informac&o e comunicacdo (TIC) para auxiliar as cidades a fazerem melhor uso de
seus recursos. As solucbes baseadas em TIC sdo apenas um dos VArios insumos existentes para
abordagens de planejamento urbano e de convivéncia que tém como objetivo melhorar a
sustentabilidade econémica, social e ambiental de uma cidade inteligente. Isso implica dizer que as
cidades que estdo mais equipadas com sistemas de TIC ndo sdo necessariamente melhores, do
mesmo modo que o nimero de iniciativas” inteligentes” langadas por um municipio ndo ¢ um
indicador de desempenho da cidade, mas pode refletir os esforgos feitos para melhorar a qualidade
de vida dos cidaddos (NEIROTTI ET. AL, 2014).

Outras caracteristicas observadas nas cidades inteligentes refere-se a utilizacdo da
infraestrutura de rede para permitir o desenvolvimento econémico, social, cultural e urbano; ao foco
no objetivo de alcangar a inclusdo social de varios residentes urbanos nos servigos publicos; a énfase
no papel crucial das industrias criativas e de alta tecnologia no crescimento urbano de longo prazo; a
profunda atencdo ao papel do capital social e relacional no desenvolvimento urbano (uma cidade
inteligente é uma cidade cuja comunidade aprendeu a aprender, se adaptar e inovar); e, por fim, a
sustentabilidade socioambiental como um importante componente estratégico (CARAGLIU; DEL
BO; NIJKAMP, 2009).

Além disso, uma cidade inteligente € uma cidade construida a partir de atividades de cidad&os
autodeterminados, independentes e conscientes, e que apresenta bom desempenho em seis campos-
chave do desenvolvimento urbano, a saber: economia, pessoas, governanca, mobilidade, meio
ambiente e vida (GIFFINGER, 2007).

A expansdo do conceito e das estruturas caracteristicas das Smart Cities demonstram a sua
evolucdo e consequentemente o aumento gradual de sua complexidade sistémica que é acompanhada
dimensionalmente pelo proprio desenvolvimento tecnoldgico que a sustenta.

Lemos (2017) faz uma analise do conceito de Smart Cities vinculado a abordagem, também
contemporanea, da internet das coisas, a partir de cidades que estdo implantando protétipos que vao
ao encontro de ambas propostas. Sua principal critica se baseia na caracteristica intermediadora da
tecnologia, sua autonomia no cruzamento de dados e sua capacidade de reestruturacdo de aspectos

que influenciam diretamente na vida dos cidaddos. O autor chama a atencéo para a necessidade da
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participacdo da sociedade civil na discussdo sobre estas potencialidades das tecnologias inteligentes
e seus principais desdobramentos. O perigo da invisibilidade da estrutura e dos elementos que
correm entre as vias digitalizadas esta ancorado na propria falta de entendimento de toda a dinamica
de funcionamento e de possiveis beneficios e maleficios que estes conceitos trazem.

Seja no ambito coletivo das Smart Cities, seja no ambito individual, o enfrentamento da
COVID-19 desencadeou uma série de ocorréncias que até entdo estavam latentes. Ha quem diga que
tal situacdo acelerou os processos que inevitavelmente aconteceriam, antecipando-o0s em pelo menos
cinco anos. O ensino publico online, a ampliacdo massiva da realizacdo de eventos e reunides
mediadas pela tecnologia e, o trabalho remoto sdo exemplos dessa antecipacdo oportunizada pelo
surto de coronavirus. Como pessoas e organiza¢des, minimamente habituadas a pensar a partir do
passado, preparam-se e respondem a algo inédito que, em ritmo normal, aconteceria anos a frente?

Quem tinha ouvido falar em “pandemia”, “lock-down” ou “imunidade de rebanho” antes do
covidico ano de 2020? Apo6s alguns meses de observagdo, percebe-se como 0S governos reagiram a
esse cenario: com o limitado conhecimento que informagfes parciais possibilitam, acabaram por
recorrer as ferramentas mais acessiveis para a imposi¢do de condutas de controle e de vigilancia.

Como consequéncia, sob o pretexto de controlar a proliferacdo dos casos de COVID-19 e em
meio a confusdo de responsabilidades entre poderes e esferas governamentais, somadas a
proximidade de elei¢des municipais, administraces de estados e municipios passaram a fazer uso de
monitoramento dos cidaddos via geolocalizacdo digital. Ndo obstante, no ano de 2020 no Brasil ja
estava previsto o inicio da aplicacdo da Lei Geral de Protecdo aos Dados, dispositivo criado
justamente para preservar a privacidade dos cidad&os brasileiros. Ora, a vigilancia digital de pessoas,
independentemente do motivo (salde publica) ndo seria um desrespeito a protecdo de dados

pessoais?

3 AS CRITICAS HUMANISTAS AS TECNOLOGIAS DIGITAIS

Faz-se agora uma investigacdo das criticas tedricas ao uso das tecnologias digitais.
Questionando tanto a abordagem de que as tecnologias - como forgas produtivas - sdo neutras quanto
aquelas que as consideram essencialmente perversas. Destaca-se a critica humanistica da tecnologia,
que defende a subordinagdo do uso das tecnologias aos interesses e a dignidade humana.

Partindo da base tecnol6gica na qual se estrutura o pensar das Smart Cities e que encontra sua
constituicdo na aceitacdo da ideia de efetividade dos servigos prestados pelas cidades, o
entendimento da natureza essencial da técnica, faz-se necessario. O encontro da técnica no seu
sentido mais metafisico com o mundo da ciéncia no que tange a sua objetividade, potencializa a ideia
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de planejamento e eficacia do mundo dos processos iniciados ou conduzidos pelo homem. Na versao
moderna do termo, a tecnologia se restabelece a partir da nova relagdo que o proprio homem conduz
ao se tornar sujeito e 0 mundo objeto no qual esse € a medida de todas as coisas.

Hannah Arendt (2007) aponta que a partir deste posicionamento surge uma desconfianca do
empirismo baseado nos sentidos humanos para a concepcdo de verdade. Neste ponto tornase
oportuno trazer a critica apontada por Lemos (2017), ou seja, a invisibilidade e a falta de um contato
experiencial com os elementos e propdsitos das diferentes técnicas que ja se fazem presentes ou as
que virdo a compor as Smart Cities. Este descolamento da experiéncia, esse vacuo provocado e
ocupado pela técnica, afastando as possibilidades que o cidaddo tem para o entendimento do mundo
que o cercal.

Heidegger considera que o desafio dos tempos modernos em relacdo a técnica € que o
pensamento representativo do homem baseado no célculo afastou-o de sua propria presenca e o fez
também objeto da técnica como o proprio mundo natural. Portanto, numa perspectiva heideggeriana,
0 verdadeiro sentido da categoria de Sujeito mostra-se a partir desse processo de objetivacgdo total do
mundo que o reduz a uma imagem - esse processo, sustenta Heidegger, chama-se reino da Técnica
(HEIDEGGER, 1971, apud FERREIRA, 2013, p.501).

Helbert Marcuse (1898-1979) traz contribui¢fes importantes para pensar a técnica e seus
desdobramentos em meio ao mundo da vida. Neste contexto de discussdo o mesmo fala que a
racionalidade técnica-cientifica se sustenta erroneamente sobre a égide da neutralidade, que tem esse
poder de aplainar as esferas ao separar a razdo da ética e da politica (PISANI, Revista Cult, s.d.).
Esse ambiente retira as contradi¢Oes, decidem a partir da ideia da neutralidade o que vem a ser
melhor para os individuos e grupos, esvaziando qualquer movimento de contrariedade ou
contestacdo (MARCUSE, 1973).

Os aparatos tecnoldgicos condicionam um ambiente a partir de uma légica de controle
harmonico que se auto justifica e que consegue gerar uma ilusdo de coesdo social, algo que se

assemelha a ideia de Smart Cities:

(...) na sociedade industrial desenvolvida, na qual o aparato técnico de producdo e
distribuicdo (com um crescente setor de automatizacdo) ndo funciona como a soma de meros
instrumentos que possam ser isolados de seus efeitos sociais e politicos, mas, antes, como
um sistema que determina, a priori, tanto o produto do aparato como as opera¢des de sua
manutencdo e ampliacdo. Nessa sociedade, o aparato produtivo tende a ser totalitario no
quanto determina ndo apenas as oscila¢fes, habilidades e atitudes socialmente necessarias, e

1 As atuais concepces de Smart Cities propdem ferramentas que facilitam a participagdo do cidaddo em diferentes
esferas administrativas. Cabe refletir se este cidaddo esta apto ou mesmo é chamado a pensar 0 ambiente, 0s mecanismos
usados para este prop6sito. E esta a principal proposta de Lemos (2017), a participacdo ativa, pelo menos, no ambiente de
discussao, dos cidaddos para estarem cientes dos possiveis desdobramentos dos mecanismos utilizados para a integracéo
entre esfera publica e privada.
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aspiracOes individuais. Oblitera, assim, a oposicdo entre existéncia privada e publica entre
necessidades individuais e sociais (MARCUSE, 1973, p.18)

Agamben (2015) vé no poder politico uma inaptiddo de conceber o homem em sua
diversidade, o entende numa vida nua, destituida de poténcia de possibilidades. Este mesmo poder
politico para Marcuse (1973) mantém-se a partir da mobilizacdo, organizacdo e exploracdo da
produtividade cientifica, tecnolégica e mecénica que dispde para uma sociedade que ja se alicerca
sobre a base industrial e que se atualiza sobre outras formas de produtividade quicé informacional ou
do conhecimento.

E sobre essa vida nua e objetiva onde o poder politico atua, que se localizam as criticas de
Heidegger da técnica na sua versao mais contemporanea, ou seja, a cibernética e seu o principio de
planejamento e célculo corporificado sobre o pensamento cientifico. Agamben (2015, p. 22) agrega a
esta logica o estado de excecdo na qual o poder politico atualmente age e que tem “no uso crescente
de pseudo conceitos cientificos com fins de controle”. As ameagas que sustentam o estado de
excecdo sdo atualizadas sobre a representatividade da violéncia, da estranheza, da doenca e do
acidente o que criam o espa¢o de atuacdo de uma governanca que se desligou ha muito tempo do
entendimento da vida e suas diferentes possibilidades de presentificacao.

Marcuse (1973) ndo usa do estado de excecdo para falar das privacdes que 0 homem sofre ao
se instituir o mundo da técnica. Ele reconstréi o caminho trilhado pela sociedade que vem em passos
largos trocando as diversas demonstracGes de liberdade (pensamento, palavra e consciéncia) por uma
libertagdo das necessidades: “Independéncia de pensamento, autonomia e direito a oposi¢ao politica
estdo perdendo sua funcdo critica basica numa sociedade que parece cada vez mais capaz de atender
as necessidades dos individuos através da forma pela qual € organizada” (MARCUSE, 1973, p. 23).

O processo de desenvolvimento das Smart Cities € um convite para se pensar sobre qual
concepcao de vida, suas diversas formas de significados e possibilidades, suas necessidades diante da
programacado destes novos ambientes tanto para acdo do Estado quanto para a prépria vivéncia da
cidadania. De que tipo de Ser esta-se pensando quando se planeja cidades que proporcionarao o viver

e 0 conviver deste com seus semelhantes.
4 TENSOES E CONFLITOS SOBRE GEOLOCALIZACAO NA ESFERA PUBLICA
A concepcdo de discurso racional resulta da construgdo de uma pratica real e captura apenas

aquelas caracteristicas pragmaticas de um ambiente comunicativo que qualquer pessoa pressupde de

modo técito assim que entra hesitantemente em uma argumentacdo, a fim de verificar uma
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reivindicagdo de validade problematica, apoiando ou negando a verdade ou corre¢do de alguma
declaracdo com razdes proé e contra (HABERMAS, 2005).

Os pressupostos idealizadores de inclusividade, igualdade de direitos comunicativos,
sinceridade e liberdade de repressdo e manipulacdo fazem parte do conhecimento intuitivo de como
argumentar. Longe de ser uma imposicdo de ideias filoséficas de fora, elas constituem uma dimensao
intrinseca dessa pratica (HABERMAS, 2005).

Com essa descricdo, ndo se quer dizer, é claro, que podemos usar 0 argumento apenas no
contexto de um discurso que serve adequadamente ao proposito de provar e redimir reivindicacdes
de validade. Tampouco se quer dizer que jamais alcancaremos essas condicdes ideais que néo
podemos deixar de pressupor quando nos engajamos em um discurso racional. No entanto, esses
pressupostos sdo constitutivos do jogo da argumentacdo: no momento em que descobrimos que
alguém trapaceia e manipula ou exclui pessoas ou contribuicdes relevantes, percebemos que o jogo
acabou (HABERMAS, 2005).

Mesmo que essa concepcao desempenhe um papel adequado em uma teoria da verdade ou na
teoria moral, ndo é de todo 6bvio que a politica se presta a teoria do discurso como um dominio
adequado de aplicacdo. Devemos ter em mente a razao pela qual a teoria politica normativa comprou
uma nocgao epistémica de politica deliberativa: é para resolver o "problema de legitimagdo" que o
estado secular enfrenta em vista do "fato do pluralismo”.

Uma vez que a aceitacdo de decisBes politicas vinculantes ndo pode mais ser baseada em
justificativas derivadas de uma visdo de mundo substantiva que €, ou pode-se esperar que seja,
compartilhada por todos os cidadaos, o 6nus da legitimacao finalmente recai sobre o que podemos
esperar do processo democratico (HABERMAS, 2005). Uma autoridade legitimadora s6 pode surgir
de um processo democratico que fundamenta uma presuncdo razoavel para a aceitacdo racional dos
resultados. E isso s6 acontecera se houver uma dimensdo cognitiva embutida nela - as decisdes do
legislador democratico devem permanecer internamente vinculadas as deliberacGes anteriores. E aqui
estd a entrada para uma teoria do discurso que pretende explicar como a institucionalizacdo da
politica deliberativa pode gerar um tipo de legitimidade pds-metafisica e pds-religiosa dentro de uma
sociedade civil pluralista (HABERMAS, 2005).

As estruturas que possibilitam os encontros e a discussdo publica asseguram a continua
reproducdo dos processos que legitimam a politica deliberativa de Habermas, ou seja, 0 ambiente
que proporciona a comunicagdo das diversas esferas onde se formam as vontades e as opinides
conduzidos posteriormente para espagos institucionais e seguindo as deliberagdes propriamente ditas.

Dependendo dos dominios que precisam de regulamentacao politica, a deliberacdo politica e
a tomada de decisfes enfrentam diferentes tipos de problemas. Do ponto de vista l0gico, questdes
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politicas complexas podem ser analisadas em termos de componentes empiricos, avaliativos e
normativos. A deliberacao politica muda correspondentemente em uma ampla gama de aspectos, do
discurso factual ou pragmatico a argumentacdo ética, moral ou legal e, novamente, da argumentacéo
a barganha, isto é, & negociacdo de interesses baseados no poder. Se entendermos por ‘argumentar'
qualquer tipo de discurso racional, a diferenca entre 'barganhar’ e argumentar aponta para problemas
que ndo estdo mais enraizados em desacordo sobre fatos, valores ou normas, ou seja, em um conflito
entre opinides, mas em um conflito entre interesses particulares. A negociacdo faz a mediacgéo entre
preferéncias conflitantes, que permitem compromissos, enquanto posicdes de valor, formas de vida
ou identidades conflitantes resistem ao compromisso, porque significados existenciais escapam a
comparacdo em termos de bens basicos (como dinheiro, tempo livre, salde, seguranga social ou
pessoal, etc.) (HABERMAS, 2005).

A partir dos contornos desta teoria politica investiga-se o caso de conflito em torno da
geolocalizacdo das pessoas nas cidades para vigilancia e controle da pandemia da COVID-19.
Percebe-se, nessa situacdo tdo atual e presente para todos, uma tensdo entre interesses comunitarios e
liberdades individuais na esfera publica. Diante disso, este estudo propde a politica deliberativa
como modo de composicdo entre a liberdade e os interesses comunitarios, bem como acordo de
diretrizes e métodos para a construcao de Smart Cities.

O alastramento global do coronavirus no ano de 2020 levou governos em todo 0 mundo a
recorrerem a tecnologia de rastreamento e outras ferramentas baseadas em dados para monitorar e
conter a propagacdo do SARS-CoV-2. Tal incursdo em grande escala na privacidade e na protecdo
de dados é impensavel em tempos de normalidade (ZWITTER; GSTREIN, 2020), mas assume novos
contornos em situagOes atipicas e inéditas como a observada neste estudo. Na mesma medida, tal
ocorréncia alertou a opinido publica sobre os limites do conhecimento dos especialistas, que em
circunstancias como as atuais ndo podem indicar com certeza o que tem que ser feito. “O cenario em
que ocorre uma agdo politica atolada em incertezas raramente foi revelado de forma tdao clara”
(HABERMAS, 2020).

Han (2020) compara as estratégias iniciais para o combate da atual pandemia entre alguns
paises do continente asidtico com os europeus e percebe que 0 uso maci¢o dos dados, das tecnologias
infra estruturais das cidades e parcerias entre Estado e empresas de telefonia possibilitaram aos
orientais 0 monitoramento dos seus cidaddos. A profundidade que o sistema de vigilancia alcanga
nesses paises como Japdo, Coreia, Hong Kong atingiu de forma certeira a propria dinamica de
circulacdo do virus mostrando a sua potencialidade, mas ao mesmo tempo instigou a reflexdo sobre
as liberdades individuais dos cidad&os e da necessidade de entender os desdobramentos do controle

destes dados sobre a vida das pessoas.
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A referida pandemia revelou também que o critério de delimitagdo geogréafica para gerenciar
o problema ndo demonstra eficacia, isto €, ignorar as circunscrigdes vizinhas (que, em uma escala
global, podem ser bem difusas) ndo diminui a dificuldade da situacdo, uma vez que nenhum ente é
independente em relagdo ao seu entorno. Haja vista a necessidade, considerando a atual estrutura de
sociedade, de trazer insumos e mantimentos, ou de movimentar produgdes para recebimento de
divisas ou manutencéo da propria saude de sua populacao.

Em contrapartida, esse novo senso de solidariedade é uma das poucas coisas tranquilizadoras
que aconteceram neste século. E o conhecimento que, embora estejamos praticando o distanciamento
social conforme necessario, queremos ser sociais - ndo queremos apenas ser sociais, temos que ser
sociais, se quisermos sobreviver. E um sentimento novo, essa alienacdo e solidariedade ao mesmo
tempo. E a realidade do social; é ver a existéncia tangivel de uma sociedade de estranhos, todos 0s
quais dependem uns dos outros para sobreviver. E como se a realidade da cidadania nos tivesse
acertado na cara (ROBINSON, 2020).

Parece que a ciéncia foi mobilizada a um novo grau dramatico, mas essa impressdo € apenas
outra maneira pela qual estamos ficando para tras. Ha 7,8 bilhdes de pessoas vivas neste planeta -
uma conquista social e tecnoldgica estupenda que é antinatural e instavel. E possivel pela ciéncia,
que ja esta nos salvando. Agora, porém, quando ocorre um desastre, entendemos a complexidade de
nossa civilizacao - sentimos a realidade, que é que todo o sistema € uma improvisacao técnica que a
ciéncia evita que desmorone (ROBINSON, 2020).

Faz parte dessa realidade social a estruturacdo de normas para a manutencdo da ordem e do
funcionamento dos diferentes sistemas operantes (empresas, governos, individuos). No entanto, tal
arcabouco de regulamentos legais dificilmente protege a privacidade das pessoas contra 0 uso
indevido governamental e corporativo. Os regimes de privacidade estabelecidos se concentram no
consentimento individual, e a maioria dos tratados de direitos humanos conhece derrogacdes as
normas de privacidade e protecdo de dados para estados de emergéncia. I1sso deixa poucas opgoes
para preservar ou garantir a autonomia individual e coletiva (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

Sem davida, em tempos de crise, ha uma necessidade crescente de que 0S governos
monitorem e controlem o publico, o que pode tornar necessario limitar a liberdade individual. Tal
decisionismo caracteriza muitas emergéncias. As constituicdes e os direitos humanos, entretanto,
foram elaborados com essas crises em mente. Além disso, 0 Pacto Internacional sobre Direitos Civis
e Politicos (PIDCP) e, a nivel europeu, a Convengdo Europeia sobre Direitos Humanos (CEDH),
estdo preparados para lidar com tais situages (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

Entretanto, muitos outros direitos estdo sujeitos a derrogacéo, incluindo particularmente o
direito a privacidade, a liberdade de expresséo, a liberdade de circulacdo, bem como a liberdade de
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reunido e associacdo. Tais derrogacdes podem ser apenas de natureza temporaria e possuem marcos
legais que as sustentam com alguma flexibilidade (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

A protecdo de dados e a privacidade sdo direitos humanos que podem ser violados durante
uma crise. Eles podem ser temporariamente reduzidos quando uma emergéncia publica exigir isso. O
que torna essa situacdo ainda mais complicada é o uso de dados de e por agéncias corporativas.
Mencionando brevemente a questdo do poder corporativo sobre-dominante na forma de capitalismo
de vigilancia (Zuboff 2019), a propriedade de dados €, em principio, uma questdo de direito
contratual e, em muitos casos, uma questdo de termos de uso que os clientes devem aceitar por
padréo quando com a intencdo de usar um servigo. Particularmente agora, as empresas privadas tém
a chave para usar o Big Data para enfrentar a crise do COVID-19. Além disso, as estruturas tipicas
de protecdo de dados, como o Regulamento Geral de Protecdo de Dados da UE (GDPR), se
concentram nos direitos individuais e no consentimento individual. Portanto, eles deixam de fora
muitos aspectos da autonomia coletiva. Em resumo, os regimes de protecdo de dados padréo e as leis
de direitos humanos oferecem pouca protecdo para a privacidade e o uso responsavel de dados em
momentos de emergéncia (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

Klein (2020) fala claramente que nos EUA havia um movimento para 0 uso mais intenso dos
dados privados, com desregularizacdo de alguns procedimentos intermediados pelas tecnologias,
com o intuito de melhorar as vantagens competitivas em relacdo a China que usa esta estratégia. Han
(2020) observa que em alguns paises asiaticos a cultura da obediéncia e do controle do Estado se
diferencia do Ocidente, e € razdo das inUmeras criticas aos regimes politicos orientais. Quando se
tem em jogo a disputa pelo protagonismo global, muda-se as regras e o que era direito inalienavel
passa a ser elemento de estratégias competitivas e commoditie. As condicBes para que isso aconteca
de forma inquestionavel, sem reflexGes e sem debate publico, € o perigo iminente em uma situacao
de calamidade.

Nos dltimos anos, muito tem sido escrito sobre o equilibrio entre seguranca e liberdade
individual, particularmente sobre a falsa troca entre privacidade e seguranca (Solove 2011). Embora
uma pandemia como a de COVID-19 exija medidas abrangentes, devemos ter em mente que 0 uso de
dados de localizacéo e outros dados (potencialmente) pessoal ou demograficamente identificaveis em
tal escala, resulta na producéo de uma exaustdo de dados que invariavelmente tem consequéncias. SO
porgue pode ser uma emergéncia, nao significa que se pode tudo (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

Embora uma crise como a pandemia do coronavirus exija medidas dedicadas, rapidas e
eficazes, ndo se deve esquecer que os dados séo contextuais. Um mesmo conjunto de dados pode ser
sensivel em diferentes contextos, e € preciso estruturas de governanca adequadas para garantir que

esses dados sejam gerados, analisados, armazenados e compartilhnados de maneiras legitimas e
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responsaveis. A luz dos dados de localizagdo da pandemia COVID-19 podem ser muito (teis para a
analise epidemioldgica. No contexto de uma crise politica, o0s mesmos dados de localizagdo podem
ameacar o Estado de Direito, a democracia e 0 gozo dos direitos humanos (ZWITTER; GSTREIN,
2020).

Quer-se ventilar com essa discussdo estruturas diferenciadas das que ja se conhece,
notadamente a estrutura legal-estatal vigente e suas praticas. Como se pode construir
politicodeliberativamente uma governanca legitima, erigida em ambiente comunicativo, a fim de que
0 uso e o tratamento dos dados sejam também legitimos?

Fato é que a protecdo de dados vai além do individuo e inclui grupos vulneréaveis, marcando
uma mudanca de dados pessoalmente identificaveis para dados demograficamente identificaveis.
Desse modo, a coleta e a utilizacdo de dados devem seguir o principio da proporcionalidade e
considerar os beneficios e danos para além dos interesses individuais. Além disso, faz-se necessario
um ciclo de vida de dados, com as etapas de processamento de dados, desde a consideracdo de uma
coleta de dados potencial, passando pela coleta e, subsequentemente, até a analise e exclusdo desses
dados (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

O uso de dados de localizacéo para controlar a pandemia de coronavirus tem o potencial de
ser frutifero e de melhorar a capacidade dos governos e instituicdes de pesquisa para combate célere
a ameaca. Além dos dados de localizacdo, também sdo Uteis os dados genéticos para pesquisas
refinadas de inteligéncia artificial para vacinas, e 0 monitoramento da comunicacdo online nas redes
sociais pode ser util para manter um olho na paz e seguranca (TAULLI, 2020). Em contrapartida, o
uso de tdo grandes quantidades de dados tem um preco pela liberdade individual e autonomia
coletiva. Zwitter e Gstrein (2020) propde que o0s riscos do uso de tais dados sejam mitigados por
meio de estruturas juridicas dedicadas que descrevem a finalidade e os objetivos do uso de dados,
sua coleta, analise, armazenamento e compartilhamento e, notadamente, exijam a eliminacdo de
dados "brutos", uma vez que as conclusdes tenham sido extraidas.

Klein (2020) traz um elemento crucial para entender a acomodacgédo de forma mais aguda e
menos reflexiva do uso da tecnologia: 0 medo. As grandes corporagdes tecnologicas apontamse
como elementos capazes de garantir a seguranga e 0 caminho mais eficaz para o combate ao inimigo
comum. O uso oportuno da pandemia para justificar a implantacdo e a expansao de determinadas
estratégias afastam ou desarticulam estruturas que se propdem a articular o pensamento critico e a
execucdo das medidas propriamente ditas.

Na auséncia de tais normas claras e democraticamente legitimadas, qualquer violacdo de

direitos como a privacidade tem de estar 1) em conformidade com instrumentos normativos vigentes,
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necessarios para uma sociedade democratica e, 2) perseguindo um objetivo legitimo e proporcionado
na sua aplicacdo (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

Atualmente, as estruturas juridicas que incluem as normas de direitos humanos ndo sédo
capazes de garantir a protecdo eficaz de dados, pois focam no individuo como ponto de partida e, 0s
problemas se referem as corporacfes e aos governos. Uma primeira saida é estender as diretrizes e
padrdes atualmente aplicaveis para 0 uso responsavel de dados no setor humanitario aos esforcos
corporativos, cientificos e governamentais que estdo atualmente em vigor para conter a crise da
COVID-19 globalmente. Em vez de "recalibrar” as expectativas dos individuos sobre sua propria
privacidade e autonomia coletiva, 0s requisitos para 0 uso de dados devem ser mais amplos e
abrangentes, tais como o0s principios e padrdes aplicaveis desenvolvidos no projeto 510 da Cruz
Vermelha Holandesa, pois sdo padrées minimos validos durante uma crise humanitaria. Portanto,
também é padrdo minimo aplicavel durante a atual pandemia (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

As principais conclusdes que podem ser extraidas dessas diretrizes e padrbes para a
implementacdo pratica em respostas baseadas em dados para COVID-19 séo:

A sensibilidade dos dados é altamente contextual: um e os mesmos dados podem ser
confidenciais em contextos diferentes. Os dados de localizacdo durante a pandemia atual podem ser
muito Uteis para andlises epidemioldgicas. No entanto, se for usado para recalibrar as relacdes de
poder politico, os dados podem ser abertos para uso indevido. Portanto, qualquer parte que forneca e
andlise dados precisa verificar se os dados e as percep¢des podem ser mal utilizados no contexto em
que séo apresentados.

A privacidade e a protecdo de dados sdo valores importantes; eles ndo desaparecem durante
uma crise. No entanto, eles devem ser pesados em relagdo aos respectivos beneficios e riscos.

As violagdes de dados sdo inevitaveis; com o tempo se aproximando do infinito, a chance de
qualquer sistema ser hackeado ou se tornar inseguro se aproxima de 100%. Portanto, ndo é uma
questdo de saber se, mas quando. Portanto, as organizagdes devem preparar politicas solidas de
retencdo e exclusao de dados (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

A ética dos dados deve ter uma obrigacdo de fornecer analises de alta qualidade; usar
aprendizado de méaquina e big data pode ser atraente no momento, mas a qualidade dos dados de
origem pode ser baixa e 0s resultados podem nado ser confidveis ou até mesmo prejudiciais. Vieses
em conjuntos de dados incompletos, algoritmos e usuarios humanos sdo abundantes e amplamente

discutidos. N&o devemos esquecer que, em tempos de crise, 0 risco de parcialidade € mais
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pronunciado e mais probleméatico devido a vulnerabilidade dos titulares dos dados e grupos.
Portanto, trabalhar de acordo com os mais altos padrfes de processamento e analise de dados é uma
obrigacdo ética (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

A adesdo a estes principios é particularmente relevante em tempos de crise como agora, onde
marcam a diferenca entre sociedades que privilegiam o controle e a repressao, por um lado, e aquelas
que acreditam na liberdade e autonomia, por outro. Eventualmente, é preciso pensar em incluir
politicas de dados em estruturas legais para regulamentacdes de estado de emergéncia e coordenar
com as partes interessadas corporativas, bem como organizacdes privadas sobre a melhor forma de
lidar com essas crises.

Estes novos desafios abrem-se em oportunidades para os debates publicos, que tanto vem ao
encontro do pensamento Heideggeriano e de Marcuse (1973) quando apontam o pensamento critico e
a reflexdo como formas de se colocar diante do avanco tecnoldgico e perceber suas contribuicdes e
suas ressalvas, mas também na politica deliberativa de Habermas.

Os debates publicos compdem os procedimentos deliberativos e ao mesmo tempo sdo as
bases legitimadoras destes. “A politica deliberativa obtém sua forga legitimadora da estrutura
discursiva de um processo publico de formacao da opinido e da vontade politica, a qual preenche sua
funcdo social integradora gragas a expectativa da qualidade racional de seus resultados”
(LUBENOW, 2010, p. 241).

As préticas baseadas em dados devem ser usadas de maneira responsavel. Além disso, sera
importante observar se as praticas de dados e conjuntos de vigilancia introduzidos nas atuais
circunstancias serdo revertidas para o status quo ante ao retornar a normalidade. Do contrario, nossos
direitos se tornardo esvaziados, apenas esperando que a proxima crise eventualmente se torne
irrelevante (ZWITTER; GSTREIN, 2020).

No entanto, por mais promissor que o uso dessas tecnologias emergentes possa ser, é
importante observar que seu uso vem com uma pegada digital que invariavelmente tem
consequéncias para a protecdo de dados e privacidade em escala global (Zwitter 2015).

As caracteristicas que os dados adquirem com a digitalizacdo aliado a uma rede de conex&o
construida para atender diversas esferas e servicos tém a capacidade de se sensibilizar entre si, sem a
intermediacdo humana, podendo desencadear processos aleatdrios com consequéncias também nao
mapeadas, 0 que até entdo era predominantemente tido como a¢des humanas (Lemos, 2017; Arendt,
2007).

Os atores politicos e corporativos podem usar a situacdo atual para justificar o uso de dados
mais intrusivos para o futuro e para momentos ap6s o fim da pandemia. Um bom comeco é resgatar
diretrizes detalhadas acerca de como usar os dados de forma responsavel em circunstancias
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extremas, j& preconizadas por organizacOes internacionais e atores humanitarios hd décadas
(ZWITTER; GSTREIN, 2020). Agora é o momento de se discutir as implicacdes dessas praticas, de
criar amparo normativo e legitimar as acOes e decisdes tecnoldgicas, especialmente nesse momento
atipico e incerto. Agora é que se constroi os fundamentos para institucionalizacdo discursiva de
normas autbnomo-racionais e, para isso, faz-se necessario o desenvolvimento de dimensdes

cognitivodemocraticas para que seja possivel emergir os processos politico-deliberativos adequados.
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LINGUAGEM, DISCURSO E HUMANISMO EM
ORGANIZACOES DE SAUDE

Cldvis Ricardo Montenegro de Lima

Resumo: Neste artigo quer-se estabelecer a relagdo entre o discurso, como uma forma especial de
acdo comunicativa, e a humanizacdo nas organizacbes de salde. Essa discussdo tem fortes
referéncias nas teorias do agir comunicativo e do discurso de Jurgen Habermas. Inicia-se com a
critica a burocratizacdo das organizacGes de salde feita pela racionalizacdo médica, que cria uma
profunda assimetria entre profissionais de salde e pacientes. Essa desigualdade implica em perda da
dimensdo humana na atencdo a saude. O artigo foca na questdo do poder e na possibilidade de
reconstrucdo racional das relacdes a partir de uma ética do discurso.

Palavras-chave: Discurso. Humanizagdo. Humanismo nas organizagdes. Habermas.

1 INTRODUCAO

Este artigo descreve meu processo de aprendizado como profissional em organizacbes de
salde, inicialmente como médico e depois como um administrador. Utilizamos esse aprendizado
para nos referirmos as teorias da agdo comunicativa e do discurso de Jurgen Habermas (1987, 1990),
em particular seu uso na construcdo de arranjos praticos para a solucéo de problemas relacionados as
politicas de salde em sociedades democraticas e pluralistas. Por fim, gostariamos de mostrar a
relacdo entre discurso e humanizacédo nas organizacdes de salde.

Este processo de aprendizagem comecou com uma inquietacdo criada pelo sentimento de
impoténcia contra a epidemia do HIV/AIDS em meados dos anos 80. Essa inquietacdo implica uma
melhor compreensdo das dimensdes humana e social do trabalho médico. Compreender a medicina
como uma pratica social resulta na compreensao das limitacdes da pratica clinica individual e requer
abordagens sociais criticas para problemas de salde e doenca na sociedade, especialmente em
sociedades desiguais. Essas abordagens ndo se restringem a epistemologia e realizam a¢des sociais,
profissionais ou nao.

No final dos anos 80, descobri Jurgen Habermas, quando visitou o Brasil para lancar a
traducdo de seu livro "Consciéncia Moral e Acdo Comunicativa” (1990). Naquela época, tive a
oportunidade de fazer um curso relacionado ao seu trabalho, com seu tradutor de portugués, Flavio
Beno Siebeneichler. Fui imbuido dessa leitura com uma abordagem materialista que rompe com a
filosofia da consciéncia e me mostrou todas as possibilidades da filosofia da linguagem em sua
abordagem pragmatica. Foi um profundo ponto de virada na minha compreenséo da realidade, dando

origem a realidade material das interagdes mediadas pela linguagem.
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Nos anos 90, dediquei-me principalmente ao trabalho profissional como administrador de
organizacOes de saude, atuando principalmente nos servigos publicos de salde. Naguela época,
trabalhei no delineamento de uma compreensdo da acdo comunicativa com foco nos sistemas como
parte do mundo vivo. Nesse sentido, o discurso é uma possibilidade dentro das organizacGes de
salde. A opcdo pelo discurso é uma decisdo ética, pelo administrador, embora suas implicacbes
sejam mais fortes na moralidade dos grupos sociais.

Vale ressaltar que durante todo esse tempo trabalhei e estudei em organizacdes de satde. Nos
anos 90, fiz o mestrado e doutorado em Administracdo de Empresas e mestrado em Ciéncia da
Informacdo. Essa simultaneidade me levou a um melhor relacionamento com teoria e préatica. Eu
sempre tento fazer melhor teorizacdo e sempre submeto minha acdo a critica tedrica. Esse
relacionamento esclarece as coisas que estudo, a0 mesmo tempo em que induz uma a¢do fortemente
criticada em meu trabalho profissional.

Habermas (1987) ensina sobre a co-origem entre subjetividade e intersubjetividade. Nao
posso aprender sem interagir com os outros e ndo posso fazer melhor sem aprender. Entender o papel
de outra pessoa na formacdo da intersubjetividade e o lugar da intersubjetividade na formacdo da
subjetividade tem profundas consequéncias para a gestdo das organizacdes. O administrador que
entende o lugar dos outros deixa a perspectiva do observador e procura a perspectiva dos
participantes nas organizagdes. Esse entendimento requer uma clara escolha ética por discussdo, pela
disposicao de interagir e argumentar, pela defini¢do de arranjos praticos nos melhores argumentos.

Por fim, destacamos a importancia de uma critica do funcionalismo nas organizacdes, a fim
de compreender como se processam reduzindo sua interna complexidade interna, em relacdo as
circundezas. Luhmann (1996) destaca como o sistema é basicamente uma diferenca para o ambiente,
construido a partir das escolhas de fins e meios para sua realizacdo e reproducdo. Essa reducdo de
complexidade também é uma reducdo das interacbes mediadas pela linguagem, que sdo substituidas
por fluxos de informac6es estruturados.

Portanto, a escolha de discutir problemas nas organizagdes com seus participantes, e mesmo
com seus Usudrios, esta indo contra o processo de reducdo da complexidade que os originou. Deve-se
notar que essa reducdo ndo é realizada por razdes morais, mas por resultados pragmaéticos. O
administrador deve sempre verificar como a organizacao suporta a entropia, para que todos possam
se beneficiar expandindo o discurso da racionalidade e reconstruindo racionalmente os arranjos

praticos.
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2 MEDICINA, BUROCRACIA E DIMENSAO HUMANA DOS CUIDADOS DE SAUDE

Ao discutir sobre o nascimento da medicina social, Michel Foucault (1992) argumenta que a
medicina é sempre social, e é apenas na relagdo entre o médico e o paciente que ela possui algumas
caracteristicas individuais. Ele afirma que a medicina é parte de uma estratégia politica para
controlar os corpos e 0s governos de populagdes. Assim, a medicina € também um exercicio de um
poder disseminado pela sociedade, mediando a relagcdo das pessoas com 0 proprio corpo e 0S Corpos
dos outros.

Trabalhando como médico especialista em doengas infecciosas, na cidade de Sdo Paulo, em
meados dos anos 80, enquanto surgia a epidemia do HIV/AIDS, ndo foi dificil entender essa
dimensdo do exercicio do poder na medicina. Em primeiro lugar, a prépria natureza das doencas
infecciosas, que sdo transmitidas de uma pessoa para outra na sociedade. Em segundo lugar, por
todos os conflitos cientificos, morais e politicos em torno da vigilancia epidemioldgica dessas
doencas. A AIDS trouxe questBes sobre sangue e sexo, pelas quais o HIV fluia socialmente.

O auge da desumanizacdo das organizacdes de salde em relacdo a epidemia de AIDS foi a
negacdo do cuidado as pessoas com essa doenca. Apesar da alta mortalidade da doenca, que exigiu
cuidados hospitalares e unidades de terapia intensiva, houve muitos casos de organizagdes e
profissionais de salde que se recusaram a atender os necessitados. Essa recusa esta entrelacada com
a negacdo da propria razdo de ser dessas organizagdes. Algumas autoridades de salde chegaram a
sugerir a exclusdo social de pessoas com AIDS, reproduzindo o modelo médico classico do controle
da hanseniase.

Uma das principais consequéncias dessa critica a racionalizacdo burocratica na préatica
médica € a evidéncia da necessidade de ir além da discussao dos principais conflitos sociais. A
critica do poder na medicina envolve o desenvolvimento de teorias e métodos que levam em conta a
distribuicdo de aces, reacdes e conflitos na sociedade. As vitimas da doenca epidémica defendem
seu papel de lideranca na luta pela vida e pela saide como uma representacao positiva do bem-estar.
As pessoas se relinem para proteger a privacidade, a confidencialidade, o direito a informacéo, a
antecipacdo de beneficios sociais, 0 acesso a procedimentos para contagem de linfocitos e medicao
de carga viral e acesso a terapia anti-retroviral (LIMA, 2005).

A questdo que me fez buscar uma abordagem de ciéncias sociais para a medicina foi:
considerando que a tecnologia médica é eficaz para resolver alguns problemas dos individuos e da
sociedade, é necessario ndo apenas organizar as vitimas das epidemias de HIV/AIDS para defender
seus interesses, mas tambem para reconstruir a racionalidade médica em termos de interesses que sao
mais amplos do que aqueles estabelecidos dentro da propria corporacdo profissional. Essa
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reconstrugdo da racionalidade médica implica em ampliar o universo de atores que discutem suas
premissas, seus métodos e suas aplicacbes (LIMA, 2005).

A reconstrucdo da racionalidade médica, orientando a¢des nas organizacdes de salde, tornou-
se necessaria. Primeiro, as vitimas do HIVV/AIDS construiram suas proprias organizacfes, com base
em suas demandas pessoais e coletivas. Essas organizagdes de auto-ajuda desenvolveram sua propria
racionalidade que entra em choque com a racionalidade medica tradicional estabelecida. A
fraternidade médica acabou, e logo havia atores dispostos a conversar com 0s pacientes de maneira
amigavel. Essa conversa fluiu em direcdo a uma discussdo publica sobre o uso da racionalidade
médica, que diminui seus aspectos sombrios e inclui os interesses dos pacientes.

Deve-se notar que a comunicacdo e o compartilhamento de informag6es na sociedade foram
extremamente importantes nesses processos dinamicos de mudanca operacional e organizacional. As
organizacbes de medicina e salde mudaram. De certo modo, pode-se dizer que a epidemia do
HIV/AIDS produziu uma terceira epidemia: a epidemia da informagdo. A primeira informacao
relevante produzida pelo surto da doenga foi exatamente a discriminagdo dos envolvidos. N&o
podemos minimizar o problema da excluséo social para inclusdo nesse grupo de pacientes.

A questdo ética da propriedade da informacdo meédica surge com grande forca apds a
epidemia do HIV/AIDS. A informagéo sobre a condi¢do de uma pessoa com HIV ou AIDS torna-se
relevante porque a alta letalidade da doenca em seus primeiros anos tornou-a um fardo, entdo grupos
sociais, empresas e governos desejam evita-la.

Saber se alguém estd doente ou potencialmente portador do virus € um instrumento para
evitar perdas. O controle dessas informacdes torna-se uma poderosa ferramenta de controle social,
para incluséo ou exclusao (LIMA, 2005).

A medicina como instituicdo produz uma linha baseada no medo da morte. Esse medo é
usado para induzir as pessoas a se comportarem "corretamente”. Se vocé agir corretamente, estara
protegido contra o HIV e a AIDS. Gradualmente, esse discurso se tornara mais sofisticado e logo
adquirira a face de um debate para disciplinar as relacdes das pessoas entre si, com 0s outros e com
as coisas. A disseminagdo seletiva de informacdes faz parte da estratégia médica de controle
biopolitico. A informagéo parece ser exatamente o que os criticos da industria cultural disseram para
reduzir as possibilidades de representacéo e expressao.

As vitimas do HIV/AIDS produzem seus proprios discursos. Inicialmente é um discurso
defensivo, que busca ressaltar seu papel de vitimas e sua preocupacgao em causar essa grave questao
social. Gradualmente, esse discurso formara uma agenda de direitos sociais e humanos e logo
constituira um corpo de interesses morais e politicos. E um discurso fortemente ancorado na defesa

da dignidade humana em seu sentido estrito. Na medida em que a epidemia progride e se diferencia,
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esses discursos incluirdo novas demandas e expandirdo acordos em advocacia. A proliferacdo de
discursos na esfera pablica implica a definicdo de métodos para a construgdo de arranjos praticos. A
tradicional racionalizacdo médica parece ndo responder a dimensdo humana da epidemia do
HIV/AIDS. Contudo, essa racionalidade ndo é simplesmente substituida por outra: precisamos
amplificar suas bases humanisticas. Esse conflito também pode ser entendido como uma versdo

contemporanea do que é chamado de luta pela hegemonia cultural.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Habermas (1985) em "Técnica e ciéncia como ideologia" discute como o jovem Hegel fala da
ontologia do ser, para discutir a relevancia da relacdo entre trabalho e interacdo. Hegel observou que
a constituicdo do ser humano passa por trés dialéticas entrelacadas: o uso da linguagem, o
relacionamento com os outros na vida familiar e comunitaria, e 0 uso de instrumentos para trabalhar
na producdo social. Cada uma dessas trés dialéticas tem seu papel na formacéo do ser social, € 0 uso
da linguagem precede as interaces e 0 uso de instrumentos. Nossa humanidade esta relacionada a
essas dindmicas.

Habermas (1985) menciona que Marx seguiu a intuicdo de Hegel ao construir sua teoria sobre
a sociedade do trabalho e o lugar do trabalho na formagdo do ser humano na sociedade. Marx
reconhece isso em mais de uma ocasido em seu trabalho. No entanto, existem muitos e 6bvios sinais
de esgotamento de tal sociedade de trabalho. Deve-se discutir onde e como a dimensdo humana da
existéncia pode ser redimida.

Esta questdo parece particularmente relevante quando os meios tradicionais de regulacéo
social, dinheiro e poder ndo podem ser equiparados a uma vida socialmente mais justa e a dignidade
humana. A sociedade que construiu seus sistemas, instituices, organizacfes e grupos a partir de
interacdes mediadas pela linguagem parece ter alguma dificuldade em encontrar as condi¢Ges para
uma vida boa e menos ameacada.

A teoria da acdo comunicativa e o discurso de Habermas (1987, 1990) podem ser valiosos
nesse contexto. Pensar na formacdo do ser humano a partir de interagdes mediadas por resultados de
linguagem poderia estar pensando na redencéo da dimensdo humana da existéncia, dentro e fora das
organizacg0es, dentro dessa mesma dindmica. Assim, discutir nas organizac6es implica aumentar sua
complexidade em relacdo ao ambiente. Esta complexidade acrescida é o espago onde se produz e
reproduz a humanidade daqueles que trabalham, expressos na sua fala, 0s seus argumentos € 0s seus

arranjos praticos.
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Uma das questfes que podem ser especificadas como uma objecdo a essa compreensdo da
teoria do discurso € se esse tipo de agdo comunicativa pode ser realizada dentro dos sistemas.

Em primeiro lugar, deve-se notar que os sistemas fazem parte do mundo vivo. Em segundo
lugar, Habermas (1990) diferencia a forca do ato comunicativo dependendo dos contextos. Pode-se
dizer que a fala tem limitacGes dentro das organizac6es, mas elas ndo sdo possiveis.

O que este processo de aprendizagem demonstra € uma oportunidade, embora nao pretenda
apresentar uma lista de procedimentos operacionais para a acdo comunicativa dentro das
organizac6es. Uma lista como essa pode nao ser muito Util, porque no discurso, 0 outro sempre pode
dizer ndo. O que parece importante € saber quais procedimentos contribuem para mais interacao,
cooperacédo e discurso dentro das organizacOes e quais ndo contribuem. Tal distincdo nos permite
avaliar a relacdo entre os procedimentos de administracdo e sua contribuicdo para manter ou

aumentar a complexidade da organizacéo.
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ATENCAO BASICA E TRATAMENTO PRECOCE CONTRA A COVID-19:
ENTRE O CHARLATANISMO ENGAJADO E AS EVIDENCIAS
CIENTIFICAS E BOAS PRATICAS TERAPEUTICAS

Danielle Ribeiro de Moraes

Clovis Ricardo Montenegro de Lima

Resumo: Neste artigo discute-se o uso do denominado ‘tratamento precoce’ contra a Covid-19
durante o primeiro ano da pandemia no Brasil. Este procedimento é analisado no contexto da crise da
atencio basica do Sistema Unico de Sautde - SUS. E nele que emerge o charlatanismo engajado, que
ignora e despreza as evidéncias cientificas e as boas praticas terapéuticas. A discussao inicia com o
destaque da desorganizacdo deliberada da atengdo béasica do SUS feita pelo governo federal de Jair
Bolsonaro. E durante este processo que a pandemia chega. Entre os efeitos da acdo bolsonarista esta
a desmobilizacdo das equipes de satde da familia. Assim, a orientagdo do Ministério da Saude foca
apenas no isolamento social e na terapia dos casos graves em hospitais e nas unidades de terapia
intensiva. Na evolucdo da pandemia cria-se conflito artificial entre protecdo da salde e retomada da
producdo. Na medida em que a pandemia avanga, evidencia-se a lacuna da atencio bésica. E neste
espaco que surgem usos de medicamentos ‘fora da bula’, destacando a cloroquina, a azitromicina e a
ivermectina. Bolsonaro se torna ardoroso defensor deste ‘tratamento’. Ele ignora os resultados das
pesquisas clinicas que vao pouco a pouco mostrando a sua ineficacia e a gravidade dos efeitos
colaterais. Deve-se que parcela importante da corporacdo médica e de suas entidades adere a tese
bolsonarista. Considera-se adequado chamar isso de charlatanismo engajado. Finalmente, inclui-se a
defesa do ‘tratamento precoce’ por Bolsonaro como parte da sua estratégia de polarizacao politica e
mobilizacdo da sua base social em torno de noticias fraudulentas e da negacdo da ciéncia. A retorica
bolsonarista tem a funcéo especifica de desprezar a doenca e necessidade de medidas de prevencao,
0 que contribui para aumentar a incidéncia e a letalidade.

Palavras-chave: Covid-19. Tratamento precoce. Atencdo primaria de saude. Sistema Unico de
Saude. Evidéncias cientificas.

1 INTRODUCAO

A pandemia de Covid-19 no Brasil trouxe consigo uma epidemia de controvérsias, ndo
apenas pela novidade da doenca, mas tambem pela disseminacdo intencional de informagdes
fraudulentas. Os grandes eixos de discussdo sdo: as medidas gerais de prevencédo, os tratamentos em
diferentes niveis de gravidade e de complexidade, e o desenvolvimento de vacinas e da vacinagéo.

Uma das controvérsias importantes no Brasil é a recomendacdo de medicamentos contra a
Covid-19. A gravidade da nova doenga desencadeou uma onda de usos ‘fora da bula’. Contudo, o
tempo se encarregou de decantar estas iniciativas em termos de eficacia e de seguranga.

No Brasil a recomendagao do uso do antimalarico cloroquina ¢ emblema destes usos ‘fora da

bula’. No momento em que se criou o falso dilema em isolamento domiciliar e volta da atividade
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econdmica, o governo brasileiro se agarrou nesta possibilidade, entdo incipiente, como uma panaceia
que reduziria a gravidade da doenga entre os infectados pelo SARS-COV2.

Deve-se mencionar que esta proposicdo de uso emergencial de medicamentos também
encontra eco entre profissionais de salde, especialmente médicos vinculados ao poder e ao dinheiro.
O uso com prescricao médica se amplia no Brasil. Além disso, o uso ‘fora da bula’ se estende a
outras drogas, particularmente o antibiético azitromicina e o antiparasitario ivermectina.

O governo federal brasileiro busca por todos os meios divulgar e impor o uso dos trés
remédios, particularmente dentro do Sistema Unico de Saude (SUS). Este esforco cresce dentro da
sua defesa da ‘retomada da economia’, ora minimizando a gravidade da pandemia, ora criticando de
modo contundente as medidas de prevencao.

Obviamente se cria uma forte oposicdo a politica de saude do governo federal, que quer que
as acBes do SUS tenham por base as melhores préticas e as evidéncias cientificas. Esta oposicdo gera
tensbes e conflitos, que aumentam a medida que a literatura médica cientifica internacional
desqualifica reiteradamente o uso de cloroguina, ivermectina e azitromicina contra a Covid-19.

N&o se deve esquecer que, pouco antes do inicio da pandemia no primeiro semestre de 2020,
o governo federal avangou contra a atencdo basica no SUS (CONSELHO NACIONAL DE SAUDE,
2020). Por um lado, fez uma propaganda ofensiva contra as equipes de saude da familia, e demitiu
10 mil médicos estrangeiros que havia contratado para trabalhar em pequenos municipios e nas
periferias urbanas (REDE BRASIL ATUAL, 2021).

Por outro lado, mudou as caracteristicas da transferéncia de recursos para 0S municipios
executarem a atencdo basica, esvaziando as agdes preventivas e focando nos cuidados médicos.
Além disto, tomou a iniciativa de criar uma agéncia nacional para regular a privatizacdo da atencédo
béasica e das equipes de saude da familia com seus agentes comunitarios (MOROSIN; FONSECA;
BAPTISTA, 2020).

O processo de privatizacdo da atencdo bésica e de perda da dimensdo estratégica da salde da
familia encontra forte resisténcia das prefeituras municipais e dos profissionais de salde que
trabalham com atencdo basica. O conflito de interesses resulta em intensa discusséo e controveérsias
na esfera publica. Isso se dissemina nos meios de comunicacdo e nas redes sociais (ANTUNES,
2020).

E neste cenario de discussdo que o governo federal entra no segundo ano da pandemia. Ele
persiste na defesa dos medicamentos ineficazes e inseguros, ao que chama de ‘tratamento precoce’.
Assim, essa advocacia interessada adquire uma nomenclatura técnica padronizada dentro das acGes
do SUS. Esta versdo ecoa pela esfera publica, mesmo entre aqueles que se opdem e criticam a
recomendacdo (GONTIO, 2021).
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Inicia-se uma grande confusdo entre recomendar cuidados precoces para as pessoas com
Covid-19 e a prescricdo de medicamentos ineficazes. Cabe aqui dizer que faz 30 anos que SUS
trabalha ativamente para que seus usuarios sempre busquem cuidados precoces, basicos, primarios. E
um dos principios do sistema.

Agora estamos imersos numa discussdao em que a autoridade sanitaria federal e alguns
profissionais de salde dizem para a sociedade que deve buscar cuidados precoces no SUS como
meio para lhe empurrar medicamentos ineficazes. Outras autoridades sanitarias, especialmente
prefeituras municipais, e outros profissionais de salde, aqueles que trabalham na atencdo bésica, se
opdem fortemente ao uso de medicamentos ineficazes.

No meio desta discussdo sobre algo que de modo equivocado ¢ designado de ‘tratamento
precoce’ sobra uma intensa desqualificagdo de um procedimento comum e importante de atencao
basica do SUS. E como se, ndo buscar a atencdo, fosse uma garantia contra prescricdes ineficazes e
inseguras. I1sso é o oposto do que o SUS preconiza e faz.

Subscreve-se as criticas radicais as prescri¢des de drogas ineficazes e inseguras, mas, do
mesmo modo, critica-se radicalmente a confusdo com a busca e o uso de cuidados basicos. E
necessario expor pontos de vista e argumentos que facam essa distingdo. A questdo ndo é o nivel de

complexidade da atencdo, mas o que se faz nela.

2 A DESORGANIZACAO DA ATENCAO BASICA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE E A
PANDEMIA DA COVID-19

A acdo do Ministério da Saude como esfera federal de governo do Sistema Unico de Salde
ndo é omissao ou equivoco, mas uma politica desorganizadora que, em primeiro lugar, ndo cumpre a
sua misséo constitucional de coordenar o sistema.

A estratégia de Jair Bolsonaro em relacdo as politicas publicas estd subordinada a uma
politica conservadora que data dos anos 80: equilibrio macroecondmico com ajuste fiscal a partir do
corte de gasto publico. Bolsonaro vem desde o inicio do seu mandato, em 2019, trabalhando contra o
sistema universal, igualitario, integral e hierarquizado.

E oportuno recordar que esta politica vinha sendo executada sem qualquer hesitagcdo pelo
ministro da satude Nelson Mandetta. A primeira grande acdo de propaganda foi a demissdo dos 10
mil médicos cubanos contratados através do programa Mais Médicos para as equipes de salde da
familia das periferias dos grandes centros urbanos e dos pequenos municipios.

Apo6s uma declaracdo do entdo recém-eleito Jair Bolsonaro, em novembro de 2018, Cuba
decide desfazer o convénio do Programa Mais Médicos com o Brasil. As condi¢des impostas e as
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falas agressivas de Bolsonaro sobre os médicos e o pais parceiro inviabilizaram a manutengdo do
convénio (AGENCIA BRASIL, 2018; G1, 2018).

A perda da dimensdo estratégica da saude da familia como modelo de atencdo basica e o
enfraquecimento da atencdo primaria de base territorial € uma proposta que tomou forca apds o golpe
de 2016, e culminou com uma ultima versdo da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) em
2017 (MOROSINI, FONSECA, LIMA, 2018).

O Ministério da Salde vence a resisténcia da sociedade civil e publica a portaria que
regulamentou a PNAB em 2017. Nesta epoca acontecem impotentes protestos do Conselho Nacional
de Saude e de organizacGes autbnomas dos trabalhadores da saitde (MOROSINI, FONSECA, LIMA,
2018).

Os protestos contra a nova politica de atencdo basica destacam a forte influéncia da politica
neoconservadora (aqui, neoliberal) de ajuste fiscal com corte do gasto publico sobre a portaria do
Ministério da Saude. Entre os pontos importantes criticados estdo a possibilidade de demissdo em
massa de agentes comunitarios de saude (ACS), e a fragilizacdo de dispositivos focados na
resolutividade dos cuidados e na intersetorialidade, como os Nucleos de Apoio a Saude da Familia.
Exemplo da inversdo do modelo de base territorial é a equipe minima passar a ter apenas um agente
comunitario de satde em sua composicdo (MOROSINI, FONSECA, LIMA, 2018).

Além disso, 0 avanco reacionrio contra a atencdo basica do SUS tem outras duas iniciativas
importantes. A primeira afeta a transferéncia de recursos para 0s municipios com a mudanca da
composicdo das atividades do piso de atencdo bésica, que passa a ser centrada em procedimentos
curativos individuais. Isto contraria uma diretriz constitucional do sistema: prioridade para acoes
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais (MOROSINI, FONSECA, LIMA, 2018).

A segunda iniciativa é a proposta de criacdo de uma agéncia reguladora para conduzir a
privatizacdo das contratacGes de pessoal para as equipes de salde da familia e de agentes
comunitérios de sadde. E a generalizacio do modo de gestdo terceirizada através de organizacdes
sociais privadas, como a que vem sendo usada pela prefeitura da cidade do Rio de Janeiro.

No inicio de 2020 o contexto é de esfor¢co deliberado do Ministério da Salde para
desorganizar a atencdo basica do SUS. A resisténcia a este avanco por gestores municipais,
profissionais de saude é desigual. Destaca-se, contudo, a acdo de prefeitos municipais de esquerda,
de entidades de usuarios do sistema, de profissionais de salde das proprias equipes e de sanitaristas
académicos.

Quando a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decreta a emergéncia sanitaria global
(OPAS BRASIL, 2020), e a pandemia de Covid-19 chega ao Brasil no primeiro trimestre de 2020
encontra uma atencdo basica desorganizada, prefeituras municipais sem recursos para investimentos
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e custeio adequados e profissionais de salde desmotivados e ameagados de demissdo em massa. Ao
mesmo tempo, a participacdo comunitéria na gestdo do SUS se reduziu e foi burocratizada
(FERNANDES; ORTEGA, 2020).

Cabe observar que o controle e o tratamento de doencas epidémicas sdo usualmente feitos
pela atencdo bésica dos sistemas de salde: educacdo em saude, vigilancia epidemioldgica,
rastreamento e bloqueio de casos, vacinacao, diagndstico precoce, cuidados basicos e tratamentos de
baixa complexidade. A rede de a¢des bésicas estava desorganizada e nada foi feito para mobiliza-la.

A estratégia inicial do ministro da salde, Nelson Mandetta, o porta voz do governo
Bolsonaro, foi focar as acBes em dois pontos extremos das medidas: por um lado, a proposta de
isolamento social em casa; e por outro, a organizacdo de uma rede de unidades de terapia intensiva
com respiradores. Nada foi feito para organizar as a¢0es hierarquizadas.

Destaca-se diversas a¢Oes ndo realizadas do Ministério da Salde a testagem soroldgica em
massa para diagndstico precoce e rastreamento de casos ndo foi feito. Além disso, a rede de agentes
comunitarios que poderia trabalhar eficazmente com educacdo em salde foi simplesmente ignorada
(COSTA, 2020).

Finalmente, o Ministério da Saude definiu como orientacdo sanitaria para os usuarios do SUS
que sO6 deveriam buscar os servicos assistenciais quando a sua situacdo clinica fosse grave. Isto
resultou que a desorganizacao da atencao basica chegasse ao limite de ser totalmente desmobilizada
e ignorada.

O isolamento social em meados de 2020 foi viabilizado, especialmente entre trabalhadores
informais, pobres e miseraveis, por um programa de renda minima criado pelo Congresso Nacional.
Foi este dinheiro que permitiu a milhdes de pessoas permanecerem em casa durante a pandemia e se
proteger da Covid-19.

Quando os agentes econdmicos empresariais comecam a pressionar pela retomada da
atividade produtiva, como se ndo houvesse uma pandemia, os conflitos em torno da estratégia do
SUS se agravam. Bolsonaro se move no sentido de enquadrar totalmente o Ministério da Saude de
acordo com seus interesses. Nomeia como ministro um General do Exército que ndo fica
constrangido em dizer publicamente: "Manda quem pode, obedece quem tem juizo” (MAZUI, 2020).

Bolsonaro comanda pessoalmente a ofensiva agressiva contra o isolamento social domiciliar,
identificado como o principal obstaculo para o retorno da atividade produtiva. S&o dois argumentos:
um deles, a doenca ndo é grave, e ndo requer medida preventiva tdo dréstica. E desta época a triste
afirmacéo de que a Covid-19 "é uma gripezinha" (VANNUCHI, 2020).

O segundo argumento é que, ndo sendo uma doenga grave na maioria dos casos, pode ser
enfrentada com cuidados basicos e pre-hospitalar (VANNUCHI, 2020). Iniciou ai uma grande
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controveérsia em torno do tratamento da COVID-19 no nivel basico de atencdo do SUS. Nao se pode
esquecer que os principais atores da atengdo bésica estdo desorganizados e desmobilizados.

3 A DESMOBILIZACAO DA SAUDE DE FAMILIA E A EMERGENCIA DO
CHARLATANISMO ENGAJADO

O primeiro ano de governo de Jair Bolsonaro no SUS se caracterizou pela desarticulagéo da
atencdo basica, particularmente pela desmobilizacdo das equipes da saude da familia e dos agentes
comunitarios de satde. Entre os movimentos neste sentido, destaca-se: a mudanca da estratégia da
atencdo basica no sentido de priorizar as consultas médicas; o desmanche do programa Mais
Médicos e a demissdo dos médicos estrangeiros; e a proposta de privatizacdo da administracdo das
equipes de saude da familia, com a criagdo de uma agéncia reguladora (GIOVANELLA, 2019;
LUCAS, 2019; MASSUD, 2020; WEILLER, 2019).

E neste cenéario que emerge a pandemia da Covid-19. A sociedade enfrenta esta situac&o
critica com o governo federal executando uma estratégia deliberada. A politica de saude de
Bolsonaro reflete seu compromisso com interesses conservadores, de corte nos gastos pablicos. Esta
estratégia bolsonarista amplia os danos sanitarios, sociais e econémicos da pandemia.

No inicio da pandemia de Covid-19, o alerta sanitario global de uma nova doenca
desencadeia a prescri¢do de medidas preventivas radicais. A mais importante foi o isolamento social
domiciliar. Ao mesmo tempo se recomenda o uso de mascaras faciais de protecdo, a lavagem das
méos e o0 uso de alcool gel (OPAS BRASIL, 2020).

Quando a estratégia de combinar isolamento social domiciliar e assisténcia em unidades de
terapia intensiva se mostra ineficaz, as pressdes sdo crescentes. Bolsonaro quer entdo compor o fim
do isolamento social com a reducdo da demanda por cuidados hospitalares e de terapia intensiva.
Isso quando ele préprio desorganizou a atencdo basica do SUS.

Faz-se a observacdo relevante que, desde a campanha eleitoral da presidente da Republica em
2018, Bolsonaro tem fortes aliados entre as elites médicas, particularmente entre 0s grupos que
regulam, controlam e fiscalizam o exercicio profissional e a concessdo de titulos de especialidade
médica. S8o estes mesmos grupos que estiveram na linha de frente contra a presidente Dilma
Rousseff por causa do programa Mais Médicos, especialmente contra a contratagdo de médicos
cubanos para as equipes de saude da familia.

Bolsonaro busca preencher o espago que seu governo criou entre isolamento e UTI, sem ter

que falar nas equipes de salude da familia do SUS.
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Como sempre acontece quando surge uma doenga nova, os institutos de pesquisa associados
ou ndo a industria farmacéutica multinacional se apressam em desenvolver e testar meios e produtos
de protecdo, de diagndstico e de tratamento. Um dos procedimentos padrdo nestas pesquisas € testar
velhos produtos em novas doencas. Foi assim, por exemplo, que se descobriu a eficacia do AZT
contra HIV/AIDS.

Neste processo séo testadas vacinas Sabin e BCG para produzir imunidade contra o SARS-
COV-2 causador da Covid-19 e aumentar a imunidade celular (BOND, 2020). Sédo testados também
diversos medicamentos como corticoides, anticoagulantes, antivirus, antibidticos e antiparasitarios
(FERREIRA; ANDRICOPULO, 2020). Comeg¢am a ser experimentados os usos ‘fora da bula’ ou
compassivos.

Alguns dos resultados destas pesquisas se popularizam em uma sociedade ameacgada por uma
pandemia e por um governo que desorganiza o sistema de saude. Entre estes medicamentos estéo: o
antibidtico azitromicina, o antiparasitario ivermectina e o antimalérico cloroquina. Combinados ou
usados em separado eles sdo divulgados como se fossem a solucdo para fazer os infectados nédo
serem obrigados a ir para as UTI (BOND, 2020; FERREIRA; ANDRICOPUL, 2020).

O uso destes medicamentos passa a ser denominado “tratamento precoce”, € a ser
preconizado na publicidade do Ministério da Salde e amplamente defendido por grupos
bolsonaristas. Um episodio exemplar desta recomendacdo é sua apresentacdo como o0pg¢édo
farmacoldgica contra a infec¢do por COVID-19 durante a ida do Ministro da satde, general Eduardo
Pazuello, a cidade de Manaus no inicio de 2021.

Cabe mencionar que naguele momento a cidade de Manaus estava no meio de colapso
sanitario, com aumento importante da incidéncia e da mortalidade por Covid-19 e insuficiéncia de
servicos de terapia intensiva. O colapso e a impoténcia do SUS se aprofundam nos dias seguintes a
visita do ministro.

A visita do Ministro a Manaus foi usada também para lancar o aplicativo para celular
TrateCov. Ele pretendia colaborar na orientacdo dos médicos em relacdo ao tratamento da doenca.
Imediatamente sdo realizadas e divulgadas avaliagBes de infectologistas, médicos das equipes de
saude da familia e sanitaristas contra o seu uso, por advogar medicamentos ineficaces (PRAZERES,
2021).

O ‘tratamento precoce’ se amplia com a distribuigdo do nomeado de ‘kit covid’, distribuidos
por organizagcdes como prefeituras municipais, entidades empresariais e operadoras privadas de
planos de salde. Trata-se de uma combinacdo de medicamentos apresentados sob a forma de
comprimidos, com eficacia ndo comprovada ou mesmo descartados para o tratamento especifico
dessa infeccdo viral: cloroquina e/ou hidroxicloroquina, antimalaricos, e imunomoduladores
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amplamente usados em doengas reumatologicas; ivermectina, um antiparasitario; azitromicina, um
antimicrobiano usado na préatica clinica geralmente para infecgdes bacterianas do aparelho
respiratorio, da pele e em doencas sexualmente transmissiveis (PRAZERES, 2021).

Estes trés medicamentos sdo 0s que mais tém sido difundidos no Brasil como possibilidade
de uso nos primeiros dias de sintomas. Contudo, ndo é incomum eles serem associados a outros
farmacos igualmente sem evidéncias cientificas para indica¢do do uso, tais como: doxiciclina, outro
antimicrobiano; suplementacdo de vitamina D e de zinco; prednisona e prednisolona, corticoides
orais sistémicos (PASSARINHO, 2021).

4 CIENCIA E POLITICA: NOTICIAS FRAUDULENTAS E NEGACIONISMO COMO
ESTRATEGIA

A estratégia de polarizag&o politica da estratégia da extrema direita global tem sucesso com a
propria eleicdo de Jair Bolsonaro como presidente da Republica. Contudo, como ensinam 0s seus
idealizadores globais, é necessario viver em campanha permanente para mobilizar 0 seu grupo
politico extremo.

A pandemia de Covid-19 ndo paralisa esta campanha. Ao contrério, ele serve como cenario
de uma agressiva polarizacdo em torno de assuntos emergentes. Os fatos sdo transformados um a um
em controvérsias. O primeiro assunto controverso € a propria gravidade da doenca. H&4 uma refutacdo
do seu potencial de disseminacdo e do seu nivel de mortalidade.

Em seguida aparece a discussao sobre a génese da doenca. Ha uma recuperacédo da retérica da
Guerra Fria e a pandemia de Covid-19 ¢é transformada em ameaga ‘comunista’. Ela é dita entre os
grupos de extrema-direita como doenga ‘chinesa’, em fung¢do do primeiro surto ter acontecido na
cidade de Wuhan.

Estas duas controveérsias construidas sdo exemplares da estratégia de polarizacédo politica. Por
um lado, a negacdo da Ciéncia como modo especial e privilegiado de saber a verdade. Por outro, a
difusdo deliberada e massiva de noticias fraudulentas para construir e sustentar narrativas.

Destaca-se também a grande controvérsia na pandemia em torno do isolamento social
domiciliar. Cria-se confronto retorico entre a medida preventiva e a normalidade produtiva, como se
a defesa da saude publica fosse um ataque a economia. Enfim, ficar em casa vai contra os interesses
empresariais (CASTRO et al, 2021).

E com este pano de fundo que se desencadeia uma guerra informacional em que o governo
federal e os seus governos aliados em estados e municipios bombardeiam a sociedade com noticias

fraudulentas e negacéo das evidéncias cientificas (DUARTE; CESAR, 2020; SERELLE, 2020).

96



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 6

O processo de disparos massivos de informagdes fraudulentas deriva da estratégia politica de
extrema-direita de manter em ebulicdo a sua base social. Neste caso especifico, a divulgagdo da
informacao fraudulenta sobre medicamentos contra a Covid-19 estd acompanhada e se sustenta numa
obscura negacéo dos resultados da pesquisa cientifica.

E importante mencionar a singular complexidade desta guerra informacional, onde as
informacdes médicas fraudulentas sdo disseminadas e avalizadas por médicos (DUARTE; CESAR,
2020). Isto confunde a opinido publica, que esta familiarizada em reconhecer os argumentos das
autoridades, neste caso da autoridade médica cientifica.

Neste sentido, deve-se destacar a Nota Técnica da Congregacdo da Faculdade de Saude
Publica da Universidade de Sao Paulo, de abril de 2021, que afirma propaganda contra a saude
publica, que inclui a divulgacdo de noticias falsas, promovida inclusive por setores do Estado,
precisa ser coibida e os responsdveis por ela devem ser punidos (CASTRO et al, 2021,
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2021).

Assim, a falsa oposicdo entre protecdo da salde e protecdo da economia deve ser desfeita:
bom para a economia é conter a pandemia.

A Nota da Faculdade de Saude Publica observa que "a impunidade e a banalizacdo da
propaganda contra a saude puablica anunciam um futuro dramético para a salde da populagédo
brasileira, favorecendo & expansao do charlatanismo” (UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, 2021).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Tensbes, controvérsias e conflitos em torno dos procedimentos clinicos do SUS contra a
Covid-19, particularmente em relagdo ao denominado ‘tratamento precoce’, sdo o campo de batalha
escolhido por Jair Bolsonaro para mobilizar sua base social conservadora.

A retorica de ignorar ou desprezar evidéncias cientificas faz parte do cardapio da extrema-
direita global, que tem uma agenda negacionista que inclui a contestacdo dos usos de vacinas como
imunizante. No limite esta agenda chega a fazer uma bizarra defesa de que a terra é plana.

A defesa intransigente e agressiva que Bolsonaro faz do ‘tratamento precoce’ nada tem a ver
com as controversias cientificas sobre o melhor procedimento clinico contra a Covid-19.

O desenvolvimento das terapias contra a Covid-19 observou as dindmicas contemporaneas de
pesquisas de medicamentos para doengas emergentes. Em primeiro lugar, o uso de medicamentos
existentes contra a nova doenca. E assim que comega o uso ‘fora da bula’ do antimalarico como a

cloroquina, do antibidtico como a azitromicina e do antiparasitario como a ivermectina.



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 6

Contudo, o tempo mostra que o uso destes medicamentos ndo tem efetividade em funcdo dos
efeitos colaterais que compense a sua manutencdo no cardapio terapéutico. Apesar disto, a recepcao
dos resultados das pesquisas entre os médicos brasileiros foi e é desigual. A distincdo observa
principalmente critérios politico-partidarios e nao cientificos.

O charlatanismo engajado é a acdo da parcela da corporacdo médica mobilizada em torno da
defesa do ‘tratamento precoce’, parte da agenda bolsonarista de negacdo da ciéncia. A prescrigdo de
medicamentos ndo eficazes para Covid-19 para além do tratamento eventual ‘for a da bula’,
contrariando as recomendacdes das agéncias internacionais e da literatura cientifica, € uma escolha
politica que contraria, inclusive, 0 Codigo de ética médica.

As entidades da corporacdo médica reproduzem estas controvérsias, 0 que apenas demonstra
que boa parte dela também aderiu & agenda bolsonarista. E paradoxal que profissionais que
trabalham com bases cientificas se disponham a recusar evidéncias.

Finalmente, ¢ importante destacar que a defesa do ‘tratamento precoce’ por Bolsonaro nao
guarda relacdo com evolugdo da pandemia de Covid-19. Ela foi feita quando havia 10 mil mortos,
assim como quando a tragédia chegou aos 300 mil mortos. E um evidente instrumento politico, e
apenas na aparéncia é um conflito entre perspectivas cientificas.

Alids, esta controvérsia seria irrelevante se nao tivesse funcionado como anteparo para a
estratégia de Bolsonaro de minimizar a gravidade da pandemia e a necessidade das medidas de
isolamento social domiciliar. A existéncia do ‘tratamento precoce’ funciona assim como argumento
contra a necessidade das medidas de prevencdo da Covid-19.

O resultado é uma tragédia humanitaria com 300 mil mortos em um ano de pandemia, que faz
o0 Brasil se transformar em ameaca sanitaria global. N&o é por outra razdo que comeca a aparecer na

esfera publica a designacdo de genocidio para a agcdo do governo Bolsonaro.
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CONTRIBUICAO PARA UMA AGENDA DE ATENCAO BASICA DE SAUDE
EM TEMPOS DE PANDEMIA DE COVID-19 - REVISAO RAPIDA

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Eliane Azevedo Gomes
Maria Cristiane Barbosa

Katia de Oliveira Simdes

Resumo: Esta revisdo rdpida busca mapear cuidados basicos em nivel da atencdo primaria que
podem e devem ser realizados para enfrentar a pandemia de Covid-19. Assim, considera-se como
eixos conceituais da revisdo a “atengdo primaria”, a “Covid-19” e os “cuidados basicos de saude”.
Dos 177 artigos encontrados na PUBMED, LILACS e Scielo, retirando-se os duplicados e
aplicando-se os critérios de inclusdo e exclusdo, 24 artigos sdo selecionados. A partir da analise dos
estudos, construiu-se uma agenda de atencdo béasica a saude com treze pontos em complexidade
crescente: moradia com saneamento, dgua encanada e comida, educacdo em salde e vigilancia
epidemioldgica; mobilizacdo de agentes comunitarios, médicos de familia, profissionais de salude
bucal, profissionais de salde mental, garantia de equipamentos de protecdo individual para todos
eles; gestdo flexivel do trabalho, diretrizes para grupos de vulneraveis e de maior risco de dano e
letalidade, clinicas moveis e uso da telemedicina.

Palavras-chave: Atencdo primaria de sadde. Sistema Unico de Saude. Pandemia. Covid-19. Gestdo
de organizagOes de salde. Revisdo rapida.

1 INTRODUCAO

O objetivo desta revisdao sistematica € identificar as possibilidades de cuidados basicos em
nivel primério que podem ser executados para enfrentar a pandemia da Covid-19. Assim, buscar-se-4
na literatura sugestdes de agenda das agbes e servigos para o Sistema Unico de Satde (SUS). Na
pandemia de Covid-19, notificada em 2020, cabe ao SUS garantir assisténcia a maioria da populacao
brasileira, visto que o contexto pandémico demanda acdes emergenciais do sistema de salde.

Apds um ano de pandemia, com a aprendizagem que ela proporcionou, cabe avaliar o que foi
feito em diferentes paises e buscar os melhores caminhos para o Sistema Unico de Saude. Acredita-
se que incluem uma agenda nacional de atencdo basica de saude, para enfrentar os desafios da
pandemia, focada principalmente em agdes e servigos de vigilancia em salde e de assisténcia basica.

A experiéncia com a pandemia da Covid-19 evidencia a necessidade e a efetividade da
intervencdo do Estado para garantir aces e servicos de salde para todos. No caso brasileiro,
reafirma-se a correcdo das diretrizes da Constituicdo Federal para a construgcdo do SUS: agdes e

servigos coordenados, integrados, hierarquizados e descentralizados.
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2 METOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa é a revisdo sistematica rapida, que consiste numa
variante metodoldgica da revisdo sisteméatica de literatura. As revisfes rapidas em salde s&o
comumente usadas nas crises com doencas emergentes, formulacdo de politicas publicas, pesquisas
de eficacia comparativa e avaliacdo de tecnologias. Seu processo é mais otimizado do que o de uma
revisao sistematica, mas mantém os principios metodologicos de sintese do conhecimento (TRICCO;
LANGLOIS; STRAUS, 2017).

Geralmente, as revisfes sistematicas utilizam pesquisas primarias para que, com base em
evidéncias cientificas, seja possivel ter um resumo atualizado do estado da arte das pesquisas sobre
determinada tematica (HIGGINS et al., 2019). Assim, revisdes sistematicas anteriores, artigos de
opinido e editorais, justamente, por ndo atenderem o critério de serem pesquisas primarias ndo
devem ser incluidas em uma nova revisao.

A revisdo sistematica envolve a formulacdo da questdo de pesquisa, encontrar os estudos,
avaliar e selecionar, resumir e sintetizar o contetudo relevante e determinar a aplicabilidade dos
resultados (GLASZIOU et al., 2001). Neste sentido, para esta pesquisa foi construida a seguinte
questdo: O que pode ser feito no nivel da atencdo primaria em termos de cuidados basicos de saude
contra a pandemia de Covid-19?

Esta questdo de pesquisa é constituida por trés eixos conceituais que servem de apoio para a
construcdo da estratégia de busca utilizada nas bases, sendo eles: atencdo primaria, Covid-19 e
cuidados basicos de salde. Esses conceitos foram traduzidos para termos em portugués, inglés e
espanhol, que compuseram a expressao de busca geral.

As bases de dados utilizadas nesta pesquisa foram a PUBMED, a LILACS e a Scielo Saude
Publica. A PUBMED por ser uma base que tem grande poder de indexacéo de periddicos cientificos,
a LILACS por ter abrangéncia na America Latina e a Scielo Saude Publica por ter uma abrangéncia
nacional. Os termos utilizados na expressdo de busca foram adaptados para cada base de acordo com
0 Medical Subject Headings (MeSH).

Na PUBMED, foi empregada a seguinte expressdo de busca: ((Severe Acute Respiratory
Syndrome Coronavirus 2[Supplementary Concept] OR Covid-19[Supplementary Concept] OR
Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2[tiab] OR Coronavirus Disease 2019[tiab] OR
2019 Novel Coronavirus[tiab] OR Wuhan Coronavirus[tiab] OR Covid-19[tiab] OR SARS-CoV-
2[tiab] OR 2019-nCoV[tiab]) AND (Primary Health Care[mh] OR Primary Health Care[tiab] OR
Primary Care[tiab] OR General Practitionersimh] OR General Practitioner*[tiab] OR Family
Health[mh] OR Family Health[tiab] OR Community Health Workersfmh] OR Community Health
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Worker*[tiab] OR Physicians, Family[mh] OR Family Physician*[tiab] OR Ambulatory Care[mh]
OR Ambulatory Care[tiab] OR Ambulatory Treatment[tiab] OR “Out-of-Hospital Care”’[tiab] OR
"Out-of-Hospital Treatment"[tiab] OR "Active Search"[tiab]) AND (“Medical Care”[tiab]))

Além da construgdo da questdo de pesquisa, dos critérios de inclusdo e da defini¢do das bases
de dados é necessério que sejam estabelecidos os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos que
serdo ou ndo analisados.

Na presente revisdao foram excluidos artigos focados em: revisdo de literatura, opinido ou
editorial; cuidados especializados; tecnologias complexas; idioma diferente do portugués, inglés ou
espanhol; bem como, aqueles que ndo estavam acessiveis nas bases de dados disponiveis no Brasil.
Os critérios de exclusdo permitem, adicionalmente, a exclusdo dos artigos que tragam resultados que
ndo estdo no escopo da pesquisa (PETTICREW; ROBERTS, 2006).

3 RESULTADOS

Para esta pesquisa foram realizadas duas buscas em periodos diferentes. Em 14 de setembro
de 2020 foram realizadas buscas nas bases de dados LILACS e PUBMED que resultaram na
localizag&o de 147 artigos. Em 15 de outubro de 2020 foi realizada a busca na base de dados Scielo
Saude Publica que resultaram em 30 artigos. Esses dados foram exportados para o programa de
gestdo de referéncias bibliograficas Zotero. Foram excluidos 46 itens duplicados. Os metadados das
publicacBes foram exportados para 0 MS-Excel. A partir da leitura duplo cega dos resumos dos
artigos foram aplicados os critérios de exclusdo descritos na metodologia. Com a aplicacdo desses
critérios foram excluidos do escopo da pesquisa 107 artigos. Desta forma, 24 artigos foram
selecionados para a leitura do texto completo, analise de seu conteido e a sintetizacdo dos resultados

dos estudos primarios. Essas etapas estdo representadas na Figura 1.
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Figura 1 - Etapas do processo de recuperacdo de documentos para a RSL

O que pode ser fieito no nivel da atencio priméria em
F':""mﬁ ';f“ da +| lermas de cudados basicos de cadde conira a pandemia
i i de Covid-197

Populagao: Cowd-19
| Eixos conceituais l—u Intervengdo: Cuidados basicos de salde
Resultados: Atencio primdrnia

(("Severe Acute Raspiralory Syndrome Coronavires 27
OR "Coronmarus Diseasa 2019" OR 2019 Novel
Coronaarus” OR "Wuhan Coronavines" OR COVID-19
R SARS-CoV-2 OR 2019-nCoV) AND ("Primary Health
Care®™ OR "Primary Care” OR "General Practifioners" OR

; “Family Health" OR “Community Health Workers" OR
it “Physicians, Family” OR “Family Physician” OR
"Alencion Primana de Salud” OR "Alencao Primaria a
Saude” OR “Alancao Pnmana™ OR "Medicos Generales”
R "Chnicos Gerais" OR "Salud de la Familia" OR
"Saude da Familia" OR "Agenies Comunitarios de Salud”
R “Agentes Comunitanos de Saude” OR "Medicos de
Familia" OR “Ambulatory Care™ OR “Amibulatory
Treatment™ OR “Out-of-Hospital Care™ OR “Out-of-
Hospital Trealment” OR "Adive Search™ OR “Tratamenlo
Ambuatorial® OR "Tralamento Mao Hospitalar OR
"Busca Ativa" OR "Tratamiento ambulatono™ OR
"Tratamiento no hospitalano” OR "Busoueda activa”™)
AND { "Medical Care” OR "Atencidn Médica® OR
"Cudados Médicos™)

PUBMED = 14
| Bases de dados | LLACS = 133
Scialosp = 30

[ Duplicados ; — 46 |

Critérios da Exclusdo ! 107 ]
Serrevisdo de literatura ou
editarial;

Abordar cuidados
especializados;

Abordar tecnologias
complexas;

Idioma diferente do
Portugués, Inglés ou
Espanhol,

Artigo sem acesso

1

Sedecionado para anaise I_"| 24

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)

Na figura 1, é possivel visualizar as etapas percorridas na pesquisa. Essas etapas resultaram
na selecdo de 24 artigos sintetizados no Quadro 1.
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Quadro 1: Artigos selecionados para RSL

Autor

Ano |‘|‘imn

Foco

[CORBURN, J.; ctal

2020

[Slum Health: Arresting Cowvid-1% and
Improving Well-Being in Urban
Informal Settlements

Asscntamento urbano
informal
( Estados Unidos)

[ENEMA, O;
ADEBOWALE, A

(Coronavirus disease 2019 response
zuideline for the care of older persons
in Nigeria during and post-pandemic:
A family physician’s perspective.

BLAZEY-MARTIN, I; 2020 |Primary Care Population Management |Cusdados primanos

et al. for Covid-19 Pateents ( Boston)

SWAZD, MK 2020 |A Duty to treat? A Right to refrain?  [Dilema moral { Bangladesh)

TALUKDER, M. M_H_; Bangladeshi physicians in moral

[AHSAN, M. K. dilemma during Covid-19

DOOLITTLE, B. R etal 2020 |The day the residents left: lessons (Curdados priménos (New
lcarnt from Covid-19 for ambulatory  [Haven, C ]
clinics.

(OLAGUNDOYE, O; 2020 |Recommendations for a national (Cuidado dos idosos

(Nigéra)

Decision Support System for General
Practitioners: Deesign and
Development Study

MOTLHATLHEDL E_; et 2020  Coronavirus disease 2019 i Meédicos de familia

al. Botswana: Coniributions from family |{ Botswana)
physicians.

MORREEL, 5; PHILIPS, |2020  |Organisation and characteristics of (Consultas de atengdo

H.. VERHOEVEN, V. out-of-hours pnmary care during a [primaria fora do expediente
(Covid-19 outhreak: A real-time ( Bélzica)
observational study.

JENKINS, L S; etal. 2020 |The evolving role of family physicians [Médico de familia (Migéna)
during the coronavirus disease 20149
crisis: An appreciative reflectson.

(OSENL T. 1L A ctal 2020 |The role of the family physician in the [Médico de familia (Migéna)
fight against Coronavirus disease 2019
in Nigeria.

SAMPA MB;etal 2020 |Redesigning Portable Health Clinic (Comunidades ndo
Platform as a Remote Healtheare alcancadas com doengas ndo
System to Tackle Covid-19 Pandemic |ransmissiveis (DNTs)
Situation in Unreached Communities. |{ Paises em

desenvolvimento)

YU, EY. T, etal 20200 |How are family doctors serving the Meédicos de familia { Hong
Hong Kong community during the [Kong)
Covid-19 outhreak? A survey of
HEKCFP members.

LI, G; etal 2020 |What patients "see” doctors im online  |Clinicas de febre online
fever clinics during Covid-19 in ( Wuhan)

LIU, Y ; etal 20200 |A Covid-19 Risk Assessment Desenvolvimento de

positivo mdwvel para

-19 para auxiliar no
diagndstico dos médicos de
clinica geral (China)

AL dx; MACIEL,

VERHOEVEN, V. etal.  [20200 (Impact of the Covid-19 pandemic on  [Cuidados clinicos (Flandres)y
the core functions of primary care:
will the cure be worse than the
disease? A qualitative interview study
in Flemish GPs

LUSIGNAN, S_de; etal.  [2020  |The Oxford Royal College of General (Plataforma de teste e
Practitioners Clinical Informatics vigilincia estendida (Reino
Digital Hub: Protocel to Develop Unido)

Extended Covid-19 Surveillance and
Trial Platforms

SCHINKOTHE, T etal (2020 |A Web- and App-Based Connected [ Aplicativo para aux lio na
Care Selution for Covid-19 In- and iriagem de pacientes
(Outpatient Care: Qualitative Study [{ Argentina, Alemanha, I8,
and Application Development. Italia, Portugal, Suica &

Estados Unidos)

(GOLDFIELD, N. L;etal |2020 |Cowvid-19 Crisis Creates Opportunities (Agente comunitirio de
for Community-Centered Population  [Satde (Estados Unidos)
Health: Community Health Workers at
the Center,

VIVANTL A. L etal 2020 |Follow-up for pregnant wemen during | Acompanhamento de
the Covid-19 pandemic: French |gestantes {Franga)
national authority for health
recommendations.

LUSIGNAN, §_ de; etal. (2020 [Emergence of a Novel Coronavirus Protocelo de vigilineia
{(Covid-19): Protocel for Extending viroldgica {Reino Unido)
Surveillance Used by the Royal
Research and Surveillance t’.‘ml‘m and
Public Health England

MOLONEY, K etal. 2020 |Experiences and Insights from the [ Atengio priméria ¢
Early US Covid-19 Epicenter: A secundéiria (Estados Unides)
Rapid Assessment Procedure
Informed Clinical Ethnography Case
Series.

KOENIG, K L. BEY, 2020|200 %-nCoV: The Identify-lsolate- [Ghestéio de pacientes

C K. McDORALD, E C. Inform (31) Tool Applied toa Novel  |suspeitos (Estados Unidos)
Emerging Coronavirus.

LUCENA, E H. G etal (2020 [Acesso em sadde bucal na stenglo | Assistdncia em salde bucal
bedsica antes ¢ apds o inicio da e contexto nacional
pandemia de COVID-19 mo Brasil. { Brasil)

MENESES, A_S. de 20200 |Gerenciamento emergencial de [Geestfio de unidades de salide
recursos da atenglo primdria i saGde  ({Brasil)

o enfrentamento & pandemia da
covid-19
5, 0 ML ML 20200 |Vigilincia em sadde da COVID-19no (Vigilincia tervitorial para a

Brasil: investigagio de contatos pela
atenghio primdria em saide como
estratégia de protecdo comumitiria.

busca de contatos de casos
de COVID-19 (Brasil)

Fonte: Elaborado pelos autores (2020)
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Nos proximos parégrafos, a sintese dos artigos selecionados foi organizada por continentes e
paises. Dois artigos sdo intercontinentais. Essa estratégia de apresentacdo foi escolhida por ser de
amplo conhecimento que os sistemas de salde sdo diferentes em cada pais. Logo, observar
detalhadamente as estratégias utilizadas e as politicas adotadas em cada pais e regido, permite
delinear um panorama das ac¢Oes que estdo sendo praticadas internacionalmente, independentemente

do modus operandi de cada sistema de saude.

4 ASIA

Estudo desenvolvido em Wuhan extraiu dados de registros clinicos em um sistema de
informacdo meédica, produzidos entre 24 de janeiro a 18 de fevereiro de 2020 em um hospital
terciario, que ofereceu um servigo de clinica de febre online. Considerando os registros de 64.487
pacientes que compareceram a clinica de febre online, os autores esclarecem que as clinicas de febre
online podem efetivamente amenizar o panico dos pacientes, além disso, os médicos podem orientar
pacientes com suspeita de Covid-19 a se isolar e se proteger. Estas clinicas também podem ajudar a
hierarquizar a atencdo e a prevenir a infeccdo cruzada (LI; CHEN; DENG, 2020).

Estudo também desenvolvido na China apresentou um dispositivo mdvel para Covid19 a fim
de auxiliar os médicos de clinica geral na triagem e diagndstico dos pacientes, permitindo antecipar a
deteccdo, a notificacdo, o isolamento e o tratamento de Covid-19. O aplicativo usa inteligéncia
artificial para o diagndstico dos pacientes que respondem ao questionario, permitindo ao paciente a
escolha em ir ou ndo as clinicas de atencdo priméaria para exames complementares em caso de
suspeita da Covid-19 (LIU et al, 2020).

Uma pesquisa transversal online tendo como participantes membros do Colégio de Médicos
de Familia de Hong Kong (HKCFP) avaliou se os médicos de familia estavam preparados para lidar
com a Covid-19. Dos 491 médicos respondentes, 393 tinham especializacdo em medicina de familia,
236 trabalhavam em clinicas de atencdo primaria publica e 242 no setor privado. A maioria estava
prestando servicos de atendimento a sadde, 310 deles sentiram que havia a necessidade de maiores
esclarecimentos sobre a doenca.

Os médicos de familia em unidades de saude publicas usaram as diretrizes do Center for
Health Protection ou da Autoridade Hospitalar para tomada de decis@o sobre a doenca. Quase todos
os entrevistados adotaram o uso de mascaras durante a consulta e lavagem das méaos antes do
atendimento ao paciente.

As medidas sugeridas pelos medicos foram a necessidade de fornecimento de EPI de
qualidade, uma politica de saude publica mais eficaz, controle das fronteiras com isolamento de
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pacientes vindos do exterior, criagdo de uma Autoridade de Atengdo Priméria para aumentar a
eficiéncia e a eficacia da distribuicdo da atencdo primaria, disponibilidade de testes rapidos e
ressaltaram a importancia da educacéo em salde para a pratica de controle da doenca.

As preocupagdes dos médicos estavam centradas em falta de EPIs, impossibilidade de prestar
0s servicos clinicos e na desinformacdo da populagdo gerada pela propagacao de noticias falsas. Os
autores destacam o preparo dos médicos de familia para atuarem em Hong Kong e a necessidade de
as autoridades de saude melhorarem a definicdo dos papéis desempenhados por eles, bem como a
coordenacao entre os servicos de atencdo primaria publicos e privados (YU et al., 2020).

Um estudo em Bangladesh reflete sobre o dilema moral enfrentado pelos médicos frente as
adversidades enfrentadas para tratar de pacientes com Covid-19. Os autores trazem o conceito de
dilema moral proposto pelo filésofo Michael Shaw Perry e as discussdes éticas kantianas para
refletirem sobre 0 enigma moral do atendimento meédico a pacientes com Covid-19.

Em Bangladesh, alguns fatores evidenciaram a necessidade dessa reflex&o, sendo eles: 1) a
falta de equipamento de prote¢do individual (EPI) em hospitais e clinicas, colocando agentes de
salide e pacientes em risco de contagio; 2) leitos de UTI e enfermarias de isolamento em nimero
limitado, associado a falta de equipamentos adequados para tratamento de pacientes positivos para
Covid-19; 3) o volume de pacientes e tempo prolongado de internacdo associado a capacidade de
resposta dos hospitais; 4) o estigma social causado pela Covid-19 impulsiona pacientes a néo se
declararem positivos, 0 que coloca em risco de contagio tanto os agentes de salde como outros
pacientes; 5) hospitais privados ndo tratam pacientes com Covid-19, sendo estes encaminhados para
hospitais publicos. Associado a esses fatores estd a falta de testes para identificar os pacientes
positivos, 0 que gera incertezas no manejo desses pacientes.

Como resultado dessas reflexdes os autores propdem diretrizes éticas para médicos e
autoridades hospitalares, que incluem: 1) médicos e autoridades hospitalares devem reconhecer o
dilema moral existente e respeitar a decisao individual do médico; 2) apesar do direito profissional
do médico de ndo exercer suas atividades, ele deve exercé-la com base no conceito de emergéncia
moral proposto por Kant; 3) uso de EPI e protocolos de controle de infeccdo; 4) entender o fato de
médicos terem deveres familiares que se sobrepbde ao dever de tratar; 5) as autoridades
administrativas do hospital devem reconhecer as incertezas da apresentacéo clinica aguda da Covid-
19, respeitando as decisGes de tratamento propostas pelos médicos; 6) incentivo a troca de
informagBes entre médicos para que estes possam compartilhar experiéncias clinicas; 7)
administradores hospitalares ou autoridades governamentais devem fornecer adequadamente os EPIs
e o0s protocolos de atendimento a pacientes infectados; 8) na falta de EPI, o medico tem o direito de
abster-se de tratar pacientes com Covid-19; 9) médicos que deixam de dar assisténcia devido a falta
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de EPI ndo devem sofrer sangdes por parte das autoridades hospitalares e governamentais; 10)
médicos de salas de emergéncia e ambulatérios devem fornecer um atendimento minimo de cuidados
médicos avaliativos e estabilizadores para pacientes com suspeita de infeccdo pela Covid-19
(SWAZO; TALUKDER; AHSAN, 2020).

5 EUROPA

Estudo no Reino Unido descreve o protocolo de desenvolvimento de duas plataformas pelo
Centro Digital de Informatica Clinica do Oxford Royal College of General Practitioners (ORCHID):
a plataforma de ensaios clinicos e a plataforma de vigilancia estendida. O objetivo dessas
plataformas € dar suporte informacional para profissionais da atencdo primaria. Para tanto, foram
aplicados os principios de dados localizaveis, acessiveis, interoperaveis e, portanto, reutilizaveis no
desenvolvimento das plataformas a fim de coletar os dados individuais dos pacientes com foco tanto
na assisténcia como no desenvolvimento de pesquisas (LUSIGNAN et al., 2020a).

Também no Reino Unido, estudo relata o desenvolvimento de um protocolo de vigilancia
viroldgica da Covid-19 pelo Centro de Pesquisa e Vigilancia (RSC) do Royal College of General
Practitioners (RCGP) e a Public Health England (PHE) que possui uma rede de mais de 500 clinicas
gerais na Inglaterra. O objetivo deste estudo € observar a populacdo assintomaética, casos
ambulatoriais com infeccdes respiratorias, taxa e o padrdo de disseminacdo da Covid-19 e avaliar a
politica de contencéo.

Para tanto, os autores destacaram cinco estratégias com seus modos de acdo: 1) registro de
prontuario médico: foi criado um formulario com codificacdo agrupada ontologicamente em quatro
categorias: "definido", "provavel”, "possivel' e "ndo é um caso"; 2) extensdo da vigilancia
viroldgica: criacdo do Observatorio da Covid-19 para exposicdo dos dados coletados a partir da
codificacdo criada no formulario; 3) coleta de amostra de sorologia por faixa etaria: foram coletadas
amostras semanais de pacientes que comparecerem nos consultorios para coleta de sangue de rotina;
4) Coleta de amostra de soro de convalescente: monitoramento de pacientes que foram positivo para
Covid-19 com amostra virologica aguda; 5) Curadoria de dados: incluindo o uso de principios de
dados localizaveis, acessiveis, interoperaveis e reutilizaveis (LUSIGNAN et al., 2020Db).

Focando-se nos cuidados médicos na regido de Flandres, Bélgica, um estudo investigou as
consequéncias do surto da Covid-19 nas competéncias essenciais da clinica geral (GP).

A partir de entrevistas com 132 médicos, 0s autores buscaram entender sete aspectos com
seus modos de acdo: 1) gestdo de atencdo primaria, observando o uso de telemedicina na triagem de
pacientes; 2) cuidado centrado na pessoa, observando a preocupacdo dos médicos no uso de
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telemedicina via telefone, pois o telefone dificulta a comunicacéo ndo verbal gerada pela capacidade
limitada de alguns pacientes em verbalizar suas necessidades, além das barreiras interculturais e de
linguagem; 3) habilidades de resolucdo de problemas, observando que a prioridade de atencdo a
Covid-19 dificulta o tratamento de doencas crbnicas; 4) atendimento integral, identificando a
necessidade de divulgacdo de informagBes confidveis para os pacientes por meio de diferentes
midias, sites e panfletos com informacGes sobre a Covid-19; 5) orientacdo a comunidade, verificando
a importancia de orientar os pacientes quanto ao distanciamento social e as vulnerabilidades; 6) visdo
holistica, verificando a necessidade de cuidados psicossociais para evitar sintomas de solid&o,
depressdo e violéncia intrafamiliar; 7) autoprotecdo e autocuidado, observando que os médicos estéo
sob uma alta carga psicolégica devido ao medo de contrair a doenca, de ser assintomatico e
contaminar pacientes e familiares, bem como devido a escassez de EPIs.

Os resultados do estudo deram destaque a alguns pontos. Ente eles: 1) os cuidados regulares
das doencas cronicas a longo prazo serdo prejudicados devido ao foco na triagem e atendimento aos
casos de Covid-19; 2) a escassez de EPIs para cuidados de autoprotecdo preocupa 0os médicos no
controle de contagio da doenca; 3) as consequéncias psicologicas e socioeconémicas; 4) necessidade
de uma melhor adaptabilidade das anotacBes das consultas por telefone; 5) preocupacdo com a
educacao médica, que vem sendo prejudicada pela falta de contato dos estagiarios com os pacientes,
sugerindo a capacitacdo dos alunos em telessatude (VERHOEVEN et al, 2020).

Também na Bélgica, um estudo observacional descreveu a organizacdo e as caracteristicas
das consultas na atencdo primaria durante cinco fins de semana no pico de um surto de Covid-19,
comparando-o a um periodo semelhante em 2019. Como resultado, observou-se que os clinicos
gerais podem reorganizar rapidamente o atendimento nos finais de semana para lidar com os fluxos
de pacientes com suspeita de Covid-19. Quarenta por cento dos contatos realizados no final de
semana na atencdo primaria foram atendidos apenas por meio de consultas telefénicas. Assim,
recomenda-se viabilizar uma consulta médica por telefone a todos os pacientes e ndo depender da
triagem realizada por auxiliares, que terdo que diferenciar entre uma condicdo infecciosa e uma
condi¢do normal. Por outro lado, os autores ressaltam que a demanda por consultas presenciais
diminuiu drasticamente, provocando questionamentos sobre a seguranca do paciente com condigdes
n&o relacionadas a Covid-19 (MORREEL; PHILIPS; VERHOEVEN, 2020).

Um estudo na Franga preocupado com o tratamento das gestantes durante a pandemia
construiu método de resposta rapida para a Autoridade Nacional de Saude da Franga (Haute Autorité
de Santé; HAS), a fim de formular recomendacg6es para garantir o atendimento de gestantes durante a
pandemia da Covid-19. As recomendacgdes propostas foram: 1) monitorar as mulheres gravidas
durante a pandemia; 2) todas devem comparecer a 3 consultas com ultrassom; 3) consultas pessoais a
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partir do terceiro trimestre; 4) acompanhamento de mulheres de baixo risco obstétrico pessoalmente;
5) acompanhamento de mulheres com risco de complicacdes obstétricas devem ser adaptados; 6)
apoio psicossocial; 7) admissao para parto e cuidados pds-parto; 8) apoio de familiares e parceiros;
9) triagem de mulheres gravidas na admissdo; 10) adaptacdo do trabalho em equipe; 11) suporte para
atendimento ambulatorial; 12) monitorar casos de mulheres gravidas com suspeita ou confirmacéao
de Covid-19; 13) gestdo de emergéncia obstétrica; 14) protocolo de gestdo de hospitalizacdo
(VIVANTI et al, 2020).

6 AMERICA

Estudo aplicado em um grande centro médico académico em Boston, nos Estados Unidos,
relata as mudancas na gestdo da populacdo nas praticas da atencdo primaria a partir da projecéo,
implementacdo e avaliacdo de um algoritmo, um registro médico eletrénico (EMR) e um relatério
populacional para o tratamento remoto de pacientes com Covid-19. O centro médico atende 40.000
pacientes, com equipe formada por 40 médicos assistentes, 76 residentes de medicina interna, cinco
assistentes médicos (PAs), cinco enfermeiros (NPs) e uma equipe de enfermeiras registradas (RNs),
todos trabalhando presencial e remotamente. Com o inicio da pandemia a gestdo de atendimento
ficou dividida em um dia de atendimento presencial e quatro dias de atendimento remoto. Em 27 de
abril de 2020, 305 pacientes foram diagnosticados com Covid-19 a partir de teste de RT-gPCR.
Destes 305 casos, 196 voltaram a linha de base, 54 foram admitidos em hospitais, seis morreram e 40
receberam alta (BLAZEY-MARTIN et al.,2020).

Estudo realizado em New Haven, Estados Unicos, relata mudangas de procedimentos e
incorporacdo da telessaude na medida em que os médicos residentes tiveram que sair dos
ambulatorios para compor unidades de terapia intensiva (UTIs) improvisadas e enfermarias
exclusivas para Covid-19. Os 40.000 pacientes das clinicas ambulatoriais passaram a ser atendidos
remotamente. Para isso, era necessario que todos 0s pacientes fossem inscritos no portal do paciente
ou no prontudrio eletrénico, pois desta forma seria possivel atender com chamadas virtuais. Esse
movimento de inscricdo mobilizou estudantes de medicina voluntarios e médicos assistentes para
lancar uma campanha para aumentar o cadastro dos pacientes. Apesar dos esfor¢os, 0s autores
relataram dificuldades para o uso das plataformas de telessalde, sendo uma parcela dos pacientes
atendida por visitas ou por telefone (DOOLITTLE et al., 2020). Estudo desenvolvido nos Estados
Unidos relatou as modificacdes desenvolvidas na ferramenta 31 (Identificar, Isolar, Informar)
desenvolvida para monitorar a doenca do Ebola e que permitiriam o gerenciamento dos pacientes
portadores da Covid-19. Desta forma, pacientes identificados positivamente para o virus séo
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isolados; e para protecdo é utilizado a mascara N95 pelos agentes de salde e uso de mascara
cirurgica pelos pacientes. O resultado do estudo aponta que a ferramenta ldentify-Isolate-Inform
serve como recurso para profissionais de salude que precisam fazer avaliacdes claras e rapidas
quando confrontado com pacientes potenciais (KOENING; BEY; MCDONALD, 2020).

Estudou-se as condi¢bes de moradia e a propagacdo da Covid-19 nos assentamentos
informais do Sul Global. Os autores propdem oito estratégias voltadas a diminuir a disseminacao da
doenca, melhorar a probabilidade de atendimento médico e melhorar e proteger econémica, social e
fisicamente os moradores dessas localidades. As oito estratégias consistem em: 1) comité
emergencial de favelas, nessa acdo seriam usados as ONGs conhecidas pela comunidade; 2) criagéo
de moradia regular, procurar locais proximos aos assentamentos para criar casas regulares,
preservando assim o vinculo social; 3) renda emergencial, providenciar pagamentos emergenciais
devido a perda salarial durante a pandemia; 4) agentes comunitarios, incorporar mais agentes de
salde comunitarios nessas localidades; 5) saneamento bésico, providenciar redes de dgua e esgoto;
6) assisténcia alimentar, governo deve apoiar entidades religiosas e assistenciais para que 0s
alimentos sejam cozidos para todos, garantindo nutricdo adequada; 7) coleta de residuos sélidos,
estimular reciclagem e coleta de residuos solidos; 8) plano de emergéncia, implantacdo de clinicas
moveis para monitoramento da doenca, incluindo ambulancia e bombeiros. Os autores destacam a
necessidade de pesquisas multidisciplinares para identificar as estratégias utilizadas pela populacéo
para enfrentar a Covid-19, além de compreender o0s impactos envolvidos nesse processo
(CORBURN et al, 2020).

Um estudo realizado nos Estados Unidos estabeleceu diretrizes para implantagdo do cuidado
comunitario de saude de base populacional com base na experiéncia do Estado de Massachusetts. Os
autores destacam o papel dos agentes comunitarios de salde nesse processo. A proposta consiste em:
1) acompanhamento epidemioldgico das estratégias de saude e da aceitacdo social; 2) orientacdo a
comunidade com informagdes confidveis sobre a doenga: sintomas, formas de protecédo; 3) controle e
isolamento de pacientes infectados; 4) vigilancia ativa de novos casos; 5) mitigacdo da doenca com
medidas de distanciamento social, fechamento de escolas, telemedicina; 6) testes soroldgicos para
estimar infeccGes atuais e anteriores; 7) preparacdo do sistema de saude; 8) pesquisa continuada para
entender a evolugdo da doenca com base em evidéncias cientificas. Os autores destacam o papel
essencial dos agentes comunitarios de satde, pois este séo por definicdo membros de confianca da
comunidade, além de possuir um enorme conhecimento da comunidade atendida, permitindo que
sejam elo entre os servicos sociais, 0s servicos de salde e a comunidade (GOLDFIELD et al., 2020).

Outro estudo desenvolvido nos Estados Unidos utilizou a Etnografia Clinica Informada do
Procedimento de Avaliacdo Répida (RAPICE) para desenvolver casos clinicos e observacao
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participante para avaliar intervencGes centradas no paciente e integradas por pares apos leséo
traumatica. As estratégias sugeridas foram: 1) redirecionar os pacientes para locais com menor
incidéncia de risco de contaminagdo por Covid-19; 2) avaliar risco de exposi¢do a Covid-19 por
pacientes com condicGes cronicas; 3) adocdo de intervencdes para estratégias de prevencao a Covid-
19; 4) distanciamento social para cuidados médicos quando possivel; 5) cuidados com os cuidadores
da linha de frente para evitar contagio da Covid-19 (MOLONEY et al., 2020).

Estudo realizado no Brasil, a partir do Sistema de Informacdo em Saude da Atencdo Baésica
(SISAB), coletou coletados dados sobre o nimero de atendimentos por abscesso dentario e dor de
dente, comparando o primeiro trimestre (janeiro a abril) de 2019 e de 2020. Observou-se que 0
acesso a saude bucal na atencdo bésica foi reduzido em 2020, fenbmeno que, provavelmente, ird
impactar negativamente os dados epidemiologicos de satde bucal no Brasil (LUCENA et al., 2020).

Estudo realizado no Brasil, considerando o contexto de 30 unidades béasicas de saude,
contendo 170 equipes de salde da familia com 604.772 pessoas adscritas, constata que a pandemia
exige uma agilidade e flexibilidade decisoria. Destaca: 1) o éxito em manter a forca de trabalho
saudavel e operante, além de dar apoio aos hospitais de referéncia; 2) a necessidade de prorrogacédo
de receitas de uso continuo e dispensacdo rapida nas farméacias; 3) o uso de tendas, drive thru, patios
de escolas para o sucesso da campanha de vacina; 4) flexibilizar as entregas sem prejuizo no
financiamento dos servicos, que tiveram suas metas suprimidas em fungdo do isolamento social; 5)
aumentar o rigor e a frequéncia de limpeza nas unidades de saude; 6) estabelecer estratégia de
comunicacdo em massa por aplicativos e por canais de comunicacdo com liderangas comunitarias do
territério; 7) promover mobilizagdes e participacdo da comunidade em campanhas de
conscientizacdo sobre a pandemia por meio de estratégias de comunicacdo popular variadas
(panelaco, apitaco, etc) (MENESES, 2020).

A racionalizacdo dos recursos e a estruturacdo de fluxos de atencdo, que direcionem o
acompanhamento dos casos com responsabilidade territorial e priorizacdo do cuidado e do
acompanhamento continuo é uma preocupacao presente em outro estudo realizado no Brasil, onde
propde-se um fluxograma para auxiliar de maneira estratégica a organizacao da rede de servicos da
atencdo primaria em salde, de base territorial (SALES; SilLVA; MACIEL, 2020).

7 AFRICA

Em Botswana, observou-se que o distanciamento social aumentou a necessidade do uso de
plataformas comunicacionais online. Os médicos de familia e os clinicos gerais utilizavam
WhatsApp na troca de informac&o entre pares antes da pandemia. Com o surto houve a ampliagao do
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uso de webinars e das midias sociais para atendimento aos pacientes. Os autores destacam a
importancia das tecnologias da informacdo na atencdo primaria, ressaltando que os médicos
particulares usam a telessaude para atender seus pacientes, realidade que nao € observada na salude
publica em decorréncia de limitada conectividade e acesso aos prontudrios dos pacientes. Os autores
destacam que, com o isolamento social, os membros das comunidades ficaram mais vulneraveis e
ressaltaram a importancia do papel dos médicos de familia nos cuidados a esses grupos. Apontaram
que os médicos de familia vém realizando parcerias com organizacfes e empresas locais, além das
igrejas. Alguns vem realizando atividades de ensino sobre Covid-19 nas comunidades, com foco na
prevencdo e diminuicdo de risco, e muitos sdéo membros ativos das comunidades. Ressalta-se que 0s
médicos de familia dispensam cuidados continuos a sua comunidade, relacionados a Covid-19 e as
doencas cronicas (MOTLHATLHEDI et al., 2020).

Estudo na Nigéria apresenta as medidas estabelecidas pela Sociedade de Médicos da Familia
para o enfrentamento da Covid-19, tais como: 1) triagem, realizada por meio de enfermeiras e
historico clinico do paciente; 2) educacdo e aconselhamento, a partir de disseminacdo de
informac@es aos pacientes por meio de folhetos impressos e por meio eletrénico; 3) areas de espera
sem aglomeracdo, implantar o distanciamento nos locais de espera e 0 uso de EPIs; 4) atencédo
comportamental a familia, aconselhamento e atencdo familiar para evitar violéncia domeéstica,
depressdo e outros sintomas comportamentais; 5) cuidados domiciliares, utilizar o recurso de
atendimento domiciliar para evitar superlotacdo em hospitais; 6) telemedicina, atendimento por
telemedicina como forma de triagem para hospitais; 7) hospice e cuidados paliativos, cuidados de
idosos e doentes terminais a partir da gestdo de doencas, treinar os cuidadores para melhor atender
aos idosos, além de usar o recurso de telemedicina para atendimento. Os resultados apontados pelos
autores foram reducdo da sobrecarga nos hospitais e identificacdo de pacientes com Covid-19,
permitindo diagndstico e tratamento precoce (OSENI et al., 2020).

Um estudo na Nigéria propds a construcdo de diretrizes voltadas ao cuidado de idosos,
composta por 7 estratégias e seus modos de acdo, quais sejam: 1) manter o idoso com condi¢des
cronicas longe das instalacfes de saude, fazendo-se uso de telemedicina; 2) testes para Covid-19
priorizando os idosos, sobretudo, antes de serem internados; 3) distribuicdo de pacotes paliativos;
envolvendo no processo de cuidado ao idoso as associacGes e ONGs, visando prover alimentos,
mascaras e outros recursos que se fizerem necessarios; 4) cuidar da saude mental do idoso,
disponibilizando apoio profissional de saide mental aos idosos; 5) conscientizar a familia e a
comunidade a cuidar dos idosos (alimento, remédio, amparo emocional), envolvendo a familia e a
comunidade em uma rede colaborativa para compras de alimentos e medicamentos, evitando contato
fisico, mas dando suporte informacional e emocional aos idosos; 6) incluséo dos idosos nas diretrizes
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governamentais de cuidados & populacdo idosa do Centro de Controle de Doencas da Nigéria
(NCDC); 7) inclusdo de cuidados domiciliares nos seguros saude, visto que ndo existe uma politica
de satde nacional para cuidados domiciliares (OLAGUNDOYE; ENEMA; ADEBOWALE, 2020).

Um estudo traz a reflexdo de dez médicos de familia e atendentes de medicina de familia em
sua primeira reunido trimestral do complexo de treinamento semirural da Africa do Sul. Os autores
ressaltam a importancia dos médicos de familia e seus papéis centrados na comunidade, trabalhando
em equipes multiprofissionais, com foco em salde preventiva. Os desafios dos médicos de familia
durante a pandemia da Covid-19 estdo no distanciamento social, na reducdo dos procedimentos
eletivos e na minimizacdo do contato médico-paciente. As competéncias nas diversas disciplinas
clinicas, de lideranca e comunicacéo, de colaboracdo dentro das equipes e a integracdo dos médicos
de familia com as comunidades sdo as caracteristicas necessarias para que se possa responder de

forma adequada a essa crise sanitaria (JENKINS et al., 2020).

8 INTERCONTINENTAL

Um estudo realizou entrevistas ndo estruturadas com médicos na Argentina, Alemanha, Ira,
Italia, Portugal, Suica e Estados Unidos a fim de identificar os desafios enfrentados no atendimento a
pacientes com Covid-19. A partir das respostas obtidas foi desenvolvido o Covid-19 Caregiver
Cockpit (C19CC), ferramenta gratuita, baseada na web e em aplicativos para auxiliar na avaliacdo
dos pacientes. Os resultados alcancados com a ferramenta foram: 1) triagem do paciente e
preparacdo da visita: os pacientes cadastrados no sistema passam a ter um relatério geral do quadro;
2) monitoramento remoto: pacientes podem continuar sendo observados apés a alta; 3) uso em uma
enfermaria de hospital: médicos recebem notificacdo de piora do paciente hospitalizado
(SCHINKOTHE et al., 2020).

Estudo sobre comunidades ndo alcancadas com doengas ndo transmissiveis (DNTS)
direcionadas a paises em desenvolvimento aborda o uso de Remote Healthcare Systems (RHS) para
minimizar o risco de contaminagdo pela Covid-19. Os autores usaram as diretrizes da Organizacao
Mundial de Saude e a estrutura de Design Science Research (DSR) para redesenhar a Portable Health
Clinic (PHC) um servigo de saude remoto. Com o uso do algoritmo de triagem (C-Logic) o paciente
é classificado e encaminhado para o devido tratamento. Destacam que os servicos de Clinica de
Saude Portétil (APS), um tipo de RHS tem papel importante nas medidas de prevencdo e
fornecimento de informac0es aos pacientes.

O APS foi projetado para atender pacientes em comunidades ndo alcangadas de areas remotas
e foi testado em pacientes com DNTs. Para os autores o PHC pode contribuir: na triagem dos
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pacientes no nivel primério; na reducdo da mortalidade e morbidades associadas em populagdes
carentes em regides remotas de paises em desenvolvimento; na reducdo da carga da doenca em
pacientes DNTSs, auxilia no processo de distanciamento ajudando no controle da transmisséo; como
alternativa de e-Saude para servigos de salde priméria, educagdo preventiva em salde e
conscientizacao e estimulo ao bem estar; no controle de DNTs e diminuicdo da carga de doengas em
comunidades-alvo; como forma de responder a emergéncias de salde publica em grande escala em
populacdes em risco (SAMPA et al., 2020).

9 DISCUSSAO

A organizacdo das acOes integradas em saude parte da nocdo de que existem niveis de
aplicacdo das medidas de controle e prevencdo de agravos e danos a salde. Leavell e Clark (1976)
estabelecem estes niveis a partir da relacdo com evolucdo da histéria natural da doenga. Os niveis
primario, secundario e terciario se referem também ao nivel de complexidade das a¢des. O Sistema
Unico de Satde no Brasil trabalha com a ideia de acdes integradas, que inclui a assisténcia a satde,
sem prejuizo das medidas preventivas.

O conceito de atencdo primaria de salde que se usa neste artigo inclui, como diziam Leavell e
Clark28, a promocdo da salde e a sua protecdo especifica. Contudo, trabalha-se com o modo como
se da a operacionalizacdo da atencdo primaria no SUS; equipes de saude da familia e agentes
comunitarios. O modo de operacionalizar do SUS tem duas fontes: o General Practitioner inglés e o
medico de familia cubano.

Trata-se de conceito adaptado de atencdo primaria no Brasil, que pode ser designado de
atencdo basica. Ele inclui promocdo e protecdo especifica da salde, especialmente por agentes
comunitarios. Entre as acGes neste nivel estdo educacdo em saude, vigilancia epidemioldgica e
vacinagdo. A atencdo bésica contempla também os cuidados bésicos da salde, particularmente a
assisténcia médica. Os atores privilegiados da atencdo basica no Brasil sdo as equipes de saude da
familia.

Considerando o esclarecimento acima e a questdo inicial desta revisdo de literatura: “o que
pode ser feito em termos de cuidados basicos de sadde (ou de cuidados em nivel de atencéo primaria)
contra a pandemia de Covid-19?”, observa-se que, em diferentes paises e continentes, algumas acgoes
e tecnologias sdo frequentemente mencionadas para que se atue no nivel de atencdo priméria de
forma mais eficaz e sistematizada durante a pandemia. Nesse sentido, os estudos selecionados

permitem esbogar uma agenda de atencdo basica em saude composta por 13 itens:
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Estabelecer assisténcia de moradia e alimentar, em lugares e situaces onde a populagéo
tenha vinculo estabelecido, sempre que possivel envolvendo outros atores da sociedade,
como familias, organizacfes ndo governamentais e entidades religiosas conhecidas pela
populagéo;

Prover saneamento basico, particularmente agua encanada e coleta de residuos e de lixo;
Executar estratégias de disseminacdo de informacdes sobre a pandemia do Covid-19 e
outras condicGes crbnicas para a populacéo, por meio de diferentes tecnologias e suportes
informacionais, monitorando a aceitabilidade das informacoes;

Criar plataformas para coleta de dados, testes e ensaios clinicos integradas, organizadas e
sistematizadas de forma que se construa uma inteligéncia para a vigilancia
epidemioldgica e para a assisténcia a saude; ldealmente tais plataformas devem coletar
informacdo e dados clinicos que possam também gerar conhecimento novo e evidéncias
para melhores a¢Ges durante a pandemia;

Garantir equipamentos de protecdo individual (EPI) e material para higienizacdo das
maos para a equipe de saude e para pacientes, de forma a gerar seguranca fisica e
psicoldgica durante a assisténcia a salde;

Mobilizar agentes comunitarios para executar estratégias e acdes de salde, incluindo a
vigilancia epidemioldgica;

Garantir médicos de familia, pois a sua ac¢éo centrada na comunidade e seu trabalho com
equipes multiprofissionais permitem a concretizacdo de uma atencdo basica a saude;
Oferecer assisténcia a satde bucal em nivel primaria;

Oferecer assisténcia a salde mental aos pacientes com Covid-19 e de seus familiares, a
fim de diminuir o potencial estigma, o stress e a depressdo gerados pela pandemia de
Covid-19; Oferecer assisténcia a saide mental dos trabalhadores das organizacdes de
salde;

Fazer a gestdo das organizacgdes de saude agil, flexivel e discursiva;

Estabelecer diretrizes para assisténcia a grupos de maior risco e as populagdes
vulneraveis, como pacientes idosos, mulheres gravidas, pacientes cronicos, pacientes em
situacdo econdmica critica; sempre que possivel envolvendo outros atores da sociedade,
como familias, ONGs e entidades religiosas; garantir a assisténcia farmacéutica a
pacientes crénicos e idosos;

Organizar clinicas mdveis, para que os profissionais de saude possam ficar mais préximos

da populacéo;
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13. Usar telemedicina, outros modos de assisténcia online e outras plataformas
comunicacionais, para triagem e assisténcia aos pacientes com suspeita de Covid-19, com
Covid-19 e com outras condi¢bes cronicas, incluindo-se aqui plataformas proprias de
telemedicina ou, quando na impossibilidade dessas, recursos tecnoldgicos mais
econdmicos que possam ser usados tanto por profissionais da salde quanto pela
populacdo para a assisténcia a saude.

Os treze pontos da agenda de atencdo bésica estdo sendo apresentados em nivel de
complexidade crescente, incluindo atividades de promocao da salde, de vigilancia epidemiologica e
cuidados médicos simples. Cabe observar que a Covid-19 é uma doenga emergente que ainda nao
tem medicacdo especifica eficaz. E importante destacar que os quatro primeiros itens desta agenda
sdo atividades tipicas da atencdo primaria de satde, com acfes para promocao e protecdo especifica
da salde: moradia com saneamento, agua encanada e comida, além de educacdo em saude, com
disseminacdo de informacdes pertinentes e de vigilancia epidemiolédgica de uma doenca que emerge
como pandemia global em 2020.

Outros 5 pontos referem-se a mobilizar agentes comunitarios, medicos de familia,
profissionais de salde bucal e profissionais de saude mental, bem como garantir equipamentos de
protecdo individual para todos eles. Esta forca de trabalho especial e protegida é fundamental para
garantir a atencdo bésica, da vigilancia epidemiol6gica a assisténcia basica em salde mental,
incluindo atividades de educacdo em salde, assisténcia farmacéutica e de promoc¢do de bem estar
social.

Quatro itens da agenda estdo direcionados para a organizacao da forca de trabalho da atencao
basica: gestdo das organizacbes de salde agil, flexivel e discursivo, diretrizes para grupos de
vulneraveis e de maior risco de dano e letalidade, clinicas méveis e uso da telemedicina. Os grupos
de maior risco incluem os idosos e os portadores de patologias cronicas. A demarcacao territorial e
populacional da atencdo basica é fundamental para organizacdo e gestdo dos cuidados. A pandemia
criou inumeras possibilidades de uso de tecnologias digitais, do rastreamento de células a realizacdo

de teleconsultas.
10 CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro ano do enfrentamento da pandemia a maior parte dos paises combinou medidas
de isolamento social para reduzir a circulagdo do virus com tratamento intensivo dos casos graves.

No Brasil ndo houve a mobilizacdo coordenada pelo Ministério da Saude no nivel primario, dos
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agentes comunitarios e das equipes de saude da familia. As iniciativas neste sentido foram quase
sempre das esferas municipais de governo, desarticuladas e isoladas.

O fato € que ha certa exaustdo da sociedade em manter medidas de isolamento social, bem
como a experiéncia ensinou que os cuidados clinicos dos doentes devem ser realizados mais
precocemente. E neste contexto que cabe e se torna pertinente o presente resgate de artigos sobre
atencdo basica contra a pandemia de Covid-19.

Assim, entendemos que se trata de observar a nogdo de hierarquizacdo da rede de prevencéo e
de cuidados da satde do Sistema Unico de Salde, tal como esta disposto em sua lei organica. E hora
de mobilizar equipes e agentes para executar medidas de atencdo basica. A agenda apresentada na
discussdo pode servir para apoiar a definicdo de principios e diretrizes das acoes.

Cabe destacar medidas de atencdo bésica derivadas da referida agenda: seguro social para
garantir condi¢Ges de executar medidas de prevencdo por toda a sociedade; educacdo em salde,
particularmente distanciamento social e procedimentos de higiene; vigilancia epidemioldgica, com
notificacdo de casos e Obitos; testes para deteccdo de casos da doenca, para orientar bloqueios;
diagnostico e tratamento precoce. E importante registrar as possibilidades de uso das tecnologias
digitais de informacéo e comunicacdo em todas estas acoes.

Outra questdo relevante refere-se a execucdo de programa emergencial de vacinagdo em
massa contra a Covid-19. O desenvolvimento de vacinas eficazes e seguras torna possivel e
necessario. As equipes de saude da familia e os agentes comunitarios do SUS devem estar na linha
de frente desta acdo. Registre-se que o SUS tem um histdrico de exceléncia na execucdo de programa
nacional de imunizacGes.

Espera-se que a sintese desta revisao rapida apresentada contribua para a construgdo de uma
agenda de atencdo basica para enfrentamento da pandemia de Covid-19. A presente revisdo foi
elaborada entre setembro e outubro de 2020, ap6s uma avalanche de estudos e pesquisas sobre a
pandemia. Contudo, é importante observar que, em termos proporcionais, é pequena quantidade de
trabalhos que se referem a atencdo primaria de salde. Observados os critérios de selecdo e de
exclusdo, restaram apenas 24 artigos para esta revisdo. Certamente, nos proximos meses e ano serao
realizados mais estudos e pesquisas sobre atencdo bésica durante a pandemia, para enfrentd-la.
Assim, esta revisao sistematica podera ser atualizada por esta equipe ou por outras. Antes e acima de
tudo, espera-se que acontega a mobilizacéo eficaz e efetiva de equipes de saide da familia do SUS,
com 0s Seus agentes comunitarios. Assim como, espera-se que aconteca o controle da pandemia, com

reducdo de agravos e danos.
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A RECONSTRUCAO RACIONAL DA VIDA APOS A
PANDEMIA DE COVID-19
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Flavia da Silva Carvalho

Resumo: Neste artigo se discute a crise aguda da vida na sociedade contemporanea em funcao da
pandemia da Covid-19, buscando aprender com patologias sociais para orientar a sua reconstrucao
racional. S&o apresentadas algumas situacdes exemplares desta crise: o0 confronto entre protecdo com
isolamento social e manutencdo da atividade econémica; a necessidade e eficacia de vacinas; 0s
modos de cuidar e tratar dos doentes. Parte-se da discussdo da racionalizacdo do mundo da vida, ou
de sua colonizagéo sistémica, tal como exposto por Weber e pela Escola de Frankfurt. S&o descritos
fatos durante a pandemia que sinalizam conflitos e tensdes entre racionalidades. Conclui-se com
sugestdo da reconstrucdo racional para um acordo ético para reorganizar a vida a partir da
solidariedade, contra as imposic¢des do dinheiro e do poder.

Palavras Chaves: Pandemia do Covid-19. Racionalidade sistémica. Solidariedade. Reconstrucao
racional.

1 INTRODUCAO

A pandemia global de Covid-19 a partir de 2020 evidenciou a dimenséo global da experiéncia
humana, das desigualdades sociais e das mazelas do capitalismo. A disseminacdo veloz do
coronavirus e a sua tragica letalidade expuseram fragilidades da organizacao social e do modo de
producdo contemporaneas.

A modernidade acelerou e acentuou a racionalizacdo do mundo da vida e a burocratizagdo
das formas de existir em sociedade. A relacdo do homem consigo, com as coisas € com outros é
crescentemente mediada por meios e modos infinitesimais de racionalidade que demarcam
diferengas e desigualdades. A ciéncia tem um papel relevante neste processo, pois resulta de
assimetria de produzir conhecimento e informacéo.

A discusséo sobre a racionalizacdo do mundo da vida aparece de modo destacado na primeira
geracdo da Escola de Frankfurt. Os frankfurtianos apresentam pontos de vista e argumentos
detalhados sobre colonizacdo da sociedade pelo conhecimento racional (e da ciéncia em particular).

Cabe observar que eles constroem sua teoria critica a partir de elementos de materialismo histérico.
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Essa mesma discussao esta presente no trabalho de Michel Foucault. Ele parte das relacfes de
poder para mostrar que o saber tem papel importante na construcao das formas sociais da existéncia.
Poder e saber se imbricam para demarcar lugares e desigualdades. Foucault destaca que os saberes
séo especialmente importantes na disciplina dos corpos e no governo das populagdes.

A pandemia do Covid-19 € ela mesma patologia das formas de existéncia e de organizagdo
social modernas. Devastacdo ambiental, pobreza e fome endémicas, urbanizacdo precaria, sistemas
de saude excludentes ou sucateados s@o apenas alguns dos determinantes da tragédia sanitaria global
que se inicia na China na virada de 2019 para 2020. Cada um destes determinantes tem sua propria
razdo nas sociedades complexas. Eles fazem parte dos conflitos atuais. S8o causa, parte e
consequéncias de muitos deles.

A desorganizacdo da dinamica social global pela pandemia do Covid-19 funciona como
"freada de arrumacdo” do nosso Onibus como espécie. O isolamento das pessoas e das familias
dentro de casa; a reducgéo da atividade econdmica com pobreza, desemprego e mais desigualdade; e a
mudanga brutal dos padrdes e niveis de consumo, incluindo a produgdo de uma multiddo de
famintos, sdo parte de uma grave crise que ameaca a nossa sociedade.

Os modos de enfrentamento da pandemia global do Covid-19 refletem desigualdades
continentais, nacionais e regionais, além de desigualdades sociais, econdmicas e culturais. A
pandemia ameaca a todos, mas fere profundamente os desempregados e pobres. Outra face dessa
mesma desigualdade diz respeito ao denominado retorno a normalidade ou a construcdo de um novo
normal. Os interesses e as condi¢des de retorno sdo distintas.

Alias, esta discussédo foi exemplar da tenséo e dos conflitos entre racionalidades. Por um lado,
a razéo do direito humano de existir com dignidade. Por outro, a razdo econdmica que situa todos e
cada um como forca produtiva dentro do modo capitalista. E neste contexto que se evidencia a
desigualdade nos riscos de infeccdo, de adoecer e de cuidar da sadde. A igualdade formal nédo
consegue esconder a distin¢do entre riscos. Além disso, ficar em casa tem sentidos diferentes
dependendo de interagdes e relagdes sociais.

A crise da pandemia do Covid-19 abre a possibilidade de reconstrugédo da sociedade em
outros termos. Pode-se fazer mais do que retornar a "natureza" da desigualdade de classes. A
solidariedade dos afetados e excluidos pode ir além de uma recusa dos imperativos do poder e do
dinheiro. Pode-se também ampliar as racionalidades, dar-lhes novos sentidos e articular desejos e
interesses de outros modos. E uma grande oportunidade de fazer diferente.

A pandemia da Covid-19 tem sido onipresente no espaco publico desde o seu inicio. A
caracteristica de doenca infectocontagiosa fortalece a dimenséo coletiva do agravo: afeta de modo
potencial a todos, mas reproduz desigualdades. A resposta da sociedade opera como argumento para

124



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 6

a existéncia e o fortalecimento do Estado, especialmente os servicos publicos de sadde. Nunca foi tdo
clara para os brasileiros a importancia do Sistema Unico de Satde - SUS.

Cabe ao Estado vigiar a disseminacdo do virus e os casos de infeccdo, determinando o0s
modos de controle e prevencao. E curioso observar que a defesa dos interesses dos proprietarios dos
meios de producdo em manter abertas as atividades econdmicas e produtivas, apesar dos riscos
sanitarios, reveste-se de uma retorica de defesa das liberdades individuais: como se ndo observar

medidas de isolamento e de prote¢édo fosse um direito social difuso e homogéneo.

2 RACIONALIZACAO DO MUNDO DA VIDA

Arendt (2007) afirma que na Revolucdo Industrial a técnica se aperfeicoa nas formas da
realizacdo do trabalho. No século XX evolui para a criacdo de processos, feitos, até entdo, exclusivo
da natureza, ou seja, o0 poder de originar processos possibilita a ideia de controle sequencial, espaco
onde a racionalidade reina.

Marilena Chaui (2006) fala nomeando este fazer racional estratégico como discurso
competente, onde os meios sofrem burocratizacéo e a organizagdo os afasta de qualquer pensamento
critico em relagdo aos fins das ag¢des. “O resultado foi como se o proprio sentido se houvesse
separado do mundo dos homens e a eles somente fosse deixada uma interminavel cadeia de objetivos
em cujo progresso a plenitude do sentido de todas as realizacBes passadas constantemente se
cancelasse por metas e intenc¢des futuras” (Arendt, 2007. p.113).

O auge desta racionalizacdo do mundo da vida vem na concretizagdo de sua ideologia nas
estruturas das diferentes esferas da sociedade, aceitando-a como poder imanente, sendo incorporada
sem a necessidade de ser “proferida do alto”, por meio das hierarquias (Chaui, 2006).

Habermas (1987) considera que esta racionalidade, para além das esferas apontadas por
Weber, demonstra a sua versatilidade dominante, intermediada pelo desenvolvimento constante da
ciéncia e da técnica e pulverizada de forma discreta através de sua institucionalizacdo guiado pelas
estruturas politicas. Chaui (2006) diz que assim a racionalidade acaba por receber um tom de
neutralidade no seu discurso efetivo.

A racionalidade extravasa os alicerces teologicos, ganha as organizacdes, as instituicdes e 0s
suportes burocraticos, espalhando-se sobre 0 mundo da vida de formas distintas. Ela atinge as formas
da relacdo do homem consigo, com 0s outros e com 0 mundo da vida, por meio de seu carater
‘legislador, ético e pedagdgico” instruindo-0 a percebé-lo de forma racional, ou seja, exigindo que
este conceba 0 mundo (natureza e a ele proprio) a partir do que pode ser racionalizado, deixando de
fora elementos que séo destituidos de caracteristicas passiveis deste processo.
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Nesta estrutura a dominagéo se descaracteriza como opressora e dominadora nas sociedades
industriais, e passa a ser entendida como racional, com a neutralidade referida, mas sem perder seu
potencial dominador. A racionalidade colabora para estruturar modos de viver no qual foram
desenvolvidos habitos e procedimentos.

A racionalidade opera como grupo de regras que ddo l6gica ao mundo, estabelecendo a ideia
que se tem de si, em relacdo aos outros e 0 mundo que os cercam. Criando uma redoma que orienta o
pensar e 0 agir, coordenando a acdes que desembocam numa cadéncia pré-concebida de reacgdes,
considerando o grau de permeabilidade na formacéo do ser e da sociedade. Isso atribui, entre outras
coisas, uma certa seguranca vinda da previsibilidade e que é apresentada como cativa da propria
racionalidade, ou seja, 0 caminho da l6gica racional € o que melhor assegura uma trajetdria continua
em desenvolvimento ou progresso.

Se a ideologia é um discurso que se oferece como representacdo e norma da sociedade e da
politica, como saber e como condicdo de a¢do, isto significa que ela promove uma certa no¢do de
racionalidade, com a peculiaridade de permitir a suposicdo de que as representacfes e as normas
estdo colocadas no real, sdo o proprio real e a verdade do real.

H& uma dupla pretensdo na ideologia: por um lado, procura fazer o discurso sobre as coisas
ser um discurso que coincida com as proprias coisas e para isso, por outro lado, precisa afirmar que
as coisas sdo racionais, que a racionalidade estd inscrita no proprio real e que o trabalho do
pensamento é apenas o de redescobrir esta racionalidade inscrita no mundo (CHAUI, 2006, p. 41).

Foucault, em seus estudos sobre as formas do poder, propde olhar sobre os diferentes modos
de manifestacdo do pensar racional, no interior de cada esfera ou mesmo sistemas que formam o
mundo da vida, apresenta suas ideias de verdade concebida na I6gica racional. Chaui pensa os
discursos como variacdes que se adaptam ao seu ambiente de vigéncia e se apresentam de forma
clara nas partes mais intimas das individualidades. Chaui (2006, p. 24) apresenta o discurso como
intermediador, onde “o homem passa a relacionar-se com a vida, com 0 Seu corpo, com a natureza e
com o0s demais seres humanos através de mil pequenos modelos cientificos nos quais a dimenséao
propriamente humana da experiéncia desaparece’.

A falta de experiéncias, sem o intermédio dos pequenos discursos cientificos ou de
especialistas, nos torna pobres, tanto no campo privado como coletivo. Ficamos mais pobres.
Abandonamos, uma a uma, todas as pecas do patrimonio humano, e as empenhamos muitas vezes a
um centésimo de seu valor para recebermos em troca a moeda mitida do “atual”.

A ideia de que estamos Orfdo de um passado que possa nos orientar para um futuro, como

apontado por Habermas (1987), pode decorrer da falta de identificagdo com as a¢Ges que geraram
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experiéncia, ou que podem ser identificadas como tais, pois ndo nos vimos nela, considerando o grau

de mediacdo de instrumentos que ndo nos Sao proprios e sim meios.

3 AS PATOLOGIAS DA RAZAO DURANTE A PANDEMIA DA COVID-19

A pandemia da Covid-19 evidenciou de modo brutal as patologias da burocratizacdo do
mundo da vida. Em primeiro lugar, sem duvida, mostrou que a colonizacdo sisttmica da sociedade
pelo dinheiro ndo é apenas injusta. Ela pode ser perversa e ameacar a propria existéncia das pessoas,
obviamente de um modo claramente desigual.

Na fase da pandemia em que a Unica arma realmente eficaz contra a morte pela infec¢do do
Covid-19 era o lockdown e o isolamento social, foi notavel o esfor¢co de corporac@es e empresas, e de
seus prepostos politicos, em advogar pela manutencdo das atividades produtivas. Criou-se um
contraponto repugnante entre a vida e a economia, como se 0S mortos pudessem produzir e
consumir. O célculo econémico era capaz de abstrair as mortes como danos colaterais.

Contudo, a divulgacéo da gravidade e da letalidade da pandemia funcionou como mobilizador
social. A ameaca da morte como destino fez as pessoas questionarem a unidimensionalidade das suas
existéncias: o ser humano esta reduzido a sua capacidade de produzir riqueza para 0s proprietarios
dos meios e a consumir 0 minimo necessario para sua reproducao. A imperativa necessidade de ficar
em casa para defender sua vida fraturou a obviedade cotidiana.

Por outro lado, expds a crueldade da nossa organizacdo social. Era evidente que frente a
orientacdo Unica para que todos ficassem em casa era observada e respondida de modo desigual.
Ficar em casa tinha significados diferentes, de acordo com o modo como cada pessoa ou familia se
integrava na sociedade. Uma coisa € ter salario garantido e acesso a Internet em casa para interagir e
trabalhar. Outra bem diferente é trabalhar de dia para comer a noite, e viver na precariedade de
poucos cOmodos para muita gente.

Os efeitos imediatos da pandemia da Covid-19 sobre a populacdo também sdo desiguais.
Aqueles que tém emprego precario ou subemprego sao rapidamente privados da sua fonte de renda.
No Brasil a fome volta a rondar a vida de milhdes de brasileiros. Aqui acontece uma importante
mudanga no senso comum sobre os programas de renda minima. O Congresso Nacional cria o
auxilio financeiro emergencial que garante alguma dignidade para familias pobres.

Uma grande parcela da sociedade entende que o auxilio emergencial é necessario para
garantir a subsisténcia da multiddo de excluidos famélicos. A critica reacionaria contra 0 programa
da Bolsa Familia criado no governo Lula se dilui, porque é facil perceber a sua relevancia para
manter a sociedade funcionando. E facil perceber também que o dinheiro distribuido volta
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rapidamente para os proprietarios. Os trabalhadores gastam tudo o que ganham, ndo ha a menor
condicdo de fazer poupanca.

Um segundo grande confronto e conflito de racionalidades durante a pandemia da Covid-19
gira em torno das opcdes terapéuticas contra a doenca. Logo, médicos e cientistas percebem que nao
se esta diante de mais uma gripe. O virus tem uma rapida disseminacdo e a doenca tem uma elevada
letalidade, que Ihes garante distincao.

O medo de congestionamento e asfixia dos servicos de salde com o crescente nimero de
casos de Covid-19, no inicio da pandemia, faz com que algumas autoridades sanitarias advirtam a
populacdo para s6 buscar assisténcia quando os sinais e sintomas da doenga se agravarem. A razdo
invocada é o fato da nova doenca ndo ter protecdo especifica nem tratamento eficaz. Além disso,
havia uma caréncia de equipamentos de protecdo individual para os profissionais da saude.

A combinacdo da necessidade de isolamento social com a superlotacdo das unidades de
terapia intensiva faz aumentar o valor e a ansiedade em torno da busca de medicamentos eficazes
para interromper este processo. Como sempre acontece nestas situacdes de emergéncia de novas
doencas, a medicina faz observacdes empiricas de usos fora da bula para medicamentos existentes.
Foi assim, por exemplo, que se descobriu nos anos 1980 que o quimioterapico AZT tem eficacia no
tratamento das infec¢des por HIV/AIDS.

Entre muitas tentativas de tratamento da Covid-19 se destacam, por diferentes razdes, 0S usos
do antimalarico hidroxicloroquina, do antiparasitario ivermectina e do antibiético. No meio do
nevoeiro de uma pandemia de uma nova doenca, qualquer indicio de eficacia tem enorme valor. A
divulgacdo destas possibilidades encontra e estimula uma coligacdo de politicos e corporacdes
interessadas em acenar com um tratamento para manter as atividades produtivas, em contraponto as
medidas de preven¢do como o isolamento social.

As pesquisas médicas rapidamente concluiram pela ineficacia dos medicamentos especificos
testados, restando apenas a possibilidade de tratamento suportivo e cuidados de terapia intensiva.
Contudo, a divulgacdo dessas pesquisas é bloqueada por uma parede de noticias fraudulentas. O
presidente da Republica do Brasil se torna o grande propagandista da terapia combinada.
Curiosamente, o Conselho Federal de Medicina faz eco e avaliza este tratamento.

Cabe destacar duas racionalidades sistémicas distintas que se pronunciam sobre esta terapia
combinada. Por um lado, pesquisadores clinicos do mundo inteiro se apressam em anunciar 0s
resultados do seu trabalho que indicam ineficacia. Por outro lado, entidades reguladoras e de
fiscalizacdo da medicina defendem a liberdade profissional de prescricdo terapéutica. A sempre

zelosa corporagdo médica, construida sobre evidéncias cientificas, transforma a discussdo em
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problema de consciéncia individual. A defesa do charlatanismo se torna a fala oficial das entidades
médicas.

Deve-se observar que o presidente da Republica Jair Bolsonaro insiste em defender esta
pratica charlatd. No segundo semestre de 2021 ele volta a falar no seu uso na abertura da assembleia
geral da Organizacdo das NacOes Unidas. Nesta mesma época, o Brasil chegava a marca de 600 mil
mortos pela Covid-19. E importante observar o uso da autoridade dos zeladores da racionalidade
médica moderna para avalizar procedimento rigorosamente ineficaz.

Outra grande controveérsia durante a pandemia da Covid-19 diz respeito ao desenvolvimento
de vacinas como protecdo especifica. Inicialmente cabe dizer que o movimento e a retorica
antivacina ndo tem e nunca tiveram grande expressdo no Brasil. Tivemos apenas um episodio isolado
no inicio do século XX com a "revolta da vacina" na cidade do Rio contra a vacinagcdo contra a
variola coordenada por Oswaldo Cruz.

Devemos, contudo, registrar que a partir dos anos 70 o Brasil executa um programa nacional
de imunizacgdes extremamente efetivo. As taxas de cobertura vacinal sdo sempre elevadas por uma
eficiente atividade regular de vacinacdo em unidades basicas de salde com campanhas para
vacinacao intensiva de grupos populacionais especificos. Por estas razdes, fala-se em erradicacédo da
variola e da poliomielite.

Assim que emerge a pandemia da Covid-19 e se identifica a sua etiologia viral, inicia-se uma
acelerada corrida de paises e de grandes corporacfes privadas para desenvolver vacinas. China,
Russia e India fazem grandes investimentos para desenvolver suas proprias vacinas, 0 que €
extremamente relevante em funcdo do tamanho da populacdo destes paises (que somam quase 3
bilhdes de pessoas, 45% da populagdo mundial).

Grandes corporacdes farmacéuticas europeias e norte-americanas entram nesta corrida:
AstraZeneca, Pfizer, Moderna. E a busca intensiva de uma protecéo especifica global com a disputa
feroz de um novo mercado mundial bilionario. A partir desta corrida que a Organizacdo Mundial de
Salde organiza a coalizdo Covax para garantir a distribuicdo de vacinas para todos os paises,
especialmente os pais pobres.

E neste contexto que o governo brasileiro, capitaneado pelo presidente da Republica, se
exclui desta busca e minimiza a importancia do consorcio Covax, com graves e nefastas
consequéncias. A aposta do governo brasileiro é na "imunizacdo de rebanho”, denominacéo atribuida
a imunizacdo por circulacdo dos virus e pela aquisi¢do da infeccdo em grande parte da populacéo.
Esta aposta se mostra equivocada e com consequéncias desastrosas.

Foi preciso que o governador do estado de S&o Paulo se cercasse de sanitaristas e
infectologistas para enfrentar e furar o bloqueio a importacdo e a producdo de vacinas. Foi feito
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entdo um grande acordo do governo paulista com o laboratério chinés Sinovac para importacao de
vacinas e transferéncia de tecnologia para o Instituto Butantd em S&o Paulo. Abre-se assim a porta
para importacdo de vacinas e transferéncia de tecnologias. A Fundacdo Oswaldo Cruz entre neste
processo por esta passagem, fazendo uma parceria com o laboratério AstraZeneca.

O Brasil perde tempo precioso neste conflito em torno da vacinagéo e o processo efetivo de
imunizacdo se inicia em janeiro de 2021. E um processo tenso e lento. Em outubro de 2021 apenas
metade da populacdo brasileira havia feito o esquema vacinal completo, com duas doses. Existem
estudos que tentam estimar o nimero de mortes causadas pelo atraso da vacinacdo no Brasil. Pode-se
afirmar com certeza que foram muitos.

E preciso observar as dinamicas sociais a partir do inicio da pandemia da Covid-19 n&o
apenas como reflexo de conflitos de interesses. Cada uma das posicdes expressas no espaco publico
possuiam argumentos e sua prépria racionalidade. Assim, tensdes e conflitos de racionalidades

fazem parte do andaime onde se sustenta o tecido social.

4 ARECONSTRUCAO RACIONAL DA VIDA

A pandemia da Covid-19 estremece as estruturas da sociedade. Muitas certezas estéo
abaladas e a corrida por elementos que estabelecam ou ao menos lancem luz sobre a neblina que
paira no horizonte segue diversas direces. A ciéncia busca no seu arsenal de discursos competentes
as direcOes politicas globais e nacionais, assim como as atitudes individuais.

Enguanto a ciéncia busca em seu arsenal as direcBes politicas, ressurge na sociedade
estremecida a solidariedade entre os individuos, fortalecendo as estruturas de reciprocidade e estima,
resgatando no tecido social o sentimento de pertencimento da comunidade, num momento de total
fragilidade e incerteza.

O Estado surge, segundo Habermas (2020), como o principal agente frente as necessidades
urgentes, acionando seus dispositivos capazes de aplicar medidas direcionadas ao contorno do
problema. As entidades econdmicas se viram entre seus proprios principios de racionalidade, ora em
duelos ora em conformidade com as outras medidas que estavam sendo tomadas, diante da gravidade
da situacéo.

A reverberagdo dessa instabilidade é sentida em diferentes graus no mundo da vida e acaba
soterrando algumas teorias e praticas, abalando outras, mas colocando ou recolocando na mesa
elementos que podem ter participagéo crucial nos novos rumos da humanidade.

Neste contexto, pode ser oportuno pensar na reconstrucédo racional como forma de recomecar
a partir de elementos presentes, mudando a dindmica interna de interacdes através de mecanismos

130



HABERMAS, DISCURSO E ORGANIZACOES - V. 6

comunicacionais, assim como retomando principios abandonados em decorréncia das decisdes
tomadas diante das promessas do uso da razdo, ou seja, restabelecendo vinculos sociais mais fortes.

Repa (2016, p. 743) afirma que “a reconstrucao significa, antes de tudo, aquela operagdo
reflexiva que apreende em que condigdes uma determinada experiéncia € possivel”. A partir desta
premissa a reconstrucdo se da pelo cruzamento da identificacdo de aspectos histdricos, no que tange
o0 entendimento das coordenadas que propiciaram a ocorréncia de determinada situacdo e os agentes
contemporaneos a este momento mais propensos a reconstrui-la.

No nivel “horizontal”, sincrénico (REPA, 2008 a ), busca-Se reconstruir as regras operantes
no contexto das sociedades contemporaneas, enquanto, em um segundo nivel, “vertical”, diacronico,
quer-se reconstruir a logica de desenvolvimento dessas regras, a luz da histéria das sociedades,
verificando até que ponto a dindmica histdrica concreta obstrui ou promove o desenvolvimento do
sistema de regras (REPA, 2017, p.15)

Esse entrecruzamento se da por intermédio da prépria linguagem, a partir de principios
estabelecidos, a saber validade, pretensdo de inteligibilidade, de veracidade, de justeza e verdade

(Repa, 2016) que caracteriza a interacdo dos sujeitos participantes:

[...] o que é reconstruido € uma competéncia que 0s sujeitos agentes possuem. A
reconstrucdo descobre algumas competéncias fundamentais (reconstru¢do horizontal), mas
também o modo como essas competéncias se desenvolveram no tempo (reconstrugdo
vertical) (REPA, 2017, p.15).

O caréter reflexivo da reconstrucdo a partir de encontro de linhas diacrénicas com sincrénicas
possibilita aos seus participantes uma andlise capaz inclusive de rever os principios de racionalidade
de algumas acGes, ou seja, de admitir que a prdopria razdo muitas vezes é pautada sobre a égide do
“conhecimento e interesse’.

Considerando estas premissas das teoria reconstrutiva, o convite a concebé-la como
mecanismo viadvel para se estabelecer uma normalidade reconfigurada pds pandémica se justifica
pelas condicbes que sdo postas pela sua reflexividade, como oportunidade de se formarem outras
estruturas capazes de fazer entrar, no circulo dos formadores de discursos competentes, outros
participantes.

Habermas (1987) considera ser clara a necessidade de estabelecer novas formas de interacdes
sociais, de nodo a enfrentar problemas inéditos. O contexto pandémico também oportunizou o
encontro de grupos, instituicdes e organizacbes a partir de demandas semelhantes a cada um,
gerando exemplos de esferas publicas autbnomas. As esferas sdo ambientes formadores de vontade
onde a solidariedade é condicdo prévia, onde as demandas ali formadas criam legitimidade a partir

de seus procedimentos. Consequentemente chegam as portas de suas deliberagdes.
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O aspecto solidario tem por objetivo dispor um ambiente onde ocorre o encontro dos
“dominios da vida especializados em transmitir valores tradicionais e conhecimentos culturais, em
integrar grupos e em socializar crescimentos” (HABERMAS, 1987, p. 112).

Desta fonte também deve brotar uma formagdo politica da vontade, que exerce influéncia
sobre a demarcacdo de fronteiras e o intercAmbio entre as areas da vida comunicativamente
estruturadas, de um lado, e Estado e economia, de outro (HABERMAS, 1987, p.112).

Este aspecto convergente da solidariedade atribui as demandas discutidas, e acordadas através
das estruturas comunicacionais, elementos capazes de assegurar reconhecimento tanto pelos cidadéos
como pelos préprios aparelhos deliberativos.

A trajetoria seguida pela formacdo de vontade das esferas publicas autbnomas, dentro dos
ambientes discursivos, acompanhado de instrumentos capazes de dialogar com as esferas de poder,
forma o ciclo capaz de compreender a evolucao social e atribuir a ela uma racionalidade derivada do
entrecruzamento proposto pela teoria reconstrutiva.

A potencializacdo da realidade atribuida ao contexto pandémico produziu e expds muitas
fraturas, as quais podem ser tomadas a partir de uma nova estrutura para torna-las passiveis de
discussdo, agora analisadas por outras perspectivas, ou seja, no aspectos diacronico a partir de um
materialismo histérico e sincrénico pelos seus contemporaneos. As propostas reconstrutivas no
ambito normativo encontram seu poder de validacdo nas estruturas legais, mas também seu potencial
de concretude no mundo da vida a partir desta consciéncia de participar do processo de formacdo das

deliberacdes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia da Covid-19 penetra no espaco publico como uma avalanche de acontecimentos:
a descoberta da infeccdo viral de grande letalidade e sua rapida disseminacédo entre as populacdes; as
limitagbes da ciéncia para controlar, prevenir e cuidar; o conflito de interesses nas medidas de
isolamento social; a sobrecarga sobre os servicos de saude e as controversias entre opcdes
terapéuticas; as pesquisas médicas e o desenvolvimento de vacinas.

Cada um destes acontecimentos desencadeia a sua propria dindmica de tensdes e conflitos.
Ha uma convergéncia de falas em torno da defesa de uma abstrata racionalidade cientifica, como
estivesse acima e além dos interesses dentro da sociedade. A ciéncia é invocada como mediadora das
tensbes em torno das politicas publicas e do modo de produgdo econdmica, como se fosse neutra.

Agora estamos frente ao desafio de encontrar saidas e modos de viver no "pds-pandemia”. A
comecar pela reducdo dos danos causados pela propria pandemia. H4 uma agenda enorme agenda de
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reconstrugdo: aquelas relacionadas as sequelas da doenca, ainda ndo totalmente conhecidas; as
medidas sanitarias para controle e prevencdo da infeccdo viral; a reorganizacdo dos servicos de
salde, face as novas demandas e as restricdes de recursos; a prevencao de novas pandemias, muitas
delas associadas a devastacao e ao desequilibrio ambiental.

Além destes danos diretos para doenca, temos aqueles vinculados a vida social, a produgéo
econémica e a cultura. A populacdo ameacada pela fome nos pds pandemia é estimada em centenas
de milhdes de pessoas. A desorganizacdo produtiva e do consumo criou uma enorme massa de
desempregados, a maior parte dela sem perspectiva de reintegracdo ao mercado de trabalho. O
impacto da pandemia sobre o sistema educacional esté por ser efetivamente estimado, mas dois anos
letivos truncados e sem aulas presenciais parecem ser suficientes para retroceder 0s ganhos sociais
com a escolarizacédo de criancas e adolescentes.

A experiéncia da pandemia da Covid-19 restaura o espaco publico como esfera de discussdo e
de deliberagdo dos problemas sociais. Ndo por acaso emergem muitas acdes de censura pura e
simples da divulgacdo de informacdes sobre a pandemia, como aconteceu no Brasil em relacdo a
publicacdo diaria da incidéncia e da mortalidade pela Covid-19 pelo Ministério da Saude, ao lado de
acOes em massa de desinformacéo e difusao de noticias fraudulentas.

No caso brasileiro foi uma coalizdo entre as principais corporacdes dos meios de
comunicagdo que garantiu a publicidade diaria das estatisticas da pandemia da Covid-19. Ao mesmo
tempo, a Internet e as redes sociais se tornaram uma terra de ninguém onde circularam livremente
afirmacdes mentirosas. Houve um grande conflito sobre a validade das informacdes no espaco
publico, que era mais uma luta de interesses concretos do que uma guerra de "narrativas".

O que realmente parece ter fortalecido a busca para garantir a transparéncia e a circulacao de
informac@es no espaco publico durante a pandemia da Covid-19 foi a ameaca da morte e a exposicao
da finitude dos humanos. Os limites impdem que a sociedade va atras de suas potencialidades. A
validade das informacdes ndo era apenas uma questdo de opinido ou mero confronto sobre opcdes de
representacdo. O que estd em jogo é o direito de existir, do uso adequado dos conhecimentos e de
construcdo de politicas publicas eficazes.

Abre-se assim a possibilidade de fazer mais do que retornar a normalidade dentro do modo de
producdo capitalista, da sociedade de classes e da cultura de exclusdo. A igualdade formal frente a
pandemia da Covid-19 e o sentimento de pertencer a uma mesma espécie ameacgada sdo poderosos
para a reconstrucdo racional do mundo em que vivemos. A ampliacdo da racionalidade para além dos
interesses estratégicos do poder e do dinheiro estd no horizonte como uma necessidade para

sobrevivéncia.
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Um grande conflito se cria em torno da vida em desequilibrio nos ambientes sobrecarregados
ou destruidos. A ciéncia tem advertido para os riscos da devastacao de ecossistemas e da extingdo de
espécies. A gquestdo ndo é se novas infeccBes virdo, mas quando virdo e o seu grau de agressividade
em termos de disseminacdo e letalidade. N&o se deve pensar apenas na reducdo de danos, mas na
possibilidade de prevenir e proteger.

Outra importante aprendizagem na pandemia da Covid-19 diz respeito ao lugar e ao papel do
Estado e dos servigcos publicos. Em meio ao bombardeio cotidiano sobre desmanche do Estado
“ineficaz", foi o Sistema Unico de Salde que garantiu aos brasileiros a assisténcia a sade em
diferentes niveis de complexidade. Sdo ac¢des e servigos do SUS o controle e autoriza¢do do uso de
medicamentos, as redes bésicas de vacinacédo e as unidades de terapia intensiva.

Na transicdo espanhola da ditadura franquista para a democracia, em meados dos anos 80,
Habermas fez uma conferéncia no parlamento. Nela ele falou da possibilidade da articulacdo das
esferas publicas autbnomas na base da sociedade para enfrentar as determinacdes sistémicas do
poder e do dinheiro e a inércia das organizacdes de representacio e de mediagdo. E algo assim que
pode e deve ser feito agora.

A acdo afirmativa da sociedade brasileira para organizacdo e execucdo de programa de
protecdo especifica contra a Covid-19 através da vacinacdo em massa é exemplar deste potencial.
Opondo-se a acdo sabotadora do presidente da Republica contra a vacinacgdo, constitui-se uma ampla
coalizdo, com cientistas, liderancas politicas e, sobretudo, trabalhadores e pobres. A campanha de
negacdo do presidente estava focada em ndo haver necessidade de imunizacdo e sobre os efeitos
colaterais da vacinacao. Felizmente, ela ndo funciona.

Foi o interesse, a discussdo e a articulacdo entre liderangas comunitérias, sindicalistas e
prefeitos na base da sociedade, assessorados por sanitaristas e cientistas, que se op0s e venceu a acao
do presidente e a omissdo do Ministério da Salde. E ela que pressionou a Suprema Corte para
garantir a autonomia de gestdo das acdes contra a pandemia da Covid-19 pelas esferas estaduais e
municipais do SUS. Assim, as esferas de governo mais préximas do cidaddo garantem a defesa dos
seus direitos.

O que acontece € a oferta efetiva de vacinas por gestores estaduais € municipais do SUS,
furando o bloqueio e a omissdo do governo federal. Por outro lado, apesar das noticias fraudulentas
sobre vacinacdo a partir da presidéncia da Republica, hd& uma enorme adesdo da sociedade a
vacinacdo. E uma acdo exemplar do que pode uma sociedade que discute, confronta e escolhe. E

assim que se pode construir um outro mundo.
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Resumo: Neste artigo sdo apresentadas duas iniciativas do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia para lidar com a pandemia de Covid-19 em 2020: o Observatorio de
Evidéncias Cientificas Covid-19 e a CoronaWiki. No inicio de 2020 o alerta sanitario global da
Organizacdo Mundial da Saude advertiu sobre a nova doenca viral, que se disseminou rapidamente e
para a qual ndo existia vacina nem remédios especificos. Naquele instante se iniciou uma corrida
para a construcdo de conhecimentos validos, que resulta em correspondente pandemia de
informacBes. Ha uma explosdo tanto de producdo cientifica quanto de noticias fraudulentas e
desinformacdo. Assim, investigadores do grupo de pesquisa em Informagéo em Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo em Saude do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia propdem, por
um lado, trabalhar com revisdes sistematicas da literatura cientifica pertinente e, por outro, abrir uma
plataforma colaborativa para registro e discussdo de atividades de atencdo priméaria a salde. O
Observatorio € construido em Wordpress e a CoronaWiki em Wikimedia. As revisdes sistematicas
vao entdo sendo desenvolvidas e publicadas, algumas delas em resposta a importantes controvérsias
e desinformacdo, como nos casos das medidas de prevencdo, de uso de novas tecnologias e de
medicamentos como a cloroquina. Os verbetes da CoronaWiki vao sendo publicados conforme sdo
identificadas e discutidas atividades de atencdo primaria a sadde no Brasil. As iniciativas estdo
online no portal da Covid-19 do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes, e sdo exemplos da
colaboracéo possivel da Ciéncia da Informacgédo para a promocéo da satde e do bem estar social.
Palavras-chave: Comunicacdo. Pandemias. Infecges por Coronavirus. Informacdo em saulde.
Promocdo da saude.

1 INTRODUCAO

Este artigo relata a experiéncia de construcdo e de desenvolvimento de iniciativas do Instituto
Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) para proporcionar informacdo de
qualidade e atil para a sociedade em geral, e os profissionais da satde e da informacdo em particular,
capacitando-os a reagir e enfrentar a pandemia da Covid-19 a partir de meados de 2020.

A pandemia de Covid-19, iniciada na China no final de 2019, atualiza a discussdo das
estratégias e operagdes de producdo, disseminacdo e uso da informacdo, agora caracterizada pela
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disseminacdo intensiva em tempo real na Internet. Esse fendmeno traz consigo questdes criticas de
sinceridade, veracidade e honestidade. A sinceridade diz respeito a dimensdo subjetiva, a veracidade
sobre a dimensdo objetiva e a honestidade sobre a dimenséo social.

Na pandemia de Covid-19 sdo muitas as tensbes e conflitos sobre a objetividade das
informacgdes, particularmente a sua veracidade. A declaracdo de alerta sanitario pela Organizacao
Mundial de Saude Ihes da uma dimensédo global.

Além disso, as noticias na Internet retomam a discussdo sobre fraudes que séo, de certo
modo, a atualizacdo da questdo da "manipulacdo” nos meios de comunicac¢do. A mudanca do modo
de comunicagdo de um para muitos para uma comunicagdo de muitos com muitos torna as questdes
mais complexas.

O processo de desinformacdo ou ma informacdo da sociedade se torna problema de saude
publica e de bem estar, pois impacta na forma como ela enfrenta a pandemia. A garantia da
qualidade da informacdo, com base em evidéncias cientificas ou com outros modos de validacao, se
faz necesséria.

No sentido de responder a este problema o grupo de pesquisa Informacdo em Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo em Saude do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) desenvolveu duas iniciativas: o Observatorio de Evidéncias Cientificas Covid-19 e a

Coronawiki.

2 A PANDEMIA DE COVID-19: ALERTA DE ACAO GLOBAL, PESQUISA CIENTIFICAE
COMUNICACAO EM TEMPO REAL

A pandemia de COVID-19 esta nos mostrando a complexidade da relacdo entre informacao
cientifica e politica publica, que esta muito além de uma atualizacdo do conflito entre opinido e
verdade.

Inicialmente, houve conflito para determinar a gravidade da doenca viral. Foi necessario
demonstrar a capacidade de rapida disseminacdo e de saturagdo dos sistemas de saude para que a
Organizacdo Mundial de Saude declarasse emergéncia global. Uma das primeiras querelas em torno
da pandemia foi a origem do coronavirus, onde no faltaram teorias conspiratdrias.®

Adicionalmente, foi necessario um grande confronto publico entre cientistas e politicos com
distintas perspectivas para que a maioria entendesse que o virus tem caracteristicas biologicas que
indicam fortemente que ele ndo foi produzido em laborat6rio.®

As doengas transmissiveis podem ser controladas com a protecdo especifica das vacinas.

Contudo, elas demoram para ser desenvolvidas e produzidas com eficacia e seguranca.® Assim,
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especulagOes sobre iniciativas neste sentido proliferam, envolvendo dimensdes relativas a potenciais
conflitos de interesse, e concomitantemente ha a guerra pelo pioneirismo tecnoldgico e econémico.

A rapida disseminacéo do coronavirus € a principal razdo para que a Organizacao Mundial de
Saude recomende medidas de isolamento e distanciamento social. A aplicacdo desta medida tem
consequéncias sociais terriveis e muito impactantes sobre diversos determinantes da salde
biopsicossociais. O isolamento social tem diferentes modos de expressdo em sociedades marcadas
pela desigualdade.

O tratamento da doenca em suas versdes moderada e grave € territorio onde emergem
continuamente noticias fraudulentas. Neste caso, deve-se observar que em muitos casos a origem
destas informac@es estd em cientistas ou institutos de pesquisa. Elas sdo apropriadas e disseminadas
de acordo com interesses politicos e econdmicos.®

Uma das primeiras controvérsias sobre tratamento da COVID-19 acontece em torno do uso
da cloroquina, medicamento disponivel para tratamento de malaria e de doengas reumatoldgicas.
Atores politicos se apressam a abracar a ideia do uso da cloroquina, particularmente aqueles
interessados no fim do isolamento social. Contudo, logo que sdo realizadas as primeiras
investigacdes controladas do uso da cloroquina aparecem os seus efeitos colaterais graves.®

A cloroquina é abandonada como a panaceia contra a pandemia. A experiéncia anterior no
enfrentamento de viroses mostra ser extremamente dificil desenvolver drogas antirretrovirais. S&o
muitas as razdes bioldgicas para isso, incluindo a mutacdo genética dos virus. Emergem outras
candidatas a medicamento, seguidas de mais ou menos entusiasmo.®

Além de buscar medicamentos para tratar a doenca, cientistas do mundo todo investigam a
producdo de vacinas eficazes contra a Covid-19. Uma onda de noticias falsas circulando nas redes
sociais serviu para gerar davidas sobre eficacia e riscos, e impulsionou controvérsias sobre os testes
necessarios para se obter uma vacina segura e eficaz. Em paralelo, um mindsculo movimento
antivacina prospera neste cenario e ganha visibilidade impensavel. Ele faz parte de uma mobilizagdo
extrema contra a ciéncia. @4

Estes acontecimentos reforcam a necessidade de inciativas que divulguem e esclaregam os
caminhos da ciéncia para enfrentar a pandemia e produzir vacinas, a fim de mitigar os impactos da

desinformagcéo.®#
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3 OBSERVATORIO DE EVIDENCIAS CIENTIFICAS: PERTINENCIA E QUALIDADE DA
INFORMACAO

O Observatorio de Evidéncias Cientificas Covid-19 (OECC) foi criado para suprir as
necessidades informacionais com relacdo a producdo cientifica gerada intensivamente pela pandemia
da Covid-19. Seu objetivo ¢é disponibilizar o acesso a informacdo cientifica de qualidade, para
permitir que diferentes setores da sociedade possam ter acesso a informacao relevante.®

Os diferentes tipos de publico atendidos pelo Observatorio abrangem desde profissionais da
salde especializados e pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, até pessoas leigas, ou
seja, a populagio em geral. ©

No inicio da implementacdo do projeto, no més de abril de 2020, foi realizado pela equipe de
desenvolvimento um levantamento dos tipos e das fontes de informacdo que estavam sendo
oferecidos para a populacdo naquela ocasido. Foram identificados diferentes tipos de conteudos,
consistindo principalmente em artigos cientificos, materiais instrucionais relativos a medidas de
autocuidado durante a pandemia para evitar contagio e disseminacdo do virus, noticias e reportagens
de distintas naturezas, além de fontes de informacéo de diferentes naturezas e localizaces ao redor
do mundo. Foram também identificadas diversas listagens de fontes de informacdo, organizadas de
distintas maneiras, sem que estivesse claro que estas tivessem passado por um processo de curadoria,
e em caso positivo sem que estivessem explicitos os critérios de tal processo .,

Desta forma, foi identificada pela equipe de desenvolvimento a necessidade de se criar um
local que reunisse e publicasse informacdo que atendesse critérios metodologicamente rigorosos nas
etapas de producdo dos conteddos. O objetivo consistiu em abranger principalmente a producéo
cientifica intensiva e crescente na area e a organizacdo de fontes de informacao em sua diversidade e
origem, compreendendo um processo de curadoria cientifica e de gestdo do conhecimento.®

Associado a esses requisitos de qualidade académica, a equipe notou a necessidade de que
essa informacdo pudesse ser acessada ndo apenas pelas comunidades vinculadas a atividades
académicas ou por profissionais da area da satde, mas também por segmentos amplos da populacéo
em geral, que vinham sendo submetidos a processos constantes e crescentes de desinformacao.

Desta forma, para efetivar o desenvolvimento desse amplo recurso de informacdo, em 15 de
abril de 2020 foi enviada ao Instituto Brasileiro de Informacéo Cientifica e Tecnologica (IBICT), do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢des (MCTI) uma proposta de criacdo do Observatério de
Evidéncias Cientificas Covid-19.

O eixo da proposta foi construido com base na reunido de selecdo de materiais cientificos de
alta qualidade e de técnicas da divulgacédo cientifica, incluindo neste segundo conjunto recursos de
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acessibilidade. Em 23 de abril de 2020 o IBICT disponibilizou o acesso a plataforma de
desenvolvimento pela URL http://evidenciascovid19.ibict.br/.®

O desenvolvimento da arquitetura da informacao adotada no site seguiu principios extraidos
da andlise de outras fontes de informacéo disponiveis, para facilitar a localiza¢do dos itens contidos e
a navegacdo das pessoas interessadas em buscar informagdo de qualidade embasada
cientificamente.®®

A equipe procedeu entdo ao desenvolvimento do layout do site e deu inicio a disponibilizacdo
dos contetdos que vinham sendo selecionados da literatura cientifica mundial e desenvolvidos para
fins de divulgacéo cientifica e instrucfes sobre a doenca e o fenémeno coletivo da pandemia.

A equipe do Observatdrio desenvolveu contetdos de natureza descritiva e explicativa sobre a
Covid-19, a fim de informar a populacdo sobre diferentes aspectos da doenca, incluindo sua
natureza, seu histdrico epidemiolégico, formas de transmissdo, historia natural da doenca, sinais e
sintomas, diagnostico, tratamento, prognéstico e prevencao. ©

Outra area de assuntos desenvolvida pela equipe abordava a metodologia de Revisdo
Sistematica relativa aos estudos primarios produzidos de forma crescente sobre diferentes aspectos
da doenca e da pandemia. Além da descricdo do processo metodoldgico utilizado para realizacéo da
Revisdo Sistematica e da Revisdo Répida, foi desenvolvido o contelido referente a cada possivel
aspecto tematico que poderia ser coberto pela metodologia.(” Desta forma permitindo ao usuario
entender as diferentes facetas do conhecimento cientifico.

Em 10 de maio de 2020, foi realizado um processo de aprimoramento do Observatdrio, por
meio do envio aos colaboradores de um formulario com esta finalidade no formato Google Docs,
com objetivos de avaliacdo da versdo Beta do site e indicacdo de possiveis aprimoramentos do
mesmo, os quais em seguida foram efetuados.®

Em 20 de maio de 2020, o site foi lancado em ambito nacional em carater oficial em um
evento promovido pelo MCTI para lancamento do Portal Ciéncia MCTI no Combate a Covid-19, que
se encontra disponivel na URL http://covid19.mctic.gov.br/, do qual o Observatério faz parte. Na

ocasido, em funcdo da importancia do Portal, o lancamento foi realizado pelo Ministro de Ciéncia e
Tecnologia, Dr. Marcos Pontes, com a presenca da diretora do Instituto Brasileiro de Informagdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT), Cecilia Leite.®

Todo o conteddo do site passa por uma curadoria cientifica. Para realizar essa curadoria
foram reunidas oito profissionais numa equipe de gestores do conhecimento, formada por trés
doutores em Ciéncia da Informacdo, duas doutorandas em Ciéncia da Informacgdo, um mestre em

Comunicagdo, uma mestranda em Ciéncia da Informagcao e um graduando em Comunicagéo.®
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Esse grupo faz a selecdo dos artigos cientificos nas bases de dados e a identificacdo dos
artigos de maior relevancia, confiabilidade, qualidade e rigor cientifico. Esses artigos selecionados
sdo disponibilizados em um banco de artigos para que diferentes especialistas que compdem a equipe
de analistas da producéo cientifica possam escolher o artigo de interesse e resenha-lo.®

No final de maio e inicio de junho de 2020, a equipe do OECC confeccionou um modelo
padronizado para a elaboracdo das resenhas, iniciou o processo de curadoria cientifica para coleta e
selecdo do material a ser resenhado a partir de tematicas diferenciadas e iniciou o treinamento dos
resenhistas para a elaboracdo das mesmas.

Em 11 de junho de 2020 as primeiras resenhas foram publicadas no site, que hoje
disponibiliza mais de 120 resenhas, as quais abarcam as mais variadas tematicas sobre a pandemia da
Covid-19 e diferentes abordagens metodoldgicas de estudo cientifico de natureza empirica, incluindo
tanto estudos primarios quanto estudos de revisao.

As pesquisas apresentadas abrangem desde pesquisas clinicas, em todo o seu espectro
temaético - rastreamento, causalidade, diagndstico, tratamento, prevencdo, promocao da salde - até
pesquisas relativas a tecnologia e inovacdo - de produtos e processos, de dispositivos e sistemas.
Compreendem também estudos cientificos sobre diferentes dimensdes e aspectos sociais e humanos,
desde a escala pessoal & esfera interpessoal até a coletiva e ambiental.®

As resenhas séo escritas por especialistas de um amplo espectro de areas do conhecimento, de
modo a abarcar todas as tematicas relacionadas no paragrafo anterior, com propriedade e expertise
académica e profissional. O material basico extraido da literatura cientifica utiliza fontes primarias
pré-selecionadas, com base em critérios de qualidade cientifica rigorosos.

As resenhas sdo escritas em linguagem natural, com o minimo de complexidade académica
nos conteddos que compdem sua redacdo, para torna-las simples e mais compreensiveis aos leitores
ndo-especializados, voltadas desta forma a atender os diferentes publicos do site. Para garantir que a
informacdo seja acessivel tanto pelos profissionais e pesquisadores das diferentes areas do
conhecimento, quanto pelos docentes e discentes na esfera educacional, e também pela populacdo
leiga em geral, foi desenvolvido no site um glossario, que abarca 0s termos técnicos presentes nas
publicacbes. Esse instrumento possibilita ao leitor da resenha compreender facilmente os termos
especializados presentes nos textos, permitindo prosseguir na fluéncia da sua leitura de forma direta
e continua. Para obter esse efeito facilitador da leitura, basta o leitor passar o cursor sobre o termo
técnico especifico, fazendo assim com que possa surgir na tela uma caixa flutuante, a qual contém
uma definicdo simples e facilmente compreensivel, em linguagem natural, vinculada ao termo

selecionado pelo leitor.®
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O glossario é construido de modo continuo pela equipe de gestdo do Observatdrio, a partir do
processo de inclusdo de novas resenhas e da selecdo dos termos que aparecem em cada uma delas.
Cada definicdo é gerada a partir de consulta em diferentes fontes especializadas, incluindo
dicionarios da area da saude, outros glosséarios sobre Covid-19, o Medical Subject Headings (MeSH)
e artigos cientificos.

Além da preocupacdo em atender os diferentes segmentos de publico de lingua portuguesa, o
site se preocupa em atingir também os publicos correspondentes de diferentes paises,
proporcionando ao mundo em esfera planetaria informacéo de qualidade sobre uma doenca que afeta
a todos de forma pandémica. Desta forma, sdo utilizadas ferramentas tecnoldgicas que permitem que
o site seja multilingue.

Nas resenhas os leitores também podem encontrar recomendagcbes para outras resenhas
presentes no proprio site, sobre a mesma tematica que esta sendo objeto de leitura pelo usuario.
Desta forma, se o usuario tem um interesse especifico sobre determinado assunto ele pode expandir
sua leitura e encontrar destaques sobre o tema desejado.

Visando ampliar a divulgacdo do site e principalmente das informacdes nele veiculadas, em
18 de junho de 2020 foi criado um perfil do Observatdrio nas redes sociais Facebook, Instagram e
Twitter. No dia 29 de junho de 2020 foi realizada a primeira postagem de forma simulténea nas trés
redes, prosseguindo desde ento a difuséo cientifica ampliada dos contetidos novos.®

Pensando em uma experiéncia navegacional de natureza multimodal, que permitisse ao
usuario caminhar pelos niveis classificatorios de uma forma mais estimulante e sem perder sua
motivacao, e concomitantemente podendo vivenciar uma experiéncia de aprendizagem cognitiva, a
equipe do observatorio comecou a desenvolver, em 30 de junho de 2020, o Caleidoscopio da
Ciéncia. Este consiste em uma metafonte informacional que permite profissionais e leigos acessarem
informacdes cientificas sobre a Covid-19 em escala mundial.®

Em 17 de julho de 2020 a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)
divulgou em seu proprio site o trabalho do OECC, dando énfase a sua relevancia e a sua importante
contribuicio para a sociedade.®

Seguindo os principios conceituais e de design do Caleidoscépio da Ciéncia, em 14 de agosto
foi iniciada a construcdo de um recurso capaz de propiciar uma experiéncia semelhante com relacédo
a producdo cientifica interna, dando nascimento ao Caleidoscopio da Covid-19, que teve seu
langamento em 22 de setembro de 2020. Nele o usuério encontra as diferentes resenhas oferecidas no
site, organizadas por categorias tematicas e interligadas, o que proporciona uma navegabilidade mais

atraente e facilitada, gerando uma economia de tempo para o usuério.®
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Na semana de 10 a 15 de agosto de 2020, a equipe gestora do Observatério identificou que o
site se tornou fonte de informacéo cientifica para a Escola Municipal Vereador Américo dos Santos,
localizada em Mesquita, Rio de Janeiro.®

A equipe do Observatorio percebeu nessa ocasido a necessidade de ampliar suas acOes
informativas para os diferentes publicos e em 26 de agosto de 2020 iniciou a realizacdo de uma série
de lives junto ao canal do YouTube do IBICT. As temaéticas abordadas eram direcionadas as
necessidades informacionais que foram identificadas pela equipe gestora nos meses anteriores. Os
convidados para as lives eram especialistas de diferentes areas do conhecimento, com experiéncia
nos temas abordados. A interagdo durante as lives era conduzida de forma dialdgica e didatica e com
uma linguagem simples, visando atingir diferentes setores e camadas sociais.®

Além das lives, em 21 de outubro de 2020, o site lancou seu proprio canal de materiais
audiovisuais no YouTube, incluindo e divulgando pequenos videos que sintetizam, em apresentacdes
imagéticas dinamicas, as mensagens das resenhas. Desta forma, o usuério passa a ter uma
experiéncia mais completa da aquisicdo do conhecimento, em que ele tem acesso a artigos de alta
qualidade e seletividade, resenhas desses artigos escritas por profissionais especializados de
diferentes areas, e também videos mais curtos que as resenhas contendo a mensagem central das
mesmas.®

Para reunir esse material em formato audiovisual dentro do site, foi construido o Ciéncia em
Movimento, que é um espaco de divulgacdo das lives promovidas e realizadas pelo Observatorio e
que retine os videos publicados no canal do YouTube do OECC.®

Em 20 de outubro de 2020 o Observatério foi convidado pela organizacdo do Il Simpoésio
International Network Science para relatar a sua experiéncia de construcdo e desenvolvimento do seu
trabalho. Em 11 de dezembro o OECC recebeu o convite do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal Fluminense para divulgar o Observatério a partir da perspectiva do uso da informacao
cientifica de qualidade para auxiliar a sociedade a lidar com a pandemia.®

Além desses reconhecimentos, o Observatorio foi indicado como fonte de informacédo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), pela Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCAR) e pela Biblioteca Virtual do Estado de S&o Paulo. Em 11 de dezembro de 2020, 0 OECC
foi incluido no acervo da Biblioteca Digital do Sistema Federacdo das Industrias do Estado do
Parana (FIEP), a partir da insercdo em seu catalogo, o que consolida, registra e legitima o OECC

como fonte de informagc&o de qualidade.®
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4 CORONAWIKI: COMPARTILHAMENTO E VALIDACAO DE INFORMACAO EM
ATENCAO PRIMARIA DE SAUDE

Em 2014 surgiu uma proposta de criagdo e uso da Wikipédia para procedimentos realizados
pelas equipes da Estratégia Satde da Familia (ESF), com ac¢Ges desenvolvidas na Atencéo Primaria a
Saude que fazem parte do cotidiano e rotina dos profissionais da saude.®

A Wikipédia' permite um amplo espaco de discursividade através da construgio aberta e
colaborativa de verbetes, cujos textos sdo discutidos e aprimorados.

A promoc¢do de um espaco de discussdao de acdes, entre profissionais da Atencdo Basica,
facilita 0 comportamento de experiéncias e de informagdes entre as equipes da ESF.® Por isso,
diante da situacdo da pandemia da Covid-19, o boom informacional remeteu ao uso pratico dessa
ideia inicial de desenvolver uma plataforma colaborativa para registro e discussao de atividades de
Atencdo Primaria a Satde (APS) relacionadas a doenca emergente, particularmente direcionada para
as 50 mil equipes de satde da familia e os 250 mil agentes comunitarios de satide.®

Assim, criou-se a CoronaWiki, uma iniciativa do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em parceria com pesquisadores e profissionais de ciéncias da
informacdo e de ciéncias da saude de diversas instituicGes brasileiras. Ela € um espago de registro,
compartilhamento e discusséo de iniciativas para controle da pandemia da Covid-19.(19

A wikipédia destinada a a¢6es das equipes de saude da familia e acbes comunitarias contra a
pandemia da Covid-19 tem o objetivo de identificar e catalogar iniciativas eficazes das equipes de
salde da familia para controle da doenca. Além disto, pode ratificar e fortalecer a capacidade
assistencial das equipes de satde da familia na prevencdo e no cuidado de casos de infec¢bes por
Coronavirus.®

No esboco inicial o projeto pretendia obter dois resultados principais: construir um catalogo
de acdes locais eficazes das equipes de saude da familia para controle da doenca e promover o0
compartilhamento das experiéncias eficazes das 50 mil equipes de saude da familia na sua prevencao
e tratamento. A CoronaWiki usa a discussdo aberta e colaborativa como modo de validagéo e
disseminacdo dos procedimentos compartilhados, coletando registros de experiéncias comunitarias
de enfrentamento da pandemia, particularmente no isolamento social e em medidas de prevencéo.®

As atividades propostas para o desenvolvimento da CoronaWiki sdo os seguintes®:

wikipédia é uma enciclopédia on-line, livremente acessivel, mantida por colaboradores voluntarios de todo o mundo,
chamados Wikipedistas. Um simbolo de web 2.0, crowdsourcing e colaboragdo em massa, € tem um enorme potencial
para disseminar o conhecimento na sociedade. Os artigos sobre salde e assuntos médicos estdo entre os mais usados e
editados. Para auxiliar a edicdo, a Wikipédia oferece acesso aos recursos licenciados para incorporar melhores evidéncias
e artigos peer-reviewed em entradas®*1?),
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a) Criar uma plataforma wiki para registro das iniciativas eficazes da equipe do salde da

familia: documentos, audios e videos;

b) Elaborar e desenvolver um sistema de classificacao das iniciativas registradas;

c) Divulgar a CoronaWiki entre as 50 mil equipes de satde da familia, como espago de

registro, comunicacao e recuperacao de experiéncias eficazes;

d) Abrir para as proprias equipes de saude da familia o controle de noticias fraudulentas e

de vandalismo.

A equipe da CoronaWiki possui dois coordenadores pesquisadores e uma equipe
multiprofissional, composta por médicos, enfermeiros, cirurgides-dentistas, bibliotecarios, analista
de sistemas, psicologo, nutricionista, fisioterapeuta, biéloga e advogada.®

Em funcdo da gravidade e da agressividade da pandemia, os prazos do projeto foram curtos.
O cronograma inicialmente proposto previa 15 dias para o desenvolvimento da plataforma;
posteriormente, 15 a 30 dias para sua divulgagdo, concomitante ao desenvolvimento do sistema de
classificacdo (0 a 30 dias). Foram previstos 15 dias para iniciar o autoarquivamento, assim como de
15 a 120 dias destinados a adaptacdo permanente da plataforma.

A avalanche de contetdo informacional relacionado a pandemia obrigou a subdivisdo por
assuntos. O ponto de partida para a organizacdo das categorias sdo os trés niveis de aplicacdo da
medicina preventiva, criadas pelos sanitaristas norte-americanos Leavell e Clark (1976).

O nivel primario inclui promocao da saude e protecdo especifica da saude; o nivel secundario
compreende diagnostico e tratamento; e o nivel terciario é a recuperacdo. Sdo destacadas a estratégia
de saude da familia, as questfes éticas, as acdes comunitarias e a vigilancia epidemioldgica.

As categorias criadas sdo as seguintes®:

Coronavirus;

Saude da Familia;
Questdes éticas;

Promocao da salde;

Acbes comunitarias;
Protecdo especifica;
Vigilancia epidemiologica;

Diagnostico;

© 0o N o g B~ 0w DN PE

Tratamento; e,

10. Recuperagao.
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No tépico Coronavirus discute-se sobre o virus Corona, infeccdo e reinfeccdo, contagio e
transmissdo, a doenca Covid-19, estratégias de prevencdo, gestdo de riscos e governanca na
pandemia por Covid-19 no Brasil. ©

Na categoria “Satide da Familia” discute-se sobre agentes comunitarios de saude, desafios em
época de pandemia, Estratégia de Saude da familia, historia natural da doenca, prevencéo, rede de
atencdo primaria no enfrentamento da Covid-19 e Salde da familia e das comunidades contra a
Covid-19.9)

Entre as “Questdes éticas” durante a pandemia, destaca-se a ética em pesquisa e ética, salde
coletiva e pandemia, responsabilidade e liberdade nas prescrigdes médicas.®

Na categoria “Promocao de Satde” sdo abordadas questdes relativas a alimentagdo e higiene
dos alimentos, higiene e lavagem de mados, limpeza da casa, e orientacbes sobre isolamento
domiciliar. Sdo também discutidas questdes referentes a atencdo priméria a salde, ao saneamento
basico, a promogao especifica em areas carentes e a violéncia doméstica durante a pandemia. ©

A agregacao de acdes comunitarias efetivas durante a pandemia foi feita na categoria “Ac¢des
Comunitarias”. Nela retine-se iniciativas para enfrentar a pandemia de Covid-19. Estdo entre os
exemplos de iniciativas cadastradas o “Mapa Corona nas Periferias”, um mapa que busca dar
visibilidade as iniciativas de combate ao Coronavirus nas favelas e periferias do Brasil; o “Projeto
Madacaru”, uma plataforma de colaboracéo voluntaria, que é uma iniciativa do Comité Cientifico do
Nordeste articulada pelos governadores de estado da regido; a cartilha "Coronavirus: uma historia
contada", resultado do projeto de extensdo “Dtvidas sobre o Coronavirus? Nos dos movimentos
sociais respondemos!”; e diversos outros projetos comunitdrios que preconizam a orientacdo € o
esclarecimento da populac&o. ©

Na categoria "Protecéo especifica” podem ser encontrados verbetes como Vacinas, Alcool em
Gel, Equipamento de Protecdo individual para trabalhadores da salude. Estes verbetes sdo acdes de
controle e prevencdo, ou seja, medidas a serem tomadas no periodo pré-doenca. ©

Na categoria Vigilancia Epidemioldgica sdo apresentados boletins epidemioldgicos; taxas de
incidéncia, prevaléncia e mortalidade; sites de monitoramento e visualizacdo de dados referentes a
Covid-19; assuntos relevantes e importantes para controle e prevencdo da doenca, além de orientar
os cuidados. ©

Na categoria “Diagnostico” sao apresentadas e discutidas as principais caracteristicas clinicas
da doenga e da sua evolucdo; os meios de diagnostico mais usados; os testes diagnosticos; a
importancia da assisténcia precoce e os cuidados precoces. Também sdo abordados a telemedicina, a

autopercepcao de sintomas e as notas técnicas para equipes de atencio basica. ©
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A discussdo sobre “Tratamento” abrange assuntos importantes, pois desde o inicio da
pandemia estdo sendo pesquisadas e testadas diversas condutas, procedimentos e medicamentos. Os
cientistas estdo trabalhando intensamente para desenvolver tratamentos para a Covid-19. Nesta
categoria sdo discutidos assuntos como a automedicacdo; e as controvérsias e a contraindicacdo do
uso de cloroquina, hidroxicloroquina, ivermectina e azitromicina. Sdo apresentados e discutidos 0s
denominados usos "fora da bula". Discute-se também o uso de anti-inflamatérias ndo hormonais. ¢

Sdo apresentadas tambeém diretrizes para o tratamento da Covid-19 de acordo com as
entidades de médicos especialistas: a Sociedade Brasileira de Pneumologia e Tisiologia (SBPT), a
Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB) e a Sociedade Brasileira de Infectologia (SBI).
Destacam-se informagfes sobre manejo clinico na atencdo primaria e recomendacdes para cuidado
de criancas em situac&o de isolamento hospitalar.®

Na categoria “Recuperagdo” busca-Se apresentar e discutir complicacdes e sequelas da
doenca, além de orientacGes para reabilitacdo. A medida em que a pandemia avanca, eventos tornam-
se mais frequentes, assim como se desenvolvem os procedimentos. ©

Tdo importante quanto a capacidade de inovar é a capacidade de processar e recriar
conhecimento, por meio de processos de aprendizado; e, mais ainda, a capacidade de converter esse
conhecimento em acdo ou em inovacgéo. Isto mostrou-se relevante durante a pandemia de Covid-19.

O aprendizado consiste na aquisicdo e construcdo de diferentes tipos de conhecimentos,
competéncias e habilidades. E importante observar que a difusdo e o compartilhamento de
informacBes e conhecimentos requer que 0s atores tenham conexdes, com interacdo que propicie
fluxos de conhecimento e aprendizagem.

A pandemia de Covid-19 evidencia a inovagdo como producdo em que existe relevancia das
redes e interdependéncia dos atores sociais. A comunicacdo nao linear parece ser fundamental para
0S processos de inovacao.

Uma medida importante para criar e manter ambiente propicio a inovacao consiste em abrir e
usar multiplos canais de comunicacdo, bem como em complementar os habituais canais verticais
com 0s canais horizontais e diagonais que unam individuos localizados em diferentes unidades da
organizacdo e do tecido social. A fluidez da comunicacdo e, acima de tudo, a integracdo das

atividades, contribui para inovagfes com sucesso.
5 CONSIDERACOES FINAIS
A experiéncia de desenvolvimento do Observatdrio de Evidéncias Cientificas Covid-19 e da

CoronaWiki no IBICT demonstra, em primeiro lugar, que a Ciéncia da Informacdo tem enorme
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relevancia na execucdo de politicas sociais. Em segundo lugar, posiciona o Instituto como centro de
pesquisas avancadas que oferece servigos e produtos para promocao de bem-estar.

A Ciéncia da Informacdo enfrenta com racionalidade um grande conflito das sociedades
contemporaneas: as controvérsias em torno da veracidade das informagdes que circulam com
velocidade na Internet. A construcdo de entendimento para a elaboracdo e execucdo de politicas de
salde demanda que os sujeitos trabalhnem com correcdo em relacdo a representacao e interpretacdo
de fatos e coisas no mundo da vida.

Enfim, as organizacGes executoras de politicas publicas devem se adaptar de modo continuo
as necessidades e usos da sociedade. No caso das organizagdes de salde deve haver orientacdo por
necessidades objetivas em termos epidemioldgicos, sanitarios e clinicos. A informacdo construida na
relacdo das organizacfes com a sociedade faz este trabalho.

As iniciativas propostas para o portal Covid-19 do IBICT partem do reconhecimento do
protagonismo que ele ocupa na rede brasileira de informagdes em Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéo.
No meio de uma pandemia de controvérsias cabe as instituicbes de referéncia oferecer o norte da
veracidade.

Os métodos propostos nas iniciativas sdo de uso corrente na Ciéncia da Informacdo. Por um
lado, o servico de referéncia das bibliotecas é atualizado sob a forma de Observatorio capaz de
recuperar e selecionar informagdes nas muitas bases cientificas e tecnoldgicas. O procedimento das
revisdes sistematicas busca selecionar, articular e organizar as informacoes.

O foco do Observatorio é orientar com Ciéncia e Tecnologia sobre as controvérsias em torno
de fatos, procedimentos, normas e protocolos durante a pandemia de Covid-19. Entre as
controvérsias destaca-se a origem do agente etioldgico, os testes diagndsticos, as medidas de
prevencdo, o isolamento social, 0 uso experimental e empirico de drogas, os cuidados terapéuticos e,
mais recentemente, as vacinas.

Por outro lado, ha um produto de referéncia nas bibliotecas: as enciclopédias. No caso ela
esta atualizada sob enciclopédia construida e revisada de modo permanente e colaborativo através da
Internet. O uso de wikimedia adquire crescente validade em uma sociedade que cada vez mais busca
a Ciéncia aberta, e colaborativa.

O foco da CoronaWiki é a atencdo béasica de saude contra a pandemia de Covid-19 no Brasil.
Isto se desdobra em 3 grandes eixos de organizacdo das informacOes: a estratégia de saude da
familia, as acGes comunitarias em geral e o trabalho dos agentes comunitarios em particular. Os
contetidos foram organizados em torno de categorias da atencéo basica: promocao de satde, protecdo

da saude, e diagnostico e tratamento em nivel ambulatorial.
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Estas duas iniciativas, combinadas com outras de cientistas e profissionais de salde,
contribuem para defender e fortalecer a ciéncia em tempos marcados por informacdes fraudulentas.
Quando estas ameacam a vida das pessoas e a integridade da sociedade, a ciéncia parece ser a
resposta necessaria frente a pandemia de Covid-19. O IBICT cumpre assim o seu papel de
organizador e difusor de informacdo em ciéncia e tecnologia no Brasil. Sendo a saude uma das

principais areas de sua acao e de contribuicédo relevante para a sociedade.
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A VIGILANCIA DA PANDEMIA DE COVID-19 NA SOCIEDADE DE CONTROLE:
USOS E CONTROVERSIAS DE TECNOLOGIAS DIGITAIS

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Valéria Cristina Lopes Wilke
Elisdngela dos Santos Faustino Roder

Flavia da Silva Carvalho

Resumo: Neste artigo se discute o uso das tecnologias digitais para vigilancia no capitalismo atual,
particularmente aquelas de reconhecimento individual. A sociedade atual é dita como sociedade de
controle, nos termos descritos por Gilles Deleuze. Destaca-se 0 uso intenso das tecnologias de
vigilancia durante a pandemia de Covid-19, a partir do inicio de 2020. Faz-se a descricdo da
vigilancia epidemioldgica da Covid-19. Nela destaca-se o rastreamento individual e o uso das
tecnologias digitais para interagdo com a sociedade. Discute-se os conflitos em torno da vigilancia
digital. A pandemia atualiza a discussdo da sociedade de controle e do capitalismo de vigilancia. E
atualiza também a discussdo entre comunitarismo e liberalismo politico. Indaga-se se o interesse
coletivo autoriza o Estado a invadir a privacidade dos individuos. Propde-se usar a ideia de uma
democracia deliberativa de Jirgen Habermas, que busca conciliar o republicanismo com a liberdade
politica individual. Conclui-se assim que o capitalismo de vigilancia renova uma grande controveérsia
da modernidade.

Palavras-chave: Covid-19. Vigilancia epidemioldgica. Sociedade de controle. Tecnologias digitais.

1 INTRODUCAO

A pandemia global da Covid-19 que emerge na China no inicio de 2020 traz consigo uma
confluéncia de infecgdes virais com letalidade elevada com doengas respiratdrias e coagulopatias
difusas mortais, ao lado de tentativas, erros e controvérsias em torno das medidas de prevencao e
controle e dos procedimentos terapéuticos adequados.

A ameaca e 0 medo tem o poder de fazer os seres humanos encontrarem e enfrentarem a sua
finitude, buscando ir além dos seus limites. A pandemia da Covid-19 causa profundas mudancas
globais porque, sendo uma doenca infecciosa viral nova, avanca dentro da sociedade sem que esta
possa interpor medidas de prevencdo eficazes ou realizar cuidados terapéuticos especificos.

Quando a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declara alerta sanitario global em fevereiro
de 2020, as autoridades medico-sanitarias sabem pouco ou quase nada para resistir a disseminacéo
do virus. Cabe antecipar duas questdes pertinentes: a protecdo especifica contra infec¢des séo as

vacinas, e 0s virus respiratorios sofrem mutagdes que dificultam o desenvolvimento de vacinas.
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Assim, sem ter instrumentos especificos para a prevengdo da Covid-19 os governos nacionais
usam das ferramentas tradicionais das sociedades disciplinares: das medidas extremas de
confinamento domiciliar geral as medidas parciais de vigilancia epidemiologica com a testagem
sorolégica em massa para deteccdo do virus, o isolamento social dos casos detectados e
procedimentos como uso de mascaras e higiene.

Os procedimentos de vigilancia epidemioldgica incluem a identificacdo e o controle dos
infectados e dos seus comunicantes nas comunidades, bairros e cidades. Este procedimento de
vigilancia e controle faz uso de uma tecnologia digital disponivel: a geolocalizacdo de infectados e
de todos os que entraram em contato com eles. Em termos claros: faz-se a localizagdo com uso dos
celulares.

Apesar de ser largamente usada por aplicativos desenvolvidos por empresas privadas e redes
sociais, a geolocalizacdo, quando empregada por governos e autoridades sanitéarias, desencadeia
reacOes e discussbes sobre a privacidade dos cidaddos. H4 um conflito e debate de argumentos entre
interesses comunitérios e liberdade individual.

Neste artigo apresenta-se a democracia deliberativa proposta pelo filésofo e sociologo alemao
Jurgen Habermas como modo de equacionar interesses comunitarios republicanos e as liberdades
individuais. Busca-se responder se o controle da pandemia da Covid-19 pode usar meios de
rastreamento e controle dos individuos.

O interesse por esta discussdo extrapola o caso especifico, pois o Estado pode usar este
potencial das redes de celulares para localizar e controlar pessoas em outras situacdes. Por outro

lado, os cidaddos podem ndo querer ser localizados em nome da sua liberdade de ir e vir.

2 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DA COVID-19: RASTREAMENTO DIGITAL E
CONTROLE DE DOENCAS

A partir da pandemia da nova doenca infecciosa que emergiu na cidade chinesa de Wuhan, a
OMS declara o alerta sanitario global e os sistemas nacionais de vigilancia epidemioldgica nacionais
sdo acionados para responder ao chamado de formas distintas, conforme o pais.

Observa-se uma sequéncia de posicionamentos para o enfrentamento do novo virus Sars-Cov-
2: primeiramente repressdo de divulgacdo na China, com resposta imediata de paises vizinhos como
Taiwan, depois a minimizacdo da doenga por parte de alguns paises como a Inglaterra e os Estados
Unidos, passando por analise cuidadosa chefiada por lideres da Unido Europeia e Oceania rodeados

de cientistas evidenciados.
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Nestas circunstancias abre-se espaco para as investidas continuas de corporacdes sedentas de
novas oportunidades comerciais, assim como reativacéo e atualizacdo de instrumentos de vigilancia
com o intuito de controle da doenca, como ocorreu, principalmente, nos paises asiaticos.

A vigilancia sanitaria e epidemioldgica para a pandemia da Covid-19 conta com 0 uso
massivo de tecnologia, aléem de orientagdes como o isolamento social e medidas de higiene de
lavagem das maos e uso de mascaras.

As estratégias com uso da tecnologia parecem ser eficazes e abrangentes, principalmente,
pelo fato de fornecerem dados quantitativos e concretos quanto a evolucdo da doenca e/ou 0 sucesso
das medidas de controle. Em diferentes frentes a tecnologia se mostra um instrumento flexivel,
adaptando-se aos objetivos de combate ao Covid-19 proferidos pelos cientistas, assim como para 0s
governos. Todos os mecanismos tecnologicos encontram facilidades de uso em uma sociedade
contemporanea caracterizada pela conectividade, transparéncia, instantaneidade e eficiéncia.

Os paises europeus disponibilizaram para seus cidaddos aplicativos para serem usados em
smartphones, a partir de parcerias com empresas de tecnologias e de telefonia moével, destinados para
que o rastreamento de contatos fosse possivel. O uso de drones em Madrid auxiliou a policia a
monitorar as aglomeracbes (DOFFMAN, 2020).

Viana (2020) menciona que na Alemanha foram usadas selfies e pulseiras eletrnicas para
monitorar os sinais vitais das pessoas. Nos Estados Unidos, os rastreamentos de casos sdo auxiliados
por corporagbes como Google e Apple, que, além de disponibilizarem interfaces para o
desenvolvimento de aplicativos, também contribuem construindo a possibilidade de reconhecimento
de aparelhos por bluetooth, posteriormente usados por outros paises (OLHAR DIGITAL, 2020).

No Brasil, devido a negligéncia do governo federal na coordenacdo a¢des do SUS para
controle e prevencdo do novo coronavirus, cada estado executa distintas estratégias, incluindo o uso
de aplicativos. Estados como S&o Paulo e Rio de Janeiro trabalharam com geolocalizacdo dos seus
cidaddos em parceria com empresas de telefonia, que aglomeram e tornam os dados anénimos
disponiveis em nuvens Outros estados aderem a tecnologia que se baseia nas informac6es dadas por
uma companhia de seguranca digital, que proporciona aos governos o indice de isolamento social por
regides (SCHREIBER, 2020).

Na cidade de Floriandpolis utilizou-se a tecnologia batizada de Smart Tracking, que funciona
a partir do cadastro voluntario que gera o0 QR Code, que ¢é apresentado nos ambientes por onde seus
portadores passam. Esse processo gera um banco de dados que € acessado pelas autoridades médicas,
que informam ao sistema que o proprietario de determinado codigo esta contaminado e assim 0s
outros usuarios ficam sabendo se tiveram no mesmo ambiente que este cidaddo, tudo sem

identificacdo pessoal.
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O sistema € apresentado como seguro e desprovido de ameaga quanto a invasdo de
privacidade, por se considerar nao rastreador. No Brasil houve também uso de cameras de seguranca
que comprovam que pessoas com Covid-19 estavam circulando nos espacos publicos ao invés de
estarem isolados.

Estas informagGes sobre vigilancia digital no controle da pandemia demonstram o encontro
entre a situacdo emergencial com demandas que se convergem para 0 um uso potencial e
exploratério deste cenario. Por um lado, ha empresas ligadas a tecnologia que podem desenvolver
instrumentos direcionados para a funcéo de controle e prevencdo da doenca, mas que também criam
um ambiente propicio a apresentacao de outros elementos que se fardo necessarios pds-pandemia em
diferentes aspectos.

O Estado pode dispor de informacgfes para orientacdo das politicas pablicas no estado de
emergéncia sanitaria, ao mesmo tempo que as condi¢des se mostram favoraveis ao flerte com o
desenvolvimento de mecanismos que cerceiam a privacidade e a liberdade de seus cidad&os.

O que se tem observado é que o grau de experiéncias do Estado, por meio de suas estruturas
de poder, com o avango tecnologico, refere-se a clareza do tratamento dos dados, que interfere
diretamente no nivel de conflitos gerados por estes avancos e possibilidades de uso dos mesmos,
assim como as propriedades intrinsecas do tecido social formador do lugar que se analisa.

Alguns paises orientais dispunham de estrutura legal e pratica para a aplicacdo da vigilancia e
controle em decorréncia de outras epidemias, como a de 2003, provocada por virus da mesma familia
do coronavirus. Essa experiéncia anterior causou a situacdo descrita por Max Kim (2020), que
observa que governantes da Coréia do Sul, impressionados com a propagacdo do virus pelo pais,
além de estabelecer quarentena doméstica obrigatoria, recorreram ao uso de aplicativo de
smartphone para o monitorar cidadaos e para rastrear, via sistema de geolocalizacao, as pessoas que
interrompiam por conta propria o lockdown. O aplicativo (chamado de Self-quarentine safety
protection) foi desenvolvido pelo Ministério do Interior e da Seguranca, sob a alegacéo de contribuir
para gerenciamento dos casos e para evitar a situagdo de pessoas “super spreaders”, e langado nas
versdes Android e 10S.

Esse aplicativo se enquadra dentro de medidas médico-sanitarias tomadas para a controle e
prevencdo da Covid-19, que incluia também a ordem médica que proibia portadores do virus de
deixar o local de cumprimento da quarentena e de manter contato com n&o infectados mesmo dentro
de casa. As autoridades sanitérias reconhecem que o aplicativo funciona como servigo de suporte,
uma vez que faz parte das medidas voltadas para acompanhamento e monitoramento dos infectados,

e para a contencéo da sua circulacéo e do aumento de casos.
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No inicio do enfrentamento da pandemia em Israel, uma crise politica se abriu porque o
governo Netanyahu tratou de monitorar emergencialmente celulares de provaveis infectados. A
tarefa esteve a cargo da agéncia Shin Bet de combate ao terrorismo. Mesmo invocando a urgéncia
para ndo buscar aprovagdo prévia dessa medida no parlamento, a determinacdo foi levada a Suprema
Corte de Israel (Reuters, 19 marco 2020).

A agéncia também comunica que, no comeco da pandemia, entre as medidas iniciais
implementadas pelo governo russo, a policia de Moscou recorreu a tecnologia de reconhecimento
facial para identificar pessoas que teriam violado a determinacao de quarentena.

Outro fato que ganhou notoriedade no inicio da quarentena foi um acontecimento na cidade
do México: a Uber suspendeu dois motoristas e contas de 240 usuérios do aplicativo que teriam
transitado nos carros desses condutores. Eles, por sua vez, teriam tido contato com um turista
infectado pelo Covid-19, que passou dois dias na cidade em janeiro de 2020, antes de seguir viagem
para os EUA, onde testou positivo. As suspensdes decorreram da precaucdo por receio de ampliar a
disseminacéo do virus.

A Unido Europeia ja dispunha de legislacdo para fins de protecdo de dados desde 2015,
enguanto o Brasil foi surpreendido pela necessidade do uso dos meios e dados digitais na pandemia
em 2020 enquanto sua Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD ainda estava em tramite pelo
Congresso Nacional.

Os instrumentos de vigilancia epidemioldgica, por si s, provocam tensdo nas estruturas e seu
nivel de abalo esta ligado a gravidade da doenca a ser controlada e a estrutura politica, econémica e
cultural da sociedade e os dispositivos usados para sua efetivacdo. As reacGes provocadas pelo
encontro destas varidveis podem ser utilizadas para avaliar tanto a efetividade das estratégias para
controle da pandemia, e também para refletir sobre os elementos que sdo convocados a participar

deste processo.

3 CONTROVERSIAS E CONFLITOS DO CAPITALISMO DE VIGILANCIA E DA
SOCIEDADE DO CONTROLE

Essas controversias e conflitos em torno da vigilancia digital serdo avaliadas partindo-se do
que, na esteira da analise de Giles Deleuze, tornou-se conhecido como sociedade de controle, uma
vez que é relevante o uso intenso das tecnologias de vigilancia durante a pandemia de Covid-19, a
partir do seu inicio em 2020.

Todas as sociedades, modernas ou anteriores a modernidade, ocidentais ou orientais, do norte

ou do sul global, pressupdem dispositivos e instrumentos de controle social, sendo que mesmo as
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sociedades sem Estado contaram com mecanismos para a regulacdo das relagbes sociais. Os seres
humanos, marcados pela temporalidade e historicidade, tornam-se humanos mediante o processo de
assujeitamento, que guarda os sentidos de tornar-se sujeito e de ser submetido a algo. Essa regulacéo
social age também sobre as formas de tornar-se sujeito.

Na contemporaneidade, tal processo transcorre em meio as grandes transformacfes e para
elas também concorrem a revolugdo nas tecnologias de informacdo e mais recentemente o advento
da internet. A analise de Deleuze (2008) sobre a sociedade do controle é uma das primeiras
abordagens que considerou esses dois aspectos na reflexdo da organizacéo social.

No conhecido Post-scripitum sobre a sociedade do controle (2009), Deleuze chama atencao
para o que Foucault detectou como um outro formato social, que estaria emergindo no cenario
marcado pelo declinio da hegemonia da sociedade disciplinar, na qual, por sua vez, o confinamento e
a vigilancia assinalaram a modalidade social centrada em diferentes formas de enclausuramento dos
individuos em espagos fechados, cuja imagem e estrutura emblematicas é o panoptico. Entretanto,
segundo Deleuze (2008), na contemporaneidade era possivel detectar que o confinamento néo
funcionaria tdo a contento como antes, a propor¢do em que se percebia a crise dos espacos
tradicionais de confinamento e também o aparecimento de novas formas de controle estabelecidas
pelas transformacfes tecnoldgicas em curso. No diagndstico deleuziano, 0s espagos estavam
perdendo as fronteiras rigidas e se interpenetravam.

Manuel Castells (2005) indicou o aparecimento de novas formas espaciais que se conformam
em termos de fluxos. Viver sem limites territoriais definidos, como na sociedade em rede, conduziria
a experimentacdo de uma nova forma espacial, o espaco de fluxos.

Se o confinamento disciplinar moldou e adestrou os sujeitos na escola ou na fébrica ou
qualquer outra instituicdo, na nova organizacdo social Deleuze (2008) percebeu que o controle seria
continuo justamente pelo crescimento exponencial dos trocas info-comunicacionais mediante a
comunicacgéo instantanea, facultada pelas tecnologias de informacao digital; ele produziria, ademais,
efeitos mais rapidamente ao ndo depender das instituicbes por exceléncia disciplinares, mas do
proprio individuo que teria interiorizado a l6gica empresarial, modelo da nova fase do capitalismo.
Para o filésofo, a empresa seria como “uma alma” desses novos tempos.

Deleuze (2009) observou que a sociedade disciplinar se caracteriza pela assinatura que
individualiza a pessoa e por algum nimero como, por exemplo, o de matricula que o posiciona na
massa. Contudo, na linguagem digital o controle é realizado pelas cifras que marcam 0 acesso as
infovias e a informac&o ou a rejeicdo. Na sociedade que o filésofo viu emergir, a senha passou a ser
0 que singulariza o individuo e que ao ser aceita faculta-lhe o transito pelo espaco digital, tornando-
se 0 instrumento que permite localizar e identificar as pessoas onde quer que estejam e naquilo que
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estiverem fazendo. Nesse contexto, as massas tornam-se amostras, informacdes de bases de dados,
segmentos que podem ser rastreados, e analisados tendo em vista a percepcdo de padrdes de
comportamentos a serem capturados pelo mercado. No lugar do individuo e de massa — pares
conceituais do Estado-nagéo da era industrial — apareceram outras figuras indicadas por Deleuze
(2008), consumidor, dividuo, perfis, amostras, nichos de mercado, targets, bases de dados e para
lidar com esses elementos tém sido criados permanentemente programas que capturam os dados
essenciais para a economia de mercado.

Pode-se afirmar que as tecnologias de controle surgem da relacdo indissociavel entre
governos e empresas. As tecnologias de identificacdo, vigilancia e de investigacéo estdo baseadas em
dois pressupostos essenciais: a assimetria no conhecimento dos codigos da rede e a capacidade de
estabelecer um espago determinado de comunicacdo suscetivel de controle. As tecnologias de
controle podem ser de identificacdo (senhas, procedimentos de identificacdo, cookies); de vigilancia
que permitem determinado usuario ser identificado por marcadores colocados para o rastreamento
dos fluxos comunicacionais, a partir da localizacdo e monitoramento das maquinas; de investigacao
que estdo relacionadas a construcdo de bases de dados por meio de vigilancia e armazenamento de
informacBes, que podem ser recombinadas para se gerar os perfis informacionais agregados
desejados.

No que concerne a essas tecnologias, em primeiro lugar, os controlados em geral
desconhecem os cddigos utilizados pelos controladores; em segundo, os modos de controles séo
exercidos em espacos definidos na rede, por exemplo, num provedor, numa empresa, numa
universidade. Um elemento fundamental para o quadro da ampliacdo do controle é o
desenvolvimento das tecnologias de coletas de dados, como as usadas no comércio eletrénico, que
permitiram o recolhimento de cada informacao a cada clique em algum ambiente da internet.

No quadro desta revolucdo informacional, as redes de comunicacdo digital passaram a ser o
eixo central da sociedade interconectada, estruturada a partir das tecnologias de organizagéo,
processamento e fluxo e fluxo de informacgdes. Nao obstante toda a retdrica e sensacdo de liberdade e
de liberalidade presentes nas redes digitais, nelas subsiste forte teor de controle precisamente por
meio do sistema info-comunicacional digital, que fornece a espacialidade para as trocas interativas
daqueles que estdo conectados, para 0s comportamentos interativos, para os diferentes tipos de trocas
que ali se realizam mediante os fluxos informacionais circulantes pelas infovias e, por conseguinte,
para os rastros deixados pelos transeuntes, que sdo armazenados, devidamente minerados e tratados,

e, em ultima instancia, concebidos como mercadoria.
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A chamada “sociedade do controle” deleuziana opera, pois, pelos interesses da empresa, pela
cifra e pela linguagem digital. Essa forma de organizacéo social ¢ realizada dentro do que a fil6sofa
Shoshana Zuboff (2018, 2020) nomeia de Capitalismo de Vigilancia. Ela afirma que o Big Data ndo
consiste num efeito inevitavel das tecnologias de informacdo mas, como elemento fundamental da
I6gica do Capitalismo de Vigilancia, e é usado na extracdo de dados dos que circulam pelas infovias
para fins de previsdo e modificacdo do comportamento humano, tendo em vista gerar receitas e
controlar o mercado.

A origem do Big Data' é recente e as populacdes se tornaram as fontes de renda das
corporacdes capitalistas de vigilancia, pois elas sdo as fontes dos dados extraidos e comercializados e
os individuos, dentro delas, os alvos finais da nova logica de acumulagdo de informacGes e de
capital. Em didlogo com Constantiou e Kallinikos, a filésofa Zuboff sustentou que os dados
produzidos pelos interconectados transformaram-se em elementos intrinsecos a vida social e
institucional, e a economia mundial. O Big Data retine dados provenientes de transagdes financeiras,
de bancos de dados governamentais e corporativos, de compras realizadas por qualquer cartéo
(mesmo as efetuadas nas lojas fisicas), de registros médicos, de camaras de seguranca privadas e
publica e dos smartphones e satélites, dos fluxos mediados por computador, dentre outros, e também
0s resultantes do transito frenético dos conectados usuarios das multiplataformas digitais, nos seus
momentos de consumo, entretenimento e de lazer.

Cada individuo conectado e que transita pelas infovias fornece as informacdes capturadas e
segmentadas no Small Data, cujos fluxos de dados s&o os residuos ou os rastros? dos individuos
(Data Exhauts). Esse processo é conhecido como Datification e significa a transformagdo em dados
de qualquer interacdo, mediada por méaquina, de um individuo conectado no ambiente digital. Esse
movimento faz com que pessoas, eventos, processos, objetos se tornem visiveis, cognosciveis,
compartilhaveis e, sobretudo, informacgdes que podem ser comercializadas, num contexto em que o
mundo renasce permanentemente como dados.?

O diagnostico de Zuboff é que nessa fase atual do capitalismo, o capitalismo de vigilancia

manifesta-se, por um lado, como nova forma de acumulagdo. Por outro, ele implica em nova forma

! Big Data é o termo que nomeia gigantescos volumes de dados produzidos e disponibilizados na internet; sua grande
dimensdo é quantitativa e qualitativa, pois implica o imenso tamanho e a diversidade, e a elas se soma a velocidade com
que crescem, pois a utilidade dos dados depende da atualizagdo constante.

2 Como afirma Wilke: “Todo e qualquer transito pelo ambiente digital gera rastros a partir das informag@es fornecidas
pelo proprio usuario por meio de seus acessos mediados pela internet. Esses rastros constituem os dados que sao
coletados, armazenados, tratados e vendidos por diferentes tipos de empresas que realizam essas agdes, ou seja, eles
passam pelo processo de Mineragdo de Dados que permite identificar dentre os usudrios, os individuos suscetiveis a
determinadas informagdes, inclusive as Fake News (mas ndo somente elas).”. (WILKE, 2020, p. 19)

3 Todos esses dados sdo capturados online e processados continuamente pelas empresas voltadas para o Capitalismo de
Vigilancia, que operam para alcancar hiperescala de dados a custos quase nulos e baixas capacidades materiais. As
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de fazer politica, a partir do contexto que ela nomeia de “des-contrato”, uma vez que na realidade do
mundo mediado por computador, de fato, ndo aparecem novas formas de contrato, mas uma
arquitetura universal de poder que a filosofa chamou de BIG OTHER: um novo regime institucional
ubiquo, em rede que “registra, modifica, mercantiliza a experiéncia cotidiana [...]” (2018, p. 43),
marcado por novo regime de conformidade administrado de modo privado e sustentado pela
redistribuicdo unilateral de direitos.

Galloway (2004) diz que as redes da era da internet conformam o diagrama de poder dos
protocolos de comunicacdo como formas de monitorar os rastros digitais na sociedade de controle.

A pandemia escancarou a sensacdo de medo estabelecida nas sociedades e nesse cenério,
Estados e corporacdes tém utilizado o medo como ferramenta para vender seguranca e protecédo da
vida, numa repaginacao, em termos da estrutura info-comunicacional da época dos algoritmos e Big
Data, de uma velha férmula tantas vezes usada anteriormente. Essas ocasides mostram que ndo é
dificil instrumentalizar o medo para justificar e legitimar mais controle e mais vigilancia.

No horizonte da sociedade em rede, a crescente necessidade de seguranca evidencia que 0S
dispositivos tecnoldgicos estdo cada vez mais eficientes e que a integracao entre mercado e governos
vende a ideia da necessidade vigilancia e controle como modo de apaziguarem a cultura do medo.

No contexto atual, pela prépria l6gica do modelo de negdcios vigente na estrutura do
capitalismo de vigilancia, o rastreamento e monitoramento dos sujeitos individuais e coletivos que
transitam pelas infovias é realizado no ambito comercial, ou seja, a prépria estrutura que pde em
funcionamento o sistema info-comunicacional contém dispositivos que permitem rastrear, monitorar,
controlar e modular comportamentos.

Igualmente, eventos recentes da histéria politica global revelam que essa forma empresarial
de lidar com os dados dos usudrios que transitam pela internet também € aplicada a ordem politica e
0s casos mais emblematicos estdo associados a volta da extrema-direita a esfera publica, tais como as
eleicdes de Modi, Trump e Bolsonaro e também a decisGes como no plebiscito "Brexit".

A pandemia da Covid-19 aumentou a visibilidade aos usos de recursos da vigilancia digital,
empregados em determinadas situacdes ligadas & satde publica, a fim de conter a circulagdo das
pessoas ou propiciar maior seguranca frente & doenca, ou que poderdo ser ainda usados
especialmente quando relacionados ao controle social das populagdes. Esse fato indica que, em meio
a crise sanitaria mundial, é necessario refletir sobre as possibilidades de uso dos dados garimpados e
de informagdes tratadas e armazenadas, segundo a légica e a estrutura do capitalismo de vigilancia,

para controle social sobre o individuo e as populagdes.

receitas delas sdo de um novo tipo, os ativos de vigilancia, e que sdo obtidos pela extragdo dos dados sem as devidas
reciprocidades empresa-usuario.
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As épocas marcadas por grandes epidemias tém proporcionado diferentes tipos de iniciativas
de controle e vigilancia sobre as populagdes locais, em nome da sobrevivéncia e da salde, e que
variam conforme o escopo do conhecimento dos vetores causadores, da propria doenca e das
possibilidades de acdo conforme o nivel de desenvolvimento das forcas produtivas.

A medicina moderna estabeleceu ao longo dos Ultimos séculos protocolos e procedimentos
que os Estados incorporam como medidas medico-sanitarias para a salde publica e como aparato
juridico-politico. Em paralelo o Estado-nacao estabeleceu-se sobre a ideia das liberdades individuais
e sobre os direitos e deveres da cidadania.

Na sociedade contemporanea, os Estados séo atores importantes no jogo do capitalismo de
vigilancia, habilitados a desfrutarem do que a estrutura da sociedade em rede disponibiliza em
termos de possibilidades de controlar o avanco da Covid-19 nas populacfes. Nesse sentido, afirmou
o filosofo sul coreano Byung Chul Han (marco 2020, s/p): “Pode-se dizer que as epidemias na Asia
ndo sdo combatidas apenas por virologistas e epidemiologistas, mas sobretudo por cientistas da
computacdo e especialistas em big data. Uma mudanca de paradigma sobre a qual a Europa ainda

ndo aprendeu”.

4 INTERESSES COLETIVO, LIBERDADE INDIVIDUAL E POLITICA DELIBERATIVA

A pandemia de Covid-19 atualiza a discussdo entre comunitarismo e liberalismo politico.
Indaga-se se o interesse coletivo autoriza o Estado a invadir a privacidade dos individuos. Propde-se
usar a ideia de uma democracia deliberativa de Jirgen Habermas, que busca conciliar o
republicanismo com a liberdade politica individual.

Pode-se observar que na sociedade de controle ha uma simbiose entre individual e coletivo,
quer dizer, a tecnologia de controle coleta dados pessoais e quase instantaneamente o individual
desaparece para se tornar parte integrante de um coletivo e nesse contexto, a relacdo entre publico e
privado, empresas e governo determina ou se torna parte determinante no modo de se fazer politica,
influenciando diretamente no modo de governar.

A internet confirmou, atraves das redes sociais, a idealizagdo quase irrestrita da liberdade
individual e, mesmo que haja ciéncia de que essa liberdade tem como preco a coleta de todos os
dados pessoais possiveis, se estabelece como valida a relagdo: de um lado, a sensagao de “liberdade”
e, do outro, o capitalismo de vigilancia se nutre o Estado em volume de informaces inédito.

Contudo, a internet, via redes sociais, ndo s6 atende aos anseios do pensamento liberal como

da espago para 0 pensamento comunitarista, evidenciando as comunidades que se formaram e
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fortaleceram a partir dessas redes. A pandemia mundial de Covid-19 faz retornar as discussdes entre
liberais e comunitaristas sobre as medidas para contencao e controle.

A controvérsia entre liberais e comunitaristas esta na pergunta: uma concep¢do do bom ou do
bem comum pode conduzir a uma restricdo de direitos fundamentais? Os comunitaristas acreditam
que a resposta é clara: sim, o bem comum sempre prevalecerd; os liberais vao dizer ndo, direitos e
liberdades fundamentais ndo podem ser sacrificadas em nome de uma concep¢éo do bom ou do bem.
Assim, ha primazia dos direitos fundamentais sobre uma concep¢do comunitaria do bem
(WEBER:2013).

Neste tempo da pandemia de Covid-19, em que nivel interesses individuais precisam ser
suprimidos, qual € o limite dessas restricbes? Bruno Latour destaca que a pandemia de coronavirus
trouxe a importante e espantosa licdo de que se pode e deve repensar o estado das coisas e que é
possivel sim, mudar quando os argumentos e estudos cientificos nos apontam outros caminhos. “De
fato, ficou provado que é possivel, em questdo de semanas, suspender, em todo 0 mundo e a0 mesmo
tempo, um sistema econdmico que até agora nos diziam ser impossivel desacelerar ou
redirecionar.” (LATOUR.2020)

A pandemia constrange a sociedade a repensar suas posi¢des quanto as politicas publicas, o
Estado, a sociedade e suas formas de acdo no mundo. Na sociedade contemporanea a tecnologia esta
nas maos de grandes corporacgdes multinacionais. Todos tem um aparelho de celular, por exemplo, e
com isso, elas detém o dominio silencioso da populacdo mundial global.

Latour aponta para a situacdo atual de suspensdo do sistema econdmico gque ndo estad mais
funcionando a contento. Por outro lado, tdo invisivel quanto o virus, estd a possibilidade real de
vigilancia e controle dos individuos na sociedade, através da tecnologia, sob o abrigo do interesse
coletivo e do bem-estar social.

A discussao critica sobre o uso amplo e irrestrito da tecnologia, como forma de vigilancia
epidemioldgica, sob o argumento de oferecer seguranga e bem-estar social pode parecer um tanto
6bvia e frivola mas ndo se encerra, no pensamento liberal e tdo pouco no ideal comunitaristas.
Assim, busca-se argumentacdo na proposta da democracia deliberativa de Jirgen Habermas (1997).

As democracias liberais ocidentais tém encontrado dificuldades em relacdo a execucdo das
medidas eficazes de controle da pandemia. Rawls (2000) acredita que a sociedade bem ordenada é
mais do que estar organizada para oferecer o bem-estar aos individuos, ou regulada por uma
concepgdo de justica. A sociedade ordenada € aquela em que todos tém a consciéncia de que ha
interesses proprios, pessoais, com a vigilancia de uns sobre os outros. Surge a partir dai uma

concepcao publica de justica, tornando assim a associacdo segura.
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Ora, se tal pratica se realizasse as sociedades liberais estariam mais proximas do controle do
virus, uma vez que cada um protegendo seus proprios interesses manteria o todo sob a vigilancia.
Contudo, Rawls reconhece que “uma sociedade ¢ um empreendimento cooperativo visando
vantagens mutuas, ela ¢ tipicamente marcada por um conflito de interesse.” (RAWLS.2000, p.4).

O modelo liberal de Estado minimo ndo se mostrou adequado nesta pandemia. Frente a novas
crises sanitarias, a intervencao estatal sera insuficiente e a populacdo seguira sofrendo o seu impacto.
Assim, sociedades cada vez mais indefesas frente a crises terdo maior vontade de proteger os seus
direitos individuais.

Por outro lado, Walzer (2003) considera que deve se priorizar a comunidade, visto que “os
individuos estdo divididos tanto no ambito do privado — ou do interno — quanto do publico”
(CITTADINO. 2000, p. 88). Nesta visdo o individuo é uma construcdo cultural, parte divisivel de
outras partes e essa multiplicidade fortalece a sociedade como um todo. Sob este ponto de vista o
ideal comunitarista leva vantagem frente ao liberalismo. Entre outras questdes € a organizacao da
sociedade "onde o conjunto de bens predomina e determina o valor em todas as esferas da
distribuicao” (WALZER.2003. p.11).

A agregacdo se torna mais forte em momentos de excecdo, como € na pandemia de COVID-
19. Na otica comunitarista a vigilancia por meio das tecnologias digitais, como celulares, se torna
mais factivel. Todavia ndo se pode descuidar da acdo do Estado sob pena dos bens serem capturados.

Habermas (1997) falando sobre os modelos de Democracia aponta o calcanhar de Aquiles das
concepcdes liberal e comunitarista. Ele apresenta a proposta de politica deliberativa como caminho
para preservar a dignidade humana e os direitos individuais, sem que isso afete a protecdo e o bem
estar social nas esferas publicas.

Habermas parte de uma metodologia reconstrutivista, em que pretende reconstruir a dimensao
moral a partir do agir comunicativo. E através da linguagem que se estabelece a prética
argumentativa, sendo um terceiro modelo de democracia “que apoia-se precisamente nas condigdes
de comunicacgdo sob as quais 0 processo politico pode ter a seu favor a presuncéo de gerar resultados
racionais, porque nele o modo e o estilo da politica deliberativa realizam-se em toda a sua
amplitude”. (HABERMAS.1995, p. 4)

A democracia deliberativa de Habermas enfatiza a teoria discursiva como modo para 0s
cidadéos se entenderem. Através do procedimento de argumentagdo, com a participacdo do cidadao e
das coletividades nas politicas publicas, € possivel uma solucdo para as controversias entre liberais e
comunitaristas. E um “caminho do meio”, onde através da argumentacio e das deliberacdes, grupos,

individuos e comunidades estabelecem novas relagdes entre sociedade e Estado.
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A pandemia de COVID-19 e os desafios que ela traz instigam a buscar novos rumos para
protecdo do coletivo e ao mesmo tempo resguardar o direito a dignidade humana e dos direitos
individuais.

A pandemia esta muito presente na realidade brasileira, com mais de 20 milhdes de casos de
Covid-19 e com mais de 600 mil mortos. Ao mesmo tempo, temos que repensar nossa historia
recente de tensdes entre salde e economia, com intensa difusdo de informacGes fraudulentas e com a
omissdo do governo federal na coordenacédo das a¢6es do sistema unico de satde (SUS).

Este cenario abre espaco proficuo para a construcdo de acordos sociais. E a possibilidade de
um novo modo de vida, de um modelo politico, econémico e social em que a tecnologia ndo pode ser
afastada ou ignorada, mas ponderada em funcéao das suas possibilidades do uso da tecnologia.

Entre as possibilidades de uso esté a vigilancia epidemioldgica e o controle de doencas, sob o
argumento de promocdo de bem estar social em situacBes excepcionais como numa emergéncia
sanitaria global contra uma pandemia. Afinal, as tecnologias digitais podem oferecer instrumentos
para controle, prevencdo e tratamento de doencas.

Contudo, essas possibilidades abrem caminhos para um Estado totalitario, visto que podem
nos colocar em armadilhas. Afinal, as tecnologias fazem parte do dia a dia dos individuos sem que,
muitas vezes, se deem conta. O discurso deliberativo pode ampliar a racionalidade e ponderar
finalidades, usos, freios e contrapesos das tecnologias para controle e vigilancia do Covid-19.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As sociedades modernas tém entre as suas caracteristicas a racionalizacdo das relacdes das
pessoas consigo, com 0s outros e com as coisas. A mediacdo pelo conhecimento destas relacdes esta
imbricada com as relagcdes econdmicas e as relacdes de poder. Sdo muitos 0s autores que destacam a
racionalizacdo nas analises da sociedade, entre eles Max Weber e os autores da primeira geracao da
Escola de Frankfurt.

As tecnologias fazem parte da organizagdo social, especialmente da producdo e da
reproducdo. O seu desenvolvimento esta entre os elementos que caracterizam os diferentes modos de
producdo. Na sociedade industrial a técnica esta orientada para a producdo eficiente em ciclos
repetitivos. Na sociedade contemporanea as tecnologias digitais e a Internet estruturam relagcdes em
rede, e possibilitam a interacdo e a comunicacdo instantaneas.

A organizacdo social e as suas mudancas sdo estimuladas pelas contingéncias do mundo da

vida. As caracteristicas do capitalismo atual, com instrumentos de vigilancia como elementos
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formadores das estruturas de controle social, se mostram dindmicos. A emergéncia sanitéaria global
contra a Covid-19 mostra as possibilidades e os limites destas dindmicas.

A emergéncia da Covid-19 renova conflitos politicos em torno do modo de producéo e da
organizacdo da sociedade. Uma destas questdes € a controvérsia politica entre interesses
comunitaristas (ou republicanos) e as liberdades individuais. S&o muitos os exemplos deste conflito.
Neste artigo buscamos focar na discussdo sobre o uso das tecnologias digitais na vigilancia
epidemioldgica.

A ameaca da morte pelo Covid-19 gera demandas sociais por meios de controle, prevencéo e
tratamento da doenca. A situacdo de inseguranca por medo do coronavirus acontece em uma
sociedade de controle, no capitalismo de vigilancia. E nesta sociedade que se discute e decidem as
politicas e estratégias do sistema Gnico de salde.

Os exemplos de controvérsias sobre controle da pandemia e vigilancia epidemioldgica sao
muitos. Elas comecam nas medidas de controle da epidemia, onde se contrapbe isolamento e
distanciamento social com manutencio das atividades produtivas. E neste cenario que acontecem os
usos de tecnologias digitais para controle da pandemia, tais como 0 rastreamento de casos e 0
reconhecimento de pessoas.

Acreditamos que a proposicdo de Habermas de politica deliberativa pode ser o modo
democréatico de resolucdo dessa complexa equacdo entre interesses comunitarios e liberdades
individuais. A discusséo sobre os usos das tecnologias digitais no controle da pandemia pode ampliar
a racionalidade para além do meramente instrumental.

A reconstrucgéo racional das agdes de controle, prevencdo e tratamento da Covid-19, que se
tornaram controversas no curso da pandemia, passam por critica e discurso na esfera pablica. Essas
implicam na exposi¢do dos pontos de vista e em processo de argumentacdo, que potencialmente
incluem todos os interessados e a perspectiva daqueles usualmente excluidos. E assim que as

sociedades podem equacionar seus problemas em democracias pluralistas.
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