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RESUMEN
Do

El trabajo de investigacion tuvo como finalidad evaluar el proceso de

recaudacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, PALABRAS
Comercio, Servicio o de indole similar para su optimizacién en el Servicio CLAVE
Autonomo de Tributacion Municipal (SATRIM) del Municipio Girardot, IMPUESTO, ORDENANZA,

. ! L . GESTION FINANCIERA,
estado Aragua. El estudio fue una investigacion de campo, de caracter

ECONOMiA, SISTEMA
descriptivo, con apoyo bibliogréfico, donde la poblacién y la muestra TRIBUTARIO
estuvo conformada por la Unidad de Patente de Industria y Comercio
del Servicio Auténomo de Tributacion Municipal (SATRIM) y por quince
empresas contribuyentes adscritos a la Unidad perteneciente al Servicio
Autonomo de Tributacién Municipal. A la muestra se le aplico una gufa de
observacion gue tuvo trece interrogantes y un cuestionario dicotémico (Sl
- NO) que contuvo veintidds preguntas, los instrumentos fueron validados
por el juicio de tres expertos, dando como resultado 0,97 y la confiabilidad
se midid con el coeficiente KR20, dando como valor 0,93, el cual es

considerado muy alto. La investigacion dio como resultado que las politicas

de la institucién han surtido efecto en lo que se refiere a la recaudacion

1 Economista, Magister en Investigacion Educativa. Universidad Romulo Gallegos,
Venezuela.
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del impuesto, evidencidndose a través del registro de observaciéon que la
gestion financiera ha mejorado notablemente en el periodo 2014-2015; se
reveld que existe una falta de utilizacién de medios publicitarios para llevar
informacién a los contribuyentes, asi como el desconocimiento en el uso del
sistema tributario en linea y de ausencia de capacitacion para la aplicacion
de la nueva Providencia Administrativa por parte de la Unidad y finalmente

una falla en el mecanismo de fiscalizacion.
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ABSTRACT

The purpose of the research work was to evaluate the process of collec-
tion of the Tax on Economic Activities of Industry, Commerce, Service or of
a similar nature for its optimization in the Autonomous Service of Municipal
Taxation (SATRIM) of the Girardot Municipality, state of Aragua. The study
was a field research, of descriptive character, with bibliographical support,
where the population and the sample was composed of the Unit of Patent of
Industry and Commerce of the Autonomous Service of Municipal Taxation
(SATRIM) and by fifteen contributor companies assigned to the Unit be-
longing to the Autonomous Service of Municipal Taxation. An observation
guide was applied to the sample that had thirteen questions and a dicho-
tomous questionnaire (YES - NO) that contained twenty-two questions, the
instruments were validated by the judgment of three experts, giving as a
result 0.97 and the reliability was measured with the KR20 coefficient, giving
as a value 0.93, which is considered very high. The research showed that
the institution’s policies have had an effect on tax collection, as evidenced
by the observation record that financial management has improved signifi-
cantly in the period 2014-2015; it was revealed that there is a lack of use of
advertising media to provide information to taxpayers, as well as a lack of
knowledge in the use of the online tax system and a lack of training in the
application of the new Administrative Ruling by the Unit and finally a failure

in the control mechanism.

>

PALABRAS
CLAVE

TAx, ORDINANCE, FINANCIAL
MANAGEMENT, ECONOMmY,
TAX SYSTEM
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INTRODUCCION

Para que el Estado pueda desempefiar sus
funciones como ente regulador y controlador de
manera eficiente, debe delegar autoridad a otros
organos que le ayuden a cumplir sus objetivos.
En Venezuela la estructura del Estado o el Poder
Publico Nacional esta constituido por todas
aquellas instituciones u dérganos del gobierno
sefialadas en la Constitucion Nacional de Venezuela,
con competencia a nivel nacional; como son el
Poder Legislativo (Asamblea Nacional), el Poder
Ejecutivo (Presidente o Presidenta, Vicepresidente
(Tribunal

Supremo de Justicia, Tribunales y Juzgados), el

o Vicepresidenta), el Poder Judicial
Poder Ciudadano (Fiscalia General de la Republica,
Contraloria General de la Republica y Defensoria
del Pueblo) y el Poder Electoral (Consejo Nacional

Electoral).

Ante la dependencia econémica de los ingresos
producidos por la venta de petréleo, el estado
venezolano adoptd una serie de reformas con
la finalidad de generar recursos necesarios para
soportar el creciente gasto publico. En ese sentido,
el déficit fiscal arraigd consigo insuficiencias
sociales, econdmicas y politicas. El concepto
referido, segun Déavalos (2018) presenta un vinculo
con el crecimiento econémico y la inflacion que:

permitid6  justificar los  programas
de estabilizacién fiscal y de ajusto
macroeconémico de los afios ochenta
y noventa del siglo pasado, porque
desde ella se validaron la reduccion del
Estado, la contraccién de los salarios,
la desregulacién de todos los marcos
juridicos que controlaban los mercados,
la privatizacién del sector publico vy la

liberalizacion de la economia (p.6)

Por lo anterior, los gobiernos locales promueven

la adecuada prestacion de servicios publicos, fomen-
tan el bienestar y el desarrollo integral y armdnico de
las circunscripciones de su jurisdiccion, para lo cual
requieren de recursos suficientes y deben contar con
el aporte solidario de sus ciudadanos, lo cual redun-
dara en la eficiencia y eficacia de su actuacion lo que
exige adecuar sus instituciones a una situacion eco-

némica de austeridad.

Por lo tanto, la Alcaldia del Municipio Girardot del
estado Aragua a partir del presente siglo considerd
conveniente establecer politicas tributarias mediante
la promulgacion de diversas ordenanzas que le per-
mitieran establecer procedimientos de atencion al
cliente, registros en el sistema, actualizacion de base
de datos, elaboracion de formularios, seguimiento
de deudas y multas tributarias, orientacion sobre
control y declaraciones juradas y beneficios tributa-
rios, para facilitar la evaluacion de procedimientos y
resultados obtenidos a fin de realizar una eficiente

toma de decisiones.

Para tales fines se cred el Servicio Autbnomo de
Tributacion Municipal (SATRIM) que es el ente encar-
gado de dirigir y administrar el sistema de los tributos
municipales, el cual encamina sus esfuerzos hacia el
fortalecimiento del area tributaria, desarrollando una
serie de mecanismos y procedimientos de control,
mediante el establecimiento de un sistema eficiente
y eficaz que logre alcanzar un equilibrio econdémico
y social que garantice el mejoramiento de la calidad

de vida de los habitantes de Maracay.

Sin embargo, el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicio o de indole similar, de la unidad
antes mencionada, no ha sido todo lo eficiente que

se esperaba, dado que se han generado una serie de
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irreqularidades y obstaculos en el cumplimiento de
los objetivos de la gestion que se habia establecido
la institucion para cubrir los gastos operativos en
el dmbito administrativo; como por ejemplo fallas
en los planes de recaudacion, conocimiento vy
desinformacion por parte del contribuyente que
primero inicia su negocio y luego se entera de sus
obligaciones tributarias, fallas en el sistema SATRIM
en linea, por nombrar algunas. Y a pesar de que se
incremento la recaudacion no se ha alcanzado un
nivel satisfactorio en cuanto al logro de las metas
fijadas, lo que compromete el desarrollo de obras

y servicios.

De acuerdo con lovisto, el trabajo de investigacion
buscé evaluar el proceso de recaudacion del
Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria,
Comercio, Servicio o de indole similar para su
optimizacion en el Servicio Autbnomo de Tributacion
Municipal (SATRIM) del Municipio Girardot, estado
Aragua, enmarcado en la Providencia 001 de fecha

25/11/2014.
Inspeccidn de tributos

La recaudacion es muy importante debido a que
les permite a los gobernantes obtener los fondos
que destinan al desarrollo de obras publicas vy al
mantenimiento del Estado en general. De acuerdo
con Hernandez (2006), la recaudacion es la accion
desplegada por la administracion para hacer
ingresar a la hacienda municipal el producto de los
impuestos. A este respecto, Rojo (2016) entiende la

recaudacion de los tributos como:

una actividad administrativa incluida en
la aplicacién de los tributos. La aplicaciéon
de los tributos comprende todas las
actividades administrativas dirigidas a la
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informacién y asistencia a los obligados
tributarios y a la gestion, inspeccion
y cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (p.11)

Las tareas de control y fiscalizacion de los
impuestos municipales son llevadas a cabo por
la inspeccion tributaria que tiene por objeto la
corroboracion de las aportaciones generadas por
los obligados tributarios en sus declaraciones. Segun
ello, la administracion tributaria “conoce, analiza,
decide y ejecuta asuntos o cuestiones determinadas.
Ademés, es de caracter consultivo en la medida
que emite juicios de valor, opiniones sobre aspectos
determinados y siempre con anterioridad a que
se exteriorice su voluntad publica” (Villa, Reino vy

Velarde, 2019, p.779).

De acuerdo con Blacio (2018), la obligacion
tributaria conforma un lazo juridico, individual, entre
la  Administracion Tributaria y ciertas instituciones
publicas que recaudan el tributo, asi como sus sujetos
pasivos. Presenta, pues, como objeto la prestacion
de un tributo, sucede al generarse el presupuesto
dado por ley y mantiene su aspecto personal a no
ser que su obligacion se determine por medio de
garantia real o fiduciaria, sobre algunos bienes o con

privilegios especiales.
Impuesto sobre actividades econémicas

Segun Gonzalez (2001), el impuesto sobre

Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole similar (antes denominado
impuesto a la patente de Industria y Comercio), se
remonta a la época medieval, cuando los sefiores
feudales o soberanos entregaban una carta o patente
a sus subditos, lo cual representaba una autorizacion

para que estos ejercieran una determinada actividad
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que podia ser industrial, comercial o un oficio; por
lo cual el soberano cobraba una tasa, que era la
contraprestacion del servicio que se le permitia

prestar al vasallo por el desarrollo de sus actividades.

Segun Moya (2012), el impuesto a las actividades

econémicas es un impuesto que grava los

ingresos brutos que se originan de toda actividad

econdmica, de industria, comercio, servicios o

indole similar, realizada en forma habitual o eventual
en la jurisdiccion de un determinado municipio y
que puede estar sometido a un establecimiento
comercial, local, oficina o lugar fisico y cuyo fin sea

el lucro.

Candal (2005) planted que, en Venezuela, el
denominado impuesto de patente de industria
y comercio, o0 actualmente impuesto sobre las

actividades econdmicas industriales, comerciales,

de servicio o de indole similar, ha tenido un doble
carécter: primero, como autorizacién para ejercer
actividades industriales y comerciales y; segundo,
como impuesto sobre tales actividades. Sobre el

particular, Rojas y Mufioz (2018) refieren que:

En la actualidad Venezuela percibe a
través del sistema tributario 83% de
sus ingresos, reflejando la importancia
de este medio como técnica para la
obtencién de recursos. Accion que se
puede evidenciar desde lo nacional a lo
municipal ya que es mediante nuestra
carta magna en su articulo 160 donde
se les otorga a los municipios potestad
tributaria de crear, modificar o suprimir
cualquier tributo, respaldando mediante
una ley o decreto. Sin duda alguna los
municipios no se escapan de esta gran
responsabilidad ya que son sometidos
a buscar riquezas econdmicas con

la finalidad de gestionar recursos

financieros para asi subsanar gran parte
de los gastos publicos. (p.46)

Por tal razon, los municipios venezolanos se
conforman por tanto por ciudadanos como sus
representantes politicos, los cuales ejercer el rol de
brindar solucién a los inconvenientes diarios que
sucedan en la jurisdiccion territorial. Por esa razon,
los municipios estan en el requerimiento de priorizar
mecanismos que permitan obtener los suficientes
recursos econdomicos, que les posibilite asumir la
prestacion de servicios y optimizar los tipos de vida

de su comunidad.

METODOLOGIA

Respecto al marco metodoldgico, Sabino (2003)
afirmaque "encuanto alos elementos que esnecesario
operacionalizar pueden dividirse en dos grandes
campos que requieren un tratamiento diferenciado
por su propia naturaleza: el universo vy las variables”
(2003, p.118). Por otro lado, Arias (2012) refiere que
este trabajo es un: ‘conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular vy
resolver problemas” (p.16). En ese sentido, en lo que
respecta al método empleado en este trabajo de
investigacion se basa en la formulacion de hipdtesis
las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por
medios de investigaciones relacionadas al problema.
A continuacion, se presentan los distintos pasos
académicos y administrativos que se llevaran a cabo,

a los efectos de la realizacion de este estudio:

. Fase I: Definicion de una tarea tematica, la

cual abarcd la problemética a estudiar

. Fase Il: Planteamiento del problema:

consistio en la definicion de la situacion problematica
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«  Fase lll: Delimitacion de la Investigacion, se
incluy¢ la tarea de fijar los objetivos especificos para

estudio a desarrollar

« Fase IV Se desarrolld el marco
tedrico, antecedentes de la investigacion y la

operacionalizacion de variables

«  Fase V: En esta fase se elabord y valido el
instrumento; para su aplicacion a la poblacion objeto

de estudio

. Fase VI Se procedio al analisis de

los resultados, conclusiones del diagnostico y

recomendaciones finales

Considerando el objetivo que se persigue en la
presente investigacion, el mismo se correspondié
por sus caracteristicas a una investigacion de campo,
de caracter descriptivo, con apoyo bibliografico.
La Investigacion de Campo constituye un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
tratamiento, analisis y presentacion de datos,
basado en una estrategia de recoleccion directa de
la realidad de las informaciones. Sobre el particular,
Arias expresa que ‘consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable
alguna” (2012, p.28). Mientras que la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador (2016) advierte
que la investigacion de campo buscar analizar
sistematicamente los problemas en la realidad con
la finalidad de “describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus
causas y efectos o producir su ocurrencia, haciendo
uso de métodos caracteristicos de cualquier
paradigma o enfoques de investigaciones conocidas

0 en desarrollo” (2016, p.14)
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Desde otro punto de vista, Tamayo y Tamayo
expone que la investigacion es de tipo campo
‘cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, por lo cual son denominados primarios,
su valor radica en que permiten cerciorarse de las
verdaderas condiciones en que se han obtenido los

datos, lo cual facilita su revision” (2017, p.110).

Por todo lo antes descrito, la investigacion se
ajustd a una investigacion de campo; debido a que
la investigacion buscéd describir el problema a través
de los datos recopilados directamente de la realidad,
que sirvieron de informacién para evaluar las causas

y los efectos del problema observado.

En lo que respecta a la investigacion descriptiva,
ésta consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de
la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccién de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la
base de una hipdtesis o teorfa, exponen y resumen la
informacién de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento. En ese sentido, Bisquerra expone
que "la investigacion descriptiva es aquella que esté
dirigida a reflejar las caracteristicas del fendmeno

objeto del estudio” (2009, p.108).

Porlotanto, el primer caracter de estainvestigacion
fue de tipo descriptivo ya que buscod desarrollar
una imagen o fiel representacion del fendmeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. En cuanto

al segundo caracter, se determina que es de tipo
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evaluativo debido a que buscd valorar el proceso
de recaudacion del impuesto sobre Actividades
Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio o de
indole similar. A este respecto, Hurtado (2012) sefiala
que “la tarea fundamental del investigador mismo
y de la comunidad cientifica es valorar el proceso
investigativo en término de sus resultados, logro de
objetivos, pertinencia de las actividades realizadas,
alcances, aportes y limitaciones del investigador”
(p.179).

La poblacion de esta investigacion, al igual
que la muestra, estuvieron representadas por siete
(07) personas, las cuales laboran en la Unidad de
Industria y Comercio del Servicio Autonomo de
Tributacion Municipal (SATRIM). Aquella se entiende
como, al decir de Tamayo y Tamayo, “la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las unidades de anélisis a
estudiar poseen una caracteristica en comun, la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion”
(2017, p.114).

Con el propdésito de obtener la informacion
necesaria para el logro de los objetivos se considerd
conveniente utilizar técnicas e instrumentos de
recolecciéon que contribuyeron a la obtencion
de datos necesarios para la investigacion. Segun
Méndez, “los estudios descriptivos acuden a técnicas
especificas en la recoleccion de informacién, como la

observacion y la entrevista” (2001, p.137).

Por su parte, Morales define a las técnicas de
recolecciéon de datos como “los procedimientos o
conjuntos estructurados de actividades mediante
las cuales se observan hechos de la realidad” (1999,
p.56). Mientras que Arias acota que “las técnicas
de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion en el proceso de

investigacion” (2012, p.55).

Dada la naturaleza del presente articulo, se
emplearon las técnicas de observacion y de encuesta.
Hurtado sostiene que “la observacion constituye
un proceso de atencion, recopilacion, seleccion
y registro de informacion” (2012, p.449). Por otra
parte, es importante resaltar que la observacion
utilizada corresponderé a la tipologfa participante,
la cual segin Tamayo y Tamayo es definida como:
"aquella en la que el investigador juega un papel
determinado dentro de la comunidad en la cual se

realiza la investigacion” (2017, p.100).

Como se advirtio se contd con la técnica de la
encuesta, la cual Bernal (2010) la comprende como
"un conjunto de preguntas disefiadas para generar
los datos necesarios para alcanzar los objetivos del
proyecto de investigacion. Es un plan formal para
recabar informacion de la unidad de analisis objeto
de estudio y centro del problema de investigacion”
(p.222). La aplicacion de la encuesta hizo posible
hacer un analisis cuantitativo de las respuestas
obtenidas de la muestra. Con el propdsito de indagar
cuales eran las deficiencias existentes en la Unidad
de Industria y Comercio del Servicio Autonomo
de Tributacion Municipal (SATRIM), departamento
encargadoy vinculado a la recaudacion del Impuesto
sobre Actividades Economicas, de Industria,
Comercio, Servicios o de [ndole Similar y de esta
manera dar a conocer las necesidades y sugerencias

de los contribuyentes.

Para la aplicacion de la encuesta se empled
un cuestionario, el cual segun Tamayo y Tamayo
indica que “constituye una forma concreta de la
técnica de encuesta, logrando que el investigador
fije su atencién en ciertos aspectos y se sujeten
a determinadas condiciones” (2017, p.101). El
mismo contd con preguntas cerradas, de caracter

dicotémico, o sea, con alternativas de respuesta

43



20

St o No. Hernandez, Fernédndez y Baptista acotan
que “las preguntas cerradas contienen categorias o
alternativas de respuesta que han sido delimitadas.
Es decir, se presentan a los sujetos las posibilidades
de respuesta y estos deben circunscribirse a ellas”
(2018, p. 277).

Una vez recopilada la informacion necesaria
por medio del cuestionario disefiado para tal fin,
se procedid a clasificar los datos con arreglos a
ciertos criterios de sistematizacion. La labor de
clasificacion tuvo dos operaciones fundamentales, lo
que significo pasar los datos en bruto a procesados.
Estos implicaron un tratamiento propio de un
analisis cuantitativo y cualitativo, respectivamente. El
objetivo de una investigacion cuantitativa es el de
adquirir conocimientos fundamentales y la eleccion
del modelo mas adecuado que nos permita conocer
la realidad de una manera mas imparcial, ya que
se recogen y analizan los datos a través de los

conceptos y variables.

Para el analisis cuantitativo, se procedid a
organizar, clasificar, tabular, y graficar dichos datos por
medio del método de tabulacion simple porcentual
de acuerdo a la frecuencia de las respuestas
recolectadas a lo largo de la investigacion, logrando
facilitar la visualizacion, interpretacion y explicacion

de cada uno de los datos que se obtengan.

En lo que respecta a los datos cualitativos, estos
toman en cuenta cualidades y propiedades que sélo
pudieran ser consideradas a nivel nominal, ya que
no son susceptibles a medidas. Ello presupone que
el andlisis cualitativo se realizé cotejando los datos
referidos a un mismo aspecto y en él se tratd de
evaluar la confiabilidad de la informacion obtenida
mediante la aplicacion previa de los instrumentos

elaborados con estos propositos.

Adicionalmente se hizo uso de los métodos
estadisticos en el presente trabajo de investigacion,

incluyendo la recoleccion de datos, analisis y

Social Innova Sciences (SIS)

Revista de Ciencias Sociales_ISSN 2663-6921

aplicacion. Ellos ayudaron a decidir qué datos obtener,
y como usarlos en forma dptima; contribuyeron en la
mejor comprension de los requisitos y las expectativas
de los contribuyentes. Entre los métodos estadisticos
que fueron utilizados se tienen los gréaficos circulares,
estos ayudaron a la investigadora a diagnosticar los
problemas y sugerir enfoques de célculos adecuados

para el diagndstico estadistico posterior.

RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los
resultados obtenidos en relacion a la investigacion
realizada en el Servicio Autbnomo de Tributacion
Municipal (SATRIM) del Municipio Girardot del
estado Aragua, especificamente en la Unidad de
Patente de Industria y Comercio. Para la obtencion
de éstos, la investigadora utilizé como instrumentos
de recoleccion de datos una gufa de observacion,
asi como una encuesta aplicada a través de un
cuestionario conformado por tres (3) preguntas
cerradas con alternativas de respuestas SI o NO;
igualmente se hizo uso de diagramas circulares para
la representacion de una serie de datos para obtener
una mayor comprension de las tendencias de los
resultados obtenidos por las respuestas emitidas
de las personas que conforman la muestra de la

investigacion.

El diagndstico que se obtuvo en la investigacion
se realizd de acuerdo a los datos estadisticos
obtenidos en la aplicacion del cuestionario en forma
de encuesta a la poblacion y muestra seleccionada
y la informacién obtenida en la hoja de registro. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos
con la aplicaciéon de los distintos instrumentos

utilizados en la investigacion y el analisis respectivo.
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Figura 1. ;La base imponible se ajusta a la realidad del contribuyente?

= §i = No
En la figura 1 se puede observar que el 85,71%  estuvo de acuerdo con la pregunta. Los porcentajes
de los contribuyentes encuestados no estuvieron de  anteriores arrojan que existen ciertos factores externos

acuerdo con la pregunta, mientras que 14,29% restante  que afectan directamente a la base imponible.

Figura 2. ;Los procedimientos aplicados por SATRIM para la recaudacién del impuesto sobre Actividades
Econdmicas de Industria, Comercio o de indole similar son los mas adecuados?

= Si = No

En la figura 2, con respecto a si los procedimientos  son adecuadas y 42,86% considerd lo contrario. Por lo
aplicados por SATRIM para la recaudacion del Impuesto  que se puede apreciar que la mayoria de las personas
sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,  entrevistadas consideran que si son adecuados
Servicio o de indole similar son los mas adecuados, se  los procedimientos aplicados por SATRIM para la

obtuvo las siguientes opiniones: el 57,14% dijo que si recaudacion del impuesto.

Figura 3. ;El Servicio Auténomo de Tributacién Municipal (SATRIM) proporciona programas de motivacion

a los contribuyentes?

= 5 = No
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Segun lo evidenciado en la figura 3, se puede
constatar que el 28,57% manifestdé que SATRIM
proporciona programas de motivacion a los
contribuyentes, en contraste con un 71,43% que
aseguro que no hay dichos programas. En conclusion,
se destaca que SATRIM no proporciona programas

de motivacion a los contribuyentes.

DISCUSIONES Y
CONCLUSIONES

Los canales de mando estan bien definidos
dentro de la organizacion. El Servicio Auténomo
de Tributacion Municipal (SATRIM) ha evolucionado
estructuralmente, ampliando su espacio fisico vy

creando nuevas fuentes de ingresos para el municipio.

Por medio de la evaluacion se observo que la
unidad antes mencionada ha establecido politicas
de evaluacion y control permanente. Asimismo,
dicha unidad cuenta con un manual de normas vy
procedimientos el cual se adapta a las necesidades
de SATRIM, lo que ha favorecido el proceso
de recaudacion del impuesto, permitiendo el
cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de

cada periodo, lo que conlleva al logro de las metas.

Respecto a la normativa legal que rige la
recaudacion de este impuesto se concluye que
existe una efectiva aplicacion de la Ordenanza sobre
Actividades Econdmicas de Industria, Comercio
Servicio o de Indole Similar (2014) y la Providencia
Administrativa 001 (24/11/2014), lo que demuestra la
autoridad de SATRIM, al momento de hacer cumplir la
ley. Sin embargo, el sistema SATRIM en linea presenta

ciertas fallas que impiden a la Unidad encargada
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de hacer cumplir las normativas, realizar una buena
gestion, lo que puede afectar de manera negativa la

recaudacion en un futuro.

De igual manera, aunque el Servicio Autonomo
de Tributacion Municipal (SATRIM) se apoya en
las fiscalizaciones para supervisar y fortalecer
la recaudacion del impuesto a las actividades
econoémicas de industria, comercio servicioy de indole
similar, la investigacion arrojo que es ineficiente en un
28,57%. Asi mismo, se informa a los contribuyentes
sobre las sanciones establecidas en la Ordenanza
que rige este rubro vy las cuales son aplicadas en el

momento oportuno.

En este sentido, se pudo determinar que el
proceso de recaudacion es efectivo de acuerdo a los
resultados obtenidos. Lo antes mencionado viene
dado como consecuencia de una buena gestion por
parte del ente recaudador, en este caso el Servicio
Auténomo de Tributacion  Municipal = (SATRIM).
Igualmente, durante la evaluacion se detectaron

algunos errores en el proceso de recaudacion de

dicho impuesto como:

1. El Servicio Autonomo de Tributacion
Municipal (SATRIM) no proporciona informacion a
los contribuyentes con respecto a los programas de
motivacion que ofrece, ademas no se ha recurrido
a nuevos métodos que incentiven el pago de dicho
impuesto por parte de los contribuyentes. De igual

manera, el SATRIM no utiliza los medios publicitarios

para fortalecer el proceso de recaudacion.

2. Elsistema SATRIM en linea presenta algunas
fallas al momento de presentar la declaracion
anticipada mensual, los que los obliga a otorgar

prorrogas para poder hacer efectiva la recaudacion.
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