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Educar contra la desinformacion desde las bibliotecas

Los bulos y la desinformacion afectan y
preocupan a gran parte de la poblacion es-
panola. Segun el Digital News Report
2021, el 67% de los espafoles que usan
Internet esta preocupado por la desinfor-
macion, 9 puntos por encima de la media
de los 46 paises analizados por el Instituto
Reuters.

En Maldita.es luchamos contra este pro-
blema desde varios frentes. Desmontamos
bulos, hacemos divulgacion y aportamos
informacion de contexto desde un perio-
dismo basado en datos y en hechos. Ade-
mas, consideramos que en esta batalla es
fundamental la educacion. Es imprescindi-
ble fomentar el pensamiento critico y que
los ciudadanos tengan herramientas para
identificar los bulos y que no se la cuelen.

En esta labor formativa, Maldita colabora
con distintos organismos e instituciones,
entre ellos bibliotecas. En abril y mayo he-
mos desarrollado varios talleres en Biblio-
tecas Publicas de la Comunidad de Ma-
drid que nos han permitido acercarnos a
dos de los colectivos mas vulnerables a la
desinformacion: los jovenes y las personas
mayores.
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En la Biblioteca Luis Martin-Santos de
Villa_de Vallecas impartimos talleres de
alfabetizacion mediatica a clases de 3° de
la ESO de institutos del barrio. A partir de
actividades dinamicas los alumnos apren-
dieron a identificar bulos en webs y redes
sociales, a distinguir fuentes fiables y a ve-
rificar imagenes. Ademas les dimos claves
para utilizar Wikipedia. Porque seamos sin-
ceros: casi todos usamos Wikipedia para
algo, pero hay que saber de qué podemos
fiarnos y de qué no.

Ha sido una gran experiencia para todos
los implicados. Los estudiantes han puesto
a prueba su pensamiento critico y han re-
forzado competencias digitales y de bus-
queda de informacion. Esto no solo les
ayudara a esquivar mejor los bulos, sino
que se suma a los esfuerzos de sus profeso-
res para que se conviertan en ciudadanos
criticos, bien informados y capaces de re-
copilar y analizar informacion. Por su par-
te, la biblioteca ha iniciado o retomado el
contacto con estos jovenes, mostrandoles
sus instalaciones y servicios que quizas no
conocian o no estaban aprovechando. Para
Maldita y sus formadores ha sido una opor-
tunidad de llegar a un publico joven al que
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ya nos dirigimos a través de plataformas
como TikTok o Twitch. El contacto directo
con ellos a través de estas clases nos ayuda
a profundizar en el conocimiento de cuales
son sus necesidades e inquietudes.

En la Biblioteca Publica “José Luis Sam-

pedro”, en Chamberi, participamos en el
programa #LeeMadrid +60 con tres talle-
res destinados a personas mayores. Este
colectivo sufre las consecuencias de la bre-
cha digital. Estan en contacto directo con
las nuevas tecnologias pero esas tecnolo-
gias no se adaptan a ellos ni se les ofrece la
formacion necesaria para que aprendan a
utilizarlas y les facilite la vida, en lugar de
entorpecérsela.

En Maldita hemos desarrollado materiales
y dindmicas especificas para personas ma-
yores que utilizamos en estos talleres. El
principal objetivo es acercarles al feno-
meno de la desinformacion, mostrarles los
formatos en los que puede presentarse,
coémo identificarla y combatirla. Porque un
bulo no es sélo una mentira con apariencia
de noticia, es también un mensaje de
WhatsApp repleto de falsedades o audio
que se comparte en grupos de familia y
amigos. Entre otras herramientas, en Mal-
dita contamos con un chatbot de
WhatsApp (644 229 319) al que se pueden
mandar los contenidos sospechosos y que
responde enviando desmentidos o articu-
los explicativos. En estos talleres presen-

ciales ensefiamos a las personas mayores a
utilizarlo, para que no tengan que depen-
der de terceras personas a la hora de con-
trastar informacion.

Ademas, abordamos dos tipos de desinfor-
macion que afectan de forma directa a los
mayores: la relacionada con la salud y los
timos online. No siempre es facil identifi-
car un bulo sobre salud o si lo que tenemos
delante es una pseudoterapia. Pero si hay
claves que pueden hacer que nos salten las
alarmas, que desconfiemos y que no los
compartamos. Lo mismo ocurre con los
timos online e intentos de phishing. Es facil
caer si no presentamos atencion, si no co-
nocemos como trabajan los timadores. Pe-
ro hay pistas que nos sirven para darnos
cuenta de que pasa algo raro. Eso si, hay
que conocerlas y desde Maldita las trans-
mitimos de forma clara y sencilla en nues-
tros cursos o con materiales como infogra-
fias.

Las bibliotecas son instituciones cercanas e
implicadas en la vida de los barrios y sus
habitantes. Muchas personas mayores si-
guen acudiendo a las bibliotecas para con-
sultar los periddicos o Internet. Muchos
jovenes encuentran en ellas un lugar para
poder estudiar. En Maldita creemos que
son un lugar idéneo para formar a los ciu-
dadanos en un acceso critico a la infor-
macion y en un uso responsable de las
redes sociales e Internet.
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La profesion de bibliotecario, archivero y
documentalista estda mas relacionada de
lo que podria parecer con la de un periodis-
ta que se dedica a la verificacion. Todos
tienen que saber buscar informacién, dis-
cernir qué fuentes son fiables y ser capaces
de organizar documentos e informaciones.
Si a ese conocimiento con el que ya cuen-
tan los bibliotecarios se suma una forma-
cion en alfabetizacion mediatica, pueden
convertirse en agentes en la lucha contra la
desinformacion. Por eso desde Maldita
también formamos a formadores, por-
gque cuantos mas seamos en esta batalla
contra los bulos mas lejos llegaremos,
también desde las bibliotecas.




