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APRESENTACAO

O dominio da leitura e compreensio dos textos cientificos, das técnicas de pesquisa e de
sistematizacao para producao de novos conhecimentos devem ser aspectos inerentes aos egressos de
nivel superior. Esses egressos estao principiando no mundo da pesquisa cientifica, da aquisicao de
experiéncia e sabedoria. K, a pesquisa é vista como um instrumento de mediacio entre o ensino e a
aprendizagem, que pode promover autonomia e pensamento critico e reflexivo do académico.
Ademais, o Investimento na Iniclacio a pesquisa clentifica permite aos discentes e egressos: a)
desenvolver novas técnicas de estudo; b) melhorar o aprendizado; ¢) conquistar amadurecimento
académico; d) agregar valor ao curriculo profissional e; €) almejar crescimento profissional.

Desse modo e compreendendo que os Desafios e Aplicacoes em Biblioteconomia estao em
constante sintonia com os anselos da sociedade, esta coletinea inclui artigos de pesquisas
originariamente apresentados como Trabalho de Conclusio de Curso de egressos do curso de
Graduacao em Biblioteconomia da Universidade Federal de Mato Grosso e da Universidade Federal
de Rondonépolis. A escolha dos participantes deu-se pela similaridade e proximidade com o tema
central desta coletinea e com o enfoque aplicado a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio em suas

diversas mnstancias.

Professor Doutor Alexandre Oliveira de Meira Gusmao
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1
FUNCOES ADMINISTRATIVAS BIBLIOTECARIAS

Pamela Maria de Freitas

Bacharel em Biblioteconomia - Universidade Federal de Mato Grosso

1 INTRODUCAO

A administracao estratégica é o conjunto de decisoes usado para formular e implantar estratégias
que fornecerao um ajuste competitivo superior entre a organizacao e seu meio ambiente de modo a
alcancar as metas organizacionais. Preocupasse em identificar: Quem sao os concorrentes? Quem sio
os chientes? O que a organizacao pode mudar? Respostas que ajudam os gestores a adotarem as
melhores escolhas sobre o posicionamento da organizacao.

Para isto poe-se em execucao uma estratégia que ¢ um plano de acao que prescreve a alocacio
de recursos e outras atividades para lidar com o ambiente, alcancar uma vantagem competitiva e atingir
metas organizacionais. Uma vantagem competitiva coloca a organizacio em destaque em relacio as
outras e fornece uma margem distinta para satisfazer as necessidades de um consumidor no mercado.
Os gestores tomam decisoes e desempenham atividades diferentes do que fazem seus concorrentes,
contudo, para permanecerem competitivos desenvolvem estratégias que focam nas competéncias
essenciais ¢ desenvolvem sinergia e criam valores para os consumidores. Os gestores estratégicos
costumam pensar em trés niveis diferentes de estratégia (SLACK, 1997), sendo elas:

a) estratégia a nivel corporativo - é o nivel preocupado com a questio: em que negocio estamos?
Refere-se a organizacao como um todo, a combinacao de unidades de negdcios e linhas de
produtos que formam a entidade corporativa e a ela relaciona-se a aquisicao de novos
negocios, adicoes ou desivestimentos de unidade de negocios, fabricas ou linhas de
produtos;

b) estratégia a nivel de negocios - diz a respeito a cada unidade de negocio ou linha de produto
dentro da organizacio, esta relacionada com a questio: como competimos? Ela foca na
unidade de negocio e foca nos consumidores e se refere a direcao e a extensao de pesquisa
e desenvolvimento de mudancas de produtos, ao desenvolvimento de novos produtos,
equipamentos e mnstalacoes, e a expansao ou contratacao das linhas de produtos e servi¢os;

¢) estratégia a nivel funcional - refere aos departamentos funcionais mais importantes dentro
da unidade de negocios, esta preocupada com a questio: como vamos sustentar a estratégia
em nivel de negocios? Diz respeito a todos os principais departamentos da organizacao. Ela
envolve todas as principais funcoes, incluindo financas, pesquisa de desenvolvimento,
marketing e producio.



Na definicao das estratégias nao podemos esquecer de realizar uma avaliacao da situacao das

forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas relacionadas a Organizacio. As forc¢as sio caracteristica

positivas internas que uma organizacao pode explorar para alcancar suas metas de desempenho. As

fraquezas sao caracteristicas internas que podem nibir ou restringir o desempenho da organizacao. As

oportunidades sio caracteristicas do ambiente externo que tem o potencial de ajudar a organizacio a

alcancar ou exceder as suas metas estratégicas. As ameacas sao caracteristicas do ambiente externo que

podem impedir a organizacao de alcancar suas metas estratégicas. Porter (1989) argumenta que as

forcas competitivas que interferem na definicao das estratégias organizacionais sao:

a)

b)

novos ingressantes potenciais: Em geral a tecnologia da Internet tornou mais facil a entrada
de um setor industrial em novas companhias, reduzindo a necessidade de elementos da
organizacao como uma equipe de vendas, ativos fisicos como prédio, € maquindrio ou acesso
ao fornecedor e canais tradicionais de vendas existentes;

poder de barganha dos compradores: A Internet desloca o poder para os consumidores
finais sobre produtos e servicos e concorrentes. Por exemplo um consumidor que compra
um carro pode reunir extensas informacoes sobre virias opcoes como preco de carros novos
no atacado ou valor médio de veiculo usado;

poder de barganha dos fornecedores: O mmpacto da Internet nesta area tanto pode ser
positivo quanto negativo, isto €, a aquisicao pela web tende a dar um poder maior para uma
companhia sobre fornecedores, mas a web também da aos fornecedores um maior nimero
de consumidores. Contudo, de forma geral a web tende a aumentar o poder de barganha
dos fornecedores;

ameaca de produtos substitutos: O poder de produtos alternativos ou substitutos para um
produto da companhia pode ser afetado por mudancas no custo ou em tendéncias como o
aumento na consciéncia sobre saide que 1rdo refletir a lealdade do comprador. A Internet
criou uma ameaca maior a novos substitutos, possibilitando que novas abordagens
satishizessem as necessidades dos consumidores. Por exemplo, a oferta de passagens de aviao
de custo baixo na Internet prejudicou as tradicionais agéncias de viagem e;

rnivalidade entre os concorrentes: Ela ¢ influenciada pelas quatro forcas citadas
anteriormente. Com nivelamento da forca da Internet e informacoes sobre a tecnologia
tornou-se mais dificil para muitas empresas encontra meios para se distinguir dos seus
concorrentes o que intensifica a rivalidade.

No ambiente competitivo o processo de implantacio e controle de estratégia, necessita levar

em consideracao (PORTER, 1989):

a)

b)

lideranca: Capacidade de nfluenciar as pessoas a adotarem novos comportamentos
necessarios para implantacao da estratégia. Usa persuasao, motiva seus funcionarios, modela
a cultura/valores. Uma parte importante da implantacio da estratégia é construir o consenso
na organizacao e devem acreditar na nova estratégia e ter um forte compromisso para realizar
a visao e as metas;

desenho estrutural: Refere-se a questio como centralizacao verso descentralizacao, o
desenho das tarefas dos cargos e a tecnologia de produciao da organizacao. Requer fazer
mudancas na estrutura organizacional tal como acrescentar ou mudar posi¢oes, reorganizar
equipes, redesenhar cargos ou mudar a responsabilidade dos gestores e da prestacio de
contas;

recursos humanos: A funcao dos recursos humanos ¢é recrutar, selecionar, tremar, transferir,
promover e demitir funciondrios para alcancar metas estratégicas. Novas estratégia envolve
mudanca, o que naturalmente gera alguma resisténcia. Treina-los pode ajuda-los a entender



o proposito e a importancia de novas estratégias ou a desenvolver habilidades e os
comportamentos Necessarios e;

d) sistema de mformacio de controle: Incluem sistemas de recompensa, incentivos em
pagamentos, orcamentos para alocacao de recursos, sistema de tecnologia da informacao e
regras de organizacio, politicas e procedimentos. Os gestores e os funciondrios devem
também ser recompensados por aderirem a nova estratégia e tornd-la um sucesso.

As bibliotecas publicas compreendidas como organizacoes sem fins lucrativos necessitam que
seus gestores desempenhem varias funcoes administrativas, as quais permitem alcancar os objetivos
propostos para a Instituicao. As bibliotecas publicas enquanto organizacoes publicas sem fins
lucrativos, sio criadas e estabelecidas pelo governo municipal ou estadual ¢ mantidas com fundos
publicos. A prestacao de servicos da biblioteca publica como atividade governamental exige obediéncia
a legislacao e uma estrutura de gerenciamento que seja responsiva tanto em termos de implementacio
da legislacao e de politicas, como também em satisfazer as necessidades dos cidadiaos a quem os
servicos sio prestados.

Segundo o concelto classico, desenvolvido por Henri Fayol (FAYOL,, 1970), o gestor é definido
pelas suas funcoes no interior da organizacao: é a pessoa a quem compete a interpretacao dos objetivos
propostos pela organizacio e atuar, através do planejamento, da organizacao, da lideranca ou direcao
e do controle, a fim de atingir os objetivos organizacionais. O gestor é responsavel por desenvolver os
planos estratégicos e operacionais que julga mais eficazes para atingir os objetivos propostos, concebe
as estruturas e estabelece as regras, politicas e procedimentos mais adequados aos planos desenvolvidos
e, por fim, implementa e coordena a execucio dos planos através de um determinado tipo de comando
(ou hideranca) e de controle.

Por sua vez, a gestao organizacional é o ato de planejamento de todas as acoes que contribuem
para o pleno funcionamento de um sistema, o que resulta na efetivacio de tarefas, metas e/ou objetivos
gerais. Nada mais ¢ do que a administracio de um negdcio, empresa ou organizacao, com o objetivo
de alcancar metas e conquistar resultados positivos e rentavelis.

Para fazer gestio organizacional o gestor precisa entender quais sao os elementos e os
direcionadores que vao ajudar a alcancar o objetivo, nio basta ter apenas conhecimento técnico, porque
o conhecimento técnico pode te motivar a empreender e até num curto prazo ter algum resultado, mas
se o dejeso for de ter longevidade e lucratividade, é muito importante entender de gestio empresarial,
porque gerenciar ¢ cumprir metas com o time executando as acoes com eficiéncia e eficacia.

O bibliotecario-gestor da biblioteca, que corresponde ao bibliotecirio no posto de
administrador da biblioteca sera daqui para a frente tratado como gestor da biblioteca, ele tem uma
funcio vital na defesa dos valores das bibliotecas pablicas como parte integrante de uma infraestrutura

iternacional, nacional e local. Ele deve promover a biblioteca publica para politicos e para a



comunidade a fim de garantir que estejam cientes da importincia da biblioteca publica e para atrair
fundos adequados para sua manutencio e desenvolvimento.

Ha de se garantir que as autoridades governamentais sejam informadas sobre novas acoes que
possam 1mpactar os servicos publicos da biblioteca de fornecimento de acesso a mmformacao e de
mcentivo a leitura. O gestor da biblioteca é responsavel pela motivacao dos funciondrios e por trazer
energla, vitalidade e forca aos servicos da biblioteca e a seus funcionirios. O gestor também
desempenha uma funcao fundamental no gerenciamento das instalacoes fisicas e na garantia de que o
uso mais eficaz seja feito dos recursos e de adocao das novas tecnologias de informacao e comunicacao.
Contudo, quais as funcoes administrativas que um bibliotecario-gestor deve desempenhar?

O gestor da biblioteca deve, sempre que possivel, garantir que a biblioteca assuma uma funcao
ativa e positiva na estrutura corporativa da organizacao-mae e na comunidade local. Desse modo,
adota-se por objetivo geral apresentar as funcoes administrativas que um bibliotecario-gestor devera

desempenhar em uma biblioteca.

2 FUNCOES ADMINISTRATIVAS PRIMARIAS

As funcoes basicas de um administrador e neste caso especifico de um bibliotecario-gestor, sao
o planejamento, organizacao, a direcao e o controle, as quais serao descritas a seguir. O Planejamento
¢ a funcao administrativa que determina antecipadamente quais os objetivos a serem atingidos e como
se deve fazer para alcancd-los, trata-se de uma acdo futura em que define onde se pretende chegar, o
que deve ser feito, quando, como e em que sequéncia. No planejamento existem trés niveis distintos:
o planejamento estratégico, o titico e o operacional, sendo que o planejamento estratégico € a longo
prazo tendo seus efeitos e consequéncia estendidos a varios anos pela frente, ele se preocupa em atingir
os objetivos em nivel organizacional e é definido pela cupula da organizacao e corresponde ao plano
maior ao qual todos demais estio subordinados (THOMPSON JR; STRICKLAND III, 2004).

O planejamento tatico abrange cada departamento ou unidade da organizacao, sendo que suas
acoes sao projetadas para o médio prazo, geralmente exercicio anual. Envolve cada departamento,
abrange recursos especificos e preocupa-se em atingir os objetivos departamentais. E definido no nivel
mtermedidrio em cada departamento da empresa. O planejamento operacional é projetado a curto
prazo e preocupa-se com alcance de metas especificas. E definido no nivel operacional para cada tarefa
ou atividade (THOMPSON JR; STRICKLAND III, 2004).

O planejamento das acoes da biblioteca garante que (MARQUES, 2018):

a) a biblioteca responda as necessidades da comunidade;

b) o corpo diretivo, a geréncia e a equipe compreendam o que a biblioteca esta tentando
alcancar;

¢) os fundos comunitirios sejam gastos de maneira eficaz e responsavel;



d) a continuidade do servico seja mantida, independentemente das mudancas de pessoal e de
governantes;

e) a biblioteca expanda as expectativas da comunidade a medida que novos servicos siao
desenvolvidos e;

f) a biblioteca seja capaz de responder efetivamente as mudancas.

O gestor deve ter acesso direto e envolvimento com o conselho ou comité de usuarios, o qual
deve ser diretamente corresponsavel pelos servicos da biblioteca. Além de promover reunioes formais,
deve haver contatos informais regulares entre o gestor da biblioteca e os membros do corpo diretivo
da organizacao-mae, e eles devem ser mantidos bem-informados sobre os servicos da biblioteca e dos
planos de acoes atuais e futuros (BERNARDINO, 2018).

O termo “organizacao” aqui referido pode assumir varios significados, sendo que em geral, ele
se refere a uma entidade social, porque é constituida por pessoas, significa empreendimento humano
moldado e intencionalmente constituido para atingir determinados objetivos. As organizacoes podem
ser lucrativas ou nao-lucrativas e podem ser visualizadas sob mais dois aspectos: organizacao formal e
organizacao informal (SCHULTZ, 2016).

Organizacao formal é a organizacao baseada na divisio de trabalho racional que especializa
orgaos e pessoas em determinadas atividades, ¢ uma organizacio formalizada ofictalmente. A
Organizacao informal é a organizacio que emerge espontanea e natural entre as pessoas que ocupam
posi¢coes na organizacao formal a partir dos relacitonamentos humanos com os ocupantes do cargo.
Forma-se a partir das relacoes de amizades e do surgimento de grupos formais.

Todas as organizacoes dependem do planejamento que consiste em: a) determinar as atividades
especificas necessarias ao alcance dos objetivos planejados (especializacio); b) agrupar as atividades em
uma estrutura légica (departamentalizacio) e; ¢) designar as atividades especificas por posi¢oes e
pessoas (cargos e tarefas) (SCHULTZ, 2016).

A funcio administrativa denominada de “Organizacao” refere-se ao ato de organizar e estruturar
processos e recursos para atingir metas ¢ melhoria da produtividade. Desta maneira, organizar o
ambiente de trabalho consiste em: a) dividir o trabalho, determinando as atividades especificas
necessarias em prol do atingimento dos objetivos - podendo chamar de especializacao; b) agrupar e
ajustar as atividades em uma estrutura logica, facilitando a execucao das atividades cotidianas - podendo
chamar de departamentalizacio; ¢) organizar pessoas e funcoes - colocar a pessoa certa na atividade
certa, organizando cargos, atividades e dimimuindo a desmotivacao da equipe (SCHULTZ, 2016).

A funcio organizacio pode ser estruturada em 3 niveis: global, departamental e operacional.
No nivel global, o processo de organizar se da de maneira sistémica, ja no departamental e operacional,
de maneira especifica por departamento/cargo/atividade. Podemos utilizar da Organiza¢io como
ferramenta para tomada de decisoes, pois ela possibilita maior agilidade quando necessito de uma

informacao/documento (CHIAVENATO, 2004).



Um ambiente organizado ¢ melhor compreendido, visualizado e transparente, pois permite que
0s processos sejam realizados de maneira segura (principalmente quando se cria um checklist de
documentos ou passos necessarios para se desenvolver determinada tarefa), facilitando nio apenas o
trabalho do gestor, que tem facilitada a missao de fiscalizar, como o do colaborador, que possui um
norte mais exato para executar a atividade.

Os objetivos da mstituiciao sao os resultados futuros que se pretende atingir, sao alvos que se
pretendem alcancar dentro de um certo espaco de tempo aplicando recursos disponiveis ou possiveis
e podem ser visualizados em uma hierarquia que vai desde os objetivos globais da organizacao até os
objetivos operativos ou operacionais que envolvem simples instrucoes para a rotina cotidiana. Os
desdobramentos dos objetivos da empresa podem ser fixados em suas politicas, nas diretrizes, metas,
programas, procedimentos, métodos e normas, sendo que sao amplos e genéricos.

A funcdo Direc¢ao constitul a terceira funcao administrativa sendo que a funcao dela é acionar,
e dinamizar a empresa. Ela estd relacionada com a a¢iao e atuacio sobre os recursos humanos da
empresa. A funcao esti diretamente relacionada com a maneira pela qual os objetivos devem ser
alcancados. Assim a direcao reflete as relacoes interpessoais dos administradores em todos os niveis de
organizacao e seus subordinados (CHIAVENATO, 2004).

A funcao Controle constitul a quarta funcao administrativa e esta direcionada a assegurar que a
obtencao dos resultados que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto quanto possivel aos
objetivos previamente estabelecidos. O controle consiste fundamentalmente em um processo que guia
a atividade exercida para um fim previamente determinado como monitorar desempenho, comparar

desempenho com padroes, adotar a acio corretiva para assegurar os objetivos desejados

(CHIAVENATO, 2004).

3 FUNCOES ADMINISTRATIVAS SECUNDARIAS

O gestor da biblioteca dispor também das func¢oes administrativas secundarias, as quais podem
ser divididas por dreas, de acordo com suas caracteristicas e especializacio. Entre elas podemos citar

as funcoes: a) financeira; b) materiais; ¢) recursos humanos; d) sistemas; €) mudancas; f) ferramentas.

Funcio financeira

A funcao financeira é de vital importancia para garantir que a biblioteca opere de maneira
eficiente (com desempenho ideal), econémica (com custo minimo) e eficaz (com beneficio maximo).
Para atingir esses objetivos, o bibliotecario deve (MARQULES, 2018):

a) procurar formas de melhorar os niveis de financiamento do governo nacional, estadual ou
local ou de outras fontes



b) preparar planos de negocios de 3 a 5 anos com base nos planos de longo prazo da biblioteca,
mcluindo lances para os fundos necessarios

¢) alocar fundos para apoiar as atividades 1dentificadas na declaracao de politica da biblioteca
e com base nas prioridades previamente determinadas

d) estabelecer parcerias, quando apropriado, para compras cooperativas para maximizar o uso
dos fundos disponiveis

e) realizar custos baseados em atividades para determinar o custo de atividades e programas e
facilitar o planejamento futuro

f) manter uma politica para a renovacao sustentavel de plantas e equipamentos

g) avaliar e 1mplementar técnicas automatizadas, sempre que apropriado, para melhorar a
eficiéncia e a eficacia

h) introduzir sistemas que garantam que todo o pessoal responsavel por qualquer parte do
orcamento seja totalmente responsavel pelas despesas dos fundos pelos quais é responsavel

1) melhorar a produtividade e eficiéncia da equipe

) desenvolver estratégias para identificar fontes alternativas de apoio financeiro.

Funcio materiais

Um elemento importante de controladoria do orcamento de uma biblioteca é a despesa com
materiais e servicos da biblioteca. O gestor da biblioteca deve garantir que os fundos sejam gastos
adequadamente e de acordo com as prioridades acordadas da biblioteca e que os materiais e servicos
sejam mantidos e disponibilizados para que possam beneficiar a0 maximo o cliente da biblioteca
(SILVA; CALDAS, 2016).

O gestor da biblioteca deve garantir que as redes de cooperacao sejam desenvolvidas e mantidas
nos niveis nacional, regional e local, para garantir o acesso 1deal as TIC e aos servicos cooperativos.
Isso permite que uma gama muito ampla de recursos seja trazida ao cliente em nivel local. O gestor da
biblioteca também deve desenvolver parcerias eficazes de trabalho com outras organizacoes da
comunidade, beneficiando a biblioteca e seus clientes e o parceiro. Exemplos incluem escolas, museus
e arquivos, outros departamentos governamentais locais e organizacoes voluntarias. Essas parcerias
confirmam o papel da biblioteca publica no centro da atividade da comunidade (BERNARDINO;
SUAIDEN; SUAIDEN, 2017).

Funcgio recursos humanos

A equipe da biblioteca é um elemento vital dos recursos da biblioteca e os salarios da equipe
s30 normalmente a maior parte do orcamento da biblioteca. E muito importante que a geréncia da
equipe seja sensivel, consistente e baseada em principios soélidos para que a equipe trabalhe com mais
eficiéncia e com altos niveis de motivacio e satisfa¢ao no trabalho. A seguir, sio apresentados elementos
importantes da gestio da equipe (BERNARDINO; SUAIDEN; SUAIDEN, 2017):

a. procedimento equitativo para a nomeacao de funcionarios. As especificacoes de trabalho e
de pessoa devem ser elaboradas antes da publicacio de uma postagem. As entrevistas devem



ser conduzidas de maneira justa para todos os candidatos. As nomeacoes devem basear-se
apenas na competéncia profissional, julgamento e adequaciao ao cargo e nao devem ser
prejudicadas por outros fatores.

b. boa comunicacao entre funcionirios em todos os niveis. Os gestores devem revisar os
sistemas de comunicacdo interna regularmente para garantir que a equipe esteja bem-
mformada sobre as politicas e procedimentos do servico da bibliotecas.

c. oportunidade para a equipe participar do desenvolvimento de politicas e procedimentos
operacionais. Na iniciativa deve ser incentivada a se fazer o melhor uso das habilidades e da
experiéncia do pessoal. Ao trazer a equipe para o processo de tomada de decisao, eles
sentirao que sao responsavelis pelas politicas e procedimentos do servico. Os principios da
acao afirmativa também podem ser adotados.

d. garantir que haja oportunidades disponivels para treinamento de equipe e desenvolvimento
de carreira.

Funcio sistemas

Para fazer o uso mais eficaz dos recursos, a biblioteca publica exigird uma variedade de sistemas,
por exemplo, debgestao da biblioteca, de comunicacoes internas e acesso on-line a Internet entre outros
(BERNARDINO, 2018). O gestor da biblioteca deve garantir a introducao de sistemas apropriados,
utilizando pessoal especializado para seu desenvolvimento, sempre que necessario. Os funcionarios

devem receber treinamento adequado no uso de tais sistemas, cuja eficicia deve ser revisada

regularmente (SILVA; CALDAS; OPPENHEIM; BURNETT, 2017).

Funcio mudancas

Em comum com muitas outras organizacoes, as bibliotecas puablicas estao passando por um
periodo de mudancas sem precedentes e continuas, como resultado do rapido desenvolvimento da
tecnologia da informacao e das mudancas sociais e demograficas. Isso apresenta enormes desafios para
a biblioteca publica, pois o fornecimento de informagoes é uma de suas principais fun¢oes (SILVA;
CALDAS, 2016). Também apresenta desafios aos gestores e funciondrios para garantir que as
mudancas possam ser introduzidas com a maxima eficicia e o menor estresse possivel na equipe e na
organizacao. Os gestores de bibliotecas devem estar cientes dos problemas decorrentes de mudancas
continuas e fundamentais e estabelecer métodos para lidar com eles (PALLETA; SILVA; AUGUSTO;
SILVA, 201)5).

Os gestores das bibliotecas devem estar cientes das inovacoes dentro e fora da Biblioteconomia,
que provavelmente terao um impacto no desenvolvimento dos servicos. Eles devem reservar um tempo
para ler e estudar, a fim de prever o efeito das mudancas, particularmente tecnologicas, na forma futura
do servi¢o. Eles também devem garantir que os formuladores de politicas e outros funcionarios sejam

mantidos informados sobre as previsoes de desenvolvimentos futuros (MARQUES, 2018).



O gestor da biblioteca, responsavel pelo servico pablico das bibliotecas tem a responsabilidade
final pelo servico, em conjunto com o corpo diretivo. No entanto, todos os funcionarios da biblioteca
sao responsavels pelos recursos da biblioteca, sejam eles materiais, funcionarios ou instalacoes da
biblioteca, tém uma funcao gerencial, e 1sso deve ser reconhecido pelo gestor da biblioteca e pelo
membro da equipe em questio (PRADO, 1992). Eles devem receber e orientar o treinamento
gerencial e participar do desenvolvimento de politicas da biblioteca sempre que possivel. A
responsabilidade gerencial deve ser delegada ao pessoal em um nivel inferior apropriado. Devem ficar
explicita quais responsabilidades estio sendo delegadas e o mecanismo de geracao de relatorios para
os gestores seniores (PRADO, 1992).

O pessoal deve receber treinamento para capacita-lo a assumir novas responsabilidades. Um
sistema planejado de delegacao faz o melhor uso das habilidades e da experiéncia de uma ampla gama
de funcionirios e oferece oportunidades para o desenvolvimento profissional (BERNARDINO, 2018).
Também aumenta a quantidade de pessoas envolvidas no desenvolvimento e operaciao do servico da
biblioteca, melhora a satisfacao com o trabalho e, prepara os funciondarios para a promoc¢iao quando

surgirem oportunidades (PALLETA; SILVA; AUGUSTO; SILVA, 2015).

Funcio ferramentas

Uma ampla variedade de ferramentas de gerenciamento pode ser usada em uma biblioteca
publica. Sua relevancia dependera de varios fatores, como por exemplo: o contexto cultural, o tamanho
e o carater do servico, o estilo de gerenciamento em outros departamentos da mesma organizacio, a
experiéncia e o financiamento disponiveis. Sao ferramentas importantes para as bibliotecas publicas
em praticamente qualquer situacio (MARQUES, 2018): a) andlise ambiental; b) andlise das
necessidades da comunidade; ¢) monitoramento e avaliacio e; d) mediciao de desempenho. Explicadas

a seguir

Analise ambiental

Os profissionals de marketing geralmente definem o ambiente interno como o
"microambiente". Esse ambiente interno deve trabalhar em parceria com o ambiente externo. Quanto
mais consclente a organizacio estiver desse relacilonamento, mais proativa poderd responder a
mudanca (SILVA; CALDAS; OPPENHEIM; BURNETT, 2017). O ambiente em que a biblioteca
reside e os materiais e servicos que ela oferece afetam, em tltima analise, os usudrios finais que sao os
clientes da biblioteca. O ambiente maior que é construido sobre as forcas fora do controle da biblioteca

¢ chamado de ambiente externo ou "macroambiente".



As forcas externas podem se originar nos niveis local, regional, nacional ou internacional. Essas
forcas mcluem o estado da economia; as caracteristicas geograficas e a infraestrutura; competicao;
restricoes e questoes legais e politicas; desenvolvimento tecnologico de compromissos; a midia;

recursos naturais; e as condicoes soclais e culturais em constante mudanca (PALLETA; SILVA;

AUGUSTO; SILVA, 201)5).

Andlise das necessidades da comunidade

Para fornecer servicos que atendam as necessidades de toda a comunidade, a biblioteca pablica
deve estabelecer a extensao dessas necessidades. Conforme as necessidades e expectativas mudam, esse
processo precisara ser repetido em intervalos regulares, talvez a cada cinco anos (SILVA; CALDAS;
OPPENHEIM; BURNETT, 2017). Uma avaliacao das necessidades da comunidade é um processo
no qual a biblioteca coleta informac¢oes detalhadas sobre a comunidade local e suas necessidades de
biblioteca e informacio. O planejamento e o desenvolvimento de politicas baseiam-se nos resultados
dessa avaliacdo e, dessa maneira, é possivel obter uma correspondéncia entre servicos e necessidades.
Em alguns paises, a preparacio de uma avahacio das necessidades da comunidade ¢ um requisito
legislaivo da autoridade local. As informacoes a serem coletadas inclurao (BARRETO;
PARADELLA; ASSIS, 2008):

a. informacoes sociodemograficas sobre a comunidade local, por exemplo, perfil de 1dade e
sexo, diversidade étnica, nivel educacional

b. dados sobre organizacoes da comunidade, por exemplo, instituicoes educacionais, centros
de saide, hospitais, estabelecimentos criminosos, organizacoes voluntarias

c. informacodes sobre negdcios e coméreio na localidade

d. a drea de captacio da biblioteca, ou seja, onde os usuarios da biblioteca vivem em relacao a
biblioteca

e. padroes de transporte na comunidade

f. servicos de informacio fornecidos por outras agéncias da comunidade.

Esta ndo é uma lista exaustiva e mais pesquisas seriam necessarias para estabelecer quais
mformacoes sao necessarias para formar uma avaliacio das necessidades da comunidade em cada
situacao (SILVA; CALDAS; OPPENHEIM; BURNETT, 2017). Contudo, o principio de preparar
um perfil da comunidade, que permitird ao bibliotecirio e ao corpo diretivo planejar o
desenvolvimento e a promocao de servicos de acordo com as necessidades da comunidade, é
importante, independentemente do contexto local. A avaliacio deve ser complementada por consultas
regulares ao cliente para estabelecer quais servicos da biblioteca e de informacao o pablico deseja, em
que nivel e como julga os servicos que recebe. O trabalho de pesquisa ¢ uma habilidade especializada
e, quando houver recursos disponiveis, sera obtido um resultado mais objetivo se a pesquisa for

realizada por uma organizacao externa (PALLETA; SILVA; AUGUSTO; SILVA, 2015).



Monitoramento e avaliacio

A medida que o servico de biblioteca avanca em direciio a seus objetivos, o gerenciamento deve
ser responsavel em termos de controle financeiro e monitoramento e avaliacao das atividades da
biblioteca (PRADO, 1992). A geréncia deve monitorar continuamente o desempenho do servico de
biblioteca para garantir que as estratégias e os resultados operacionais atinjam os objetivos
estabelecidos. As estatisticas devem ser coletadas ao longo do tempo para permitir a identificacao de
tendéncias (SILVA; CALDAS, 2016). As necessidades da comunidade, pesquisas de satisfaciao e
mndicadores de desempenho sio ferramentas valiosas para monitorar as realizacoes da biblioteca.
Técnicas devem ser desenvolvidas para medir a qualidade dos servicos prestados e seu impacto na
comunidade. Todos os programas e servicos devem ser avaliados regularmente para verificar se sao
aprovados pela comunidade (MARQUES, 2018) e inclue avaliar se a biblioteca:

alcanca os objetivos e metas declaradas da biblioteca;

b. fornece de maneira efetiva e regular seus produtos e servi¢os;

atende as necessidades da comunidade;

atende as novas necessidades;

necessita de melhoria, nova direcao ou redefinicao;

se possue os recursos adequados para executar suas acoes e;

tem uma relacao custo-beneficio adequada aos interesses da comunidade.
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Os procedimentos e processos que operam na biblioteca também exigem avaliacio e revisio
constantes para aumentar a eficiéncia e a eficicia. Uma avaliacio e auditoria externas também sio

valiosas para garantir a prestacao de contas a comunidade atendida e aos financiadores.

Medicao de desempenho

A medi¢ao de desempenho tem sido usada em bibliotecas publicas ha alguns anos. Medicoes
ou indicadores de desempenho sio estabelecidos para medir a entrada nas bibliotecas, ou seja, os
recursos dedicados a servicos completos ou particulares e a saida: o que ¢é alcancado como resultado
da atividade que estd sendo realizada (BARRETO; PARADELLA; ASSIS, 2008). Por exemplo, o
estabelecimento de um servico de consulta para clientes exige a entrada de pessoal, materiais,
equipamentos e espaco fisico (PALLETA; SILVA; AUGUSTO; SILVA, 2015). O resultado é o
numero de consultas recebidas, o ndmero satisfeito, o nivel de uso dos recursos e o uso de outros
servi¢cos, por exemplo, o servico de reserva, resultante da atividade original. Essas medidas podem ser
comparadas a cada ano para verificar se a eficicia do servico da biblioteca estd melhorando.

Nos ultimos anos, uma medida adicional tornou-se padrao para muitas bibliotecas, a medida
de resultado. Uma medida de resultado ¢ uma medida necessidade de mudanca (ou falta de mudanca)

no bem-estar de uma populacio definida de clientes. Por exemplo, uma biblioteca pode fornecer



servicos de assisténcia e tutoria para os alunos da escola. A medida de entrada incluiria o niimero de
livros ou tutores disponiveis, o resultado seria o horario de aulas ou livros circulados e a medida de
resultado seria o nivel de melhoria das notas escolares do aluno ou a percepc¢ao do aluno sobre o
aumento do conhecimento.

A tecnologia computacional torna a medicao de desempenho uma tarefa mais simples e permite
que modelos sofisticados de uso de biblioteca sejam estabelecidos e usados no desenvolvimento de
servicos. A medicio de desempenho pela controladoria deve ser um processo planejado realizado com
consisténcia durante um periodo. Informacoes adicionais sobre os indicadores de desempenho da
biblioteca podem ser encontradas na ISO 11620: 2008 Informacoes e documentacio. Indicadores de
desempenho da biblioteca.

Outra maneira de obter uma indicacao util do sucesso de um servico de biblioteca é comparar
as principais medidas de entrada e saida com outras bibliotecas pablicas de tamanho e caracteristicas
semelhantes. Isso geralmente é conhecido como marcacao de referéncia e ¢ um complemento til para
as medi¢coes de desempenho realizadas internamente.

A disponibilidade de imnformacoes confiavels sobre desempenho é uma ferramenta necessaria
para avaliacao e melhoria da eficiéncia, eficicia e qualidade do servico via medicio de desempenho. A
elaboracao de estatisticas relacionadas a recursos, equipe, servicos, circulacao, atividades etc. fornecera
dados para planejamento, demonstram responsabilidade e auxiliam na tomada de decisdes gerenciais
e esses Indicadores devem ser mantidos atualizados (BERNARDINQO; SUAIDEN; SUAIDEN, 2017).

Os seguintes indicadores-chave de desempenho podem ser usados para avaliar e monitorar a
consecucao dos objetivos da biblioteca (BARRETO; PARADELILA; ASSIS, 2008):

a. empréstimos per capita;

. total de visitas per capita a biblioteca;

participacio como porcentagem da populacio;

empréstimos por item, ou seja, recursos de rotatividade;

consultas de referéncia e de referéncia eletronica per capita;

empréstimos por hora de abertura;

numero de acessos a servicos eletronicos e outros materiais Nao IMPressos;
visitas ao site;
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dados comparativos, por exemplo, de materiais impressos € nao 1Impressos;

materiais descarregados, podcasts;

reserva de espacos para reunioes;

l. registrantes x registrantes ativos;

m. numero de itens colocados em espera e porcentagem dessas solicitacoes preenchidas a partir
da colecao.

r

Indicadores de recursos (MARQUES, 2018):

a. estoque total per capita
b. fornecimento de computadores de acesso publico on-line per capita.



Indicadores de recursos humanos:

a) proporcao de funciondrios equivalentes a tempo inteiro (ET1) e populacio

b) proporc¢ao de profissionais e populacio

¢) proporc¢ao da equipe equivalente em tempo integral (E'TT) para qualquer indicador de uso
da biblioteca.

Indicadores qualitativos (SILVA; CALDAS; OPPENHEIM; BURNETT, 2017):

a) pesquisas de satisfacao do cliente
b) consultas satisfeitas.

Indicadores de custo (MARQUES, 2018):

a. custos unitarios de funcoes, servicos e atividades;
b.  custos de pessoal por funcoes, por exemplo, livros processados, programas;
C. custos totais per capita, por membro, por visitante, por ponto de servico etc.

Indicadores comparativos:

a. comparar dados estatisticos com outros servicos de bibliotecas relevantes e comparaveis,
internacionalmente, nacionalmente e localmente.

Além da coleta e andlise das estatisticas dos servicos de entrada e saida, as necessidades nao
declaradas dos clientes em potencial devem ser estabelecidas por meio de pesquisas de mercado,
mcluindo o uso de grupos focais e pesquisas com a comunidade (BERNARDINO; SUAIDEN;
SUAIDEN, 2017).

Em locais onde estatisticas populacionais confiiveis nao estao disponiveis, torna-se mais dificil
desenvolver indicadores de desempenho confidveis. Pode-se usar os totais estimados da populacio, a
comparacao dos custos com as estatisticas de clientes e visitantes e a comparacao com outras bibliotecas

com caracteristicas semelhantes.

3 CONCLUSAO

O gestor da biblioteca precisa de conhecimentos, habilidades e atitudes para juntamente com
sua equipe, alcancar os objetivos pretendidos. A realizacao dos objetivos ocorre através do somatorio
dos esforcos e dedicacao de cada gerente e sua equipe. Para o gestor desempenhar a funcao gerencial,
$a0 necessarias competéncias que vao além dos conhecimentos e habilidades técnicas especificas do
trabalho gerenciado

Todas as funcoes dos processos gerenciais estao interrelacionadas e nao podem ser ignoradas.
Os processos gerenciais projetam e mantém um ambiente no qual os funcionarios, trabalhando juntos

em grupos, realizam objetivos selecionados de maneira eficiente. E, os gerentes executam as principais



funcoes de processos gerenciais; planejamento, organizacao, direcio e controle. Mas, dependendo das

habilidades e da posicio em nivel organizacional, o tempo gasto em cada funcio sera diferente.
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1 INTRODUCAO

O marketing cultural pode ser uma ferramenta fundamental do planejamento estratégico de
uma instituicao. Sua funcao ¢ difundir e fixar uma determinada marca, produto ou servico sob a
percepcao de interagao da instituicio com as atividades culturais. Atualmente, muitas empresas e
personalidades se valem desta ferramenta, reconhecendo que evidencia responsabilidades sociais e que
muitas acoes nio pertencem exclusivamente ao Estado.

Para as empresas, nos diversos segmentoso, os desafios sao multiplos e usar a estratégia
competitiva vinculada ao marketing cultural permite agregar valor a determinada marca, ao mesmo
tempo em que contribul para o progresso da cultura. Para os cidadios, transmite e incentiva a imagem
de que o uso de determinados produtos e servicos proporciona o progresso da sustentabilidade no
conjunto social. O marketing cultural para os profissionais de comunicacio, marketing, relacoes
publicas e biblioteconomia, entre outros, apresenta-se como um campo de trabalho em franca
expansio. Na equacao essencial do marketing, de contrapesar a rentabilidade da empresa com o
contentamento e desejos des seus consumidores, foram introduzidos dois novos componentes: o bem-
estar social e cultural. Esses componentes sao a base do conceito de marketing social e marketing
cultural.

Trabalhar para o bem-estar no ambito social e cultural passa a fazer parte do negocio. Nesse
mtuito a cultura é a regiao da variedade. Nao ha principios ou conjugacoes de principios, que uma
marca necessita demonstrar que nao tenham conexao com o campo cultural. Nesta perspectiva a acao
norteadora deste capitulo é compreender como a melhoria da estrutura de aporte a cultura pode ser

apresentada como nstrumento para propiciar retorno positivo na imagem institucional das empresas



que mvestem em cultura e como os profissionais do Marketing e da Biblioteconomia sao capazes de
explorar este mercado?

Para isto, adota-se por objetivo geral apresentar as condi¢oes sobre as quais o marketing cultural
e seus proventos estratégicos podem ser apresentados como instrumento para propiciar retorno
positivo na imagem institucional de nstituicoes patrocinadoras que investem em cultura e servir de
estimulo e orientacao para que as equipes das bibliotecas publicas conquistem novos patrocinadores.

Para alcancar o objetivo geral foram abordadas as conseguintes tematicas: a) contextualizacio
de gerenciamento de projetos culturais; b) importancia e influéncia da cultura; ¢) evidenciacio de
estratégias de marketing e comunicacao; d) caracterizacio do marketing cultural no ambito da biblioteca
publica.

A tematica concede uma contextualizacio quanto a utihza¢io do marketing cultural pelas
bibliotecas puablicas para conquistar novos patrocinadores, em prova de que o marketing cultural nao
se restringe somente a oferta do lucro imediato, mas a ajudar a empresa a ter um diferencial de mercado
sob a concorréncia e ficar mais proxima do publico-alvo.

A metodologia que fo1 usada, assim como, o embasamento presente neste trabalho, é derivada
de um estudo descritivo baseado em pesquisa bibliografica. O estudo bibliografico ou de fonte primaria
¢ a que nteressa a este trabalho e trata-se da verificacao da bibliografia ja publicada em livros e revistas,

digitais ou impressas (LAKATOS; MARCONI, 2001).

2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS CULTURAIS

A gestao de projetos culturais permeia alguns campos teéricos, que dizem respeito a industria
cultural e a economia. Compreende-se que a industria cultural designa o fazer cultural e artistico sob a
logica da producao industrial capitalista, ou seja, como o fazer sistémico das propriedades culturais,
mseridas como itens pelas indastrias (HORKHEIMER; ADORNO, 2006).

Historicamente, na Europa e nos Estados Unidos, no final do século XIX e micio do século
XX, deu-se o nicio dessa industria enquanto companhia capitalista que resultou na padronizacao e na
racionalizacao das formas culturais, e este processamento, por sua vez, atrofiou a capacidade da pessoa
de julgar e comportar-se de uma forma avaliativa e autbnoma (THOMPSON, 2009).

A partir deste entendimento pode-se observar que a industria cultural fo1 se adequando aos
métodos capitalistas e estudando as relacoes sociais para compreender como as formas de expressoes
humanas, de necessidades simbolicas, materiais e desejos afetam as estruturas sociais. Para a partir dai
criar produtos para a economia, seguida de acoes elaboradas pelas relacoes humanas, que por sua vez,

possuem como estrutura um sistema de trocas de recursos, de forma a ter acesso ao que foi produzido



pelo trabalho humano, as estruturas teéricas da indastria cultural em sua aplicabilidade tornaram
possivel a gestio de projetos culturais.

Os projetos culturais, em sua esséncia, partem de contextos sociais, historicos e culturais, para
que possam ser preconcebidos. A gestao de projetos culturais ¢ compreendida como uma ferramenta
de trabalho, o principio distinto da coeréncia de mercado.

A gestao de projetos culturais é formada pela elaboracio do conceito e aplicabilidade de uma
1dela. Esta 1deia precisa ser desenvolvida de modo a entregar sua perspectiva, missao, principios,
proposito, pretexto, cronograma de disposicao, orcamentos de compras, contratacoes de servigos,
progresso de atividades de comunicacao e marketing, entre outros processos que compoem a estrutura
de um projeto.

As disposicoes culturais (conjunto de regras, incorporadas de maneira inconsciente pelos
individuos, as quais perpassam os dominios éticos, estéticos, cognitivos e fisicos) trabalham com os
seres humanos, com seus sonhos, desejos, aspiracoes e, especialmente, com sentimentos e sonhos
(BOURDIEU, 2007). Dessa maneira, a humanizacao nas relacoes existentes em um ambito cultural,
seja de relacoes com o publico interno, externo ou virtual, é¢ impreterivelmente decisiva para o sucesso
de uma organizacao.

As gestoes de projetos culturais utilizam essas premissas para desenvolver suas metas e o
marketing cultural usufrui destas metas e do conceito de trabalho de cada projeto, como parametros
na elaboracao de caminhos assertivos para posicionar e diferenciar o produto ou servico no mercado.
Dessa forma, é possivel descrever que a execuciao da gestao de projetos culturais nio estd ilesa a

coeréncia aplicada ao mercado da industria cultural.

A Importincia ¢ influéncia da cultura

Os processos de nsercao no conjunto social e a procura pela conformidade e progresso social
fazem parte das principais preocupacoes a respeito da validade do marketing social e do cultural.
Porque, conforme argumenta Santos (2000), a Cultura é uma construcao historica, seja como
concepcao ou dimensao do processo social e, diz respeito a todos os aspectos da vida social.

O governo, o mercado e a sociedade debatem constantemente qual precisa ser a funcao social
de uma empresa perante o conjunto social na qual ela estd mserida (SANTOS, 2000). Fazer lacos,
acompanhar o conjunto social, avaliar suas praticas, principios e fazeres sio passos para o sucesso de
qualquer organizacio que pensa em seu futuro. E fundamental que a manifestacio da funcio social da
empresa como ente do conjunto social, seja clara e acessivel. Para isto, varias delas investem em acoes
de responsabilidade social e no marketing social, bem como investem nos esportes ¢ no marketing

esportivo, porém em menor dimensio mvestem em Cultura e em marketing cultural.



Crencas, artesanatos, arquiteturas, praticas alimentares, musica, festas, dancas, tradicoes
populares, a arte e a literatura definem a cultura peculiar de um individuo, mas nao precisa ser reduzida
somente a esses aspectos, val além, traz significados e principios para o conjunto social. A cultura
ultrapassa as dimensoes da vida particular, relacionando-se com os processos de sociabilidade e sua
imagem em socledade (BOTELHO, 2001).

O mvestimento em Cultura se remodela cada vez que os negocios ganham novos
entendimentos, desafios, explicacoes, perspectivas e contornos. E, exatamente dessa mesma forma, os
bibliotecarios precisam ter a percepc¢ao de que a biblioteca também ¢ um produto de bem cultural que
pode auxiliar a promover a imagem de uma instituicao patrocinadora via investimento em marketing
cultural. Para Reis (2003) o marketing cultural ¢ uma estratégia utilizada pelas empresas para que, por
melo de patrocinios a projetos culturais, agreguem valores a suas marcas. Podendo ser implantado por
projetos de:

a) apoilo: é¢ um patrocinio secundario frente ao oferecido pelo principal patrocinador.

b) colaborac¢io: costuma referir -se ao fornecimento de produtos ou servigos através do
esquema de permuta.

¢) promocao: mais voltado aos meios de comunicacao, refere-se a diversas formas de
promocao do projeto em si.

2.1 Estratégias Envoltas no Marketing e na Comunicagio

De acordo com Kotler (2000), as empresas precisam do marketing para promover a troca entre
as empresas e as pessoas, utilizando um conjunto de priaticas que identificam e satisfazem as
necessidades de um mercado-alvo, através da apresentacio de produtos e servicos ofertados pela
empresa, gerando o lucro para esta e a satisfacao das necessidades do publico.

O marketing atua a nivel de microambiente ¢ macroambiente. No macroambiente estio todos
os fatores que podem influenciar a organizacao, e que estao diretamente fora de seu controle, enquanto
no microambiente detecta-se todos os fatores que sao mternos a organizacao e influencia diretamente
a organizacio.

O marketing de acordo com as especificidades de seus clientes pode ser: direto, indireto,
esportivo, cultural, social, de relacionamento, endomarketing, de nicho, de fidelizacao, outbound
marketing, inbound marketing, marketing de contetido, promocional, guerrilha, proximidade, mobile,
performance, multinivel, afihados e marketing de B2B.

Em uma campanha de marketing, de acordo com Chetochine (2006), a empresa utiliza-se de
em um conjunto de meitos de comunica¢ao para alcancar todo o impacto possivel. Apds a necessidade
do cliente ser identificada deve-se despertar o desejo de aquisicao dos produtos ou servicos nos clientes,

mserindo o produto/servico em seus contextos de utilizacao e seus beneficios e vantagens.



Kotler (2000) argumenta que o composto de comunicacio de marketing é formado por cinco
modelos de comunicacio, a saber: propaganda; promoc¢iao de vendas; relagoes publicas e publicidade;
vendas pessoais; ¢ marketing direto. Para exploracao pelos bibliotecirios vamos nos deter nas
bibliotecas enquanto: a - pontos de propaganda; b - pontos de promocao de vendas e; ¢ - ponto de
relacoes publicas e publicidade.

A propaganda representa qualquer maneira remunerada de apresentacio e promociao
mmpessoais de 1delas, produtos e servicos por um agente publicitirio identificado. Enquanto a
Promocao de vendas representa uma diversidade de mcentivos de curto prazo para estimular a
experimentacio ou a aquisicao de um produto ou servico.

As atividades de promociao de vendas contemplam a promocao de eventos especiais, tais como
conferéncias, exposicoes, Seminarios, Concursos, competicoes, passelios e patrocinio de acontecimentos
esportivos e culturais para realcar novos produtos ou outras atividades e alcancar o publico-alvo. As
acoes de Relacoes puablicas e publicidade estao afetas ao sortimento de programas confeccionados para
a promog¢ao ou protecio da imagem de uma instituicao ou de seus produtos e o encanto dessas acoes.

Reconhecendo que é necessario interligar os pontos de coincidéncia e as diferencas entre
relacoes puablicas e marketing, Kunsch (2003) argumenta que ambas as dreas exercem utilidades
fundamentais nas organizacoes, no entanto, cada uma possui trabalhos distintos. As relacoes publicas
identificam os publicos, suas reacoes, percepcoes e pensam em técnicas comunicacionais de
relacionamentos de acordo com os confrontos sociais e o local mstitucional; supervisionam e
coordenam programas de comunica¢ao com publicos; preveem e gerenciam conflitos e crises que quica
passam as organizacoes. Enquanto o marketing visa atingir o mercado, baseia-se em modelos de
concorréncia para atingir metas economicas; sugestionar o puablico-alvo e persuadir os
clientes/consumidores; 1dentificar e produzir mercados para os produtos e servicos; coordenar e
supervisionar os programas de comunicacio mercadoldgica para fazer e preservar os produtos e
SErvICos.

Corroborando com esta opiniao, Yanaze (2004), argumenta que, o auxilio proporcionado pelas
relacoes publicas a organizacio para que ela atinja suas metas mercadoldgicas é permanente e
caracterizado pelo muituo conhecimento das duas areas. Nao se restringindo somente a sanar os
conflitos entre a organizacio e seus publicos. O planejamento e a continuidade de atividades que
propiciam a afinidade e a comunicacio entre as partes constituem-se similarmente em metas de
relacoes publicas.

Dentro dessas estratégias, ha trés utilidades: a) comunicar, no qual chama a atencao e
frequentemente oferece mformacoes que sao capazes de levar o consumidor ao produto; b) incentivar,
no qual é unido um tipo de provocacao ou colaboracao valiosa para o consumidor; e ¢) seduzir, que se

constitul em um método para que seja feita a aquisicao de certo produto ou servico.



2.2 O Marketing Cultural no Ambito da Biblioteca Pablica

As bibliotecas publicas pertencem a um setor do conjunto social chamado de terceiro setor e
estao constantemente sob grande ameaca, e necessitam persuadir a clientela a utiliza-las sem despender
mcentivos financeiros.

Para que as bibliotecas publicas sobrevivam, é preciso reavaliar suas abordagens de produtos e
servicos, conquanto devam atender a qualquer um que a procurem. Contudo a auséncia de recursos
financeiros e de imvestimento publico torna inviavel uma instituicao nao rentavel se acertar as constantes
mudancas tecnologicas e de necessidades dos usudrios. Falta até o basico, e neste caso o bdsico sio
livros atualizados.

Os bibliotecarios, que de fato querem ser mais responsivos as necessidades e desejos de seus
usudrios, mnsistem mesmo diante do descaso governamental e a auséncia de recursos financeiros em
melhorar a satistacao do pablico em relagao a biblioteca e eficazmente atingir suas metas, mas fariam
bem em perquirir fora do tradicional em apresentar a biblioteca publica como ponto de publicidade
tanto para o governo quanto para a iniciativa privada.

Como uma organizacio nao rentavel financeiramente e obviamente sem fins lucrativos, onde o
produto basico é um conceito mtangivel conhecido por ‘informacao’, a primeira vista parece que as
bibliotecas nao contém nada em comum com as industrias e empresas comerciais. Nao obstante, um
exame da bibliografia administrativa, revela que o corpo de entendimento administrativo das
organizacoes lucrativas, pode ser em varias mstancias, assimilado e absorvido com grande rendimento
pelas bibliotecas pablicas. Uma destas areas é o marketing, ou mesmo, um produto de bem cultural
para o marketing cultural e destinado a melhorar a imagem de outras mstituicoes patrocinadoras
(industria e comércio) e dos governos.

A questio nao € mais se os conceltos e técnicas de marketing sao capazes ou nao de serem
aplicadas a uma gestaio mais eficaz de produtos e servicos em organizacdes nao lucrativas, porém
efetivamente, qual ¢ a drea, classe e eficiéncia de analoga mudanca. Em relacao ao marketing cultural,
tem-se instruido aos bibliotecarios obter modelos mais apropriados da correlacio entre suas atividades
profissionais, as necessidades de suas comunidades e as potencialidades para as mstituicoes
patrocinadoras, sem se ater aos incentivos fiscais ou a propor a utilizacio deles.

Segundo Reis (2003), o marketing cultural é toda acao de marketing que usa a cultura como
veiculo de comunicacio para difundir o nome, produto ou fixar imagem de uma instituicio
patrocinadora sem que a cultura seja a atividade-fim da empresa. Reis (2003) expoe que os objetivos
do marketing cultural sio:

a) criar uma comunicacao direta com o publico-alvo;
b) atrair, manter e treinar funciondrios;
¢) estabelecer relacoes duradouras com a comunidade.



d) reforcar ou aprimorar a imagem corporativa ou de marca.
e) manter ou incrementar o conhecimento da marca ou da empresa.
f) potencializar o composto de comunicacao da marca.

O marketing cultural pode ser utilizado com a fun¢ao de melhorar tanto a imagem das
bibliotecas quanto de uma instituicio patrocinadora. Para isto, as formas mais usuais desse apoio sao o
patrocinio e o mecenato. Os quais sao:

[...] extremamente alavancadores de muitas de nossas combalidas atividades culturais.
A notavel e decrescente participacao do Estado em dreas vistas como nao prioritarias,
a exemplo da cultura, abre espaco para que a iniciativa privada tome a dianteira em
um processo de inexoravel aproximacio com a comunidade na qual se insere (REIS;

SANTOS, 1996, p. 25).

Job (2004) argumenta que o marketing cultural converte organizacoes sem fins lucrativos como:
museus, salas de concerto, escolas, hospitais, bibliotecas e universidades em produtos de bens culturais
que passam a se valer do marketing cultural para sobreviverem através de parcerias com nstituicoes
patrocinadoras (com fins lucrativos).

Almeja-se o nvestimento em marketing cultural sob a mesma perspectiva do marketing
esportivo, onde uma empresa (instituicao patrocinadora) investe em um time de futebol ou de qualquer
outro esporte como forma de se aproximar de um publico ou de uma comunidade. Assim, buscasse
por meio da Biblioteca Publica uma identidade pessoal entre cliente e empresa patrocinadora, ligando-
se ndo apenas de forma comercial aos seus clientes, mas também de forma afetiva utilizando a cultura
e a Biblioteca como ponte para esta conexao.

O conceito de biblioteca enquanto produto de bem cultural para o marketing cultural aplica-se
tanto ao segmento de produtos, quanto ao de servicos. Porém, esta perspectiva e consequentes
aplicacoes sio novas. E neste setor que as bibliotecas estio inseridas. Nio falamos da aplicacio do
marketing pelas bibliotecas para conquistar ou cativar cliente e, sim da biblioteca como um produto de
bem cultural que pode ser explorado para melhorar a mmagem ou reputacio de mstituicoes
patrocinadoras.

Para tanto, a biblioteca enquanto um bom produto de marketing apresenta-se como ferramenta
capaz de melhorar a imagem e a determinacio de lacos do patrocinador com o conjunto social, e ao
mesmo tempo, atraindo e retendo clientes potenciais e reais para si e para seus patrocinadores. Dai
tem-se a informacio e o conhecimento como recurso e o marketing como ferramenta para impulsionar
o relacionamento da instituicio patrocinadora com o conjunto social.

Bibliotecarios, perante a consolidacao das tecnologias de informacio e comunicacao, estao cada
vez menos sendo exigidos como técnicos de catalogacao e classificacao e cada vez mais como gestores

e como mediadores de mmformacio e de leitura, ou seja, trabalho mais intelectual do que bracal,



proativos, procurando constantemente se capacitarem ¢ com foco no utente, entre outras
caracteristicas.

Na perspectiva deste capitulo, o bibliotecario enquanto gestor da biblioteca devera vender a
mmagem da biblioteca para uma instituicao patrocinadora como fator de competiividade, de
envolvimento com a sociedade, de valorizacao da cultura e do saber, bem como de preocupacio com
a formacao intelectual de geracoes futuras.

Para isto devera procurar profissionais do marketing que possuem a expertise do negocio para
desenvolver a concep¢ao do projeto e a validade da vinculacio da imagem das bibliotecas, pela
colaboracio educativa que ela comporta e sua natureza transformadora no ambito social, pelas quais
as pessoas tornams-se sujeitos da cultura e adquirem novas competéncias.

A mtencio da atuacao cultural da biblioteca é produzir o processamento de instrucao,
fornecendo meios para que as pessoas sejam criativas, criadoras e facam suas proprias escolhas, ou seja,
tenham autonomia no processo de aquisicio de novas competéncias, para que possam dominar as
novas formas de relacdes que se estabelecem hoje em dia entre o homem em seu ambiente
sociocultural. Neste ambiente, a imagem da biblioteca deve ser apresentada como elemento que se
1dentifica com o comportamento social da instituicao patrocinadora.

A cultura como produc¢ao material, imaterial e subjetiva de um conjunto social é a referéncia
que fundamenta a biblioteca publica, onde a atuacao pode intervir a partir da acumulacio de mais
conhecimentos até a producao de novos conhecimentos (JOB, 2004).

A cultura é assimilada pelo marketing cultural, que se apropria daqueles principios para agrega-
los a uma determinada marca ou produto. Ha um realce basico entre os dois conceitos, que precisa ser
considerado mais nao impossibilita a sua conexao. Enquanto a cultura traduz as generalidades
constituintes da identidade, reflete a infinita personalidade humana para a associacao e para a circulacao
de experiéncias e idelas, o marketing cultural sintetiza o processamento de manifestacio de idelas para
fazer trocas que satisfacam as metas dos individuos e companhias. Dessa forma, sao capazes de ser

estabelecidos vinculos eficazes entre marketing, cultura e bibliotecas publicas (JOB, 2004).

3 CONCLUSAO

A exposicao das perspectivas de marketing cultural concede uma extensio muito maior sobre
a perspectiva de cada indicacao. Enaltecendo de forma efetiva e expressa um comportamento novo por
parte do bibliotecario, estimulando dessa forma, uma apreensio abundantemente completa e diferente

sobre a tradicional perspectiva de utilizacio do marketing.
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1 INTRODUCAO

A Internet possibilitou o surgimento de um novo modelo de comunicacao cientifica, baseado
no compartilhamento em rede e no acesso livre a mmformacao cientifica em tempo real, gerando
mudancas de paradigmas e fazendo com que as sociedades cientificas revizassem suas praticas, as
formas de armazenar e disseminar a informacio (CASTRO, 2006). Concomitante a isto tem-se nicio
aos debates e incentivo ao movimento de acesso livre (Open Access) a imnformacio cientifica e ao
modelo de arquivos abertos (Open Archives).

O modelo de publicacio Open Access (OA) é uma forma alternativa de dissemina¢iao
da producio académica [...] Busca-se tirar o proveito maximo das tecnologias de
mmformacio e de comunicacio, em constante evolucio, visando a ampliar o
compartilhamento [gratuido] da informacio e, consequentemente, promover o

desenvolvimento cientifico. (CARVALHO; TRAVASSOS; COELI, 2013).

Conforme explica¢ao de Kuramoto (2006):

O modelo Open Archives [Iniciative] € um conjunto de padroes, protocolos e 1deais
para o estabelecimento de interoperabilidade entre dois ou mais repositérios digitais.

O conceito de Open Archives se refere literalmente a um ambiente digital para guarda,
preservacao e uso de documentos cientificos e académicos eletronicos (e-prints) de uma instituicio ou
area tematica do saber, que sao disponibilizados a consulta puiblica na modalidade de acesso livre e que
nao foram submetidos a uma revisao por pares ou que estio em um processo de pré-impressao
(preprint papers). Esta perspectiva é obtida a partir da leitura dos documentos da Convenciao de Santa
Fé de 1999 (OPEN, 2001). Esse ambiente digital que se entende, mas que nao foi expresso pelo termo
Open Archives passou a ser entendido como um repositério digital comumente referenciado também

como Repositorio Institucional (RI), termo pelo qual também serd referenciado neste trabalho.



O Repositorio Institucional é um sistemas de informa¢io que servem para armazenar,
preservar, organizar e disseminar amplamente os resultados de pesquisa de mstituicdes de ensino e de
pesquisa, faz uso do auto-arquivamento por parte dos pesquisadores de seus trabalhos académicos.
Utiliza para sua implantacao de softwares denominados de sistema para constru¢ao de repositorios
mstitucionais digitais. Os softwares mais utilizado sio o DSpace, o EPrints, o WEKOe o Bepress.

Open Archives Iniciative se refere a Open Archives e por analogia a colecao de arquivos digitais
abertos (um Archives é um repositorio digital que reuni o acervo documental de uma nstituicio) e aos
repositorios digitais, nomeclatura adotada para expressar a reuniao do acervo de documentos de uma
mstituicio no ambeinte digital e desenvolvidos por cientistas e académicos para cientistas e acedémicos,
constituindo-se em “foruns privilegiados para difusao de resultados e debates cientificos, ¢ um exemplo
da gradativa mudanca de paradigma na comunidade cientifica [...]”(MACHADO, 2006, p. 16).

Melis (2013) argumenta que os RI niao se prestam a aquisicio e ao armazenamento de
documentos externos e sem cunho cientifico. “E um tipo de biblioteca digital, mas a reciproca nem
sempre € considerada verdadeira, [...] [porque] os RI possuem propriedades que distinguem com
clareza seu cardter especifico” (CROW, 2002 apud MELIS, 2013, p. 23).

As universidades e mnstitutos de pesquisa foram incentivados a adotar a filosofia do acesso livre
a informacao cientifica e consequentemente criar repositorios digitais que podem ser construidos de
diferentes formas e com diferentes propdsitos para permitir o acesso livre a informacao cientifica,
seguindo um protocolo para coleta de metadados e que gerenciam colecoes de mmformaciao cientica e
académica digital certificada.

No Brasil o movimento de acesso livre a informacio cientifica e o modelo de arquivo aberto se
consolida por intermédio de miciativas do Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) representadas pelo lancamento em abril de 2002 do projeto da Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertacoes (BDTD).

Em agosto de 2004 o IBICT lanca o projeto da Biblioteca Digital Brasileira (BDB) com
financiamento da FINEP e metas miciais para: 1 - desenvolvimento e implantacao de uma interface
mtegrando diversas bases de dados e bibliotecas digitais; 2 - implantacio do Sistema de Publicacio
Eletronica de Teses e Dissertacoes (TEDE - BDTD); 3 - implantacio do Dialogo Cientifico (DICI -
EPRINTS); 4 - implantacao do Sistema Eletronico de Editoracio de Rewistas (SEER - OJS); 5 -
mmplanta¢ao do Sistema Online de Acompanhamento de Conferéncias (SOAC) e posteriormente ; 6
- implantacio do Sistema para Constru¢ao de Repositorios Institucionais Digitais (DSpace); 7 -
implanta¢io do Sistema para Construcio de Bibliotecas Virtuais Tematicas (BVT) e; 8 - Rede Brasileira
de Servigos de Preservaciao Digital - CARINIANA.

Considerando que a dispersao dos repositorios pelo mundo era e ainda é grande e como

soluc¢ao para realizar o controle e recenseamento dos reposiorios, bem como estabelecer principios e



técnicas para integracao dos repositorios digitais foram desenvolvidos alguns projetos de plataformas
digitais para registros de repositorios, também conhecidas como diretérios de repositorios, dentre eles
destacamos: 1 - Registry of Open Access Repositories (ROAR); 2 - Directory of Open Access Journals
(DOAJ); 3 - Directory of Open Access Repositories (OpenDOAR); 4 - Repository 66 e; 5 - Repositorios
Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

Diante do progresso das acoes de implantaciao dos repositorios digitais e os impactos advindos
das mudancas causadas pelo avanco do acesso livre, em 12 de fevereiro de 2020 haviam cadastrados
na plataforma ROAR o quantitativo de 4725 repositorios € no OpenDOAR haviam cadastrados 5296
repositorios, neste cendrio, como se caracteriza a presenca do Brasil nestas plataformas?

O desenvolvimento de miciativas de implantaciao de bibliotecas digitais e especificamente de
repositorios institucionais tem como objetivo promover o desenvolvimento do acesso livre, mimimizar
as barreiras financeiras que mmpedem o acesso a informacio cientifica, socializar o acesso ao
conhecimento e, proporcionar acessibilidade e visibilidade as pesquisas e aos pesquisadores.

O Brasil participa, desenvolve e monitora iniciativas similares pelo mundo e a cada dois anos,
¢ realizado um evento dedicado a esse tema, fruto de parceria firmada entre o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao do Brasil, e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia de Portugal, que se realiza,
alternadamente, em Portugal e no Brasil.

Considerando as premissas norteadoras dos modelos Open Access e Open Archives, dos
repositorios digitais, do ROAR e do OpenDOAR, adotou-se como objetivo geral a caracterizacao da
presenca do Brasil no ROAR e no OpenDOAR. Enquanto os objetivos especificos foram
contextualizar o surgimento dos repositorios digitais nstitucionais de livre acesso, apresentar a
estruturacao de diretérios de repositorios digitais e, contextualizar as niciativas brasileiras de livre
acesso a informacao cientifica.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos tem-se uma pesquisa bibliografica com base em
obras que tratam sobre a temdtica e quanto aos objetivos tem-se uma pesquisa descritiva, realizada por
mtermédio de tabulacio de dados coletados no Portal do ROAR e do OpenDOAR entre 10 e 14 de
fevereiro de 2020.

2 REPOSITORIOS DIGITAIS DE LIVRE ACESSO

Os repositorios digitais (RDs) sao bases de dados online que retinem de maneira organizada a
producao cientifica de uma stituicio ou area tematica. Os RDs armazenam arquivos de diversos
formatos. Ainda, resultam em uma série de beneficios tanto para os pesquisadores quanto as
mnstituicoes ou sociedades cientificas, proporcionam maior visibilidade aos resultados de pesquisas e

possibilitam a preservacao da memoria cientifica de sua instituicao (IBICT, 2018).



Os repositorios digitais constituem uma das estratégias propostas pelo Movimento de Acesso
Aberto (open access) para promocio da literatura cientifica de forma livre e sem custos de acesso. E
crescente o numero de repositorios institucionais e tematicos criados pelo mundo (IBICT, 2018). Os
objetivos de um repositorio digital sao:

a) oferecer um ponto de acesso unico a produccio cientifica de uma instituicio ou area
tematica;

b) aumentar a visibilidade e o impacto do trabalho de maneira consistente, tanto a mivel regional
e global;

¢) garantir a preservacao permanente e segura da propriedade intelectual a longo prazo, em
formato digital;

d) proporcionar estatisticas detalhadas de uso das publicacoes da instituicao ou drea tematica.

Quanto a extensao dos repositorios, ela pode ser: a) tematica: quando trata da producio
cientifica de um ramo do conhecimento especifico ou; b) mstitucional: quando trata da producio
cientifica do total de uma determinada instituicao. Quanto a tipologia das colecoes disponivels no
repositorio ela pode ser: a) monodocumentais (monocolecio) quando lidam apenas com uma tipologia
documental, por exemplo, possuem apenas artigos cientificos, possuem apenas relatorios etc. ou; b)
multidocumentais (multicolecio) quando retinem varios tipos de documentos: teses e dissertacoes,
artigos de periddicos, artigos de eventos, livros e capitulos de livros, todos no mesmo repositorio.

Considerando a administracao os repositorios podem ser: “consorciados, fruto da cooperacao
entre nstituicoes variadas; centralizados com administracao do repositério concentrada em um tnico
local; descentralizados com administracao distribuida entre varias mstincias da organizacao; e
governamentais com repositorios mantidos por organizacoes ligadas ao Estado”. (SOBRAL; SANTOS,
2017, p. 157).

De acordo com Leite (2009) os repositorios digitais sio destinados ao tratamento,
armazenamento, disseminacao e preservacao de documentos académico-cientificos e lidam
exclusivamente com a producao itelectual de uma nstituicio ou drea tematica, em ambiente digital.

No comeco da década de 1990, mais especificamente em 1991, em Los Alamos National
Laboratory (LANL), nos Estados Unidos, um grupo de pesquisadores desenvolveu a primeira iniciativa
de repositorio digital para abrigar os artigos cientifico que nao foram publicados em periodicos
cientificos com revisao por pares, denominado ArXiv. Logo apos a criacao do ArXiv diversas iniciativas
de repositorios comecaram a surgir em todo o mundo bem como a percepcao da necessidade de haver
um modelo de interoperabilidade para integrar esses repositorios.

O sucesso da experiéncia do ArXiv e o surgimento de diversos repositorios “dificulta ao usudrio
o acesso Integrado ao conjunto de mformacoes existente nesses diversos repositorios, dado que ele é
obrigado a conhecé-los, tendo que acessar, individualmente, cada um deles, para fazer uma mesma

consulta.” (OLIVEIRA; CARVALHO, 2011, p. 5).



Em julho de 1999, foi realizada em Santa Fé, Novo México uma reuniao da Open Archives
Initiative, ou seja, uma reuniio com “os responsavels por esses repositorios para buscar uma solucio
de interoperabilidade para integra-los e facilitar aos usuirios o acesso ao acervo de informacao neles
registrados.” (OLIVEIRA; CARVALHO, 2011, p. 5).

Decorrente da reuniao da Open Archives Initiative, realizada em Santa Fé, Novo México, de
21 a 22 de outubro de 1999 fo1 assinada a Convencao de Santa Fé. Esta convencao for aprovada por
unanimidade por todos os participantes da reuniao, que representavam organizacoes que mantinham
ou planejavam arquivos de documentos eletronicos destinados ao acesso aberto e organizacoes
mteressadas em fornecer servicos, como interfaces de pesquisa ou vinculacao de citacoes, com base
nos dados desses arquivos (OPEN, 2001).

A Convencio de Santa Fé propos solucdes que viabilizassem a interoperabilidade entre as
miciativas de repositorios digitais de e-prints, apresentando uma estrutura técnica e organizacional
simples para apoiar a interoperabilidade basica entre os arquivos de impressio eletronica, da qual se
originou o Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH) (OPEN, 2001).

A Open Archives Initiative tem suas raizes nos movimentos de acesso livre a informacao
cientifica e dos repositorios digitais mstitucionais (RI), ainda hoje, desenvolve e promove padroes de
mteroperabilidade que visam facilitar a disseminacao eficiente do conteudo (OPEN, 2001).

O Protocolo da Iniciativa Arquivos Abertos para Coleta de Metadados (OAI-PMH) é um
mecanismo de baixa barreira para a interoperabilidade do repositorio. Os provedores de dados siao
repositorios que expoem metadados estruturados via OAI-PMH. Os provedores de servicos fazem
solicitacoes de servico OAI-PMH para coletar esses metadados. OAI-PMH é desenvolvido pela Open
Archives Initiative (OPEN, 2001).

Em 2002 tem-se o lancamento do Budapest Open Access Initiative (BOAI), este movimento
“definiu duas estratégias bdsicas, ambas baseadas no uso do protocolo Open Archives Initiative
Protocol for Metadata Harvesting (OAI-PMH).” (COSTA, 2006, p. 41).

Essas duas estratégias pretendiam da visibilidade a producao cientifica e sao conhecidas como:
auto-arquivamento ou via verde (green road) e de periddicos eletronicos de acesso livre conhecida
como via dourada (golden road). De acordo com a BOAI (2002 apud TOMAEL, 2008, p. 127) essas
estratégias:

[...] sdo viabilizadas por intermédio da implementacio de dois modelos: 1) golden
road, baseado no sistema tradicional de comunicacio cientifica, fundamentado na
revisio pelos pares (peer-review), ou seja, os periddicos cientificos de acesso aberto
(OAJ - Open Archives Journals); 2) green road, baseado no autoarquivamento, em
repositorios, de pre-prints ou de pds-prints, neste ultimo caso, depositados com
autorizac¢ao das editoras.

As duas estratégias trazem grandes beneficios, principalmente para os autores de artigos

cientificos, pois publicam os resultados de suas pesquisas como forma de ampliarem a visibilidade de



seus trabalhos e para que assim possam ser citados em publicacoes de outros pesquisadores. Quando
0 acesso a um artigo ¢ feito mediante pagamento de assinaturas, essa pratica por vez mostra-se como
um problema decorrente da restricao do nimero de pessoas que podem obter o acesso as publicacoes,
causando prejuizo tanto para o autor que nao tera a visibilidade desejada quanto para outros
pesquisadores que por ndo terem acesso aos periodicos clentificos pagos, deixam de utilizar trabalhos
que poderiam conter dados relevantes para suas pesquisas.

A miciativa do acesso aberto promove maior acessibilidade as informagoes cientificas e
proporciona o aumento da visibihdade das pesquisas cientificas em ambito nacional e internacional, e
permite afirmar que essas duas estratégias sao fatores de extrema importancia por propiciar os alicerces
conceltuais e conteudistas para a construcio de repositorios digitais (RI) e proporcionar a ruptura do
modelo de comunicacio cientifica ainda vigente.

A filosohia direcionada a comunicacio cientifica proposta pelas vias verde e dourada vai alem
da coleta para msercao do contetdo, 1dentificacio e armazenamento dos documentos, propondo um
servico de informacao cientifica em um ambiente digital e interoperavel dedicado ao gerenciamento da
producao intelectual de uma mstituicao e seu compartilhamento mundial.

As duas miciativas tém por objetivo minimizar as barreiras que mimpedem o livre acesso a
iformacao cientifica, principalmente a resultante de pesquisa que obteve financiamento publico, além
de visar a socializacao do acesso ao conhecimento. Nesta perspectiva, Leite (2009, p. 29) afirma que:

Um repositério institucional conjuga aspectos da comunicacio cientifica formal e
mformal. Um dos argumentos dessa abordagem reforca que o conhecimento
clentifico nio ¢ produzido exclusivamente a partir daquilo que ja foi avaliado e é
publicado formalmente, mas também daquilo que ¢é veiculado informalmente,
tornando mais flexivel, portanto, a comunicacio cientifica.

Nesta perspectiva, 0s repositorios Institucionais siao vistos como uma ferramenta com
capacidade de coletar, 1dentificar, classificar, armazenar, preservar, gerenciar, pesquisar, recuperar,
distribuir informacoes e proporcionar acesso livre a toda producao cientifica de uma determinada
mstituicio, construidos com base na iniciativa dos arquivos abertos ¢ no modelo de acesso livre a
informacao.

O aperfeicoamento das TIC que facilitou a disseminacio e acessibilidade da
informacao, e a criacio de barreiras associadas aos elevados valores cobrados por
parte das grandes editoras que controlavam o mercado das publicacoes cientificas
foram fatores decisivos para o surgimento do Movimento do acesso livre - Open
Access Movement (OAM) - referente as publicacoes cientificas. (GOMES; ROSA,
2010, p. 155).

Os repositorios nstitucionais tém conquistado um importante espaco no modelo da
comunicacao cientifica contemporanea, emerge como uma nova ferramenta de divulgaciao da ciéncia,

e tém sido reconhecidos pelos diversos atores da comunidade cientifica, principalmente pelas



universidades, que percebem uma nova possibilidade para ampliar a visibiidade das pesquisas
desenvolvidas no ambiente académico.

Neste cenario, a preservacio digital, definida por Sayao (2007), como o conjunto de estratégias
e protocolos devidamente formalizados que visam a manutencao do banco de dados e dos objetos
digitais disponibilizados, é um fator que merece atencao por parte da equipe que administra o
repositorio nstitucional, inclusive com a elaboraciao de um plano de contingéncias, porque o ambiente
digital esti exposto a potenciais fatores e agentes que representam ameacas e sao causadores de danos
digitais, alem de que a propria desatualizacao da infraestrutura tecnologica é um risco constante a
continuidade de qualquer acervo digital.

O plano de preservacao digital compoe as acoes de planejamento da seguranca de informacao.
Sayao et al. (2009, p. 43) definem a seguranca de informacio como: “a capacidade do sistema de
atender aos requisitos de seguranca da mstituicio e assegurar a integridade fisica dos estoques de
conteudos digitais e intervencoes e acessos indevidos”.

Para saber mais sobre o tema recomendamos a leitura do artigo “Preservaciao digital em
repositorios Institucionais: praticas na regiao Sudeste do Brasil” de Weitzel e Mesquita (2015) e da
dissertacao “Contingéncia de risco: uma questio de seguranca em preservaciao digital” de Andrade

(2018).

As Politicas institucionais de informacio para os repositérios

A politica institucional de informac¢io é um conjunto de decisdes para orientar as atitudes
referentes a gestio da informacio na instituicio e permitir alcancar a perpetuacio dos registros e a
confiabilidade dos usudrios. Quando relacionadas aos repositérios institucionais, Silva (2008, p. 3),
argumenta que “As politicas de informacao para Repositorios Institucionais sio fundamentais para a
definicao de diretrizes que dizem respeito, principalmente, a aspectos técnicos, da mstituicao e da
comunidade envolvida da qual o repositorio serd destinado”. E orientado pelo estabelecimento de
politicas para o desenvolvimento e gerenciamento das colecoes, além de definir caracteristicas como
tipos de documentos que serao armazenados.

Vargas (2008) argumenta que as politicas do RI sao decisoes adotadas durante o planejamento
e a implantacao do RI, determina os tipos de materiais e conteudos que poderao ser inseridos, as
colecoes que serao criadas, os direitos e as responsabilidades dos envolvidos, os deveres da biblioteca
no processo, os tipos de acesso, quem incluird arquivos, decisoes sobre privacidade, preservacao,
metadados, edicao do material, direitos autorais, entre outros aspectos relevantes.

Na fase de definicio do projeto de um repositorio institucional é necessario estabelecer uma

abordagem de atuacao, a qual Leite (2009) denomina de rigida e flexivel. A abordagem de atuacao a



ser adotada deve estar de acordo com as funcdes que a nstituicao espera que o RI atenda, por isso é
mprescindivel que os responsaveis pelo seu planejamento e implantacio avaliem as vantagens e
desvantagens de cada abordagem.

A abordagem rigida preconiza a disseminacao da comunicacao cientifica formal também
conhecida como literatura branca, representada pelos livros e principalmente por artigos cientificos,
que passaram por um processo de avaliacao pelos pares. Enquanto a abordagem flexivel preconiza a
disseminacao da comunicacio cientifica formal e informal. A comunicacao cientifica informal também
conhecida como literatura cinzenta, € constituida de acordo com Gomes; Mendonca; Souza (2000, p.
97) pelas “dissertacoes, teses, publicacoes governamentais, preprints papers, comunicacoes em eventos,
relatorios téenicos, relatorios de pesquisa, e outros documentos de publicacio restrita”.

Em geral, os sistemas para construcao de repositorios institucionais digitais disponivels para
implantacao possuem um modelo de organizacao flexivel, porém é importante que a flexibilidade nao
mmplique na insercio de qualquer documento produzido em dmbito académico no RI.

Para que um determinado sistema para construcao de repositério institucional digital possa
atender as necessidades da nstituicao e de seus usudrios faz-se necessario que apos o estabelecimento
de uma abordagem, haja o estabelecimento de uma politica de funcionamento do repositorio
mstitucional antes da sua implantacao, essa politica deve ser baseada na cultura da mstituicdo, e de
acordo Tomaél e Silva (2007) deve prever os aspectos relativos a:

a) responsabilidade pela cria¢ao, implementacio e manuten¢ao do repositorio
b) conteudo proposto e implementado;

¢) aspectos legais relativos a documentos e licencas de softwares;

d) padroes adotados;

e) diretrizes para preservacao digital;

f) politica e niveis de acesso;

g) sustentabilidade e financiamento do repositorio.

A politica nao é apenas o caminho para exercer a autoridade, mas ¢ também uma arte para
alcancar o consenso corporativo (STRASSMANN, 1994). Uma politica de informacio cobre os
objetivos, diretrizes, praticas e intencoes organizacionais que servem para fortalecer as decisoes locais.

O OpenDOAR criou uma ferramenta para que os responsavels por repositorios institucionais
possam formular e divulgar as politicas de funcionamento dos mesmos, preenchendo um formulario
eletronico formado por uma série de caixas de selecio que apresenta todas as opcoes de politicas
fundamentais, sendo rapidamente selecionadas. Essa ferramenta possul uma estrutura que o usuario
pode vislumbrar os aspectos de cada categoria de politica e definir quais devem inferir para construcao
de uma politica adequada. Entretanto, faz-se necessaria apenas uma ressalva a essa ferramenta, refere-
se as categorias de politica de marketing e gerenciamento, que nao tém seus aspectos plenamente

contemplados. A ferramenta constitui-se em um instrumento importante para auxiliar a construcao e



publicacdo de politicas de funcionamento de RI, atentando, ainda, para aspectos relevantes das politicas
de funcionamento de repositorios que niao foram mencionados nas diretrizes prévias de cada diretério.

Um repositorio institucional necessita de varias acoes para alcancar sua sustentabilidade e
funcionamento. Por se tratar de um projeto institucional, o RI envolve varias areas e com isso o trabalho
se torna coletivo (AMANTE, 2014). Nesta perspectiva a inclusao da Biblioteca no processo de
desenvolvimento do RI, é caracterizado pela expertise e qualificacao dos seus funcionarios e a confianca
da comunidade (TOMAEL; SILVA, 2007). A visio do gestor do repositorio e da propria instituicio ¢
fundamental para o avanco do acesso aberto e os bibliotecarios sio os profissionais adequados para
gerenciar o RI e a qualidade do contetudo digital.

Em estudo realizado por Di Foggi e Furnival (2013), com bibliotecarios de instituicoes de
ensino superior no Brasil, verificou-se que a maioria deles ja teve algum contato com o tema através de
blogs, sites, foruns e literatura cientifica, porém, nenhum deles teve uma disciplina especifica sobre o
tema na graduacio a sua época. Atualmente o conhecimento para a gestao dos RI ja nio sio adquiridos
fora dos muros da graduacao. Os cursos de Biblioteconomia reconhecendo a importincia do open
archives, do open access e dos repositorios institucionais ja mcorporaram estas tematicas em seus
planos de ensino. Porém ¢é necessario o continuo aprendizado dos bibliotecarios, principalmente dos
profissionais a frente do RI, através da participacao em cursos, treinamento, eventos € outros espacos
que favorecam a troca de experiéncias e o entendimento deste movimento global em prol do acesso
livre a informacao cientifica.

O modelo dos arquivos abertos (open archives), o movimento pelo acesso livre (open access) e
a proliferacao dos repositorios digitais ¢ dos portais de periddicos cientificos apresentam diversas
alternativas para obter acesso a producao cientifica aos pesquisadores radicados em qualquer parte do
mundo. Consequentemente, induziram a criacao de diretérios de repositérios digitais e periodicos

cientificos, os quais serao tratados no proéximo topico.

8 OS DIRETORIOS DE REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS E DE PERIODICOS
CIENTIFICOS

Os diretorios de repositérios institucionais sao plataformas digitais para registros de repositorios
que 1dentificam e descrevem repositorios institucionais, ajudando os investigadores a selecionar o
repositorio adequado para pesquisar ou depositar dados, apolando igualmente a acao de financiadores,
bibliotecas e organizacoes de ciéncia.

Em geral, os diretérios de repositorios listam apenas os repositorios académicos de acesso
aberto e nao tém interface para realizar pesquisas diretamente nos metadados dos repositorios. O

cadastro no diretério nao requer detalhes completos do repositorio. Os diretorios cadastram os



repositorios de acordo com sua abrangéncia, resultando em uma série de beneficios para sociedade.
Dentre os diversos diretérios, pode-se citar: 1 - Registry of Open Access Repositories (ROAR); 2 -
Directory of Open Access Journals (DOA]J); 3 - Directory of Open Access Repositorio (OpenDOAR);
4 - O Repository 66 e; 5 - Repositorios Cientificos de Acesso Aberto de Portugal (RCAAP).

O Registry of Open Access Repositories (Registro de Repositorios de Acesso Aberto) (ROAR)
(http://roar.eprints.org/) é um diretorio para registro de repositorios académicos de acesso livre criado
em 2004 com fnanciamento do Joint Information Systems Committee (JISC) e mantido pela
Universidade de Southampton, no Reino Unido, e faz parte da rede EPrints.org.

O DOAJ (Directory of Open Access Journals) (Diretorio de Revistas de Acesso Aberto)
(https://doaj.org/), o qual surgiu a partir de discussdoes na primeira Conferéncia Noérdica sobre
Comunica¢ao Académica em 2002 e foi lancado em 2003 na Universidade de Lund, na Suécia, com
300 revistas de acesso aberto para estabelecer e manter o DOAJ (HEDLUND; RABOW, 2009) e
continuou a fazé-lo até janeiro de 2013, quando a transferéncia da responsabilidade pela operacio e
desenvolvimento do DOA] passou para o Infrastructure Services for Open Access (IS4OA). O Open
Society Institute financiou varios projetos relacionados ao acesso aberto apos a Iniciativa de Acesso
Aberto de Budapeste ¢ o DOA]J era um desses projetos (CRAWFORD, 2011).

O IS40A fo1 fundado em 2012 no Remo Unido como uma empresa de caridade sem fins
lucrativos pelas defensoras de acesso aberto Caroline Sutton e Alma Swan (INFRASTRUCTURE,
2012) e opera o DOAJ e o Open Citations Corpus. O DOA]J usa a definicao de acesso aberto da
Iniciativa de Acesso Aberto de Budapeste para definir os direitos exigidos aos usuarios, para isso a
revista deve ser incluida com direitos de ler, baixar, copiar, distribuir, imprimir, pesquisar ou vincular
aos textos completos dos artigos, ou usa-los para qualquer outra finalidade legal (DIRECTORY, 20201).
O objetivo do DOA]J ¢é "aumentar a visibilidade, acessibilidade, reputacio, uso e impacto de peridédicos
de pesquisa cientifica e académica de qualidade, com revisio por pares e acesso aberto"
(DIRECTORY, 2020a). Em 16 de fevereiro de 2020, o banco de dados continha 14.292 revistas de
acesso aberto e 4.640.153 de artigos cientificos e académicos cobrindo todas as areas da ciéncia,
tecnologia, medicina, ciéncias sociais € humanidades.

O terceiro diretorio é o Directory of Open Access Repositories (Diretério de repositorios de
acesso aberto) (OpenDOAR) (https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/) é outro servico de registro de
repositorios académicos de acesso livre, for criado 2005 financiado pelo Joint Information Systems
Committee (JISC) e hospedado na Universidade de Nottingham no Remno Unido, em conjunto com a
Universidade de Lund, na Suécia, atualmente, faz parte de um grupo de servicos desenvolvidos pelo
SHERPA (Securing a Hybrid Environment for Research Preservation and Access).

O quarto repositorio citado é o Repository 66 (Rep66) (http://maps.repository66.org/) foi criado
em 2007 por Stuart Lewis, da Universidade de Auckland, Nova Zelandia, e “integra os dados do ROAR



e do OpenDOAR a plataforma Google Maps, localizando repositorios globalmente e disponibilizando
os outputs numa interface georreferenciada, e ainda discriminando os repositorios por tipo de software
adotado” (MURAKAMI; FAUSTO, 2013, p. 187), mas esta desatualizado desde abril de 2014.
Finalizando a apresentacao de diretorios tem-se o Repositorios Cientificos de Acesso Aberto
de Portugal (RCAAP) (http://projeto.rcaap.pt/), também conhecido como Diretério Luso-Brasileiro de
Periodicos e Repositorios de Acesso Livre que registra repositorios e revistas cientificas de Acesso
Aberto disponibilizadas em Portugal e no Brasil, fo1 criado e promovido pela UMIC - Agéncia para a
Sociedade do Conhecimento em 2008 e operacionalizado desde 2012 pela Computacao Cientifica

Nacional (FCNN) a qual ¢ uma unidade da Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia de Portugal (FCT).

4 PARA MELHOR CONHECER O ROAR E O OPENDOAR

Considerando o objeto de estudo, ha necessidade de se ater ao detalhamento do ROAR e
OpenDOAR. Ambos os diretorios foram lancados entre 2004 e 2005 e financiados pelo Joint
Information Systems Committee (JISC) do Reino Unido. Nio sio coincidéncias, sio frutos de uma
politica de Estado que mveste em educacdo, ciéncia, tecnologia e inteligéncia competitiva como
elemento propulsor da economia.

A Intehgéncia Competitiva (IC) é uma acido proativa de monitorar, captar e organizar
mformacoes relevantes sobre o comportamento da concorréncia, mas também dos clientes e do
mercado como um todo, analisado tendéncias e cenarios, e permitindo um melhor processo de tomada
de decisio no curto e longo prazo (FULD, 2007, GOMES; BRAGA, 2017).

Através da IC, os fragmentos de informacao provenientes de diferentes fontes sao processados
de maneira estratégica permitindo antecipar-se as tendéncias de mercado, propiciando a evolucio do
negocio em comparacao com os concorrentes. Com a utilizacao da Inteligéncia Competitiva, tem-se
reais condi¢coes de antecipar, detectar e avaliar ameacas e oportunidades e definir qual serd a estratégia
competitiva (MUNOZ CANAVATE, 2019).

As acoes de financiamento de projetos para estruturar diretorios de repositorios institucionais
e de periddicos cientificos por parte do Joint Information Systems Committee atendiam ao interesse
nacional de Inteligéncia Competitiva do Remno Unido bem como aos interesses da comunidade
mternacional em dispor de uma plataforma digital capaz de 1dentificar e descrever repositorios, e
auxiliar a selecionar o repositério adequado para pesquisar ou depositar dados.

O Registry of Open Access Repositories (ROAR) foi criado em 2004 para manter a lista de sites
GNU Eprints que ¢ o software que a Universidade de Southampton designou para facilitar o auto-
arquivamento, mais tarde se tornou um registro geral de repositorios de acesso aberto, que fornece

uma poderosa mterface OAI- PMH. Atualmente, ¢ mantido por Tim Brody, da Universidade de



Southampton. Os repositorios sio indexados e recuperaveis a partir de pesquisa por pais de origem,
software que usam e no tipo de documento que hospedam.

De cada repositorio, o ROAR fornece as seguintes informacoes: o link para a pagina do
repositorio, graficos estatisticos, o nimero de registros e a porcentagem deles em texto completo, dados
técnicos sobre os metadados e o protocolo com o qual ele trabalha e a data de registro. Para se registrar

no ROAR, deve ser feito o acesso na seguinte URL: http://roar.eprints.org/cgi/register (Figura 1).

Figura 1: Criacao de conta no ROAR.
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Fonte: http://roar.eprints.org/cgi/register.

Para adicionar um novo repositorio, é necessario se registrar para uma conta no ROAR e depois
de registrado, clique em Nova entrada (Figura 2). Na sequéncia sera apresentada a pagina para registro
do novo repositorio (Figura 3). O ROAR oferece diversos filtros de pesquisa, nao sendo necessario
um cadastro para acessar e pesquisar. Os usuarios podem fazer pesquisa por diretorio, titulo, descricao,
tipo de material no repositério, pais, software, assunto e outras alternativas ttels para usuarios

desenvolver pesquisa personalizadas (Figura 4).



Figura 2: Registro de novo membro no ROAR.
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Fonte: http://roar.eprints.org/cgi/register.

Figura 3: Pagina para inclusiao de novo diretorio no ROAR.
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Fonte: http://roar.eprints.org/cgi/users/home?screen=NewEPrint& _action_create=1.
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Figura 4: Pagina de pequisa do ROAR.
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Fonte: http://roar.eprints.org/cgi/search/advanced .

O OpenDOAR, é um diretorio de repositério mstitucional de acesso aberto, uma iniciativa
para facilitar o acesso universal a literatura cientifica, prestigiado internacionalmente por repositorios
académicos de acesso aberto, mantendo uma lista abrangente e autorizada de repositérios institucionais
e baseados em diversos assuntos, contendo arquivos criados também por agéncias de financiamento
como os Institutos Nacionais de Satide nos EUA ou o Wellcome Trust no Reino Unido e na Europa
(Figura ).

As informacoes necessarias para os registros de repositorios sio: nome do repositorio, url do
repositorio, nstituiciao a qual o repositorio esta vinculado, url da instituicdo, cidade, pais, localizacio,
nome e e-mail do gestor do repositorio, descricio e/ou observacio sobre o repositorio, software
utilizado, url oai, url das politicas do repositorio, nome e e-mail, caso a pessoa que esteja submetendo
o0 registro e nao seja a gestora do repositorio, dedicados as publicacoes cientificas.

Segundo o site do OpenDOAR, os critérios para recusar um cadastro sao:

a) site repetidamente nacessivel;
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b) nio ser um repositorio e sim um portal de periddicos;

¢) nao conter documentos de acesso aberto;

d) conter apenas as referéncias bibliograficas do documento ou remeter a links externos;

e) ser um catilogo de uma biblioteca; requerer login para acesso ao documento, mesmo que
este login seja gratuito;

f) ser uma base de dados proprietiria ou uma revista que requer assinatura.

Figura 5: Pagina micial do OpenDoar.
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Fonte: https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/.

O OpenDOAR oferece uma diversidade de filtros de pesquisa nio sendo necessario um
cadastro para acessar e pesquisar, porém para efetuar o registro de repositorios é necessario apenas
algumas mformacoes. Apos o registro do repositério, uma equipe verifica as informagoes registradas,
assim que cumpridos os critérios estabelecidos, o cadastro é adicionado ao diretorio, caso esteja

faltando algo o registro é removido (Figura 6).

Figura 6: Pagina de sugestio de novo diretorio para o OpenDoar.
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Fonte: http://sherpa.ac.uk/forms/new-repository.php?service-identifier=opendoar2 em 16 fev. 2020.



Os usuarios podem fazer pesquisa no OpenDOAR por local, tipo, material que eles possuem
e outras medidas utels para usudrios que desejam encontrar documentos de pesquisa originais, e
também provedores de servicos de terceiros, como mecanismos de pesquisa ou servicos de alerta, que
precisam de ferramentas faceis de usar para desenvolver servicos de pesquisa personalizados para

atender comunidades de usuarios especificas (Figura 7).

Figura 7: Pigina de pequisa do OpenDoar.
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Fonte: https://v2.sherpa.ac.uk/cgi/search/repository/advanced em 16 fev. 2020.

5 O BRASIL NOS DIRETORIOS ROAR E OPENDOAR

Historicamente, o Brasil marcou presenca no movimento de acesso livre (Open Access) a
mformacio cientifica e no modelo de arquivos abertos (Open Archives), através do Movimento Acesso
livre ao Conhecimento do Instituto Brasileiro de informac¢iao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), o qual
assumiu em ambito nacional as acoes voltadas para a implantacio de repositorio nas mstituicoes de
ensino e pesquisa, com intuito de promover o desenvolvimento de recursos e infraestrutura de
mformacio cientifica e tecnoldgica no Brasil para a criacio de repositorios institucionais.

O IBCT vem acompanhando a iniciativa dos arquivos abertos desde o ano 2000. O mstituto
criou o laboratério de tecnologias da informacao -LLTT- para o estudo e avaliacio de softwares
e ferramentas para o desenvolvimento de servicos e produtos de bibliotecas digital.

(MORENO; LEITE; MARDERO ARELLANO, 2006)

Aderindo a miciativa brasileira referente ao acesso livre, a Coordenacao de Aperfeicoamento

de Pessoal de Nivel Superior (Capes) implantou no ano de 2000 O Portal de Periodicos da CAPES
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que atende 194 universidades publicas e privadas, centros de pesquisa e Orgaos governamentais,
permitindo o acesso gratuito a cerca de 13 mil publicacoes e 126 bancos de dados, sendo seis deles
bases mundiais de patentes, fazendo com que o Brasil se destacasse mundialmente. Outras iniciativas
que contribuiram para o crescimento do Acesso Livre foram: a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertacoes - BDTD, o Portal SciELO, o Portal OASISBR (Portal brasileiro de publicacoes
clentificas em acesso aberto) e o Diretorio Diadorim (Diretorio de Politicas Editoriais das Revistas
Cientificas brasileira).

Os repositorios brasileiros (RI) estao associados a evolucao das funcoes das bibliotecas
universitarias (BU) enquanto depositorias da producao cientifica institucional, coletando e preservando

principalmente as teses e dissertacoes.

Distribuicio dos repositorios nos diretérios roar € opendoar por ano de criagio

Para inicio de andlise ha de se expor que na pagina de navegacao Home do diretério ROAR
ha o registro de 4725 repositorios aptos para exportacao. Na mesma pagina, quando selecionada a aba
Graphical Analysis e as op¢oes Group-by Field = Country e Graphic Type= Table se obtem 4622
repositorios registrados.

Na selecao da aba de navegacao Search que remete para Advanced Search e selecionando todas
as opcoes do Repository Type foi 1dentificada a frequéncia de 4833 repositorios registrados e aptos
para exportacio. Namesma pagina e quando selecionada a aba Graphical Analysis e posteriormente as
opcoes Group-by Field = Country e Graphic Type= Table obtevem-se o a frequéncia de 4596
repositorios registrados.

O resultado divergente entre a aba Home e Search do ROAR provavelmente deve-se ao fato
de que a aba Home faz a indicacio de todos os repositorios registrados no ROAR (4622) enquanto a
aba Search indica todos os repositorios registrados e ativos no momento da consulta (4596).

Quanto a pesquisa no diretério OpenDoar, for realizada a identificacao da frequéncia total de
repositorios registrados por intermédio de pesquisa na aba Advanced Search e selecao de todas as
opcoes da caixa de seleca Content Types a qual remetepara a existéncia de 5313 repositorios
registrados.

Em relacido a especificacio da quantidade de repositorios registrados no ROAR, a Figura 8
apresenta que houve um crescimento mundial de 167% na frequéncia de repositérios registrados no
ROAR e que foram criando entre 2010 e 2019, passando de 1732 repositorios em 2010 para 4622
repositorios em 2019. O ROAR for implantado e comecou a registrar os repositorios em 2004,

contudo observa-se que 229 tem data de criacio entre 1991 e 2003, época em que o ROAR nem existia.



As datas referentes a esses 229 diretérios nio indicam a data de registro no ROAR, mas sim a data de

mmplantacao do servico de curadoria e preservacio da memoria institucional em sua instituicao.

Figura 8 - Acumulado de diretorios registrados no ROAR por data de cria¢ao.
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Fonte: http:

roar.eprints.org/cgl/roar _graphic?cache=3985779.

Quanto aos repositorios registrados no OpenDOAR, a Figura 9 indica que houve um

crescimento mundial de 95,37% na frequéncia de repositorios registrados no OpenDOAR e criados

entre dezembro de 2014 a fevereiro de 2020, passando de 2720 repositorios em marco de 2014 para

5314 repositérios em 2020. Realizando a comparacao entre junho de 2010 (1496 repositorios) a

fevereiro de 2020 (5314 repositérois) o crescimento de registros foi de 255,21%.

O OpenDOAR foi implantado e comecou a registrar os repositorios em 2005, contudo

observa-se que 84 repositorios tém data de criacao anterior a dezembro, época em que o OpenDOAR

nem existiam. As datas referentes a esses 84 diretorios nao indicam a data de registro no OpenDoar,

mas sim, a data de implantacao do servico de curadoria e preservacao da memoria istitucional em sua

mstituicao.



Figura 9 - Historico acumulado de diretorios registrados no OpenDoar por data de criacao.

Fonte

-https://v2.sherpa.ac.uk/view/repository visualisations/1.html

Distribuicio dos repositorios registrados no roar e opendoar por pais

identifica-se por intermédio da aba Home e da opc¢io Any Country a existéncia de repositérios
mstitucionais registrados de 107 paises no ROAR. Os paises com maiores frequéncias de repositorios
mstitucionais registrados foram: Estados Unidos com 856 repositorios, Reino Unido com 257
repositorios, Alemanhia com 253 repositérios, Japao com 236 repositérios, Espanha com 189

repositorios, Brasil com 174 repositorios e Indonesia com 149 repositérios (Figura 10).

Em relacio a especificacio da quantidade de repositorios registrados no ROAR por pais,

Figura 10 - Paises com maior frequéncia de repositorios registrados no diretorio no ROAR.
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Fonte: Pesquisa direta em http://roar.eprints.org/.




Quanto aos repositorios registrados no OpenDOAR por pais, 1dentifica-se por intermédio da
aba Search e posteriomente em Advanced Searce com marca¢ao na caixa de selecio Countries e
Regions a existéncia de repositorios institucionais registrados de 100 paises no OpenDOAR. Os paises
com maiores frequéncias de repositorios registrados foram: Estados Unidos com 899 repositorios,
Japao com 543 repositorios, Reino Unido com 314, repositorios, Alemanha com 280 repositorios,
Espanha com 167 repositorios, Franca com 150 repositorios, Peru com 150 repositorios e Brasil com
148 repositorios registrados (Figura 11). A representacao por continente fica assim representada: Africa
com 218 repositorios, Americas com 1641 repositorios, Asia com 1220 repositorios, Kuropa com 2111

repositorios e Oceania com 112 repositérios registrados.

Figura 11 - Paises com maior frequéncia de repositérios registrados no diretério no OpenDOAR.
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Fonte: Pesquisa direta em https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/.
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O Brasil ocupa a sexta posicio, com 174 repositérios, entre os paises com repositorios
registrados no ROAR e a oitava posicio no ranking do OpenDOAR, com 148 repositorios registrados.
Estas frequéncias sio mrisorias diante da quantidade de umiversidades e faculdades municipais,
estaduais, federais e privadas, além das mstituicoes de pesquisa existentes no Brasil.

Como relatado por Marra (2014) hda poucos RI brasileiros cadastrados nos diretorios
mternacionais e no diretério do mantido pelo IBICT. A Autora sugere que instituicoes que possuam
RI cadastrem os mesmos nos diretorios “voltados ao acesso aberto, visto que essa acao favorecera o
aumento da visibilidade da mstitui¢io e da ciéncia brasileira.” (MARRA, 2014, p. 341).

Marra (2014) também sugere que o IBICT solicite as “instituicoes beneficiadas com os kits
tecnologicos a insercao, dentro de um prazo legal, de seus dados nos diversos diretérios” como o
ROAR, OpenDoar, Diretorio Luso-Brasileiro de Repositorios e Revistas de Acesso Aberto,
ROARMAP e Diretorio IBCT.

Distribuicio dos repositorios brasileiros nos diretorios roar € opendoar por ano de criagio

Quanto a dinamica de registro dos RI brasileiros nos diretérios internacionais, as Figuras 12 e
13 apresentam respectivamente a evolucao anual de Rl registrados no ROAR e OpenDOAR de acordo
com a data de criacao do repositorio mnstitucional e nio de acordo com a data de mnclusio do registro

no diretorio.

Figura 12: Repositorios brasileiros registrados no ROAR.
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Fonte: Pesquisa direta em http://roar.eprints.org/.

O 1nicio da mmplanta¢ao de repositérios no Brasil é consequéncia do micio do projeto da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD) e da disponibilizacio pelo IBICT do
Sistema de Publica¢ao Eletronica de Teses e Dissertacoes (TEDE - BDTD) abril de 2002. No periodo
de 2002 a 2006 ha o registro de criacao de 45 repositorios registrados no ROAR e 10 no openDOAR.



Considerando os dados do ROAR, nesta fase inicial de criacao dos RI, apenas 209 dos repositérios
estao cadastrados no openDOAR caracterizando uma preferencial peo ROAR e uma lacuna no
OpenDOAR.

O proximo periodo mais expressivo corresponde aos anos de 2009 a 2013, é possivel identificar
o registro de 63 repositorios no ROAR (Figura 12) enquanto no openDOAR ha 56 repositéros
registrados (Figura 13). Neste periodo houveram as chamadas publicas FINEP/PCAL/XBDB para
apolo a projetos de implantacao de repositorios mnstitucionais, as quais contemplaram 57 mstituicoes.
Porém ha relatos de que as chamadas publicas permitiram a “distribuicao de 80 Kkits tecnoldgicos”

(MEDEIROS, 2013, p. 73).

Figura 13: Repositorios brasileiros registrados no OpenDOAR.
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Fonte: Pesquisa direta em https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/.

O cenario brasileiro é¢ marcado pelas miciativas do IBICT em apoiar e consolidar o movimento
se acesso livre a informacio e o modelo de arquivos aberto. Weitzel (2019, p. 109) apresenta algumas
dessas acoes:

a) Portal Brasileiro de Acesso Aberto a Informaciao Cientifica (OASIS.BR -
http://oasisbr.ibict.br) - retine titulos de revistas cientificas e repositorios brasileiros;
b) Diretorio de Politicas de Acesso Aberto das Revistas Cientificas Brasileiras
(DIADORIM - http://diadorim.ibict.br) - ¢é uma iniciativa similar ao Projeto
SHERPA/ROMZEKo;

¢) Diretorio Luso-Brasileiro (http://diretorio.ibict.br) - retine as fontes de informacao
cientifica de acesso aberto produzidas por Brasil e Portugal;

d) Portal do Livro Aberto em C&T (http://livroaberto.ibict.br) - retine as publicacoes
oficiais em ciéncia, tecnologia e inovacio do pais. e) La Referencia: Rede Federada
de Repositérios Institucionais de Publicacoes Cientificas.

O IBICT em convénio a FINEP também lancou vérios editais de chamada publica para apoia
projetos de implantacao de repositorios mstitucionais. De acordo com KURAMOTO (2010, p. 66) e
Baggio (2016) relatam que em dezembro de 2008 ha o lancamento do Edital FINEP/PCAL/XBDB
N. 001/2009 o qual fo1 revogado e substituido pelo Edital FINEP/PCAL/XBDB N. 002/2009 que
contemplavam a distribuicao de oitenta ‘kits tecnologicos’ porém foram contempladas “vinte e sete

Instituicoes de Ensino Superior (IES) e/ou mnstitutos de pesquisa, além de outras seis imstituicoes



escolhidas para participar do projeto piloto”. (ROSA, 2009, p. 243). Em seguida foi lancado o edital
FINEP/PCAL/XBDB N. 003/2009 e mais sete institui¢oes foram contempladas. Em 2012 ¢ lan¢ado
o Finep/BDB n°® 001/2012 que visava apoiar as instituicoes publicas de ensino e pesquisa para
mmplantacao de repositorios nstitucionais. Desse edital mais 17 instituicoes foram contempladas

(SARAIVA; AMARO, 2012).

Nesse sentido, faz-se necessario mencionar a importancia das politicas nacionais e
Institucionals para a cria¢ao e o povoamento de repositorios, uma vez que sio essas
politicas que garantirio o depésito das publicacoes cientificas originadas nessas
mstituicoes, consolidando o acesso aberto em nivel nacional e proporcionando maior
visibilidade a producao cientifica das instituicoes brasileiras (CHALHUB;
BENCHIMOL; GUERRA, 2012 pud Murakami; Fausto, 2013).

Softwares para construgio dos repositérios brasileiros cadastrados nos diretorios roar ¢ opendoar

Em relacao ao software adotado para construcao do repositorio, o DSpace for o software
predominante tanto nos repositorios registrados no ROAR quanto no OpenDOAR (respectivamente
Figura 14 e Figura 15). O segundo software mais utilizado no Brasil pelos repositorios registrados no
ROAR e OpenDOAR foi o Open Journal System (O]JS). No cendrio internacional, conforme pesquisa
no ROAR e no OpenDOAR, em primeiro lugar aparece o DSpace, seguindo pelo EPrints.

Na sequéncia entre os softwares tém-se varios outros sistemas de construcao de repositorio:
Sistemas de publicacio eletronica de teses e dissertacoes (KTD e TEDE), Drupal, Nou-Rau, Maxuel,
URLID, entre outros.

Figura 14: Softwares dos Repositérios Brasileiros no ROAR.
150
100 N
49
50 \
N 2 1 1/
0 ‘

T T T 1

Dspace 0JS SEER EPrints ETD (TEDE) Repositorio aberto Outros softwares

Fonte: Pesquisa direta em http://roar.eprints.org/.

Os softwares para construcao e gestio de uma publicacio periddica eletronica (OJS, SEER,
Scielo entre outros) nao sio projetados para serem repositorios institucionais € nem a reuniiao destes
em um portal se constiti como um repositorio, cuja definicio e objetivo ja foram apresentados
anteriormente neste artigo. Contudo o ROAR e o0 OpenDOAR aceitam o cadastramento destes portais

de periddicos, os quais sertam adequadamente mseridos no Directory of Open Access Journals

(DOAJ) ou similares.



Figura 15: Softwares dos Repositorios Brasileiros no OPENDOAR
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Fonte: Pesquisa direta em https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar;/.

Especificacio das colecdes dos repositorios brasileiros cadastrados nos diretorios roar ¢ opendoar

Em relacao as cole¢oes disponiveis nos repositorios, as Figuras 16 e 17 apresentam as situacoes
respectivamente no ROAR e o OpenDOAR. O diretério ROAR possui o cadastro de 159 repositorios
brasileiros, sendo que 107 repositérios sio de multicolecoes, 28 repositorios sio de periodicos
cientificos, 9 de teses e dissertacoes, H de objetos de aprendizagem, 2 de dados abertos, 1 de indice de
base de dados e 22 sao constituidos por outras colecoes nio especificadas. No cendrio mundial do
ROAR em primeiro lugar tém-se as multicolecoes, seguida das colecoes de teses e dissertacoes e em

terceiro lugar as colecoes de periodicos cientificos.

Figura 16: Colecoes dos Repositorios Brasileiros Cadastrados no ROAR
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Fonte: Pesquisa direta em http://roar.eprints.org/.

O diretorio OpenDOAR possui o cadastro de 159 repositérios brasileiros, sendo: 111 de
multicolecdo, 15 de teses e dissertacoes, 11 de revistas cientificas, 2 de conjuntos de dados, 1 de evento
cientifico, 1 de relatorios nao publicados, 1 de livros e capitulos, 1 de objetos de aprendizagem e 3 de
outros tipos de itens. No cenario mundial do OpenDOAR em primeiro lugar tém-se as multicole¢oes,
seguida das colecoes de teses e dissertacoes e em terceiro lugar as colecoes de periddicos cientificos,

situacao idéntica a do Brasil.



Em ambos os diretérios, ROAR e OpenDOAR, ha o predominio de repositérios brasileiros
com multicole¢oes, como decisio de racionalizar os esforcos de gestio e manutencio, tendéncia

seguida mundialmente em ambos os diretorios.

Figura 17: Colecoes dos Repositorios Brasileiros Cadastrados no OPENDOAR
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Fonte: Pesquisa direta em https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a Internet a comunicacao entre pesquisadores passa a dispor de novo modelo estruturado
no open access € no open archives, com um processo de editoracao e publicacio menos dispendioso
e demorado, beneficiando a dinamica cientifica. Diversas mstituicoes brasileiras tém se dedicado a
criacao de repositorios digitais de acesso aberto a producio cientifica com a consequente dissemina¢ao
e conscientizacao do Movimento de Acesso Livre a informacao cientifica.

A quantidade de repositorios nstitucionais e tematicos criados pelo mundo esta crescendo e
no Brasil, este crescimento foi acelerado pelo projeto IBICT e pelas chamadas puablicas do
FINEP/PCAL/XBDB, que possibilitaram a implantacio de mais de 80 repositorios istitucionais em
diversas universidades e instituicoes de pesquisa.

Os Diretorios de repositorio de acesso aberto, tém como intuito facilitar o acesso universal a
literatura cientifica, mantendo uma lista abrangente e autorizada de repositorios digitais baseados em
um diversidad de colecoes de documentos. No mundo, os dois principais diretorios sio o ROAR e o
OpenDOAR.

Nestes dois diretorios o Brasil mantém posicao de destaque, no ROAR o Brasil é o sexto pais
em quantidade de repositorios registrados, enquanto que no OpenDOAR o Brasil ocupa a oitava

colocacao.  Os softwares para construcio de repositorios Institucionais seguem a tendéncia



iternacional e o mais utilizado é o Dspace. Quanto a definicao das colecoes, ha a opcao de construcao
de repositorios nstitucinais de multicolecoes, também seguindo tendéncia internacional.

Ha diversos repositorios existentes no Brasil que nao estao registrados em diretorios nacionais
e internacionais, indicando o desconhecimento dos administradores dos repositérios da existéncia
daqueles diretorios e da necessidade de solicitar o cadastramento do repositério nos diretorios. Desse
modo, sugerimos que seja reservado espaco junto as paginas de divulgacao do IBICT e de outras
mstituicoes para a divulgacao da necessidade de cadastrar o repositorio nos diretorios nacionais e
mternacionais de repositorios de acesso aberto.

Os repositorios mstitucionais sao alternativas eficazes para que as instituicoes universitarias e de
pesquisa promovam a disseminacao de sua producio cientifica baseadas em novo modelo de
comunicacao cienifica, ndo se trata de rejeitar o sistema estabelecido, mas agir em consonancia com a
missao nstitucional de preservacao e divulgaciao da producao cientica.

A pesar de nao haver nenhuma andlise sobre as caracteriticas das instituicoes mantenedoras dos
repositorios mnstitucionais, coletamos dados que mostram que, as universidades publicas brasileiras, por
melo de suas estratégias, sao as instiuicoes que mais tém implementado repositorios digitais e adotado
politicas mstitucionais de acesso livro a informacio cientifica, proporcionando maior visibilidade aos
resultados de suas pesquisas, bem como, a preservacio da memoria cientifica mstitucional que

possibilita o desenvolvimento social.
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1 INTRODUCAO

Muitos bibliotecarios e gerentes de bibliotecas tém investigado as necessidades de informacoes
dos seus usudrios e as percepcoes que estes tém acerca dos servicos e produtos oferecidos pelas
bibliotecas. Inovaciao e criatividade tornaram-se palavras de ordem para se pensar uma estruturacao de
mudancas em bibliotecas com a intencao de melhor adequar-se ao que seus clientes/usuarios
necessitam.

As bibliotecas universitirias, especificamente, tém a disposicio ferramentas capazes de
automatizar quase todos os seus servicos, facilitando e agilizando a gestio da informagao, a qual ¢ um
elemento essencial para a producio de novos conhecimentos. Compreendendo este fendmeno os
bibliotecérios estao atuando da melhor forma possivel para atender aos seus clientes/usuarios.

Diversos modelos sao desenvolvidos com a mtencao de verificar a qualidade dos servigos,
levando em consideracao o usudrio como foco principal desta avaliacio. Neste sentido, os
bibliotecarios tém mvestido em qualificacao e avaliacao de suas equipes de trabalho.

Qualidade e servico estao atrelados, na medida em que devem permitir alcancar a satisfacao
dos clientes reais e potenciais. Contudo, a exceléncia dos servicos e a qualidade deles estao diretamente
ligadas as estratégias usadas por muitas organizacoes para obterem vantagem competitiva no mercado.

Os estagios extracurriculares e curriculares realizados na Biblioteca Regional da Universidade
Federal do Mato Grosso permitiram-me como discente do curso de Biblioteconomia conhecer melhor
o funcionamento de uma biblioteca universitiria e seus servicos e produtos de informacao.

Inserida nesse ambiente, de julho de 2010 a julho de 2012, esta pesquisadora teve a
oportunidade de realizar um estiagio extracurricular na Biblioteca Regional da Universidade Federal do
Mato Grosso - Campus Universitario de Rondonépolis -, e, nessa ocasidao, pdéde conhecer melhor

como ¢ tratado os servicos e produtos de informacio dentro de uma biblioteca universitaria.



Diante disso, floresceu a curiosidade em conhecer mais detalhadamente o setor de referéncia
e os servicos e produtos oferecidos no mesmo, situacao essa que fundamentou a escolha deste tema.
Considerando que a biblioteca é a principal base de informacao da universidade, colaborando com o
tripé ensino, pesquisa e extensao, torna-se relevante a apresentacao dos servicos de referéncia prestados
por uma biblioteca universitaria.

Assim, adota-se por objetivo geral apresentar os servicos e produtos de referéncia disponiveis
em uma biblioteca universitaria e contribuir para a disseminacio dos mesmos. Os objetivos especificos
foram:

a) apresentar o setor de referéncia de uma biblioteca universitaria;
b) identificar e descrever os servicos de referéncia executados em uma biblioteca universitaria;
¢) 1dentificar e descrever os produtos de referéncia disponivels em uma biblioteca universitaria.

Para isto, adotou-se o método descritivo como estratégia de abordagem. Quanto ao método de
procedimento adotou-se a modalidade estudo de caso; na delimitacio do tipo de pesquisa, quanto aos
objetivos, adotou-se uma revisao de literatura; quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se a pesquisa
bibliografica com consulta a livros, periddicos e anais de eventos.

Os procedimentos metodologicos sao detalhados a seguir:

1° Procedimento - levantamento bibliografico observando a pertinéncia do documento em

relacao ao tema desta pesquisa em:

a) Fontes Primarias: livros, periddicos, dissertacoes e/ou teses, e outros documentos

semelhantes;

b) Fontes Secundarias: base e banco de dados;

2° Procedimento - Leitura, interpretacao e andlise das informacoes;

32 Procedimento - Exame dos elementos fundamentais derivados da literatura;

4° Procedimento - Estruturacao da revisio de literatura.

2 REVISAO DE LITERATURA

As bibliotecas universitarias sao mstituicoes que tém a missao de dar suporte mmformacional a
toda comunidade académica e a sociedade, direcionada as pesquisas e a formacao académica. Assim,
ela se torna o cerne de toda a unmiversidade, dando suporte informacional as atividades cientificas,
educacionais, tecnoldgicas e culturais, contribuindo, desse modo, para o crescimento da instituicao e
de toda a sociedade onde ela esta inserida.

Para Oliverra (2011 p.37), “a finalidade desse tipo de biblioteca é atender as necessidades de
estudo, consulta e pesquisa de professores e alunos universitarios”. Por sua vez, Silva e Aratjo (2009,

p- 26) enfatizam que:



A biblioteca universitiria tem por finalidade atender as necessidades de estudo,
consulta e pesquisa de professores e alunos universitarios. Ela deve atuar como
verdadeiro centro de documentacio, divulgando, por virios meios, os documentos
que compoem O seu acervo.

Diante disso, podemos verificar que a dehinicio de biblioteca universitaria, para os autores
citados acima, é praticamente o mesmo: colocam a biblioteca como sendo o centro das pesquisas e
estudos de toda a comunidade universitaria. Dessa maneira, entendemos a sua importancia no meio
académico e percebemos o estimado valor que devemos dar a sua existéncia, porquanto ¢ através dela
que podemos aperfeicoar os nossos conhecimentos.

Fonseca (2007, p. 53), argumenta que o objetivo da biblioteca universitaria é fornecer
infraestrutura bibliografica e documental aos cursos, pesquisas e servicos mantidos pela universidade.
Dentro dessas perspectivas, podemos entender o porqué e o para qué valorizar tanto o bom
funcionamento de uma biblioteca universitaria. Para Fiabani (2005, p.29):

Ela deixou de ser apenas um acervo de mformacoes da Universidade, para se
transformar em uma peca valiosa no planejamento das mudancas da mesma. Ou seja,
a universidade dos dias atuais, que tem o ensino como a sua principal matéria-prima,
deve ter consciéncia de que a biblioteca precisa destacar-se como a prioridade em suas
estratégias de investimentos.

Para que 1sso ocorra com sucesso, toda biblioteca universitaria necessita de um bom gestor e
infraestrutura para gerar servicos e produtos satisfatorios para seus clientes/usudrios, que sao o foco
principal de toda biblioteca universitiria e, principalmente, para a universidade onde ela esta inserida.

Com o avanco das tecnologias de mformacio e comunicacio, e a insercio desse aparato
tecnologico nas bibliotecas universitarias nas ultimas décadas, os produtos e servicos disponibilizados
por elas vém melhorando continuamente. Isso tudo facilita tanto a gestao da informacio quanto tornam
as bibliotecas mais ageis na execucao do atendimento ao cliente em um menor tempo e com maior
qualidade.

A iclusao digital velo para ajudar e, ao mesmo tempo, causa bastantes revolucoes nas
bibliotecas, pois a maioria delas fol projetada para estantes e livros. Contudo, nao contavam com um
avanco tao rapido das tecnologias de informacio e comunicacao, tornando-se obsoletas no quesito
mstalacoes fisicas por nao possuirem suporte de instalacao elétrica suficiente. O que é um problema
simples se torna em um complexo.

Outro exemplo estd relacionado aos de clientes que necessitam ligar seus notebooks e
simplesmente nao encontram tomadas suficientes para 1sso, ¢ um pequeno detalhe, mas que na verdade
se torna um problema desagradavel para o gestor da unidade de informacao resolver.

De acordo com Michael (1987 apud CUNHA, 2000, p.78):

[...] a automacao de bibliotecas pode apresentar dois desafios para o planejamento do
espaco fisico. O primeiro é caudado pelo fato de que muitos prédios foram
concebidos para dar suporte a sistemas que nio utilizam muitos equipamentos e,



como consequéncia, nao possuem os sistemas de comunicacio, elétrico e de
lluminacio requeridos para apoiar os modernos programas informacionais. O
segundo é que essas instalacoes foram projetadas para serem utilizadas durante varias
décadas sem grandes alteracoes.

Dessa maneira, os administradores passam a observar com mais cuidado o que deve ser feito
para adaptar suas instalacoes as novas e constantes mudancas que vem ocorrendo no mercado, para
assim dar melhor suporte informacional aos seus clientes. Nesse contexto, podemos afirmar que a
mclusio digital dentro das bibliotecas for uma das melhores acoes que poderia ter acontecido,
tornando-as ageis ¢ impondo melhor apresentacao do trabalho do bibliotecario.

A gestio de servicos oferecidos pelas bibliotecas hoje ¢ um dos assuntos mais abordados. E
fundamental e necessario ter uma concepcao de prestacio de servicos orientada ao cliente, fazendo
uso das tecnologias da informacio com foco direcionado e especifico aos clientes, tanto internos quanto
externos.

E importante conhecer quem sio os clientes e quais sio as suas necessidades para haver uma
maior interacao entre o fornecedor e o usuirio da informacao. Com o rapido avanco das tecnologias e
a medida que a informacio assume uma importancia cada vez maior, os clientes passam a ser mais
exigentes, para 1sso ha a necessidade de constantes avaliacoes e andlises dos servicos € uma maior
mteracao entre biblioteca e usuario.

Vergueiro e Carvalho (2000 apud SANTOS, 2008, p.87) argumentavam que:

As bibliotecas universitdrias precisam criar, definir e / ou reestruturar as praticas de
trabalhos e métodos gerenciais que passem a responder de maneira rapida e eficiente
as demandas da sociedade na qual estio inseridas, bem como as caracteristicas e
necessidades especificas de seus usuarios.

Dentro dessa proposta de reestruturaciao dos servicos e produtos ofertados e executados, pode-
se Incluir a capacitacao da equipe que atende a biblioteca. Contudo, para que 1sso aconteca sem maiores
problemas, o bibliotecario-gerente da biblioteca deve se preparar para se adaptar as situacoes mutavels,
trabalhando de forma ativa e flexivel com a capacitacao da equipe dessa unidade de informacio.

Existe uma preocupacao do bibliotecario em gerir pessoas e recursos tecnologicos, porque ele
deve estar em constante atualizacio com estes conhecimentos para melhor desempenhar seu trabalho
e oferecer servicos de qualidade aos seus clientes/usuarios.

De acordo com Belluzzo (1995 apud ALVES, 2004,p.42), “A capacitacao pode solucionar
sérios problemas, pois atualmente é importante promover servicos de qualidade para a satisfacao dos
usudrios, a fun¢ao de um sistema de formaciao em servico é uma das estratégias mais modernas da
ciéncia administrativa”. Neste cendrio, o setor de referéncia de uma biblioteca é um dos principais

mterlocutores entre a biblioteca e seus clientes, e sua organizacao é apresentada a seguir.



O Servico de referéncia

Nio podemos confundir de maneira alguma o setor de referéncia com servico de referéncia

dentro de uma biblioteca, porque siao duas coisas bem distintas uma da outra: o setor de referéncia ¢é

lugar em que ficam as obras como periddicos, jornais, diciondrios e outros materiais; € o servico de

referéncia é o servico de atendimento feito aos clientes pelo bibliotecario, a partir do momento que o

cliente entra na biblioteca, passando por varios setores. Para Whitaker (apud GROGAN, 2001 p. 8):

A fhnalidade do servico de referéncia e informacao é permitir que as informacodes
fluam eficientemente entre as fontes de informacio e quem precisa de informacoes.
Sem que o bibliotecario aproxime a fonte do usudrio, esse fluxo jamais existird ou s6
existirda de modo neficiente.

De acordo com Grogan (2001), os processos de referéncia seguem uma sequéncia de etapas,

as quais sao apresentadas a seguir:

a)

b)

)

g

h)

o problema: o processo ¢ iniciado com um problema que atrai a aten¢ao de um usuario;

a necessidade de mformacio: explicitacio do problema pelo usudrio seja por necessidade
de conhecer e compreender, seja por curiosidade ou qualquer outro motivo;

a questao micial: o usuario formula a questio e solicita auxilio do bibliotecario; inicia-se o
processo de referéncia, que compreende duas fases: a analise do problema e a localizacao
das respostas as questoes;

a questio negociada: o bibliotecario solicita esclarecimentos sobre a questao micial para
atender satisfatoriamente a necessidade do usuario;

a estratégia de busca: o bibliotecario analisa minuciosamente a questao, identificando seus
conceltos e suas relacoes, para traduzi-la em um enunciado de busca apropriado a linguagem
de acesso ao acervo de informacoes; a seguir, sao escolhidos os varios caminhos possivels
para o acesso as fontes especificas para responder a questao apresentada;

o processo de busca: estabelecimento de estratégias flexivels que comportem mudanca de
curso para otimizar a busca;

a resposta: para a maioria dos casos sera encontrada uma resposta, porém 1sso nao constitui
o fim do processo, pois a resposta encontrada pode nio ser a esperada;

a solucao: o bibliotecario e o usuario devem avaliar se o resultado obtido é suficiente para
finalizar o processo de busca.

De acordo com Dias e Pires (2005) as solicitacoes dos usudrios em uma unidade de informacio

podem ser classificadas como:

a)

b)

questoes simples (factuais): sobre fatos, acontecimentos, defini¢oes etc.; sao simples e diretas
e podem ser respondidas rapidamente mediante buscas bibliograficas dentro da biblioteca;
questoes complexas: apresentam dificuldade de recuperacao, podendo ou nao ser
respondidas com fontes bibliograficas ou outros recursos disponivels na organizacio ou
mesmo fora dela; refere-se as questoes que demandam busca e pesquisa para fornecimento
de uma resposta mais complexa, requerendo do profissional competéncia para lidar com as
técnicas de manuseio da informacio e conhecimento da area do assunto da pergunta.

Por 1ss0, acreditamos que o servico de referéncia ¢ uma atividade de monitoramento de tudo

que o cliente precisa para realizar suas pesquisas e seus trabalhos académicos. Esse setor fica a cargo



de um profissional bibliotecario e dos demais colaboradores que auxiliam os clientes da biblioteca. Eles
sao responsavels pela negociacao com os clientes, investigando o que realmente precisam e fornecendo-
os as informacoes de uma maneira agil e precisa.

Silva e Arajo (2009, p.87), afirmam que: “o servico de referéncia tem por finalidade, entre
outras, orientar, informar e disponibilizar ao usudrio, no menor tempo possivel, todos os servicos da
biblioteca.” Dessa maneira, o servico de referéncia apresenta-se como uma importante acao realizada
pela biblioteca, pois por meio dela é que na maioria das vezes o bibliotecario pode dar dire¢iao e suporte
ao cliente.

E indispensavel um atendimento de qualidade feito por profissionais treinados e capacitados
para desenvolver um servico de referéncia dentro de uma unidade de informacao. No Quadro 1 sio
apresentados alguns servicos e produtos de referéncia normalmente oferecidos nas bibliotecas
universitarias. Assim, podemos otimizar mais o tempo do usuario dando direcao e orientacdo a ele, e
como disse Ranganathan (2009 apud TARGINO, 2010, p. 122), na sua 4* le1 “poupe o tempo do
leitor”. Pois o bibliotecario de referéncia é simplesmente o elo entre o cliente e os recursos

informacionais da biblioteca.

Quadro 1 - Servicos e Produtos de Referéncia

Servicos Produtos
Visita Orientada Servicos de Alerta
Consulta Local Sumirios Correntes
Orlentacao ao usuario Boletins informativos
Levantamento Bibliografico Disseminacao Seletiva da Informacao
Pesquisa bibliografica (DSI)
Tremamento

Empréstimo entre Bibliotecas
Comutacao bibliografica

Orientacao de Normalizacao
Bibliografica

Catalogacao na Fonte

Fonte: Compilaciao da Autora.

O biblioteciario de referéncia precisa ter conhecimento minucioso das fontes de informacao
disponiveis; estar inteirado dos assuntos atuais e de cultura geral; orientar como usar o sistema e fazer
a busca de material na base de dados; orientar como os clientes vio encontrar o material no acervo,
mais precisamente nas estantes; qual ¢ o tipo de material que encontram na hemeroteca; quais os
materiais disponivels no acervo, explicar quais documentos podem ser emprestados e quais
documentos estio disponivels apenas para consulta local; ter capacidade de comunicar-se com

eficiéncia; ter consciéncia profissional para aceitar ou recusar uma questao.



2.1 SERVICOS DE REFERENCIA

A seguir apresentaremos alguns servicos de referéncia dispostos nas bibliotecas universitarias.

Visita orientada

O Setor de Referéncia oferece o servico de visita orientada que permite ao usuario conhecer a
distribuicao do espaco fisico, os recursos que a biblioteca oferece, bem como normas e procedimentos
para sua utilizacao, ou seja, é a apresentacio de todas as dependéncias da biblioteca, indicando os
setores e respectivas destinacoes, bem como o que ha disponivel e a utihidade dos servicos.

Os clientes devem conhecer todas as dependéncias e se inteirar de como usar os servicos da
biblioteca: acervo, laboratério de mmformatica, as normas e regras da biblioteca, entre outras acoes.
Segundo Silva e Aratjo (2009 p.91-92): “E importante conhecer os objetivos e os horarios da biblioteca
como um todo; as secoes que possuem horarios diferenciados; os servicos que sao oferecidos; a
abrangéncia do acervo; sistema de classificacio adotado; como estio arranjadas as publicacoes nas
estantes”. Essas explicacoes sao elementos importantes para um bom atendimento ao usudrio.

Normalmente, a visita orientada é realizada com turmas que ingressaram recentemente na
mstituicao e pessoas que estio visitando a biblioteca pela primeira vez, a fim de mstrui-los a utilizarem
os servicos e produtos disponivels na biblioteca. Essas visitas vém a contribuir para a execucao das
pesquisas dos académicos ¢ no bom atendimento que a biblioteca presta a todos da comunidade. A
mesma orientacao que ¢ dada para as novas turmas também sera direcionada aos novos professores e
técnicos que Ingressam na instituicio.

Nas visitas orientadas com os professores e os técnicos serao apresentandos todos os setores e
os servicos oferecidos a eles dentro da biblioteca. Para que isso aconteca a visita sera previamente
agendada pelas coordenacoes dos cursos junto ao bibliotecario gerente. Accart (2012, p. 33) argumenta
que: “Toda nstituicao deve preocupar-se com sua imagem perante o publico. O servico de referéncia,
por desempenhar varias funcoes (recepcio, orientacao, informacao, pesquisa de informacoes,
capacitacao dos usudrios etc.), € o primeiro ponto de contato com o usudario e representa a institui¢ciao.”
Desse modo, percebemos que: “o usuario é considerado, portanto, como um elemento fundamental

da politica global da mstituicio, sendo colocado em seu centro: discussoes, estudos e consultorias

permitem melhor focar suas necessidades” (ACCART, 2012, p.113).



Consulta local

Os materiais de referéncia nio circulam, estando, por isso, disponivels apenas para consulta
local. Desse modo ¢ possivel a leitura presencial ou o empréstimo especial das obras que compoem a
colecao de referéncia, a qual engloba os indices, normas técnicas, dicionarios, diretorios, manuais,
enciclopédias, glossarios, atlas, catilogos, entre outros documentos. Os materiais de referéncia sio
armazenados em estantes localizadas em area especial a eles reservada, e em geral sao 1dentificados
pela sigla REF. Silva e Aragjo (2009 p.91) indicam que: “As obras de referéncia tém caracteristicas
especiais. Para ter acesso ao seu contetdo € preciso conhecer sua estrutura e seu manuseio. O pessoal
de referéncia deve conhecer bem essas publicacoes para poupar o tempo dos usudrios e ensinando-o
a utilizar melhor essas obras.”

A colecao de referéncia faz uma combinac¢ao de materiais em suporte de papel e em
suporte digital, e pode também aparecer no formato de uma lista complementar de
vinculos para fontes eletronicas, como certas obras de referéncia como os diciondrios
ou as enciclopédias que oferecem uma versio em linha. (ACCART,2012, p. 58)

Orientacio ao usuario

A orlentacio ao usudrio € feita a partir do momento em que o cliente/usuario adentra a
biblioteca, passando pela recepcio e direcionando-se a se¢ao de referéncia, em que tera a ajuda de um
bibliotecario treinado e habilitado para desenvolver essa funcao, apto a aconselhar sobre o que ler ou
fornecer informacoes (HUTCHINS,19738) relacionadas a um determinado tema.

A orientacio para o usudrio é¢ uma abordagem global no seio da instituicio, mais que
um objetivo, que uma cultura, que uma promessa ou que um slogan publicitirio. A
orlentacio para o usudario é uma estratégia que afeta o conjunto da instituicio e seus
servicos, com um modo de organizacao particular (ACCART, 2012, p. 33).

Complementarmente, o cliente/usudario podera receber orientagio de como fazer a busca aos
materiais de suas pesquisas, tanto no sistema quanto nas estantes dos acervos. Estd acao é importante
por qué:

A biblioteca atende diariamente a vérios tipos de usudrios em busca da informagao
desejada: aquele que sabe o que quer e onde encontrar - esse, na sua maioria, nem
passa pela Secio de Referéncia - aquele que sabe o que quer, mas nio sabe onde ou

como encontrar; € aquele que apesar de saber o que necessita tem dificuldade de
expressar o que estd buscando (SILVA; ARAUJO, 2009, p. 89).

Accart (2012, p. 122) esclarece que “o importante é estar atento aos usudrios: olhar e ouvir sem
deixar de andar, para nao dar impressao de fiscalizacio. Nao hesitar em perguntar ao usudrio se gostaria

de uma ajuda, de uma orientacao, etc.”



Levantamento bibliografico

O levantamento bibliografico é uma pesquisa no acervo da prépria biblioteca e em bases de
dados nacionais e internacionais que recupera bibliografias sobre o assunto desejado. Pode ser
solicitado por usudrios da Biblioteca, por meio de formulario proprio, disponivel no link da Biblioteca
ou na secao de referéncia da Biblioteca. O resultado da pesquisa pode ser gravado em CD ou enviado
por e-mail.

Além de preparar e registrar levantamentos bibliograficos sobre determinado assunto
a fim de atender a um pedido urgente, o trabalho de referéncia numa biblioteca ou
departamento especializado poderd incluir a manutencio continua de registros e
resumos da bibliografia corrente em determinados campos. (HUTCHINS, 1973, p.
256). [...] O bibliotecario que conhece os interesses especializados de seus leitores
poderd economizar-lhes tempo precioso fazendo levantamentos e resumos do
material pertinente, excluindo o que niao tiver importincia. (HUTCHINS, 1973, p.
257).

Pesquisa bibliografica

A Pesquisa Bibliografica ¢ um servico que oferece acesso a base de dados bibliograficos de
periodicos nacionais e estrangeiros. Entretanto, a pesquisa é realizada pelo proprio usuario com
orientacao do pessoal da Secio de Referéncia. Nessa perspectiva, é importante observar que: “Os
profissionais mcumbidos da capacitacio devem possuir competéncias pedagdgicas, conhecer
perfeitamente os mstrumentos de pesquisas bibliograficas e de informacoes, saber orientar-se entre os
recursos disponivels” (ACCART, 2012, p.126).

Em praticamente todas as bibliotecas universitarias ¢ disponibilizado este servico e as mesmas
fornecem treinamento aos usudarios para que estes utilizem as bases de dados disponiveis na Internet
na busca de material que complemente ou supra suas necessidades de informacao. Silva e Aragjo
(2009, p. 94) argumentam: “Mesmo que os usuarios tenham recebido um treinamento, ou ainda
mstrucoes de pesquisa facilitadas, é importante que o pessoal de referéncia esteja sempre pronto para
auxiliar os usudarios a consultar as bases de dados disponivelis e a operar o sistema adotado pela

biblioteca.”

Treinamento

Programa de capacitacao dos usudrios (alunos, professores, colaboradores e pesquisadores)
através de treinamentos para utilizacao dos principais servicos, para pesquisas em bases de dados
(CAPES, Web of Knowledge, Science Direct etc.) e sobre as normas da ABNT para apresentacio de

trabalhos académicos. Geralmente, os treinamentos sio oferecidos, em datas preestabelecidas, e



podem ser treinamento: a) individual ou em grupos de até trés pessoas; b) treinamento e grupos acima
de trés pessoas ou turmas de alunos.

a) treinamento individual ou em grupos de até trés pessoas - a demonstraciao das bases € feita
mdividualmente ou com até trés pessoas pelos bibliotecirios da secio. O horario é
agendado, pelos mesmos, de acordo com as necessidades do usuirio. Havendo
disponibilidade, o atendimento podera ser feito no momento da solicitacio.

b) tremamento em grupos acima de trés pessoas ou turmas de alunos - é¢ agendado um horario
para o trelnamento com o grupo solicitante. Sio demonstradas as bases que atendem a todos
os mtegrantes do grupo. Neste tipo de treinamento somente os solicitantes permanecem no
local para serem treinados. Geralmente a demonstracio para turmas de alunos deve ser
solicitada pelo professor da disciplina ou por um aluno representante.

Esse treinamento fica a cargo de um bibliotecario de referéncia ou de sua equipe treinada e
capacitada para exercer essa funcao diante de seus clientes/usudrios, assim como nos mostra Accart
(2012, p. 149), o bibliotecario “aqui desempenha plenamente seu papel de mediador e de formador
junto ao usuario. Ele ¢é a interface indispensiavel entre a demanda explicita de informaciao e
mstrumentos de pesquisa diversos e as vezes complexos”. Neste aspecto, hd de se considerar também
que: “Uma biblioteca é um organismo em crescimento - o bibliotecario deve controlar esse
crescimento, verificando qual a informacao que esta sendo usada, através de estatisticas da consulta e

empréstimo. Decorre da explosio bibliografica que exige atualizacao das colecoes e previsio do

crescimento da area ocupada pela biblioteca.” (RANGANATHAN, 2009), p. 241).

Empréstimo Entre Bibliotecas

E um servico que permite localizar e obter livros, dissertacoes, teses e periodicos em outras
Instituicoes do Brasil ou exterior, pelo correio tradicional, com as despesas pagas pelo usuario ou
também em meio eletronico.  Accart (2012, p. 147) argumenta que: “Algumas bibliotecas,
principalmente universitarias, fazem o empréstimo de livros entre si, mas isso ocorre de modo
imdependente, sem um orgao que coordene essas iniciativas e gerencie o atendimento ao usuario.”

Em geral, as bibliotecas fornecem empréstimo entre bibliotecas para mstituicoes previamente
cadastradas em seu sistema de administracio. Accart (2012, p. 146), indica que: “Conforme as
dimensoes da nstituicio, o servico de referéncia também desenvolve uma atividade de empréstimo
entre bibliotecas, embora exista uma tendéncia de 1sso vir a diminuir por causa da implantacao de

colecoes de documentos digitais em linha.”



Comutacio bibliografica

A comutacao bibliogrifica é um servico que permite obter copias de documentos técnico-
cientificos publicados em revistas, teses, anais de congressos, existentes no acervo das principais
bibliotecas do pais. Este tipo de servico pode ser solicitado através do preenchimento de cadastro
especifico.

O servico de comutacao bibliografica mais conhecido e utilizado no Brasil ¢ o COMUT
(Programa de Comutacao Bibliogrifica) ele também ¢é um dos servicos de fornecimento de
documentos mais conhecidos no meio académico, pois esse servico é mais utilizado em bibliotecas
universitarias. Todas as bibliotecas cadastradas no sistema COMUT podem disponibilizar este servico
para seus clientes/usuarios. OLIVEIRA (2011, p.83) explica que: “Cerca de 1.420 bibliotecas
cadastradas podem solicitar documentos disponivels em bibliotecas-base, as quais sao selecionadas em
funcio da qualidade e da abrangéncia de seus acervos. Utiliza como subsidio para seu funcionamento,

a base de dados da rede CCN.”

Orientacdo de normalizagio bibliografica

Servico de orientacio na elaboracao de referéncias bibliograficas e dicas para normalizacio de
trabalhos técnico-cientificos utilizando como padrao as normas editadas pela ABNT, entre elas a NBR
6023 que estabelece os elementos e orienta a elaboracio de referéncias bibliograficas; a NBR 6027 que
estabelece os requisitos para apresentacao de sumario de documentos; a NBR 6028 que estabelece os
requisitos para reda¢ao e apresentacio de resumos; a NBR 10520 que especifica as caracteristicas

exigivels para apresentacao de citacoes em documentos, entre outras.

Catalogacio na fonte

A Catalogacao na fonte ¢ aquela ficha catalografica que acompanha o livro. Localiza-se impressa
no verso da pagina de rosto e ¢ feita quando o respectivo livro ou outro documento bibliografico esta
em fase de impressio. A elabora¢ao da ficha catalografica é realizada a partir de dados extraidos do
original de livros, teses e publicacoes periddicas que serdao publicadas pela comunidade universitaria da
qual a biblioteca faz parte.

Catalogacio na fonte objetiva a padronizacao dos dados descritivos, a criacio e atualizaciao das
bibliografias de cada pais, a atualizacio mais rapida dos catilogos; a melhoria na qualidade da

catalogacao uniformizada além de 1dentificar a autoria da obra (BARBOSA, 1978).



O Servico de referéncia virtual

O servigo de referéncia virtual é mais uma das ferramentas que vieram para auxiliar e tornar

agil a prestacao de servicos de referéncia dentro de uma unidade de informacao. Isto fo1 e ainda é um

grande avanco e uma revolucio que sé velo a agregar valores aos servicos bibliotecarios.

Desde os 1dos de 1950, com a adocao de novas tecnologias, as bibliotecas passam por
profundas mudancas. O aparecimento do computador permitiu a confeccio de listas
bibliograficas e outras atividades de natureza gerencial e, nos meados de 1960, os
paises desenvolvidos ji4 produziam bases de dados bibliogrificos consultadas a
distancia. No entanto foi com o desenvolvimento da Internet, a partir da década de
90 do século passado, que se percebe grande avanco na irea. (MARCONDLES;
MENDONCA; CARVALHO, 2006, p. 176).

Portanto, cada vez mais as bibliotecas aderem a esse servico, uma vez que ele diminui o tempo

que os clientes/usuarios levariam para obter as informacoes que necessitam. Nesse sentido, podemos

esclarecer que: “o servico de referéncia virtual da énfase ao aspecto tecnologico, o que é um fator

atraente tanto para os profissionais da informacao quanto para os usuarios cada vez mais conectados a

Internet ”. (ACCART, 2012, p. 163).

O servico de referéncia virtual é tido como um prolongamento do servico de
referéncia presencial, embora possa ser tratado como um servico a parte. Cada vez
mais atrai bibliotecas e outros servicos de informacao (publicos e as vezes privados)
que nele veem um excelente meio para estarem presentes na Internet e garantirem
sua promociao, numa atividade de marketing. Das ntumeras vantagens que
proporcionam uma das mais evidentes é o contato direto com o usudrio e a
possibilidade de antecipar suas necessidades em matéria de informacao tendo em vista
as questoes apresentadas. (ACCART, 2012, p.163).

Paul Otlet, no ano de 1934, um homem muito além do seu tempo, ja previa a evolucao das

tecnologias:

Os servicos de referéncia virtuais, ou pelo menos a distincia, e a consulta de
informacoes em telas de computadores, a fim de responder a perguntas feitas por
telefone. Os servicos de referéncia presencials ou virtuais sio instrumentos de
pesquisa A disposicio dos usuarios. E dificil prever o rumo que tomara a evolucio do
comportamento dos usudrios da Internet ou da pesquisa de informacio com
mecanismos de busca. As bibliotecas, os servicos de documentagio e os arquivos
devem se posicionar como fontes de informacio e pesquisa nas redes de informacio.
O servico de referéncia virtual é uma das respostas que essas instituicoes podem
oferecer em oposicio aos mecanismos de busca generalistas, com sua pletora de
mformagao, com sua dificuldade de encontrar a mformagio ‘boa’, pertinente e

confiavel. (OTLET, 1934 apud ACCART, 2012, p. 4).

Atualmente, podemos constatar que a Internet estd sendo considerada uma das ferramentas

mais utilizadas e que estd em constante crescimento, facilitando aos clientes/usuarios a busca e acesso

as informacoes atualizadas independentes de onde elas estejam.

A web representa uma mudanca de paradigma radical com relacio aos servicos
bibliotecdrios. Ela proporciona um ambiente informacional amplo, global, de alcance



nunca visto pelos antigos servicos bibliotecirios, acostumados a trabalhar num
ambiente delimitado, com uma comunidade de usudrios identificivel, restrita e até
mesmo, conhecida pessoalmente. No novo ambiente, numa escala mundial, os
usuarios podem ter acesso a diferentes recursos, independentes de sua localizacio

fisica. (MARCONDES; MENDONCA; CARVALHO, 2006, p. 175).

Assim, o bibliotecario pode explorar, ou seja, criar, mnovar servicos e produtos de referéncia na

sua biblioteca, utilizando-se dos mecanismos disponivels na Internet, oferecendo meios para manter

contato personalizado com os clientes/usudrios e valorizando suas colecoes, da qual é divulgador.

Os profissionais da informagio que tomam este caminho tém a possibilidade de
oferecer um servico de referéncia virtual simples ou mais elaborado: sio mntmeras
variantes, dependendo do tipo de publico ao qual se destinam dos recursos técnicos
e [inanceiros que a institui¢ao planeja investir em tal projeto. (ACCART, 2012, p.164).

Dentro dessas perspectivas, podemos entender que o servico de referéncia virtual é um dos

melos mais eficazes de se obter informacoes rapidas e de qualidade nos dias atuais, torna-se uma grande

movacio que veio a somar dentro de uma unidade de informacao voltada a gerir conhecimento e

disponibilizar contetiido no menor tempo possivel.

PRODUTOS DE REFERENCIA

A seguir apresentaremos alguns produtos de referéncia dispostos em algumas bibliotecas

universitarias.

Servigos de alerta

A cada ano surgem novos servicos de disseminacao da informacao. As novas tecnologias abrem

novos horizontes, até quem nao tinha acesso aos recursos tecnologicos foram tocados por essa onda

de criatividade. O servico de alerta é uma das ferramentas utilizadas para estabelecer um vinculo

duradouro com o cliente/usudrio, € ao mesmo tempo, chamar sua aten¢ao para novidades de potencial

Interesse.

Os servigos de alerta oferecidos pela biblioteca podem variar de uma compilacio de
bibliografias seletivas a notificagio do material recebido pela biblioteca, confeccio e
distribui¢io de resumos dos assuntos especificos e de interesse para o usudrio.

(SANTOS; SILVA; RAMOS, 2010, p. 8).

Mais que i1sso, a funcio do alerta é “cutucar”, ¢ mexer com o usudrio, pois ha na vida profissional

de todos nés uma situacao de necessidade de mformacao nao dita e indefinida, que nao estamos

verdadeiramente procurando, mas que, se chegar bem filtrada, seletiva e sem trabalho, serd sempre

bem-vinda. Este é o espaco do servico de alerta.



Diante deste cendario, convém ressaltar a importancia dos servicos de alerta, que sio
desenvolvidos pelas bibliotecas com o objetivo de chamar a atencio da comunidade
real ou potencial, para as informacoes existentes dentro ou fora das mesmas. Estes
podem ser gerais e/ou individuais, € o processo de execucio pode ser manual ou
automatizado. (STRONG, 2004, p. 46).

Sumadrios correntes

Os sumarios correntes consistem na divulgacao dos sumarios de peridédicos em circulacao e
adquiridos pela biblioteca. Consiste na elaboracio de lista dos sumarios das revistas de periddicos
cientificos para a divulgacio e informacao dos materiais novos recebidos pela biblioteca.

Essa divulgacio é feita para que os clientes/usuarios se certifiquem dos materiais especificos de
cada drea do conhecimento que estao dispostos para o uso na biblioteca. Normalmente essa lista é
divulgada na homepage da biblioteca, podendo ser acessado por todos os clientes/usudrios assim que

tiverem necessidades de informacao segura e de qualidade.

Boletins informativos

Os boletins informativos normalmente sao usados para informar as novidades adquiridas pela
biblioteca, enviados por correio eletronico, também podem ser enviados por SMS, MMS ou outros
tipos de comunicacio eletronica. As instituicoes usam esse produto para comunicar as novidades e
mformacoes julgadas tteis. Este tipo de comunicacio pode ser util para manter atualizados todos
aqueles que tenham algum vinculo com a instituicao.

E igualmente encarada como uma forma simples e corriqueira de fazer publicidade, marketing
da propria biblioteca uma vez que, quem a recebe se registrou livremente na lista de destinatarios e
quer receber informacoes nio especificas sobre a organizacio, uma forma simples de manter-se
informado. No fornecimento dessas informacoes a biblioteca pode divulgar palestras, eventos, cursos,
seminarios realizados na biblioteca e na propria mstituicio.

Este tipo de servico pode ainda servir como base de estudos levando em consideracio que a

organizac¢ao tera dados sobre tendéncias, comportamentos e gostos de todos os seus clientes.
Disseminacio seletiva da informacio (DSI)
O objetivo essencial de uma biblioteca é atender seus usudrios, mas se estes nio fazem uso,

todo o investimento para a manutencao e consolidacio do acervo cai por terra. Por meio da DSI

podemos conhecer os reais interesses bibliograficos do usuario, o que proporciona planejar melhor a



utilizacio do acervo, aprimorar os recursos, identificar as areas que precisam ser reforcadas com a
aquisicao de materiais e divulgar os servi¢os da biblioteca, construindo assim uma melhor imagem dela.

A DSI é um instrumento de selecio e disseminacao de informacao que atua na
questio de conhecimento de organizacio com arquivos, bibliotecas, entre outras
mstituicoes que lidam com a informacio. Além disso, tem como vantagens facilitar a
dinamica e a producio continua do conhecimento aumentando o interesse do usudrio

pelo acervo (SANTOS; SILVA; RAMOS, 2010, p. 2).

A msercao do servico de DSI numa biblioteca exige planejamento e a execucao de etapas que
contribuem e determinam o bom cumprimento da ac¢do, tais como: 1dentificacao dos usuarios reais e
potenciais e seus perfis de mnteresse, definicio da abrangéncia dos assuntos do acervo, identificacao das
fontes produtoras de informacao, conscientizacao e divulgacao.

Desse modo, pode-se propor o desenvolvimento da DSI. Contudo, deve-se primeiramente
determinar o publico-alvo que 1rd receber as informacoes, a fim de tracar o perfil do usuirio que sera
atendido, estabelecendo uma base de interesses especificos para cada tipo de publico. Com os perfis
estabelecidos, miciar o fornecimento das referéncias bibliograficas de acordo com os padroes
estabelecidos.

A 1dentificacao das fontes produtoras de informacao é muito importante para o planejamento
de implantacio do servico de DSI, pois permite determinar e relacionar os assuntos ou publica¢coes de
mteresse dos usuarios, e onde obté-los.

Portanto, a DSI tem como objetivo reunir a literatura corrente e anuncia-la de forma
seletiva para os usudrios, falando assim em personaliza¢io da biblioteca, criando um
filtro personalizado, ripido e seguro do assunto de interesse de seu usudrio, indicando
o maior numero de itens dentro do seu acervo e facilitando a busca das informacoes.

(SANTOS; SILVA; RAMOS, 2010, p. 3).

A conscientizacio diz respeito ao estimulo de dois elementos principais do ciclo da informacio,
ou seja, tanto para quem produz como para quem consome a informacao ofertada pela biblioteca. Ja a
divulgacao faz referéncia a estimular os clientes/usudrios a consultar o acervo da biblioteca, nio apenas
através da DSI, mas diversificando seus instrumentos e formas para difundir e apresentar o contetido
do seu acervo a comunidade.

No ambito da Biblioteconomia, disseminar é levar ao conhecimento do usuirio os
documentos novos recebidos pela biblioteca, ou, em sentido, mais amplo, divulgar
entre os leitores as publicacoes relevantes e atuals para que possam, através da
atualizacio constante, aprimorar o seu desempenho em suas atividades profissionais.
(STRONG, 2004, p. 5).

Desse modo, podemos entender que:
Um sistema ideal de DSI é aquele que, além da notificacao corrente individual,
fornecem também estatisticas que permitem tomar certas decisoes de grande valia,
como: politica de aquisi¢io, politica de descarte, propriedades de traducio, etc. O
sistema deve contar com os recursos necessarios para fornecer ao usudrio,

imediatamente a sua requisi¢ao, os textos completos que foram referenciados na
notificacio. (STRONG, 2004, p. 23).



Portanto a Disseminacao Seletiva da Informacao nos mostra que nenhuma biblioteca pode
abrir mao desse produto de referéncia, que se torna tio importante quanto util para o desenvolvimento

dos trabalhos bibliotecérios e a interacao com a comunidade académica.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Fori possivel identificar o quao importante sao os servicos e produtos de referéncias ofertados
nas bibliotecas universitarias, que se tornaram uma via de mao dupla fortalecendo os vinculos da
comunidade académica com a sociedade em que estd serida.

Podemos ressaltar, também, a importiancia do servico de referéncia dentro de uma unidade de
mformacio. Sem ele fica complicado atender sua clientela como realmente merece ou como uma
biblioteca de qualidade pode primar pelo bom desenvolvimento dos servicos e produtos de referéncia.

Dentro dessa proposta, podemos entender e nao deixar de comentar sobre o quiao importante
¢ o bibliotecario com a visao de um educador atuando dentro da biblioteca. Os bibliotecarios tém um
papel fundamental dentro desse processo como mediadores dos servicos e produtos de referéncia
ofertados nas bibliotecas universitarias aos seus clientes/usuarios de uma maneira geral. Portanto,
espera-se ter colaborado com a apresentacao dos servicos e produtos de referéncia disponivels em uma

biblioteca universitiaria para a disseminacao e a implantacao dos mesmos.
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1 INTRODUCAO

A sociedade ver-se diante de um novo desafio derivado da revolucio tecnoldgica e da rapidez
de transmissao da informacio que se espalha a uma velocidade inquestionivel em todo o mundo,
denominada de fake news, tratada pela UNESCO como “atos de fraude pelo que sio - como uma
categoria particular de informacao falsa em formas cada vez mais diversas de desinformacao, inclusive
em formatos de entretenimento como memes visuais.” (UNESCO, 2019, p. 7).

A disseminacio e compartilhamento de conteido informacional falso, mentiroso, de
imformacao incorreta, desinformacio e ma informacio pelas midias sociais, por usuarios comuns,
podem causar sérios danos a vida da vitima de fake news divulgadas de forma irresponsavel e podem
dar origem a acoes de responsabilidade civil pelo ato ilegal cometido.

Enquanto que a era da pos-verdade pode ser vista como uma era de acao na qual a verdade é
mascarada, a verdade real é passada como algo distorcido, manipulado por interesses e emocoes, e se
torna uma nova verdade, mas nao como verdadeira (ARENDT, 1998).

Embora o termo "fake news' pareca novo, um artigo assinado por Nicholas O'Shaughnessy,
Professor de Comunicacio da Queen Mary University of London, na plataforma History News
Network em dezembro de 2017 expde como as fake news eram amplamente utilizadas na maquina de
propaganda nazista. O artigo aponta que casos como a influéncia da propaganda russa nas elei¢oes
americanas, onde anuncios e contas falsas foram criados para espalhar pontos de vista polarizadores

sobre questdes como 1migracao, raca ou direitos dos gays, nao sio novidade. E que a propagacao de



lake news no controle da agenda de noticias também fo1 usado com consequéncias devastadoras pelo
Terceiro Reich ha mais de 80 anos.

O'Shaughnessy (2017) argumenta que de Napoleio a Putin, muitos regimes usaram a
propaganda como uma ferramenta do governo. No regime de Hitler, entretanto, a propaganda nao era
simplesmente uma ferramenta, mas o proprio meio de dominacio da populacio pelo governo.

O Mmustério da Propaganda, chefiado por Joseph Goebbels, tratava de teatro, cinema,
mmprensa e radio, e seu objetivo era glorificar a imagem do Fihrer, denegrir a imagem do inimigo e
mmpedir a possivel propagacao de outras ideologias através da censura. Assim, o antissemitismo, o
arianismo e o cientificismo profético tornaram-se a base do discurso nazista e levaram a populacio da
época a mergulhar em uma realidade construida pelas autoridades do regime (ARENDT, 1998).

Na Alemanha nazista, a desinformacio e as mentiras deliberadamente organizadas eram uma
parte estabelecida e bem integrada da metodologia de controle e poder. Hoje, a desinformacao
patrocinada visa sabotar a nocao de verdade objetiva. Assim como a Doutrina Gerasimov (cujo nome
vem de seu mventor, General russo Valery P. Gerasimov) postula que tiaticas encobertas, como
trabalhar através de intermedidrios, se tornario cada vez mais importantes, a ciberinterferéncia, como
alegado nas eleicoes americanas, ¢ uma forma antiga e isidiosa de propaganda (O'SHAUGHNESSY,
2017). Com base no cendrio contemporaneo, surge a indagacio como se propaga a aceitacao das Fake
News nos dias atuais?

Desse modo adota-se por objetivo compreender o fenomeno Fake News, para isto define-se
por objetivos especificos: a) identificar o compromisso do jornalismo com a sociedade; b) definir o que
sao as fake news; ¢) discernir o comportamento do mercado das fake news; d) caracterizar o controle
da sociedade pela “llusao da verdade”; e) assinalar a conformacio da pos-verdade nas relacoes sociais.

Na parte metodoldgica, este trabalho fo1 concebido sob o ponto de vista da abordagem como
uma pesquisa qualitativa, quanto a natureza tem-se uma pesquisa basica, quanto aos objetivos tem-se
uma pesquisa descritiva e quanto aos procedimentos tem-se uma pesquisa bibliografica.

A pesquisa bibliografica é elaborada a partir de fontes que mcluem livros e artigos cientificos.
A pesquisa bibliografica é um procedimento exclusivamente teérico, compreendida como a juncao, ou

reuniiio, do que se tem publicado sobre determinado tema (FONSECA, 2002).

2 O COMPROMISSO DO JORNALISMO

Assistir um telejornal na televisaio ou ler um jornal impresso pela manha sao costumes
corriquelros na contemporaneidade, mas nem sempre fol assim, conseguir informacio ja fol uma tarefa
bem mais ardua. Conforme Bernardo e Ledo (2013) o mais antigo jornal do ocidente foi a Acta Diurna,

uma publicacio romana criada pelo Imperador Jalio Cesar por volta de 69 a.C com o objetivo de



manter a popula¢io romana informada dos fatos sociais, politicos e militares ocorridos no império,
este jornal era escrito sobre grandes placas brancas, usualmente de madeira ou pedra, que eram
expostas em locais publicos para que a populacao letrada pudesse ler.

Explica Bernardo e Ledo (2013) que na China ja havia jornais escritos a mao com a tradicional
escrita chinesa desenhada sobre papel de seda, verdadeiras obras de artes cujas mais antigas versoes
sao datadas como sendo do VIII d. C. Mas, esses jornais embora cumprissem com a funcao de
mformar, estao longe de serem semelhantes aos jornais contemporineos, especialmente porque nio
eram publicacoes diarias, dado o trabalho que era necessario para produzi-los e também porque em
tais épocas somente nobres, aristocratas e sacerdotes tinham acesso, tendo em vista que a maioria da
populacio era analfabeta, destacam os autores.

Todavia, a existéncia da preocupacio com a circulacio de informaciao relevante a sociedade
denota como a mesma ¢ valiosa ao ser humano, e mesmo desejada por este. For a prensa de papel
mventada por Johannes Gutenberg, em 1477, século XV, que propiciou o advento do jornalismo
moderno, a partir de entao foi possivel imprimir livros e documentos em maior escala, e os primeiros
jornais comecaram a surgir, sendo muito populares entre comerciantes pela divulgaciao de informacoes
mercantis, uma vez que aquele for o século das grandes navegacoes, explica Souza (2007).

Mas, os comerciantes nao eram os anicos mteressados na informacao. Os jornais foram muito
populares na Europa medieval e renascentista, prossegue Souza (2007), havendo além de publicacoes
mpressas, muitos manuscritos jornalisticos sensacionalistas que até mesmo satirizavam fatos sociais e
politicos da época, e tinham um grupo de leitores certos que se divertiam e se informavam com tais
publicacoes, fato muito importante em uma época onde niao havia os meilos modernos de
comunicacio, apenas livros, jornais, pinturas, gravuras, desenhos e o chamado “boca a boca” da
informacgao que sempre existiu ao longo da histéria humana, afinal a comunicagao ¢ uma necessidade
mata da espécie.

Perles (2005) destaca que a comunicacao sempre foi um dos fatores mais relevantes da historia
humana, sua compreensao relaciona-se diretamente com aspectos como a fala, linguagem, relacoes
humanas, estabelecimento de relacoes de poder, relacoes interpessoais e também ao desenvolvimento
das tecnologias, da técnica e da cultura, uma vez que as diferentes populacoes humanas sempre
buscaram métodos tecnicamente mais elaborados e eficazes de comunicar-se e fazer registros, para 1sso
desenvolveram a escrita bem como criaram o papel e outras superficies para escrever.

Apoés a invencao da mmprensa, o jornalismo se desenvolveu com maior intensidade, ¢ no
nascimento da era industrial, no século XVII, explica Morel (2008), a publicacio de livros e jornais
crescia exponencialmente. Fol neste momento que a atividade do jornalista como profissio comec¢ou
a surgir e fol igualmente nas universidades europeias nos séculos XVII e XVIII que os primeiros cursos

de formacio em jornalismo foram criados, formando assim os primeiros jornalistas modernos.



O que era uma necessidade pratica dos governos antigos, como o de Roma e da China, de
mformar suas populacoes, se tornou posse da populacio comum e tomou os mais variados rumos
possivels. Morel (2008) comenta que a evolucao dos jornais trouxe movacoes comunicativas, neste
contexto muitos jornais passaram a ter enfoque politico, defendendo ou criticando governos, criaram-
se paulatinamente colunas e informativos para varios leitores, os temas tradicionais da sociedade como
politica e guerra eram ainda tratados, mas os jornais desenvolveram sessoes de moda, sessoes de
humor, sessoes de esportes, e conforme a sociedade for se modernizando a diversidade das
mformacoes veiculadas se multiplicou.

Silva (2010) destaca que as invencoes do radio e da televisao, e sua popularizacio durante o
século XX, mudaram para sempre os rumos da comunicacao jornalistica, a informacio que antes era
periodica, passou a ser diaria com a ivenc¢ao dos jornais impressos na Furopa do século XV em diante.
Modernizou-se em som, 1magens, cores € movimento, para se tornar infinitamente mais veloz e
dinidmica com o advento das novas comunicacoes na era do radio, da televisio e da Internet e das novas
tecnologias. Nas palavras de Souza (2007, p. 4):

A mmprensa possibilitou que o ritmo da comunicacio se intensificasse. O telégrafo,
uma realidade na metade do século XIX, permitiu a acumulacio de tecnologia para
o surgimento de novas midias. Esta fol a semente para que o ridio pudesse se
desenvolver. [...] em 1928, os elementos bésicos da difusio ja haviam se estabelecido
nos Estados Unidos: as estacoes estavam integradas em redes nacionais competitivas
que controlavam a distribui¢io dos programas, e o lucro era conseguido
principalmente pela venda de tempo aos que queriam fazer publicidade.

O jornalismo enquanto profissio tal qual se conhece, elenca Silva (2010), comecou a despontar
propriamente no século XIX, onde ja haviam alguns cursos de formacao na area, em universidades
conceltuadas e a necessidade de propagar informacao crescia exponencialmente conforme o mundo
adentrava na era do progresso cientifico ¢ da democracia. Deste modo, a atividade do jornalismo
cresceu no século XIX e se consolidou no século XX, tanto pelos jornais impressos quanto pelo radio,
e quando a televisao se tornou popular em meados de 1950, na Europa e América do Norte, o
jornalismo logo adentrou as telas em som, imagem e posteriormente cores. Traquina (2005, p.34)
comenta:

O jornalismo como conhecemos hoje na sociedade democritica tem suas raizes no
século XIX. Foi durante o século XIX que se verificou o desenvolvimento do
primeiro mass media, a imprensa. A vertiginosa expansio dos jornais século XIX
permitiu a criacio de novos empregos neles; um niumero crescente de pessoas dedica-
se integralmente a uma atividade que, durante as décadas do século XIX, ganhou um
novo objetivo - fornecer informacio e nio propaganda.

Neste contexto, o jornalismo assume um papel preponderante na sociedade, e as diversas
mstituicoes sociais, especialmente governos, passam a ter de lidar com a repercussao que seus atos

terao nas manchetes dos jornais do dia seguinte. Esportes, crimes notorios, escaindalos com pessoas



publicas, fofocas com celebridades, tudo, do mais futil ao mais util contetido, vira noticia. Conforme
Perles (2005), a comunicacio humana adquire assim um novo status na nova sociedade do consumo
que se origina no século XIX e se consolida no século XX, e o jornalismo ¢é parte indispensavel deste
processo comunicativo.

Conforme Silva (2012, p.01) “[...] aimprensa certamente tem uma grande atuacao como agente
historico da sociedade, uma vez que os produtos da midia sao sempre caracterizados por elementos
politicos, econdmicos, culturais, sociais € mercadologicos”. Foi durante a consolidacao do jornalismo
no século XX, explica Silva (2010), que os valores que perpassam a profissio foram definidos, e os
mesmos continuam validos ainda hoje na era da tecnologia e da informacio, destaca o autor, sendo
eles: noticia, valor da informacao, busca pela verdade, independéncia, objetividade e prestacao de um
servico sério ao publico.

E de especial importincia o fato de que o jornalismo fornece informacio e nio propaganda,
explica Silva (2010), pois 1sso coloca a noticia como obrigatoriamente tendo de ser baseada nos fatos e
nao em opinides, o jornalista precisa informar o publico do que realmente aconteceu, goste ou nao do
fato ocorrido, ele nao esta ali para fazer publicidade a favor ou contra qualquer coisa, nio obstante,
sabe-se que muitos veiculos comunicativos nio possuem esse carater de neutralidade e conservam
evidentes posicionamentos politicos, economicos e sociais, sendo esse 0 caso em muitos paises nos
quais os jornais, e posteriormente a televisio, nasceram estatais ou continuam sendo pertencentes ao
Estado, como é o caso da maioria dos paises europeus, destaca o autor.

Neste contexto, Chalaby (2003) esclarece que o jornalismo se divide especialmente em duas
escolas: a norte-americana e a europeia, ¢ ambos possuem diferencas significativas entre si, dada a
forma como o jornalismo se construiu em ambos durante seu processo historico. Enquanto a primeira
se construiu de forma mais independente, muitas vezes inclusive criticando o governo de forma livre e
aberta, a segunda nasceu e se desenvolveu junto aos governos das nacdes europeias, principalmente no
que tange ao jornalismo no radio e televisio, assumindo assim um cariter menos neutro e mais
opinativo, conforme evidentemente as opinides predominantes entre aqueles que detinham o poder.

Assim, os 1deais de um jornalismo neutro, independente, comprometido com a verdade, sem
lados politicos definidos, que perpassam os valores da imprensa do ocidente sao um produto da escola
americana que sO6 mais recentemente chegou a Europa, embora o velho mundo ainda conserve muito
de seu carater de jornalismo engajado e narrativo, nas palavras de Chalaby (2003, p.30):

O jornalismo é, nao s6é uma descoberta do século XIX mas também uma invenc¢io
anglo-americana. Foi nos Estados Unidos, e em menor grau na Inglaterra, que foram
inventadas as priticas e as estratégias que caracterizam o jornalismo. E também nestes
paises que a imprensa industrializada depressa se tornou um campo autéonomo de
producio discursiva. Outros paises, como a Franca, importaram e adaptaram
progressivamente os métodos do jornalismo anglo-americano.



E assim os jornais assumiram um papel cada vez mais preponderante na informac¢iao e na
formacio da opimiiao puablica, destaca Silva (2010). Seu desenvolvimento durante o século XX fol
notavel, os jornais se tornaram palco de marcos historicos importantes, e trazer a informacao em
primeira mao a frente dos concorrentes se tornou uma questio proeminente conforme os noticiarios
foram se expandindo, pelos diversos carnais televisivos, radios, impressos e mais recentemente na
Internet, destaca o autor.

Conforme Traquina (2005), o desenvolvimento dos jornais e telejornais, a criacao de novos
veiculos comunicativos e mformativos, bem como a funciao que tais veiculos passaram a ocupar na
sociedade, levou a uma corrida constante pela busca da informacao, nao bastava mais cumprir com seu
papel de informar o publico, era preciso trazer a noticia por primeiro, obter aquele furo de reportagem
que os concorrentes jornalisticos nao tinham, ou seja, o jornalista passou a ser cada vez mais exigido
em sua profissao tendo de recorrer a diferentes estratégias para entregar a noticia de forma rapida,
veloz e primeiro que os demais. Bernardo e Ledo (2013, p.342) comentam:

O mercado da comunica¢ao de massa incrementa a industria da publicidade, e esta
se torna o principal sustenticulo das empresas jornalisticas. Os jornais tém de vender
e ampliar cada vez mais o seu publico e, para isso, sio utilizadas estratégias de
comunicag¢ao. No entanto, essas estratégias se contrapoem constantemente a vertente
educativa da imprensa e a funcio social do jornalismo de informar, educar e denunciar
os abusos do poder publico, das organizacoes e da sociedade de maneira geral, mas
vao ao encontro do modelo industrial adotado pela imprensa na produciao do jornal.

Portanto, advir de sua func¢ao primordial de informar o jornalismo se converte também em uma
espécie de mercado da informacio onde vender é imprescindivel, ter leitores que comprem, assinem
e leiam ¢ idispensavel. Conforme Oliveira (2014, p.585) esclarece:

Revelar um fato no instante em que ele acaba de acontecer, antes de qualquer outro
jornal; ou o desvendar de um crime, resultado do esforco de um repoérter persistente.
As duas afirmativas possuem em comum caracteristicas que pairam sobre a atividade
jornalistica. Na primeira, estd presente a capacidade do veiculo em “dar a noticia em
primeira mio”; ja a segunda, o talento do profissional.

Olveira (2014), explica que essa caracteristica ainda permanece nos jornais contemporaneos,
mas na contemporaneidade existem outros fatores que precisam ser levados em consideraciao, como a
Internet, os fatos transmitidos em tempo real nas midias e as mudancas que 1sso provoca na linguagem
jornalistica e no fazer jornalistico. Agora os jornalistas precisam ser mais criativos, estar de prontidao,
Ir atrds da noticia onde quer que ela esteja, se possivel chegar antes do acontecimento. Esse assunto é

tratado em maiores detalhes no tépico a seguir.



O Fazer jornalistico na contemporaneidade: um olhar sobre a noticia na era da informacio

O século XX trouxe muitas inovacoes tecnoldgicas que influiram diretamente sobre os meios
de comunicacio e consequentemente sobre a forma de fazer jornalismo. O século XX viu nascer o
radio, a televisao e a Internet, viu surgiu os computadores portateis, os celulares, os tablets e outros
dispositivos de tecnologia avancada que permitem o acesso e o compartilhamento de informacoes.
Conforme Bernardo e Leao (2013, p.339), “antes presente apenas nos jornais impressos, o jornalismo
for ganhando espaco nas radios, na televisio, nas revistas, nas assessorias de imprensa e, mais
recentemente, na Internet”.

A Internet e as novas tecnologias mudaram muito a vida coletiva, antes era preciso esperar os
jornais e revistas serem publicados, entao esperar que fossem entregues pelos correlos ou entregadores,
para que aqueles que nao dispunham de tais servicos era preciso 1r até a banca mais proxima e adquirir
um exemplar, atualmente embora os meios impressos ainda existam, a noticia ganhou a Internet nos
mais diferentes sites, portais e redes sociais, nio raro anonimos transmitem eventos em tempo real
pelos servicos de video ao vivo que algumas plataformas oferecem, ou entiao gravam o evento com o
aparelho celular e em poucos minutos o video ji esta na rede, este novo contexto, assevera Bernardo
e Leao (2013), traz implicacoes diretas sobre o fazer jornalistico na contemporaneidade. Conforme
Silva (2012, p.2):

A expansiao do jornalismo comecou no século XIX juntamente com a expansao da
Imprensa, mas conquistou maior espaco no século XX a partir do surgimento de
novos meios de comunicacio social, como o radio e a televisio. Atualmente, no século
XXI, vivemos uma nova revolucio no jornalismo devido a Era da Informacio e do
Conhecimento, que exige uma série de novas transformacoes e adaptacoes dos antigos
melos de comunicacio a0 mesmo tempo em que abre novas perspectivas como o
jornalismo on-line.

Oliveira e Glanzmann (2010) destacam que o jornalismo se apropriou das inovacoes
tecnologicas para se adequar aos novos tempos ¢ manter-se como atividade competitiva, polis se assim
nao o fizesse nao poderia competir em longo prazo com a velocidade de propaga¢ao da informacio na
Internet. Isso nao significa que as formas tradicionais do fazer jornalistico tenham sido abolidas, mas
sim que os profissionais do jornalismo precisaram se adaptar e interagir com as novas linguagens do
mundo digital.

Costa Bisneto (2009) discute a questio ressaltando que o final do jornalismo por causa da
Internet é um mito, o que realmente acontece neste cenario da era da informacio sio mudancas
profundas e inevitaveis ocasionadas pela Internet e suas ferramentas, pleiteando um lugar de dominio
junto a todas as midias até entio existentes, de forma que fo1 inevitavel que os veiculos comunicativos
se adaptassem a esta nova era. A respeito da importiancia do jornalismo na contemporaneidade, Figaro

(2014, p.24), declara “nao morreriamos sem os jornalistas e sem o jornalismo. Mas, as relacoes sociais



construidas na modernidade passariam por profundas mudancas sem eles”. Segundo Tranquina (2005,
p-53):

O impacto tecnoldgico marcou o jornalismo do século XIX como iria marcar toda a
histéria do jornalismo ao longo do século XX até o presente, apertando cada vez mais
a pressao das horas-de-fechamento, permitindo a realizacio de um valor central da
cultura jornalistica - o imediatismo. De novas edicoes dos jornais no mesmo dia a
quebra da programacio televisiva anunciada como boletins, novos avancos
tecnologicos nas dltimas décadas do século XX tornaram possivel, de longa distancia,
atingir o camulo do imediatismo - “a transmissao direta do acontecimento”.

Como bem expressa Santos (2014), a profissio do jornalista tem estado em pauta devido as
transformacoes que as novas tecnologias tem fomentado sobre a noticia e a informacio, em tempos
onde qualquer pessoa pode propagar informacio na Internet, muitos profissionais acabam tendo de
reinventar ¢ mesmo buscar significado no que é que lhe torna jornalistas em um contexto onde nio
mais detém o poder sobre a propagacao das informacodes ao publico, visto que atualmente qualquer
um com um equipamento midiatico, como um celular, estando no local e na hora certa, pode acabar
coletando e divulgando informacdes em primeira mao.

Assim, prossegue Santos (2014), os jornalistas buscam firmar sua identidade em melo a este
novo contexto, e procuram na seriedade, na objetividade, no profissionalismo, no respeito ao nome
que carregam e ao veiculo para o qual trabalham, os elementos que os permitam sentir o pertencimento
a uma classe jornalistica comprometida com a divulgacao da noticia, dos fatos e da informaciao como
profissao, distinguindo-se dos milhares de anénimos que diariamente acabam veiculando noticias seja
por imagem, audio, texto ou video na Internet.

Conforme Colodeti (2016) os jornalistas até mesmo recorrem as fontes anéonimas como forma
de conseguir furos de reportagem, obtendo assim imagens e videos em primeira mao para compor suas
matérias, assim o material produzido pelo usuario comum quando cai nas maos de um bom jornalista
torna-se parte de algo maior, constitui-se em fonte primaria de informacio que integra junto aos outras
fontes obtidas pelo profissional um quadro maior informando o publico de modo mais detalhado ao
mesmo tempo em que dialoga com o usuario comum das midias online, demonstrando que o contetido
produzido por ele tem valor e que os jornalistas estao dispostos a ouvir e dialogar quando compode suas
noticias, destaca o autor. Figaro (2014, p.32), comenta a respeito do cotidiano da profissio na
contemporaneidade:

Muitas vezes, o mesmo profissional se multiplica em empregos em redacio ¢ em
assessoria. Nas coberturas de eventos e acontecimentos, encontram-se, entre os
assessores, os antigos chefes de redagio, profissionais de renome e experiéncia, que
ajustam seu repertorio profissional ao produto e/ou marca que passam a representar.
As grandes empresas da industria, dos servicos e do comércio contratam profissionais
de renome para lhes representar na midia e promover noticias sobre elas. Siao
situacdes de embate discursivo dificeis de enfrentar, sobretudo, quando o jornalista da
redacio é um jovem, contratado muitas vezes como freelancer, aguardando uma boa
oportunidade de estabelecer-se.



O jornalismo, como esclarecido no topico anterior, também se converteu em um mercado,
assim os profissionais que nele atuam precisam se manter competitivos, pols ¢ necessario um grande
dinamismo, criatividade ¢ empenho para fazer uma carreira de sucesso na profissio do jornalismo.
Bernardo e Leao (2013) destacam que neste contexto os jornalistas buscam diversificar suas fontes o
maximo que podem, procuram sempre estar presente nos locais onde os fatos relevantes estio se
passando, e disputam entre s1 mesmo as melhores matérias, as melhores fontes, tomando para tal
diferentes estratégias que lhes permitam sempre estar um passo a frente dos concorrentes para
sobreviver no mercado. Conforme Lopez (2010, p.18):

A digitalizagao dos processos comunicacionais implicou em mudancas substanciais na
esséncia do trabalho do jornalista nos mais variados suportes. Todas as etapas,
mncluindo a coleta, o processamento e a transmissao dos contetidos informativos
passaram por uma reformula¢io devido as possibilidades ofertadas pelas tecnologias,
pela difusio do acesso as tecnologias e as novas formas de fruicio que a aproximacio
do publico com as ferramentas propicia. Desta forma, observa-se que pensar a
convergéncia passa a ser uma acio mais ampla, para além do determinismo
tecnoldgico.

A velocidade e o dinamismo inerente da Era da Informacio e da Tecnologia na qual a
sociedade vive atualmente perpassam todos os mercados, e com o jornalismo nao ¢ diferente. Santos
(2014), destaca que a funcao do jornalismo e principalmente as formas como a informacao vem sendo
tratada tem sido assunto muito debatido na contemporaneidade, existem demandas emergentes que
nao podem ser ignoradas pelos profissionais da area, a saber: a interatividade, mstantaneidade e
convergéncia midiatica.

Assim sendo, nao é que a profissio do jornalista esteja se tornando defasada ou que a
humanidade ndo precise mais de profissionais e veiculos especializados na divulgacao da informacao,
pelo contrario, a informacao ¢ fator primordial para a vida coletiva e principalmente para as relagoes
de poder vigentes, explica Colodeti (2016). Insere-se neste contexto a questio da competividade entre
os proprios veiculos mediiticos. Como bem esclarece Traquina (2005), os jornais, sejam televisivos,
mmpressos, no radio ou mesmo as midias online, sio formas de comércio, sio empresas que visam
obter lucros e se manterem a frente da concorréncia, a informacao, a noticia é o produto que vendem
e, como em qualquer outro contexto mercantil, buscam os profissionais que melhor possam lhe fornece
as noticias, os furos, as imagens, videos, sons impactantes que vao colocar o jornal no topo entre leitores
ou no primeiro lugar da audiéncia.

Ainda, sobre o fazer diario dos jornalistas na contemporaneidade, Santos (2014), chama atencio
para algumas tendéncias importantes, como o crescimento da presenca feminina na area e do trabalho
em casa, assim muitos jornalistas atualmente sio mulheres, e muitos trabalham remotamente de oito a

dez horas por dia, ou mais, atuando para diferentes clientes por meio de contratos de trabalho precarios



e até mesmo sem contratos, exercendo a profissio como freelancer e recebendo pela quantidade de
conteudo produzido, ou ainda por fotos e videos exclusivos.

Conforme Colodeti (2016), a forma classica de fazer jornalismo € assim colocada em cheque,
os jornalistas do século XXI precisam se adaptar aos novos contextos da noticia e a interatividade de
linguagens, o profissional precisa estar apto a atuar em diferentes frentes da redacao para veiculos
mmpressos ao dinamismo de uma chamada ao vivo na televisao ou ainda, na interacio com os usuarios
comuns da Internet, bem como na formulacio de uma nova linguagem jornalistica adaptada ao
contexto online, que seja fluida, dinamica, dialogue com o nternauta, faca parar seu olhar sobre a
noticia veiculada, ao mesmo tempo em que ainda conserve seu carater de seriedade e credibilidade
que sao imprescindivels para que a noticia seja levada a sério.

Ao lado de todo esse panorama que acompanha a profissio do jornalismo na
contemporaneidade, a relevancia dos meios de comunicacio, das midias e da noticia para o
funcionamento social segue em crescimento, como discute Christofolettl, (2008a, p. 28):

Voltamos nossos sentidos aos meios de comunicacio como se estes funcionassem
como extensio de nossos préprios corpos. As lentes das cimeras sio nossos olhos a
distancia; os microfones e gravadores, nossos ouvidos; tomamos como referencias
pessoais as impressoes olfativas, ticteis e do paladar, captadas pelos reporteres. Enfim,
acreditamos nos homens e mulheres que se dedicam a apurar os fatos e traduzi-los a
sociedade, e conflamos no aparato tecnologico que da suporte a esta atividade.
Consciente ou inconscientemente, firmamos um pacto de confianca com a midia,
porque acreditamos que o jornalismo ¢ uma forma de narrativa do presente que tem
correspondéncia com o que entendemos por realidade.

Conforme Colodeti (2016), o que se passa com o jornalismo é uma tendéncia que acomete
outras profissdoes com a precarizacio dos contratos de trabalho, flexibilizacio das leis trabalhistas,
aumento de horas trabalhadas e da competitividade entre os profissionais, tudo 1sso aliado ao contexto
das novas midias digitais e da veiculacio da informacao em tempo real, o que exige do jornalista um
maior empenho para ficar ativo e o obriga a ser mais produtivo para que possa ser competitivo e obter
sua renda, afinal os jornalistas também sao trabalhadores que precisam colocar comida em suas mesas
e pagar suas contas como qualquer cidadio contemporaneo.

E nesta busca desenfreada por ser o melhor, por manter-se competitivo e conseguir um bom
posto de trabalho, muitos jornalistas atuam no limite da ética, estes profissionais se deparam em suas
profissoes com contextos nos quais vivem verdadeiros dilemas de cunho ético e moral. Esse assunto é

abordado em maiores detalhes no topico a seguir.

3 AS FAKE NEWS

As Fake News sio compreendidas como "conteido falso ou enganoso apresentado como

noticia e comunicada em formatos que abrangem comunicacao falada, escrita, impressa, eletronica e



digital", diversos autores argumentam que a definicio de “noticia falsa” vide a ser aplicada estritamente
para selecionar meios e ideologias e politicas falsas, com o intuito de desvirtuar eleicoes de seus
objetivos principais (SC, 2021; BOBERG. et al., 2021; GELFERT, 2018).

As fake news também se referem a historias fabricadas, as quais obtém pouco ou nenhum fato
verificavel. Michael Radutzky (2018) da CBS 60 Minutes, disse que seu programa considera as noticias
falsas como "historias que provavelmente sao falsas, tém enorme tracao de apelo popular, os quais sio
consumidos pela cultura e estio chegando a milhoes de pessoas", deve-se levar ao fato de que Radutzky
argumenta que: “essas historias nao sao encontradas apenas na politica, mas também em areas como
vacinacao, valores de estoque e nutricio”, sao "Invocadas por politicos contra a midia para histérias de
que nao gostam ou para comentarios de que nao gostam".

Deve-se levar em consideracio que as ideologias € motivacoes dos produtores das fake news
sao derivadas do proposito de gerar noticias falsas, as quais seu impacto vide ser de suma importiancia
e relevancia para o publico que acredita na mensagem passada. Salienta-se que as fake news, em alguns
casos, além de noticia falsa podem ser consideradas como uma satira de noticias, que se utiliza do
exagero e introduz elementos nao factuais com a mtencao de divertir ou demonstrar uma opiniao.
Alguns pesquisadores destacam que as noticias falsas podem ser distinguidas nio apenas pela falsidade
de seu conteido, mas também pelo cariter de sua circulacio e recep¢ao online (SC, 2021;
RADUTZKY 2017).

As fake news siao apresentadas como noticias, mas sem veracidade, com fontes elegiveis
duvidosas, com o objetivo de prejudicar a reputacao de uma pessoa, empresa ou entidade ou com
mntuito de beneficiar financeiramente seu produtor com a receita gerada pela publicidade enganosa
realizada (BOBERG et al., 2021; JACK, 2017; SC, 2021; GELFERT, 2018).

Segundo Boberg et al., (2021) para o termo “fake news”, nao existe uma definicao fixa, sendo
assim, aplicada de forma ampla a abranger qualquer tipo de publico afim de fornecer uma informacao
falsa utihzando-se de mecanismos alheios de comunicacao, sendo empregada para aplicar golpes em
todos os tipos de publicos, geralmente com contetidos desfavoraveis as perspectivas de interacoes
Interpessoais.

O termo “noticias falsas” diretamente ligada a fake news relaciona-se a relatérios, imagens e
videos, dos quais sio compartilhados para espalhar informacoes factualmente incorretas
propositalmente com o mtuito de parecerem auténticas a primeira vista, atraindo a atencao de um
mdividuo especifico ou publico com a finalidade de chocar ou formar opinides erroneas a respeito de
um assunto especifico. Noticias falsas podem ser criadas por individuos ou grupos que agem em seus
proprios interesses ou de terceiros. A criacio de desinformacio geralmente é motivada por agendas

pessoais, politicas ou economicas.



Nos dias atuais, nao é novidade que se ampliou a oportunidade dos cidadaos terem acesso a
tecnologia da informacio e a inclusao digital e a possibilidade de receber contetiddos informacionais, os
quais aumentam a cada dia (BOBERG. et al., 2021).

Em uma era globalizada, os contetidos informacionais sao difundidos exponencialmente pelas
redes sociais e aplicativos de mensagens, impulsionando a perspectiva de disseminar as fake news.
Qualquer pessoa com um computador ou celular que possua acesso a Internet, pode facilmente ser
atraido por fake news, as quais sao responsaveis por gerar consequéncia de diversos tipos de dimensoes,
sendo prejudiciais as mais diversas vertentes: servicos do sistema financeiro, bancos online, e-mails com
mformacoes alteradas, ofertas de diversos tipos de produtos comprados na Internet através de “scams”
pelo comérceio eletronico (BOBERG et al., 2021; ALLCOTT, 2017).

Devido ao fato de uma quantidade crescente de pessoas utilizar a Internet para manter-se
informadas, assim como realizar o compartilhamento de postagens, artigos e videos em plataformas de
redes sociais, existe a partir desse principio, uma rapida proliferacao e leitura de fake news, se tornando
um componente vivenciado em rotinas digitais didrias pela sociedade, pelo simples fato da ocorréncia
da disseminacio da desinformacao decorrentes da falta de rotina de verificacio da autenticidade das
noticias (ALLCOTT, 2017).

A parte historiografica das fake news, leva-se em conta que em periodos passados antes do
século XXI, uma época de acesso escasso as redes de comunicacoes digitais e baseados em midias
mmpressas, ja havia a propagacio de fake news. No entanto, a prevaléncia delas aumentou com os
avancos das tecnologias de informacio e comunicagiao, principalmente com o surgimento das midias
sociais digitais, das redes sociais e aplicativos de comunicacao (BURKHARDT, 2017, MENESLS,
2018).

A rapida adoc¢ao das midias sociais no século XXI levou a um aumento do compartilhamento
de informacoes entre os usudrios, assim como, um respectivo avanco da propagacao das fake news, as
quais passaram a se tornar um componente de nossas rotinas digitais diarias. A disseminacao da
desinformaciao, ¢ em parte atribuida a falha das midias sociais em verificar a autenticidade de uma
noticia (conteudo mformacional), esta falha torna mais ficil o compartilhamento de 1magens e videos
aparentemente reais, os quais sio habilmente manipulados por terceiros, gerando desinformacao, a
qual tem uma influéncia significativa na opiniao publica e no discurso (BURKHARDT, 2017).

As disseminacoes de fake news por midias sociais tém sido vistas como de grande impacto em
diversas dreas do conhecimento, principalmente do setor financeiro, sendo comumente propagada por
atores hostis, especialmente durante periodos de eleicoes (ALLCOTT, 2017; BOBERG. et al., 2021).

As fake news podem reduzir o impacto de noticias reais, ou até mesmo competindo seu espaco

com elas devido ao fato de que as redes sociais e os aplicativos de mensagens conquistaram um grande



espaco entre os principais meios de comunicaciao, e tém o potencial de minar a confianca da cobertura
da midia tradicional (BOBERG. et al., 2021).

Hunt (2016) e Schlesinger (2017), argumentam que as /ake news (noticias falsas) sio uma forma
de 1mprensa marrom que consiste na distribuicao deliberada de desinformac¢ao ou boatos via jornal
mmpresso, televisao, radio, ou ainda online, como nas midias sociais. Essas noticias sao escritas e
publicada com a mtencao de enganar, a fim de se obter ganhos financeiros ou politicos, muitas vezes
com manchetes sensacionalistas, exageradas ou evidentemente falsas para chamar a atencao.

Berger (2019, p. 7) argumenta que “[...] ‘noticias’ significam informacoes verificavels de
mteresse publico, e as informacoes que nao atendem a esses padroes nio merecem o rotulo de
noticias.” Dai a expressiao noticias falsas “se presta a danificar a credibilidade da informacao que de
fato atende ao limiar de verificabilidade e interesse publico - isto ¢, noticias reais.”

Ireton e Posetti (2019, p. 1)) argumentam que fake news é hoje muito mais do que um rotulo
para informacoes falsas e enganosas, disfarcadas e divulgadas como noticias. Tornou-se um termo
emocional, armado para debilitar e depreciar o jornalismo. Por essa razio, os termos informacio
mcorreta, desinformacao e “desordem mformacional”, como sugerido por Wardle e Derakhshan, siao
preferidos, mas nio mandatérios.

Contudo, a expressao fake news passou a abranger e a aplicar-se a divulgacio de conteido
mformacional falso ou duvidoso produzidos ou divulgados por sites noticiosos, midias sociais, criacao
de pertfis falsos, e sites visualmente semelhantes a sites conhecidos, os quais comecam a difundir
conteados falsos, o que vai se tornando cada vez frequente. Esse conteudo informacional falso ¢é
denominado academicamente como informac¢ao incorreta, desinformacio e ma informacio. Em
ambos 0s casos sio fraudes, mentiras intencionais, deliberada, produzidas para resultar em usudrios
ativamente desinformados por pessoas maliciosas.

Tradicionalmente, as noticias jornalisticas sao produzidas e publicadas por fontes confiaveis,
jornalistas e veiculos de midia que sao obrigados a seguir rigidos codigos de pratica. No entanto, a
Internet possibilitou uma forma totalmente nova de publicar, compartilhar e receber mformacoes e
noticiosos (que se confundem com noticias) com muito pouca regulamentaciao ou padroes editoriais.

Por 1sso, considera-se que as fake news, a priore, sao contetidos informacionais que aparentam
ser verdadeiros, em algum grau podem remeter a verdade ou remontar a situacoes veridicas para tentar
se mostrar confiaveis. Por 1sso ha de ser ter cuidado, porque as fake news nao sio apenas aquelas
extremamente ironicas, que tém o intuito de serem engracadas e provocar o leitor, elas buscam
disseminar boatos e inverdades com mformacoes que nao estao 1009 corretas sobre pessoas, partidos
politicos, paises, politicas publicas. Muitas vezes uma simples palavra modifica todo o contetdo original

e veridico, mas que sob intervencao de pessoas maliciosa e mescrupulosas alteram o sentido e servem



de arma politica. Elas ndo vao aparentar ser mentira, ainda mais se acreditamos que elas podem ser
verdadeiras - mas nao sao.

Normalmente, o objetivo de uma fake news é criar uma polémica, uma acao destrutiva, em
torno de uma situac¢io, instituicio, empresa, 6rgao jornalistico (radio, jornal ou emissora de televisiao)
ou pessoa, contribuindo para denegrir sua imagem. Por ter um teor extremamente dramatico, apelativo
e polémico, as fake news costumam atrair muita atencao das massas, principalmente quando estas estao
desprovidas de senso critico.

Com o advento das redes sociais e com a consequente facilidade de alcancar milhares de
pessoas de uma vez, as fake news ganharam grandes proporcoes. Isso porque as pessoas tém muita
necessidade de partilhar contetidos, o que geralmente acontece por dois motivos: ou porque querem
ser os primeiros a divulgar uma informacao que suscitara escandalo, ou para se mostrarem cada vez
mais presentes nas redes. Assim, muitos publicam contetdos simplesmente por publicar, sem antes

se preocupar em atestar a qualidade das informacgoes.

4 O MERCADO DAS FAKE NEWS

Recapitulando, as fake news sao compreendidas sob duas vertentes. A primeira como noticias
mtencionalmente produzidas para enganar os leitores, por possuirem dados falsos e redigidas por
jornalistas e veiculos de comunicacao (principalmente jornais, mas também revistas e emissoras de
radio e TV) considerados sensacionalistas, ou seja, que buscam elevadas audiéncias e vendagem através
da divulgacao exagerada de fatos e acontecimentos, sem compromisso com a autenticidade e com
transgressoes da ética jornalistica. A segunda vertente, quando produzida e compartilhadas por pessoas
maliciosas, picaretas e mal-intencionadas, inclusive também por jornalista sob a mesma qualificacao,
em sites noticiosos, perfis falsos e verdadeiros, sites visualmente semelhantes a sites conhecidos, em
empresas de jornal, ridio ou televisio, para difundir deliberadamente conteudos falsos, conteados
fraudulentos e mentiras.

Em ambos os casos as fake news abrangem e aplicam-se a divulgacio de contetdo informacional
falso produzidos ou divulgados para atrair publico e tornarem-se virais, em tonalidade que soem
plausiveis para seu publico-alvo, enganando-os a ponto de atrair visitantes e potencialmente transformar
parte de seu pablico em novos propagadores de seu contetdo. Elas atraem a atencao de vasta audiéncia,
que acaba capturada pelas suas manchetes bombdsticas ou sensacionalistas sem perceber que elas sao
mveridicas. Dessa forma, o site ou emissora recebe por antncios em sua propria plataforma, ou
dividem os ganhos de publicidade de sites de redes sociais que recompensam os grandes produtores
de contetido, como o Facebook, o Google e o Youtube. Em segundo lugar, alguns desses sites, ou

compartthadores, tém objetivos 1deoldgicos e publicam informacoes falsas para promover ou criticar



figuras puablicas, como candidatos politicos ou personalidades famosas ou conquistar visibilidade nos
feeds do Twitter (PAGANOTTI, 2018).

Mas, vale destacar que as pessoas comuns divulgam e reproduzem as informacoes falsas porque
se colocam na posicio de desprovidas de senso critico de sua atuacio nas midias sociais (seja pelo
fervor politico ou por ingenuidade quando nio tém consciéncia de que o estao fazendo); por considerar
o prestigio de sua fonte direta para atribuir confiabilidade ao contetdo; pelo desejo de ajudar alguém;
por falta de verificacio e; por objetivos politicos e 1deologicos.

Fake news é um termo bastante propagado recentemente. Kmbora a manipulacao do contetdo
nao seja novo e ja tenha sido estudado sob varios nomes, contudo a conscientizacao publica sobre elas
aumentou nos udltimos anos. Isso pode ser visto, por exemplo, em um aviso oficial do Férum
Econémico Mundial, que descreve as fake news como um “incéndio digital” e “risco global” para o
nosso “mundo hiperconectado” (HOWELL, 2013).

As midias sociais mudaram profundamente os comportamentos de consumo e producao de
noticias, informacao incorreta, desinformaciao, ma informacio, desfocando os contornos entre
jornalistas éticos e produtores mnescrupulosos de conteiddos. A mudanca de um cendario de midia
dominado por jornalistas éticos que atuavam como guardides de informacoes veridicas e conhiaveis
para um que se caracteriza por grandes quantidades de contetido gerado produtores mescrupulosos de
conteudo e muitas vezes nao qualificados diversificou as informacoes disponivels, mas também
simplificou a disseminacao de noticias falsas. Essa informacao falsa pode ser espalhada por contas
controladas por seres humanos, bem como por maquinas geridas por algoritmos de softwares,
chamados de "bots sociais".

Parece haver duas motivacoes principais para fornecer fake news. O primeiro é pecuniario:
artigos de noticias que se tornam virais nas midias socials podem gerar uma receita significativa de
publicidade quando os usudrios clicam no site original. Essa parece ter sido a principal motivacao para
a maioria dos produtores cujas identidades foram reveladas. A segunda motivacao é ideoldgica. Alguns
provedores de noticias falsas procuram promover candidatos que preferem e denegrir candidatos
adversarios. Destaque que fake newsnada tem a haver com denuncias verdadeiras, criticas politicas ou
exposicao de pensamento divergente (MOSCOSO, 2020.

O quadro tedrico que esbocamos acima sugere varias razoes pelas quais as plataformas de
midias sociais podem ser especialmente propicias as fake news. Primeira razao, nas midias sociais, os
custos fixos de entrada no mercado e producio de conteudo sio extremamente pequenos. Isso
aumenta a lucratividade relativa das estratégias de curto prazo e de pequena escala, muitas vezes
adotadas pelos produtores de noticias falsas, e reduz a importancia relativa de construir uma reputac¢ao
de qualidade a longo prazo. Segunda razao, o formato das midias sociais pode dificultar o julgamento

da veracidade de um artigo. Terceira razio, as redes de amigos do Facebook, Twitter ou Whatsapp



sao 1deologicamente segregadas, nas “amizades entre pessoas que relatam afiliacoes 1deologicas em seus
perfis [no Facebook], a participa¢ao média de “amigos” com a ideologia oposta é de apenas 209 para
liberais e 18% para conservadores” (BAKSHY, MESSING, ADAMIC, 2015 apud DIAS, ARRUDA
FILHO, 2019, p. 8) “e as pessoas sao consideravelmente mais propensas a ler e compartilhar artigos
de noticias alinhados com suas posicoes 1deoldgicas” (BAKSHY, MESSING, ADAMIC, 2015 apud
MOSCOSO, 2020, p. 6) e acreditam nessas informacoes porque objetivam legitimar a sua orienta¢io
politica” (MOSCOSO, 2020, p. 6).

Isso sugere que as pessoas que recebem noticias do Facebook (ou outras midias
soclais) sa0 menos propensos a receber evidéncias sobre o verdadeiro estado do
mundo que iria contrariar uma histéria ideologicamente alinhada, mas falsa, tornando

mais dificil para os eleitores deduzir quais candidato que eles preferem (ALLCOTT;
GENTZKOW, 2017 apud DIAS, ARRUDA FILHO, 2019, p. 8).

Uma maneira de avaliar a importancia das midias sociais para os fornecedores de noticias falsas
¢ medir a fonte de seu trafego na web. A principal fonte de referéncia das midias sociais sao crescimento
e o total de seguidores, seguida do /mk no Feed de noticias do Facebook, os Trending Topics do
Twitter, os Top Posts e engajamento no Instagran e quantidade de seguidores inscritos no Canal e
horas de visualizacao dos videos no Youtube. As midias sociais sao usadas como uma rede de
propagacao de noticias falsas e reais, utilizando a relacio de re-publicacio entre diferentes usudrios que
participam da circulacio da mesma mensagem.

As plataformas de midia social (Facebook, Twitter, Instagram etc.) e os aplicativos de
mensagens Whatsapp e Telegram entre outros, tornaram-se o lar de milhoes de bots sociais que
espalham noticias falsas. De acordo com uma estimativa, em 2017, haviam 23 milhoes de bots no
Twitter (cerca de 8,5% de todas as contas), 140 milhoes de bots no Facebook (até 5,59% das contas) e
cerca de 27 milhoes de bots no Instagram (8,2% das contas) (SALGLE; KARAHANNA, 2016), sio
cento e noventa milhoes de bots em apenas trés plataformas de midia social - mais da metade do
numero de pessoas que vivem em todo os EUA .

Bots é a abreviatura de robot (robo) - é um programa de software que executa tarefas
automatizadas, repetitivas e pré-definidas. Os bots normalmente i1mitam ou substituem o
comportamento do usudrio humano. Por serem automatizados, operam muito mais rapido do que os
usuarios humanos. Eles realizam fungoes teis, tais como servi¢o ao cliente ou indexacio de motores
de busca, mas também podem vir sob a forma de malware - usado para obter controle total sobre um
computador.

Portanto, bots sao algoritmos de computador (conjunto de etapas logicas para concluir uma
tarefa especifica) que funcionam em sites de redes sociails online para executar tarefas de forma
autonoma e repetitiva. Eles simulam o comportamento dos seres humanos em uma rede social:

mteragem com outros usudrios e compartilham informacées e mensagens. Devido aos algoritmos



subjacentes a logica dos bots, os bots podem aprender com padroes de resposta ou valores de entrada
como: responder a determinadas situacoes, ou seja, eles possuem inteligéncia artificial (IA).

A inteligéncia artificial permite que os bots simulem o comportamento dos usudrios da Internet
(por exemplo, padroes de postagem), o que ajuda na propagac¢ao de noticias falsas. Por exemplo, no
Twitter, os bots sio capazes de diversas interacoes soclais que os fazem parecer pessoas comuns. Eles
respondem a postagens ou perguntas de outras pessoas com base em scripts que foram programados
para usar. Eles procuram usudrios ifluentes do 7witter (usuarios do 7witter que possuem muitos
seguidores) e os contatam enviando perguntas para serem notados e gerar confianca a partir deles e de
outros usudrios do 7Twitter que veem as trocas. Eles também geram debate publicando mensagens sobre
topicos populares - o Twitter sempre mostra aos usuarios o que ¢ tendéncia - procurando e repetindo
mformacoes sobre o topico encontrado em outros sites. Sobre o assunto consultar: Bots Sociais: Como
robos podem se tornar pessoas mnfluentes no Twitter? escrito por Messias, Benevenuto e Oliveira
(2018), Robos nas midias sociais: uma andlise sobre a génese e o desenvolvimento do fenémeno social

bots por Barbosa (2018) e O uso de bots sociais como ameaca a democracia escrito por Fornasier

(2020).

O Fenomeno das fake news e seus desdobramentos no contexto juridico

Com a fusiao das midias na Internet explicitou-se uma diferenca em relacao aos demais meios
de comunicacao tradicionais existentes: a interatividade. (PEREIRA, 2018). A dinamica criada por esta
nova forma de comunicacao proporciona amplas oportunidades de divulgacio de informacio e noticias
através de uma rede informatica, onde “a Internet se torna a plataforma mais eficiente ¢ menos
arriscada para a divulgacao de mas noticias” (PEREIRA, 2018, p. 205).

Com a facilidade de divulgacao das fake news principalmente nos sites ancorados na Internet e
a velocidade de sua propagacao, principalmente na Internet através das redes sociais e aplicativos de
mensagens e seu forte impacto na politica, surge o debate sobre a necessidade de combate-la sem
prejudicar a iberdade de expressao da opinido publica no campo do direito penal (GOMLES; MELO,
2013; LOBO; PAIXAQ; SILVA, 2018). Falconi e Sobreiro (2018) argumentam que:

Na sociedade moderna, a formac¢io da opiniio publica sobre contetido politico-
eleitoral vem sendo densamente influenciada pelos meios de comunicacio de massa:
informacao e desinformacio andam juntas numa velocidade intensa e, por vezes, nio
passivel de controle, contribuindo para um analfabetismo funcional da noticia, ora
guiado por interesses especificos manipulados, ora pela agregacio de grupos
ocasionada pelas midias sociais. Nesse contexto, a liberdade de expressio em sentido
amplo volta a pauta ao se verificar uma tendéncia de limitacio das fake news
vinculadas ao processo politico, com uma limitacio imediata levada a baila pelo
Tribunal Superior Eleitoral, quanto do Legislativo, em projetos de lel na mesma

tematica. (FALCONI; SOBREIRO, 2018, p. 1).



A divulgacao e propagacao de “noticias falsas” ou informacoes falsas ou enganosas por qualquer
melio de comunicacio € internacionalmente conhecido como fendémeno maléfico a sociedade, porque
as fake news tém por objetivo "chamar a atencao para mformacoes enganosas ou obter vantagens
politicas ou econdémicas". (PEREIRA, 2018, p. 205). Esse fenomeno ganhou fama recentemente depois
de ter aplicado na eleicao presidencial dos Estados Unidos de 2016, quando Donald Trump foi eleito
e do referendo do Brexit, que decidiu pela saida da Gra-Bretanha da Unido Europeia (LOBO;
PAIXAO; SILVA, 2018). Bem como na eleicio presidencial do Brasil em 2018, quando Jair
Bolsonaro fo1 eleito a partir de sua campanha calcada em fake news e que se propaga durante seu
governo.

Trump propagou mentiras de sua opositora e do ex-presidente dos Estados Unidos,
Barak Obama, além de distorcer dados e mformagoes. Ja os partidirios do Brexit
disseminaram dados falsos sobre os impactos da saida do bloco na Gra-Bretanha. A
vitoria dos mentirosos surpreendeu o mundo e, a partir dai, comecou um movimento
de emergéncia para combater informacoes falsas sem, contudo, prejudicar as
liberdades fundamentais do cidadao, como a liberdade de expressio, de imprensa e
o direito ao acesso a informacio (LOBO; PAIXAO; SILVA, 2018, p- 150).

As fake news sio conteidos inveridicos, distorcidos ou fora de contexto que sio espalhadas
como noticias reais para promover, propositalmente, a desinformacio do publico e, geralmente sio de
natureza politica, com o objetivo de influenciar a opiniao publica para distorcé-la, para promover a
desinformaciao de massa com base em conteudos distorcidos, falsos e fora de contexto. (LOBO;
PAIXAO:; SILVA, 2018). Stephanou (2018) questiona:

Como nos veremos no futuro, a partir dos documentos elaborados neste contexto e
da necessidade de compreender a profundidade dos processos sobrepostos? Quais
sao os “efeitos reais” que parecem novos hoje em dia, no passado havia noticias falsas
¢ “mentiras” semelhantes? Em varios trabalhos (1995, 2010, 2017), Robert Darnton
examina com precisio os ancestrais do sensacionalismo e mentiras, em outros
momentos, que ele diz datam de pelo menos tempos antigos, por volta do século VI,
quando o historiador bizantino Procépio escreveu em segredo texto intitulado
"Anedota’, repleto de "noticias falsas" em relacio a Darnton (2017), e prejudicou a
reputa¢ao do imperador Justiniano e outros, da mesma forma que teria acontecido
com o autor. na ultima eleicio americana. (STEPHANOU, 2018, p. 3)

Também ha relatos do uso de informacoes falsas nas eleicoes presidenciais russas na década de
1990. Durante aquele periodo, a politica russa mudou constantemente e a quantidade de iformacoes
era muito hmitada. Assim, a midia televisiva fol uma grande forca, e qualquer informacio que se
divulgava sobre questoes politicas despertava enorme interesse pablico. Com o objetivo de atrair a
atencao da populacao e divulgar informacoes que 1am contra o atual governo na época, foi criada uma
emissora de televisio preconceituosa contra alguns partidos politicos, causando mudancas significativas
no cenario politico russo, demonstrando assim a forc¢a politica da nova Russia. (PENA, 2018).

A divulgacao de noticias e informagoes politicas no ambiente virtual sio importantes, pois

servem para atrair a atencao dos eleitores em uma disputa por mandatos politicos. O debate sobre a



veracidade das narrativas difundidas esta relacionado a acessibilidade que o contetido pode atingir, pois
“ha cada vez mais reivindicacoes de verdade e ha cada vez mais mentiras no que se refere a historias
politicas”. (DOURADO, GOMES, 2019, p. 2).

A existéncia de falsas narrativas sobre questoes politicas ¢ um fendmeno de igual importancia
para a propria politica, pois é utihzado como meio de educar o eleitorado e formar a opinido da
populacao de acordo com os participantes da corrida politica. (DOURADO, GOMES, 2019).

Para compreender a proporc¢ao que o fenomeno acima adquiriu, destaca-se que “a verdade ou
mverdade de uma historia estd, portanto, ligada a possibilidade de algumas narrativas reais expressarem
ou nio os acontecimentos verdadeiros a que se referem”. (DOURADO, GOMES, 2019, p. )). Isso
porque o verdadeiro sentido da expressao esta relacionado a divulgacio de noticias reais e mensagens
voltadas para a noticia, como as politicas, que estio sempre no cerne das redes sociais. Estudos com
dados da ultima eleicao presidencial brasileira, em 2018, constataram que a divulgacao de noticias
como a "pesquisa de fraude" é facilitada pela divulgacao de perfis nas redes sociais, ou seja, por meio
dos meios digitais. E a partir da “comunicacao de massa criada pela Internet, ajuda a difundir a mentira
sobre certos temas que dao origem as varias mvestigacoes das chamadas cameras de eco e bolhas
1deologicas, hipoteses testadas mesmo sem consentimento” (DOURADO, GOMES, 2019, p. 23).

A disseminaciao massiva de noticias e informacoes falsas pela Internet levanta questoes sobre a
seguranca das informacoes que circulam no ambiente virtual, a manipulacio de dados e a
complexidade de mfluéncia que essas informacoes tém na formacao da percepcao da acao coletiva,

como a perspectiva e flexibilidade da acao coletiva. (MORONI, 2019).

5 O CONTROLE DA SOCIEDADE PELA “ILUSAO DA VERDADE”

A estruturacao da Ilusao da Verdade parte do principio de que as “pessoas tendem a avaliar
como sendo verdade afirmacoes que elas ja ouviram antes, mesmo que sejam falsas. Isso porque
simplesmente soam mais familiares”. Contudo, “[...] a maior influéncia na decisio de um julgamento
sobre uma afirmacao ser verdadeira era justamente o fato de ela ser verdadeira” (STAFFORD, 2016,
online). Mesmo utilizando dos diversos artificios para iludir: “A repeticio nio conseguiu mascarar a
verdade - com ou sem ela, as pessoas ainda inham mais propensio a acreditar nos fatos do que nas
mentiras” (STAFFORD, 2016, online). Porque nosso conjunto de ideias se detém a uma proposi¢ao
ou premissa para acreditar que é verdade e evoluir 2 medida que ganhamos novas experiéncias
(ROWLLEY, 2007). “Isso mostra algo fundamental sobre a maneira como atualizamos nossas crencas:
a repeti¢ao tem o poder de fazer algo parecer mais verdadeiro, mas nao se sobrepode ao conhecimento

[e a experiéncial (STAFFORD, 2016, online).



Uma sociedade organizada que nao combate as fake news corre o risco de cair nas boas gracas
de um poder mmoral, singular e centralizado que usa o caos para se tornar um falso messias,
manipulando as pessoas em seus proprios interesses para beneficiar apenas a s1 mesmos e aos seus,
mascarando o caos e vivendo do poder.

As fake news privam parte da sociedade de entender o que ¢ verdade, 1sto também pode ser
reconhecido pelo exemplo do nazismo, isto fo1 mostrado no final da Segunda Guerra Mundial quando
as tropas aliadas chegaram aos campos de concentracio de devastacio macica, e encontraram uma
situacao de desastre coletivo, milhares de pessoas famintas, doentes e mortas banalmente.

Mentir nao é nada de novo na politica e ha muito tempo se fala sobre 1sso. Em um dos grandes
classicos da politica, Maquiavel (2010, p. 105) argumenta que as pessoas "sdo tio simples e tiao
subservientes as necessidades mmediatas que aquele que engana sempre encontrard aqueles que se
deixam enganar'. De fato, a mentira é sempre recorrente na politica, e muitos estudiosos do discurso
politico tém procurado entendé-la como um ato discursivo merente a natureza social humana. Neste
sentido, Keyes (2004) argumenta que a mentira (ou engano) € parte integrante da constituicao do
Homo Sapiens, uma espécie de desenvolvimento cognitivo para a sobrevivéncia da espécie.

O problema de mentir no conceito de pos-verdade ja aparece na morfossemantica do termo.
E o uso da preposicio "post" que indica antecipadamente a conexio pretendida com o conceito de
verdade. O prefixo post deixou de significar apenas um tempo apos um evento ou situacao particular,
mas sim algo que “pertencente a um tempo no qual o conceito especifico se tornou nrrelevante ou
desimportante” (POST-TRUTH, 2016, online)

O prefixo ndo parece implicar logicamente nem um periodo de tempo apoés a verdade nem
seu total descrédito. O que acontece é que o desejo do sujeito pela verdade, pelo menos por uma
verdade que nao seja a sua, é superado. Haveria, por assim dizer, uma certa falta de mteresse por
parte dos sujeitos em estabelecer um movimento heuristico de verificacio dos fatos e verdades, uma
vez que ¢ melhor reter a conviccio e a identidade do que a verificacio completa. Assim, nio ha a
preocupacao de vertficar as bases e fontes do conteido, uma vez que ha sempre uma leitura pré-
programada dos assuntos, o que €, naturalmente, tendencioso pelos eventos sociais.

A Joseph Goebbels, propagandista do regime nazista durante a Segunda Guerra Mundial, é
creditada a famosa frase: "Uma mentira repetida mil vezes se torna a verdade", indicando a relatividade,
ou pelo menos a fragilidade, do conceito de "verdade". Entretanto, como observa Emediato (2016, p.
17), "as verdades, sendo relativas, dependem crucialmente dos dominios de sua confirmacao’. Desta
forma, o autor 1dentifica certos dominios e critérios, por exemplo: no dominio da ciéncia, os critérios
sao metodoldgicos e epistemologicos, e constituem as bases epistémicas de validacio e falsificacao; no
dominio do direito, sao deontoldgicos; no dominio da religiao, sio "epifiticos e nao verificaveis e,

portanto, nio falsificaveis [...]"; no dominio da politica, as bases de validacio sio "ideoldgicas, o que



torna as verdades discursivas e retéricas". (EMEDIATO, 2016, p. 17).

Adolf Hitler usava contetidos falsos para manipular as massas através da propaganda. Diante
disso, a atitude daqueles lideres que se recusaram a reconhecer sua realidade foi considerada por
muitos como absurda e, portanto, acabou sendo aceita como falsa. Esta situacao for referida como
"hipernormalizacao". Em paralelo, Koyré (1945) chama a atencao para como a verdade e a falsidade
sao formuladas no contexto de regimes totalitarios. Koyré (1945) analisa a mentira como um recurso
importante nas relacoes politicas contemporaneas.

Em 1992, Steve Tesich usou pela primeira vez o termo "pos-verdade". Tesich ligou o caso
Watergate (o escandalo que levou a rentincia do entio presidente dos EUA, Richard Nixon) a eventos
apos a Guerra do Vietna. Ele declarou na ocasiao que o escaindalo Watergate fez com que os
americanos parassem de desejar mas noticias. Nao importava quio verdadeira ou importante fosse a
criacao da poés-verdade, desde que a pos-verdade fosse o que a populacao querna ler (KREITNER,
2016).

Durante doze anos o termo permaneceu desconhecido, até que em 2004 o escritor americano
Ralph Keyes publicou seu livro The Post-Truth Era: Desonestidade e Engano na Vida
Contemporanea. Em resumo, a pos-verdade ocorre quando as pessoas preferem acreditar em uma
"verdade conveniente", desconsiderando fatos objetivos ou dando-lhes menos peso com base em algo
em que acreditamos. A verdade torna-se secundaria, sem intencao de divulgar fatos objetivos, apenas
a versao que melhor confirma uma certa visao de mundo, independentemente do que seja a verdade
(KEYES, 2004).

Seguindo esta perspectiva, Thomas Mann (MANN, 2009), um dos criticos alemaes do
totalitarismo, fez 58 discursos sobre liberdade e a luta contra o nazismo. Estes discursos foram
gravados pela BBC e enviados para Londres, de onde foram transmitidos para a Alemanha. Apesar
da pequena audiéncia, estes discursos tinham valor simboélico para a populacao devido a censura do
regime alemao. Em seus discursos Mann (2009) criticou amplamente as realidades nazistas,
apontando a populacio como cuamplice das atrocidades do regime, que por sua vez moldaram a
1maginacao publica, ocultando a verdade e apelando para o nacionalismo:

Mas as velas de Natal estio acessas. Gostaria de lhes perguntar como lhes parecem,
sob a luz, os atos que seus lideres os fizeram cometer, como nacio, nos ultimos anos,
os atos de violéncia desvairada e destruicio dos quais eles os tornaram camplices
intencionalmente, todas as atrocidades que acumulam em nome de vocés, a
mexplicavel miséria e o sofrimento humano que a Alemanha nazista, ou seja, uma
Alemanha que nio pode mais ser nem alema, nem cristd, disseminou em torno de si

mesma [...]. (MANN, 2009, p. 23)

No micio da Guerra Fria - uma época de disputas estratégicas e conflitos mundiais entre os
Estados Unidos e a Unido Soviética - os fatos ndo estavam sem seu impacto na realidade. A filésofa

politica alema Hannah Arendt, em seu ensaio “Mentir na politica” publicado no livro “Crises da



republica”, descreve os mecanismos que o governo dos Estados Unidos usou para mentir sobre o que
aconteceu durante a Guerra do Vietna, o que ¢ emblematico deste contexto. Antes da eclosao do
conflito, o Presidente Lyndon Johnson disparou a imaginacao publica sobre a importincia da
mtervencao direta dos EUA no Vietna, nio esperando que 1sso custasse a vida de milhares de soldados
e criasse um clima de descontentamento em casa (ARENDT, 2013).

Neste sentido, os estrategistas de guerra utilizaram a persuasio como uma forma de evitar
derrotas humilhantes 2 medida que o conflito avancava. Em outras palavras, eles persuadiram o
mundo através de campanhas e argumentos anticomunistas a enfraquecer o moral do Vietcong (Frente
Nacional de Libertacio do Vietna) e a nao aceitar a derrota. A imagem dos EUA como grande
poténcia tinha que prevalecer e a primeiro perda de um presidente dos EUA durante uma guerra
tinha que ser evitada. Neste contexto, Arendt (2013), tratando sobre a relacio entre a verdade e a
politica, assinala que:

A veracidade nunca esteve entre as virtudes politicas, e mentiras sempre foram
encaradas como instrumentos justificiveis nestes assuntos. (...) por um lado pela
natureza da acido, e, por outro, pela natureza de nossa capacidade de negar em
pensamento e palavra qualquer que seja o caso. (ARENDT, 2013, p. 15).

Em diferentes momentos da histéria a narrativa dos fatos esteve sujeita a esta distorcao e ela
ainda ¢ valida hoje. A constru¢io da descrenca na midia jornalistica tradicional, bem como o
crescimento continuo da influéncia das redes sociais como fonte de informacao, tem contribuido para
a prevaléncia da pos-verdade. Nas redes sociais, a palavra de um YouTuber que afirma que a Terra é
plana, sem nenhuma evidéncia, apenas baseada em suas crencas pessoais, pode ter mais poder do que
a palavra de um astrofisico da NASA que afirma que a Terra é redonda, e que tem fotos e documentos
para provar suas afirmacoes. Este ¢ um dos perigos que Andrew Keen adverte em seu trabalho - O
Culto do Amador, onde ele questiona repetidamente a democratizacio da informac¢io para um
mundo onde qualquer um pode ser jornalista, mesmo sem a obrigacao de se importar com a verdade
(KEEN, 2009). Sakamoto (2016, p. 9) argumenta que: "[...] se por um lado democratiza a

comunicacao, por outro facilita a disseminacio do contetido sem assumir a responsabilidade por ele'.

7 CONCLUSOES

Baseado nos fundamentos teéricos da propaganda nazista e na identificacio de casos atuais de
aplicacao de fake news como elemento de propaganda politica, este estudo equipara o processo de
aceitacio da mentira vivida pelos alemaes durante a Segunda Guerra Mundial com o atual cenario
brasileiro, levando em conta que os discursos da direita brasileira com intenc¢ao de desinformacio sao
criados e consequentemente baseados em um cenario de mentiras favoraveis a seu criador, ou seja, que

as fake news transcendem periodos historicos.



Um exame da estrutura da propaganda nazista revela um forte uso do discurso fabricado que,
em conjunto com os ideais do antissemitismo, do arianismo e do cientificismo profético, permitiram a
existéncia e a manutencao de uma realidade, na qual os fatos reais eram desvalorizados a custa de
mentiras que depois se tornam a "nova verdade" e levaram os alemaes a acreditar nos ideais do regime
nazista, a criacao de uma falsa realidade pode ser identificada com a linguagem utilizada nas fake news
e a consideravel quantidade de comentarios que reforcaram o contetido divulgado e que cada vez mais
levaram a populacao a imersio em uma ideologia ditatorial e assassina, provocando uma perda de
percepc¢ao e negacao do real.

As fake news sao tematicamente diversas, esforcos foram e sao realizados para criar uma
estrutura persuasiva e atraente para encorajar os mndividuos a transmiti-las, de modo que se pode
concluir que milhares de pessoas acreditam inquestionavelmente nas desinformac¢oes (mentiras) e se
recusavam a verificar a veracidade do que é compartilhado, e em alguns casos até usam do discurso de
o0dio para defender violentamente as fake news e atacar individuos que tentam revelar a verdade.
Assim, entende-se que a ligacdo entre o contexto da Alemanha nazista e o cenario da sociedade
moderna brasileira revela a exploracao da desinformacao para obter e garantir o poder, e pela qual
convencem os incautos a reconhecer os falsos discursos como verdade.

Atualmente, as mentiras sio "permitidas" desde que satisfacam as expectativas de um certo
publico que esta determinado a divulgar este suposto fato até que se torne "a verdade". Neste sentido,
O artigo Art of the lie apresenta a compreensao de que o prefixo "post” significa que uma vez que o
suposto fato tenha sido divulgado, a verdade nao é mais relevante (THE ECONOMIST, 2016). Desse
modo, concebemos que as Fake News e a Pos-verdade estao diretamente relacionadas ao desejo de
uma parcela da sociedade fugir ou desviar-se da realidade, de desejar parar de receber mads noticias e

criar uma realidade ficcional.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa buscou mvestigar como estava sendo o comportamento de busca de informacao
de alunos de graduacao do curso de licenciatura em Historia da Universidade Federal de
Rondonépolis, como estes estudantes estavam fazendo suas pesquisas, em quais plataformas, ou até
mesmo em quais locais, uma vez que as aulas remotas permitem estarem em qualquer cidade do Pais.

A busca por informagao académica pode ser feita em diversos locais, plataformas e formatos.
Quando hi uma necessidade de informacio a ser suprida é preciso que haja também meios para chegar
a resposta. E por meio desse ato de pesquisar que um individuo demonstra seu comportamento.

Nas universidades brasileiras precisa haver pelo menos uma biblioteca com acervo que supra
as necessidades dos cursos e que oferecam tremamentos para os usuarios fazerem suas proprias buscas.
Na Uniwversidade Federal de Rondonépolis ha a Biblioteca Central com acervo fisico, porém em
decorréncia da pandemia de COVD-19 ela estava parcialmente aberta para empréstimo de livros e
dezembro de 2020 os estudantes puderam contar com duas plataformas de livros digitais.

Surge deste fato a necessidade de compreender: 1 - Qual o comportamento de busca e uso da
informacao pelos discentes do curso de licenciatura em Historia? e 2 - Quais as plataformas digitais
utilizadas por estudantes de graduacio da UFR para fazerem suas buscas de informac¢ao?

Desse modo, o objetivo geral dessa pesquisa for identificar o perfil de comportamento de busca
e uso da informacao dos discentes do curso de licenciatura em Historia da Universidade Federal de
Rondonoépolis. Tendo como objetivos especificos:

1. descrever o contexto em que os estudantes da UFR estio mseridos;

2. 1dentificar os mecanismos de busca da Informacio e materiais para estudo;

3. tracar a utilizacao da biblioteca da UFR.



2 COMPORTAMENTO HUMANO NA VISAO DA PSICOLOGIA

O comportamento de uma pessoa é desenvolvido no decorrer da vida, 1sso pode mostrar como
ira estudar, trabalhar, se relacionar com outras pessoas além de suas caracteristicas pessoais
(personalidade), basicamente “pode-se entender o comportamento como a maneira de agir ou portar-
se” (LEITE, 2020, p. 24).

A palavra comportamento ¢ usada pela sociedade no dia a dia para descrever acoes de pessoas,
mas ela é também um objeto de estudo para a psicologia. Todorov (2019) argumenta que o
comportamento estd ligado a algo que acontece antes da acdo, aquilo que a pessoa necessita fazer e s6
assim podera exteriorizar:

Comportamento é a variavel dependente da psicologia, o objeto de estudo a ser
entendido/explicado. Salivar é comportamento, mas o cao saliva pelo que acontece
antes? Se o menino corre porque foge e se o cio saliva porque viu sua racio temos o
mesmo tipo de explica¢io para esses comportamentos? (TODOROV, 2019, p. 35).

Essa apresentacio serve para mostrar que o comportamento esta ligado nao somente a uma
necessidade do individuo, mas ao que acontece antes, em que salivar e correr, como no exemplo,
precisou que algo acontecesse no ambiente para que a acio ocorresse.

Para Miltenberger (2020, p. 23) o modo como cada pessoa vive na sociedade é a acio
decorrente de fatores externos, como o lugar que vive, as relacoes estabelecidas com outras pessoas e
que assim forma a personalidade.

Na ciéncia do comportamento humano ha a psicologia behaviorista que se preocupa em estudar
como o ambiente externo age sobre o individuo e a psicologia cognitiva que estuda o que acontece
mternamente na pessoa. Para fins de se entender a psicologia do comportamento € preciso identificar
algumas caracteristicas (MILTENBERGER, 2020)

a. o que as pessoas fazem e dizem?

b. hi como medir sua frequéncia?

¢. pode ser observado e portanto, relatado?

d. o comportamento modifica 0 melo e as pessoas € que o contrario acontece podendo

modificar o comportamento?

e. pode-se haver o comportamento evidente ou oculto?

f. em que evidente pode ser uma a¢ao e oculto algo que niao se vé, como o pensamento?

As caracteristicas citadas por Leite (2020) sao:
a. observar e definir o comportamento, sua causa e consequéncia;
b. precisa ser visto como parte apenas de um idividuo;

¢. o ambiente interfere no comportamento;



d. interesse do mdividuo em modificar as causas que geram algum tipo de problema;

Enfim, a identificacio dessas caracteristicas ¢ importante na Psicologia para o tratamento de

doencas ou modificar um comportamento individual que atrapalha o dia a dia de uma pessoa.

3 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

Comportamento organizacional esta ligado ao individuo que forma um grupo de pessoas dentro
de uma organizacao. Esses individuos sofrem influéncias do ambiente e influenciam no desempenho
de tarefas na organizacao.

A preocupacio do bem-estar do funcionario comecou a ser estudada por “taylorismo, fordismo
e a teoria de Fayol, grandes pensadores da administracio” (CINTRA; DALBEM, 2016, p. 22), em que
a jornada de trabalho é diminuida e ha qualificacio do trabalhador dentro da organizacio.

O comportamento organizacional nao é uma ciéncia em si, mas ¢ uma area que engloba outras
disciplinas. A administracio que ¢é a area que estuda o comportamento organizacional, formava
profissionais mais tecnicistas. Porém os problemas que surgiam nas organizacoes nao estavam somente
ligados a niimeros, mas também decorrentes das pessoas que trabalham nela.

Diante disso, os estudos focam para o comportamento individual que cada pessoa possui. Sio
personalidades inerentes de cada individuo que precisam se encaixar nos valores, morais e costumes
da organizacio para que ela atinja seus objetivos.

Chiavenato (2021, nio paginado) traz a ideia de que na vida profissional independente da
carreira ¢ preciso entender as mteracoes dentro das organizacoes. “é preciso saber lidar com pessoas
de diferentes personalidades e saber se relacionar e se comunicar com elas.”

a. as caracteristicas do comportamento organizacional, apontadas por Chiavenato, sao voltadas

para entender as relacoes estabelecidas na organizaciao.

b. é uma drea aplicada em colocar em pratica as acoes de colaboradores para que eles se

desenvolvam pessoalmente e assim a organizaciao prospera.

¢. apesar de nao ser uma ciéncia propriamente dita, o comportamento organizacional se baseia

em métodos cientificos.

d. as organizacdes nao sao estaticas pois sao pessoas que trabalham nelas, sendo assim o

comportamento organizacional vem para estabelecer uma relacao entre as duas.



4 COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

A todo momento estamos buscando ou recebendo informac¢oes dos mais variados tipos e
variadas fontes seja em plataformas digitais, bibliotecas, radio, TV, com outras pessoas etc. A
necessidade de obter informacio pode ou nao ser preenchida de forma satisfatéria, também pode ou
nao ser uma necessidade real.

Lins citado por Cunha, Amaral e Dantes (2015), aborda o conceito de necessidade como algo
que precisa existir para realizar as mais diversas tarefas, e que para um pesquisador, por exemplo, essa
necessidade precisa ser proveitosa para desenvolver suas pesquisas, por 1sso a necessidade surge de
modos diferentes para cada idividuo.

Além disso, dizer que existe uma necessidade a ser suprida nao quer dizer que as respostas vao
ser satisfatorias, podendo até mesmo surgir outras necessidades ou sendo preciso executar outras
buscar.

Quando ha necessidade de informacao ela se torna uma lacuna e na a¢ao de buscar por
respostas ¢ onde o mdividuo mostra um comportamento de busca e uso da informacio, sendo esse um
dos objetos de estudo de pesquisadores da ciéncia da informacao.

Para falar de comportamento informacional é preciso mostrar que mnicialmente esse termo nao
existia, mas estava presente em topicos de estudos de usuarios.

Embora se observe no Brasil, nos dltimos anos, a emergéncia de pesquisas intituladas
Comportamento Informacional de Usudrios, em geral tais investigacoes ainda siao
conhecidas como “estudos de necessidades”, contidos no tépico “estudos de usudrios

(GASQUIL, 2010, p. 21).”

Os primeiros estudos nao focavam em estudar os usudrios real e potencial da biblioteca, mas
em estudar o modo como os pesquisadores faziam pesquisas para que assim melhorassem os servicos
e produtos da biblioteca. Para Wilson (apud SILVA et al, 2020) jd se comecava a ter uma preocupac¢io
em como os usuarios utilizavam da informacio em suas dreas. Além disso, o termo de estudos de
usudrios surge “em 1960 substituindo o conceito levantamento bibliografico” (PINTO; ARAUJO,
2019, p. 16).

Depois esses estudos como Wilson observou, comecam a serem voltados para entender como
surge a necessidade, como o usudrio faz sua busca e usa a informacio. Assim o comportamento
informacional segundo Gasque (2010, p. 21) ¢é oriundo de lacunas nao respondidas dos estudos de
usuarios “constituindo uma evoluc¢ao desses estudos.”

Sao os estudos de T. D. Wilson que comecaram a ter um novo rumo para estudar o
comportamento de individuos. Ele traz a ideia de que os estudos devem ser do campo de

comportamento humano, pois estuda o cognitivismo do usudrio, e assim ter o nome de comportamento



informacional. Se o usudrio possui nocao de que ha uma necessidade a ser suprida, é onde ocorrera a
busca e uso (GASQUE, 2010, p. 22).

Ainda falando dos conceitos de Wilson nas defini¢coes de comportamento informacional,
observa que todas elas estao centradas nas acoes individuais do comportamento de usudarios (WILSON
apud SILVA et al, 2020):

a) comportamento informacional: o modo como o usuirio interage com os meios de

mformacao; todas as acoes, ou nao, que um individuo realiza para buscar a informaciao

b) comportamento de busca da informacao: a a¢io de buscar nio significa que ao final terd as

repostas necessarias, podendo surgir outras;

¢) comportamento de pesquisa de informacao: interacao que o individuo faz consigo mesmo

ao realizar a busca;

d) comportamento do uso da informacao: constitui o conjunto dos atos fisicos e mentais e

envolve a incorporacao da nova informacio aos conhecimentos prévios do individuo;

Para estudar e entender como se da o comportamento mformacional de um mdividuo, ha
modelos que nao necessariamente precisam ser seguidos para explicar todas as etapas, mas podem ser
usados como base para explicar o ambiente que o usudrio pertence, “sem avancar em aspectos mais
aprofundados que possibilitem a construcao efetiva de um corpo tedrico-conceitual” (SILVA et al,
2020, p. H).

O primeiro modelo proposto por Wilson em 1981, traz a ideia de que a necessidade de
informacgao ndo ¢ micial e que um usudrio pode fazer buscas nio s6 em sites mas também com outras
pessoas (SILVA et al, 2020).

O segundo modelo aborda os aspectos de comportamento informacional mediante aos sistemas
utilizados. Isso leva em consideracao o ambiente, o papel social e o proprio individuo. No ultimo
modelo de Wilson é usado como base os modelos anteriores e traz a ideia de uma retroalimentacao
do sistema que ¢ feita quando o usudrio consegue as respostas esperadas (SILVA et al, 2020).

Nesse modelo de comportamento informacional revisado por Wilson e Walsh em 1996, é
levado em consideracao o mdividuo na sua busca pela informacao. As formas que é encontrada a
mformacao também é um ponto importante, ja que podem servir como barreiras para a procura (busca)
e processamento da informacao. O mdividuo também ¢é capaz de perceber sua necessidade para miciar

uma ac¢ao: a busca.



Figura 1: Modelo de comportamento informacional de T. D. Wilson revisado em 1996
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Fonte: Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 123).

O modelo de Kuhlthau fo1i elaborado em 1991 para estudar o comportamento de busca e uso
da informacao (ISP- Information Search Process) em estudantes de graduacao (COSTA; PIRES, 2014,
p. 161). O seu modelo é considerado como uma abordagem construtivista, “em que o conhecimento
nao ¢ visto como acabado, constituindo-se das mteracoes do individuo com o meio pelo uso da
linguagem (GASQUE; COSTA, 2010, p. 27).”

O modelo mostra o comeco da busca pela informacao, quando o individuo percebe que ha
uma lacuna a ser preenchida, com cada etapa dos estigios gerando um sentimento que leva a proxima.
A necessidade de informacao ¢ vista como um estado de mcerteza que pode causar ansiedade e falta
de confianca. Mas a “incerteza é um estado natural, principalmente nas primeiras etapas do processo
de busca de informacao (GONZALEZ-TURUEL apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p.
107)”.



Figura 2: Processo de busca de informacio de Carol Collier Kuhlthau em 1991
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Fonte: Kuhlthau (1991).

O destaque desse estudo é que nao ¢ levado em consideracio os sistemas utilizados, mas os
proprios usuarios em que sua personalidade desencadeia um tipo de busca podendo ser diferente em
cada pessoa.

Os estudos orientados pelo ponto de vista cognitivo reconhecem que as necessidades
de informacio ocorrem tanto no ambito cognitivo quanto no socioldgico. As pesquisas
buscavam conhecer as caracteristicas tinicas de cada usudrio e o processo cognitivo
comum a maioria deles, abordando questdes como categorizacio técnica, memorias
de curto e longo prazos, estilos de aprendizagem, motivacio, tipos de personalidades

e fatores semanticos (HEWINS apud GASQUL; COSTA, 1990).

Nesse processo, pode ser desenvolvido meios de recuperar a informacao fazendo com que, se
a necessidade for suprida, altera o conhecimento podendo gerar outros. Além disso, o modelo pode
ser aplicado em qualquer ambiente de pesquisa (COSTA; PIRES, 2014, p. 165) uma vez que o

mdividuo pode encontrar solucoes para resolucio de problemas.

5. METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa de natureza aplicada que tem o objetivo de gerar conhecimento para dar
uma resposta a um problema surgido, além de poder observar seus resultados. Quanto a abordagem
a pesquisa ¢ quantitativa, pois busca analisar dados obtidos em niimeros e mostra-los estatisticamente
em porcentagem nas tabelas.

A pesquisa quanto aos fins para investigacao cientifica quantitativa ¢ identificada como
descritiva. Sendo a pesquisa descritiva aquela que busca caracterizar e identificar opinides de um
determinado grupo que neste caso sao os discentes do curso de graduacio de Historia da Universidade

Federal de Rondonépolis (UFR).



A pesquisa de campo for o meio utilizado para obtencao dos dados, neste quesito utilizou-se
como mnstrumento de coleta de dados um formulario hospedado no Formularios Google contendo 8
perguntas fechadas, o qual fo1 enviado aos discentes do curso de Histéria da UFR via WhatsApp

A aplicacio aconteceu entre os dias 14 a 18 de junho de 2021. A op¢ao de enviar o formulario
por intermédio de um aplicativo de troca de mensagem se deu por meio da facilidade de a maioria dos
estudantes usarem tal aplicativo para participar de grupos do proprio Curso. O link do formulario for

enviado para o Coordenador do Curso que repassou para o grupo dos estudantes.
6 APRESENTACAO DOS RESULTADOS E ANALISE

As analises estao divididas por categorias, de acordo com as caracteristicas intrinsecas de cada
pergunta, a saber: a) Perfil dos participantes; b) Busca da informacio; ¢) Obtencao dos documentos
para estudo; d) Utilizacao do acervo de livros da biblioteca. Iniciaremos a andlise pela categoria Perfil

dos participantes, sendo as demais analisadas na sequéncia.
Perfil dos Participantes

Entre os sete participantes da pesquisa, detecta-se que seis (85,7%) possuem idade inferior a 23
anos e, apenas 1 participante (14,3%) tem idade entre 31 e 40 anos (Figura 3). Enquanto que a Figura
4 explicita que todos os participantes da pesquisa estavam residindo em Rondonopolis no momento

da pesquisa.

Figura 3 - Faixa etaria dos entrevistados

1 Faixa etaria do entrevistado

7 respostas

Entre 24 e 30 anos 0 (0%)

Entre 31 ¢ 40 anos - 1(14,3%)

Entre 41 ¢ S0 anos 0 (0%)

Acima de 50 anos 0 (0%)

Fonte: Dados da Autora.
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Figura 4 - Local de residéncias dos entrevistados

2 Voceé esta residindo em Rondonodpolis?
7 respostas

7 (100%)

Nao 0 (0%)

Fonte: Dados da Autora.

Busca da Informacio

Durante o periodo pandémico a UFR ofereceu aulas remotas para os estudantes, as aulas eram
online e os estudantes poderiam acessar de dispositivos méveis ou pelo computador. Na Figura 5 ¢é
indicado que a maioria dos estudantes acessavam as aulas pelo notebook (85,7%) e smartphone

(14,39%).

Figura 5 - Dispositivos utilizados para as aulas remotas

3 Dispositivos utilizados para as aulas remotas?
7 respostas

@ Notebook

@ Tablet

® Smartphone (Celular)
@ Computador

Fonte: Dados da Autora.

Quanto a participacao em redes sociais, a Figura 6 preconiza que todos os estudantes utilizavam
aplicativos de mensagens (1009%), pois geralmente esse tipo de aplicativo possui facilidade de acesso e

rapido tempo de visualizacao, leitura e resposta.
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Figura 6 - Participacio em redes sociais

4 Participagao em redes sociais
7 respostas

@ Facebook

® Linkedin

@ AcademiaEdu

@ Grupos no whatsapp
@ Outras

Fonte: Dados da Autora.

Obtencio dos Documentos Para Estudo

A maionia dos entrevistados (71,49), durante o periodo das aulas remotas obtiveram os
documentos para estudos com o professor da disciplina, enquanto que 28,6%) obtiveram por meio de
pesquisa na Internet (Figura 7). Durante o periodo de aula remota do ano letivo de 2020, a Biblioteca
da UFR esteve aberta para atendimento de estudantes, mas com restricoes, realizando apenas

empréstimo e recebendo devolucio de livros.

Figura 7 - Local de obten¢ao dos documentos para estudo

5 Onde obtém os documentos (livros, artigos. manuais) necessarios para fazer suas atividades

académicas?
7re spostas

@ Na biblioteca da UFR

@ Em outras bibliotecas

@ Ma internet (através do Google)
@ Com o professor

Fonte: Dados da Autora.

Identificamos que os documentos demandados pelos entrevistados em suas buscas na Internet
para atender as necessidades informacionais foram: artigos apresentados em eventos e materiais
didaticos no AVA ambas com 28,6% das indicacoes, enquanto que os periddicos da drea; as teses e

dissertacoes e os documentos avulsos na Internet obtiveram cada qual 14,3% das indicacoes (Figura 8).



Figura 8 - Documentos acessados na Internet

8 Quais documentos vocé busca na internet para suas atividades académica?
7 respostas

@ Periddicos da area

@ Teses e dissertagdes

@ Artigos apresentados em eventos
@ Ebooks

@ Material didatico no AVA

@ Documentos avulsos na internet

Fonte: Resultado da pesquisa.

Utiliza¢ao do Acervo de Livros da Biblioteca

Durante a pandemia e especificamente durante as aulas remotas o atendimento da Biblioteca
da UFR ao publico regular esteve suspenso por causa da pandemia de Covid-19, e os estudantes
podiam apenas pegar livros emprestados e devolve-los em horarios pré-determinados. Nesta situacao,
1dentifica-se a partir da Figura 9 que apenas um estudante (14,3%) utilizou a Biblioteca da UFR durante
a pandemia para fazer empréstimo presencial de livro enquanto que seis (85,7%) estudantes nao

utilizaram a Biblioteca para realizar empréstimos presenciais.

Figura 9 - Utilizacao da Biblioteca da UFR

6 Utilizou a biblioteca da UFR durante a Pandemia para retirar livros emprestados?
7 respostas

6 (85.7%)

Fonte: Dados da Autora.

Ciente e diante da baixa utilizacio da Biblioteca para efetivar empréstimos presenciais, em
dezembro de 2020 a Biblioteca da UFR contratou o servico de provedor de conteido Minha Biblioteca
que ¢ uma plataforma digital de livros e a partir de janeiro de 2021 contratou o servico da Biblioteca
Digital Saraiva (BDS). A partir dai, na Figura 10, detecta-se que apenas trés entrevistados (42,9%) ja
acessaram e utilizaram os acervos das Minha Biblioteca ou da Biblioteca Digital Saraiva e, quatro

entrevistados (57,17) ainda nao utilizaram estes servicos digitais.
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Figura 10 - Utilizacao dos acervos digitais de livros

7 Voceé ja utilizou a biblioteca digital “Minha Biblioteca™7?
7 respostas

4 {(ST.19%)

Fonte: Resultado da pesquisa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

De um total de cinquenta discentes cadastrados no WhatsApp da Coordenacao do curso de
Historia da UFR, apenas sete discentes concordaram em participar da pesquisa. Isso pode ter
acontecido por varios motivos, como achar que o questiondrio tomaria muito tempo ou niao querer
responder.

Cabe ressaltar que talvez os estudantes ainda tenham duvidas em relacdo a Biblioteca Virtual
uma vez que a pergunta sobre os documentos buscados na Internet para atividades académicas (Figura
8) ha a opcao de ebook, porém ninguém votou nesta opcao.

A maioria dos discentes consegue os materiais de estudo com o professor. O fato de professores
disponibilizarem esses materiais de estudo implica em uma baixa utilizacio do empréstimo fisico de
livros bem como na baixa frequéncia de utilizacio dos servicos de provedor de conteido Minha
Biblioteca e Biblioteca Digital Saraiva.

No momento pandémico em que se vive, ¢ necessario utilizar os meios digitais para os estudos
continuarem sem que haja maiores prejuizos de ensino e aprendizagem. Por isso € justificavel que os
estudantes, em sua maioria, nao utilizem a biblioteca para retirar livros presencialmente, mas havia a
opcao de utilizar os ebooks disponibilizados pela Biblioteca da UFR e esta acao for pouco explorada
pelos discentes, provavelmente por desconhecerem o servico.

Apesar de pouquissimos participantes, pode-se tracar o perfil dos estudantes mostrando que
estes precisam de mais orientacao para utilizarem as plataformas dos servicos dos provedores de

conteudo Minha Biblioteca e Biblioteca Digital Saraiva.
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REVITALIZACAO DA BIBLIOTECA PUBLICA
MANOEL SEVERINO DA SILVA

Joseana Barbosa dos Santos

Bacharel em Biblioteconomia - Universidade Federal de Mato Grosso

1 INTRODUCAO

O presente estudo buscou evidenciar o projeto de revitalizacio da Biblioteca Publica
Municipal Manoel Severino da Silva, localizada no bairro Vila Operaria, em Rondonépolis-MT.
Por estar inserida no Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas de Mato Grosso ela teve direito a
receber os recursos previstos na lei 10.218/2014.

Diante da realidade vivida nas bibliotecas puiblicas e do sonho de tornd-las modernas e
atrativas para toda a comunidade, resultando no aumento da frequéncia dos usudrios, na expansao
do acervo literdrio, maior mcentivo a leitura e proporcionando livros atualizados que contribuam
para a formacao de leitores, as bibliotecas publicas enfrentam diversos desafios como:

a) falta de investimento;
b) falta de profissionais qualificados
¢) desconhecimento a respeito do funcionamento de uma biblioteca como equipamento

cultural; deixando a maioria da populagao com uma imagem negativa desse setor/servico.

Na tentativa de mudar essa realidade, o Sistema Estadual de Bibliotecas de Mato Grosso
(SEBPMT) criou em janeiro de 2017 o projeto REVITABIBLIOTECAS/MT, o qual objetivava
estruturar, ampliar e melhorar o acesso a informacao, livro, leitura e utilizacao dos espacos através
da ativacao, revitalizacao, modernizacio e ressignificacao de 10 bibliotecas publicas no Estado de
Mato Grosso, sendo a Biblioteca Manuel Severino da Silva uma delas.

A bibliotecaria Waldinéia Pereira de Almeida coordenadora do Projeto, apontou que das
154 bibliotecas cadastradas no SEBPMT, aproximadamente 80% estariam desativadas ou em
funcionamento precario com instalacio insatisfatéoria e defasadas, pois nao acompanharam as
necessidades e demanda dos usuarios, tanto em espaco fisico, mobilidrio, equipamentos

tecnoldgicos, acervo e desenvolvimento de acoes pertinentes a este equipamento (ALMEIDA,



2020).  As necessidades de transformacoes da biblioteca publica foram evidenciadas em uma
palestra da qual tive a oportunidade de participar. Na ocasiao participel da revitalizacao da Biblioteca
Manoel Severino da Silva, e a partir dai surgiu a indagacio: Como o projeto foi percebido pela
comunidade?

Desse modo, mediante as mudancas realizadas por meio do projeto de revitalizacio da
Biblioteca Manoel Severino da Silva adotou-se por objetivo geral apresentar os impactos do projeto
de revitalizagio sob a percep¢io da comunidade, para tanto, fez-se necessario adotar os seguintes
objetivos especificos:

a) apresentar a Biblioteca Manoel Severino da Silva, contextualizando os motivos que levaram
a revitalizacao.
b) compreender o que mudou na Biblioteca depois de ser revitalizada;

¢) avahar a satisfacao dos usuirios em relacao as mudancas feitas.

A necessidade de compreender as mudancas feitas na biblioteca é de interesse social, pois,
se trata de um nstrumento cultural que estava preste a fechar suas portas, ja que a biblioteca estava
esquecida pelo poder publico e subsequentemente enfraquecida frente aos usudrios e pouco
frequentada pela comunidade. Contudo, ao ser revitalizada pelo SEBPM'T justifica-se o interesse
por esta tematica na intenciao de evidenciar essas mudancas, buscando compreender o grau de
satisfacao dos usudrios e acompanhando possivels novas revitalizacoes.

Para que a andlise pudesse ser executada fez-se um levantamento documental a partir de
materiais fornecidos pela coordenadora do SEBPMT e responsavel pelo projeto
Revitabibliotecas/MT, Waldinéia Ribeiro Almeida. O método de pesquisa documental se
assemelha aos métodos de pesquisa bibliografica, mas as fontes sio bem diferentes. Diante disso,
citam-se a seguir os documentos utilizados no desenvolvimento desta pesquisa: relatorios, e-mails,
registros, formularios, documentos do projeto, os quais permitiram ter acesso ao passo a passo do
projeto de revitalizacio da biblioteca. Também foram utilizadas como strumento de coleta a
apliacacio de uma entrevista estruturado, aplicada a gerente da Biblioteca Manoel Severino da Silva,
Senhora Valtuira Moreira dos Santos, entrevistas estruturadas aplicadas aos usudarios e uma entrevista

estruturada aplicada a bibliotecaria Waldinéia Ribeiro Almeida.

2 APRESENTACAO DA BIBLIOTECA MANOEL SEVERINO DA SILVA

O crescimento do bairro da Vila Operaria em Rondonépolis-MT, e o surgimento de
mumeros bairros vizinhos, despertou a necessidade de uma biblioteca publica que pudesse atender

a comunidade que ali reside. Assim, através da Secretaria Municipal de Cultura (SECULT) fo1



criada a Biblioteca Pablica Municipal Manoel Severino da Silva no distrito da Vila Operaria, fundada
no dia 18 de abril de 1995, localizada na rua Filinto Muller N° 1.131, em Vila Operdria na cidade
de Rondonopolis, MT, com a finalidade de atender a demanda local e todos os municipes. A
Biblioteca fo1 denominada como “Manoel Severino da Silva” uma forma de honemagear um dos
pioneiros da cidade, que ao deixar sua terra e constituir familia em Rondondépolis, deu mumeras
contribui¢coes a cidade, sempre lutando em prol de melhorias e crescimento no bairro Vila Operaria,
engajou-se em acoes soclais da Igreja Sao Jose Operario e juntamente com o Padre Lothar foi
participante ativo na Ac¢ao Social, viabilizando inimeros projetos.

Manoel Severino da Silva for também presidente do Conselho da Pastoral, presidente da
APM (Associacao de Pais e Mestres) da Escola 1° grau Sao José Operario, membro do Conselho
Fiscal da Escola Daniel Martins de Moura e trabalhou no Centro Social Joao XXIII. Foi politico e
sempre procurou criar acoes de inclusao para os necessitados. Silva faleceu, em 04 de fevereiro de
1984, fo1 vitima de uma doenca de estdmago, deixando a Vila Operaria, parentes e amigos abalados
com sua partida. Em reconhecimento ao seu legado e trabalho desenvolvido em Rondonépolis,
autoridades viram a oportunidade de homenagear. Assim, o tornou patrono da biblioteca distrital
de Vila Operaria, a partir desse momento, a biblioteca passou a ser denominada de Biblioteca
Pablica Municipal Manoel Severio da Silva.

Atualmente o objetivo da biblioteca é oferecer servicos de consulta local e empréstimo de
livros, orientacido aos usudarios na utilizacao do acervo, levantamentos bibliograficos, dentre outros.
Na biblioteca existe uma secio disponivel para empréstimo domicilia, por meio da realizacio de
carteirinha de socio-leitor. Nessa secdo, entre as obras estao classicos da literatura brasileira e
estrangeira, como: poesias, romances, contos, entre outras obras.

O catilogo do acervo da Biblioteca estd em processo de informatizacio e teve inicio no ano
de 2014, e o link do catilogo online esta disponivel para os usudrios no endereco eletronico: (http:

http://www.rondonopolis.mt.gov.br/Biblivre/single/), o objetivo € disponibilizar o catilogo para que

os usuarios possam realizar consultas aos registros bibliograficos das obras disponiveis para pesquisa
e também empréstimo domiciliar. De acordo com a gerente da Biblioteca, o catilogo fo1 estruturado
utilizando o software Biblivre e os usuarios podem realizar a pesquisa bibliografica de uma forma
simples, diversos campos de recuperacao de uma obra, permitindo ao usudrio mais autonomia

durante sua pesquisa no catilogo.

A Rewitalizacio da biblioteca

A principio o projeto da revitalizacao da Biblioteca Manoel Severino da Silva foi pensado

pela biblioteciria Marcela Tavares a época em que foi gerente da Biblioteca (2016 - 2019). Esta



bibliotecaria buscou parcerias com o SEBPMT e com outra biblioteciria, Ana Heloisa (i
memoria), que no periodo estava aplicando um curso sobre o processo preparatorio para este
projeto.

As bibliotecarias mencionadas, encontraram varios percalcos, sendo que, nao obtiveram
apoio porparte da gestao municipal. Neste mesmo periodo, as bibliotecas escolares enfrentaram
outro problema, a Secretaria de Educacao, alegando que as bibliotecas escolares poderiam ser
comandadas por pedagogos, retirou todos os estagiarios de Biblioteconomia das bibliotecas das
escolas municipais em Rondonoépolis. Desse modo, as bibliotecas sob administracio municipal
passaram por inimeras dificuldades e nenhum apoio dos 6rgaos municipais, as bibliotecarias niao
conseguiram revitalizar a biblioteca naquele momento.

Contudo, a revitalizacio estava se tornando algo de extrema importancia, pois, ja apresentava
em sua estrutura fisica inimeras deficiéncias que deveriam ser repensadas e corrigidas, como por
exemplo: a climatiza¢cao da biblioteca, que niao contava com aparelhos de ar condicionado, e o tnico
ventilador que tinha nao dava conta de refrescar/refrigerar o local e para os usuarios utilizarem os
espaco da biblioteca para suas pesquisas e estudos, a troca do telhado também ja estava se fazendo
necessaria.

Outra necessidade observada na época diz respeito a rede de Internet wi-fi, uma exigéncia
tao requerida pela comunidade, mas nao tinha resposta por parte da gestao. A biblioteca era
organizada de forma tradicional. As prateleiras eram altas e juntas, sem condi¢oes para que as
pessoas com necessidades especiais se locomovessem pelo o acervo. Outro problema que precisava
ser solucionado era o acimulo de livros didaticos que nio serviam para nenhum proposito. Desse
modo, o desbaste ja se fazia necessario. As imagens abaixo dio uma ideia de como era a biblioteca
antes da revitalizacao.

A biblioteca precisava da revitalizacio tanto em sua estrutura fisica quanto no seu acervo, e
também na parte externa. Mas, para tudo 1sso acontecer, necessitava de acao tanto da Prefeitura
quanto da Secretaria Municipal de Cultura e da miciativa privada. Desse modo, a gerente da
Biblioteca, Marcela Tavares, conseguiu doa¢oes de livros do Rotary Club de Rondonopolis e
doacoes de dois ar split por parte do Ministério do Trablho em Rondonépolis. Com a mudanca de
gestao municipal e posse do Prefeito José Carlos (do Patio) Junqueira de Aratjo em janeiro de 2017,
miciou-se 0 mapeamento e diagnostico situacional da Biblioteca Municipal Manoel Severino da
Silva e adesao ao projeto Revitabibliotecas/M'T.

Desse modo, houve inicio das atividades necessdrias para execucao do projeto, sendo que, o
primeiro passo fol entrar em contato com o municipio (Prefeitura, Secretaria Municipal de Cultura,
e gestores das bibliotecas que seriam contempladas), assim, solicitaram ao Prefeito da época a

mobilizacaio da equipe para auxibar durante as atividades de revitalizacio do espaco, e



consequentemente agendaram a data para que a equipe técnica do SEBPMT revitalizasse os espacos
da Biblioteca Municipal Manoel Severino da Silva (PROJETO REVITABIBLIOTECAS, 2017).

A intencao do Projeto REVITABIBLIOTECAS era ativar os espacos das bibliotecas,
reestruturando-as fisicamente e niciando a informatizacao do acervo, para isso, procurou entregar
para cada uma das bibliotecas selecionadas um mcentivo de 30 mil para aquisicio de um kit de
modernizacao.

De acordo com a gerente da Biblioteca, a revitalizacao for bem aceita pela populacao, mas
ultimamente quem mais utiliza a Biblioteca sao alunos de escolas publicas que vao até ela para realizar
seus trabalhos escolares. A Biblioteca sempre procura convidar as escolas para a visita de seus alunos
e participarem de projetos que sao aplicados em conjunto com outros profissionais. Entre os anos
de 2019 a 2020 a Biblioteca passou por alguns percalcos, e teve algumas fiacoes roubadas, portanto,
no momento (2021) ela funcionava sem o conforto do ar condicionado.

Mesmo com a revitalizagio da biblioteca identifica-se que o acervo nao esta smalizado em
cores, as portas da biblioteca nio sao acessiveis aos portadores de necessidades especiais, nao ha
piso tatil, nem computadores adaptados, entre outros.

Apesar da legislacao, o cenario atual sobre acessibilidade nas bibliotecas publicas brasileiras
nao ¢ nada animador, conforme garante Elisa Machado, coordenadora-geral do Sistema Nacional
de Bibliotecas Pablicas (SNBP). Ela explica que nas dltimas décadas houve o aprimoramento da
legislacao relativa a inclusao das pessoas com deficiéncias em espacos publicos e equipamentos
culturais, mas a aplicacao real delas ainda é pequena. (MACHADO, 2014).

Para sanar estes e outros problemas, de acordo com entrevista da gerente Valtuira Moreira
dos Santos, a Biblioteca estava aguardando uma reforma geral do prédio, “s6 que como
necessitamos de licitacio e verbas, estamos tendo dificuldades para realizar esta reforma, pois o
municipio alega estar sem condicoes financeiras no momento para realizar as pendencias na
estrutura” ? (SANTOS, 2020).

A gerente Valtuira Moreira dos Santos, da Biblioteca Municipal Manoel Severino da Silva,
relatou que:

Depois da realizacio do projeto a biblioteca for modernizada, houve mudancas nos
mobilidrios e amplia¢ao no espacgo aos usudrios. Permitiu a comunidade PNE um
melhor acesso ao acervo, pois a altura das prateleiras e computadores foram
repensados para que os mesmos pudessem ter condicoes de acessa-los. No entanto,
os usudrios portadores de necessidades especiais frequentam bem pouco a
biblioteca, acredito que essa baixa frequéncia dos PNEs na biblioteca Manoel
Severina da Silva seja por conta de ter a biblioteca especializada para eles a “Louis
Braille”. O prédio recebeu obras de reforma, com a troca de janelas, restauracio dos
banheiros, pintura e instalacio de novos ventiladores. No momento ha trés aparelhos
de computador, mas ji foi realizada licitacio para nova aquisicio e a biblioteca
aguarda a chegada de mais seis aparelhos. A maioria das aquisicdes de obras sio por
doacoes, recentemente a biblioteca ganhou uma colec¢io da historia de Mato Grosso



doada pelo SEBPMT. Mas, ela estd aguardando a chegada de 3.000 titulos que foram
comprados recentemente. A Biblioteca recebeu aparelho de ar-condicionado para
melhorar a climatizacio para que os usudrios realizem suas pesquisas e estudos com
tranquilidade. O espaco também foi repensado para o publico infantil, que ganhou
um cantinho especial com tapetes, mesas, cadeiras e puffs. No entanto, a biblioteca
ainda tem um acervo bastante reduzido para esses usudrios. A biblioteca ganhou,
ainda, uma sala de inclusio digital equipada com cinco computadores e o servico de
Internet para os frequentadores interessados em fazer pesquisas e estudos. O acervo
de cerca de sete mil livros estd a disposicao da comunidade de segunda a sexta-feira,
no periodo das 7:00 as 18:00 horas”. (SANTOS, 2020).
Foram desenvolvidos varios projetos dentro: o entanto, nenhum deles comtemplam a
acessibilidade. A gerente Valtuira relatou também que depois da revitalizacdo e com diversos

”»

projetos executados, dentre eles: “Projeto tarde divertida”, “Projeto formacao humana e intelectual
na biblioteca”, “Projeto um escritor na biblioteca”, a Biblioteca Municipal Manoel Severino da Silva
for uma das 108 bibliotecas selecionadas em todo o pais para participar do programa Conecta
Bibliotecas. O programa tem como objetivo aproximar a comunidade da biblioteca, atrair novos
usudrios e aumentar o piblico para formentar o espaco cultural, especialmente jovens em situacio
de vulnerabilidade social. Para Valtuira Moreira dos Santos o espaco cultural terd um papel

mmportante na vida dacomunidade, “com esse programa noés traremos os jovens de volta a biblioteca,

onde participarao de atividades que ajudario a inseri-los no mercado de trabalho” (SANTOS, 2020).

A Biblioteca Manoel Severino da Silva e a auséncia do bibliotecario

O bibliotecario é o profissional responsavel pela organizacao, preservacao e disseminacio
da informacao. Zela pelo acervo e todos outros tipos de documentacao que compoem a Biblioteca.
Para que este profissional possa atuar em bibliotecas é preciso que ele tenha diploma expedidos por
escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou oficialmente reconhecidas
(BRASIL, 1962).

As bibliotecas publicas localizadas em municipios com até dez mil habitantes e cujo o acervo
nao ultrapasse a 200 exemplares catalogados poderio funcionar sob a supervisio de um técnico em
Biblioteconomia, mas, este, precisa da formacao em Biblioteconomia, estar devidamente registrado
no CRB (BRASIL, 1998).

Mesmo a legislacao dispondo sobre essa drea de atuaciao para o Bibliotecario, ainda ha no
Brasil, inimeras bibliotecas sendo comandadas por profissionais pedagogos e outra formacoes
técnicas, em muitas delas os gerentes que as comandam nao possul uma formacio académica de
Biblioteconomia, como € o caso da atual gerente.

Desse modo, a Biblioteca Municipal Manoel Severino da Silva nio possui um profissional

bibliotecario com formacio académica. A auséncia de concurso publico para este profissional ainda



¢ uma realidade muito forte no municipio de Rondonépolis, e 1sso contribui para a empregabilidade
de profissionais que nao sao da area ou que muitas vezes estao lotados na biblioteca por desvio de
funcao.

Contudo, nesta Biblioteca em particular, a gerente tem conhecimentos biblioteconémicos
por ser discente do curso de Biblioteconomia, mas que ainda nao o concluiu, s6 que o fato de ser
uma estudante da area facilita a compreensao e a aplicabilidade das regras e normas que uma
biblioteca deve seguir, outro fator importante é que a gerente da Biblioteca entende a importancia
de desenvolver projetos que tragam os usuarios para a Instituicao e promocao de acoes literarias.

A presenca de um bibliotecario dentro de uma biblioteca é de grande importancia, sendo
que, este ¢ um mtermediador informacional e cultural, sua funcao além de cuidar do espaco fisico
da biblioteca é também zelar pela comunidade na qual a instituicao esta inserida, promovendo o

desenvolvimento cultural e acdoes que garantem maior visibilidade a biblioteca.

4 AVALIACAO DA REVITALIZACAO DA BIBLIOTECA MUNICIPAL MANOEL
SEVERINO DA SILVA

No intuito de esclarecer a problematizacio levantada por este estudo: Como o projeto foi
percebido pela comunidade? Procurou evidenciar via entrevista, a opmniio dos frequentadores da
Biblioteca Manoel Severino da Silva. O questionario for aplicado a 9 usuarios da biblioteca no dia
30 de outubro de 2017.

Quanto ao primeiro item: O que vocé achou da biblioteca depois que ela for revitalizada?
As respostas indicam satisfacao, conforme transcricao das respostas, apresentadas a seguir:

“Achel muito bom, o acervo ficou com visibilidade, espaco maior”.
“A principal mudanca foi na parte da acessibilidade para cadeirantes, fora isso

a iInformatizacio do acervo que ainda nao esta pronto, mas ¢ um ponto a
ressaltar”.

“Na estrutura acher que ficou muito mais atraente, por enquanto a
revitalizacao trouxe vida para aquele espaco”.

“Achel muito Interessante, no tamanho dos movels reduzidos, e o
espacamento para acessibilidade e a seleciao de obras”.

“Iu achel que pouca coisa mudou. A estrutura ainda continua precisando de
reparos, o acervo também precisa ser melhorado. Mas a iniciativa de
mudanca ja ¢ um bom comeco”.

“Ela precisa de melhorias, nio é uma biblioteca atraente ainda, mas poderia
ser, sO que para 1sso € preciso que as pessoas percebam a importancia de uma
biblioteca, enquanto as pessoas e os 6rgaos publicos nio entenderem que a



biblioteca ¢ um mstrumento educacional e cultural, esse tipo de instituicao
mfelizmente nio serd valorizada, logo, nio terd recursos suficientes para
melhora-la”.

“Ela for1 revitalizada? Nao soube”.

“Participel da revitalizacio, e acho que ja fo1 um grande passo, claro que ela
ainda precisa de mimeros reparos, como por exemplo: novos acervos,
equipamentos proprios para as pessoas com necessidades especiais, mas o
primeiro passo fo1 dado”.

“Gostel das mudancas, achel que o espaco ficou melhor, um diferencial que
observel na biblioteca foi que agora tem um cantinho para as criangas, antes
nao tinha, o que era estranho porque a biblioteca sendo um lugar de
fomentacao da leitura deveria ter ao menos um cantinho para incentivar novos
leitores, e nada melhor do que comecar com as criancas”.

Quanto ao segundo item, relacionado ao objetivo da revitalizacdo que era estruturar, ampliar e
melhorar o acesso a informacao, livro, leitura e utilizacao dos espacos. Foi indagado aos usudrios:
Vocé acha que esses objetivos foram alcancados? Novamente as respostas indicam satisfaciao e que os
objetivos foram alcancados, conforme transcri¢ao das respostas, apresentadas a seguir:

“Com Certeza. Sim”.

“Ainda nao, pela falta de mao de obra e de equipamentos, nio adianta
revitalizar se nao der o suporte adequado”.

“Sim. A principal mudanca foi na parte da acessibilidade para cadeirantes, fora
1ss0 a iInformatizacio do acervo que ainda nao estd pronto, mas é um ponto a
ressaltar”.

“No meu ver o que modificou e ficou bacana, as prateleiras que foram
serradas ficando mais acessivel. O que eu notei fo1 atil 7.

“Em parte. Acho que o espaco foi sim melhorado, mas quanto ao acervo e os
projetos de leitura ainda nao alcancaram o objetivo”.

“Acho que ainda nao. O acervo ainda tem muito o que melhorar, a estrutura
ainda nao ¢ a das melhores”.

“Nao. Se o objetivo era melhorar tudo 1sso, a inica colsa que ao meu ver teve
mudancas significativas fol s6 no espaco mesmo, o resto ainda tem muito o
melhorar, principalmente o acervo”.

“Eu acho que o objetivo ainda nio foi totalmente alcancado, mas acredito que
o projeto RevitaBibliotecasM'T nio 1rd parar por ai, acho que vao continuar
as melhorias sim, e talvez quem sabe em um futuro bem proximo poderemos
finalmente ter uma biblioteca completamente revitalizada, atraente”.



“Bom! Sendo estes o objetivo do projeto, eu acho que nao alcancou ainda, as
mudancas que aconteceram ainda nao sio o suficiente para dizer que esta
biblioteca esta totalmente revitalizada”.

O terceiro item pretendia coletar a opimiao dos usuarios quando aos resultados do processo de

revitalizacao. Desse modo, foi indagado: Na sua opinido quais melhorias ainda devem acontecer na

biblioteca?

“Colocar computadores para os usudrios”.

“Precisa de mais pessoas para que os projetos salam do papel e equipamentos
para que eles possam trabalhar melhor”.

“Insercao de software que agilizem os trabalhos e alcance mais interagentes
pelas redes sociais”.

“Orienta os técnicos em termo de receber doacao, para ter o critério de
recebe-los, e da autonomia aos estagiarios estudante te biblioteconomia de
realizar essa selecao”.

“Cabines de leitura individual, acervos mais atraentes, contacao de historias”.

“A biblioteca tem um patio bem grande do lado de fora, poderiam utilizar
esse espaco para ampliar o lugar e adicionar cabines de estudo, sala de
iformadtica para que a comunidade menos favorecida tivesse a oportunidade
de vir até a biblioteca, acessar uma Internet e fazer suas pesquisas, pols nao é
todo mundo que tem computador em casa, € muito menos acesso a Internet.
Outra mudanca que eu gostaria de ver acontecendo na biblioteca ¢ que ela
poderia ser mais viva, um lugar com menos siléncio e mais barulho cultural,
teatros, dancas, saraus, podiam usar este espaco do patio e fazer uma sala
acustica, ela serta um ambiente descontraido, teria vida e a0 mesmo tempo
teria uma sala para aqueles que quisessem e precisassem estar em siléncio”.

“Com certeza ela precisa de livros. Gostaria de ter uma biblioteca que tivesse
livros atraentes, ¢ quando eu digo livros atraentes siao livros de romance,
contos, cronicas, novelas, terror, ficcio cientifica. Enfim, gostaria de ter opcao
na hora de escolher um livro, mas ao mvés disso eu percebo uma biblioteca
entupida de livros didaticos, e muitas vezes esses livros nem da para a gente
usar porque ja estio super desatualizados”.

“Fu gostaria de ver acontecendo mais projetos de contacao de historia. Tenho
duas filhas e elas gostam de participar desse tipo de projeto, quando tem
contacao de historia na escola elas chegam animadas, contando que a aula fo1
engracada e divertida, se tivesse contacao na biblioteca e se fosse divulgado
para a comunidade acredito que muitas criancas 1am gostar”.

“Lavros novos. Principalmente para as criancas, podia ter uma brinquedoteca,
e um bibliotecario s6 para essa funcao, trabalhar o ladico com as criancas”.



O quarto item diz respeito a atualizacao do acervo. Sendo indagado: Durante a revitalizacao da

Biblioteca o acervo foi atualizado. O que vocé acha do acervo atual? Ele supre suas necessidades?

Justifique sua resposta.

“T'em um acervo bom, porém precisa adquirir livros mais atuais”.

“Sobre o acervo, ainda falta muita coisa a ser melhorada, dentre os
equipamentos para que possam melhorar as atividades entra os livros mais
atuais, os que la estao sao antigos”.

“Em parte tem atendido. Ja a reformulacao do acervo deveria ter sido feita com
a participacio dos usuarios daquele espaco”.

“Sim, for interessante a selecao do acervo para a retirar de livros velhos que nao
tinha utilidades, como enciclopédia e outros, que era recebido por doacio
quando eu estagiava, eu presencie bastante e pessoas doando livros velhos,
enchendo pasteleiras sem procura nenhuma isso for ponto positivo”.

“Nao. Niao supre a necessidade de quem precisa fazer pesquisas para uma
area especifica. Como ja disse antes o acervo precisa ser melhorado”.

“Nao. O acervo ainda tem que ser melhorado”.

“Ilu acho que ndo. Pelo menos ao meu ver acho que o acervo ainda é bem
fraco, tem muito o que melhorar”.

“Nao. Pois ja fur atrds de livros que nao encontrei la, em algumas dreas do
conhecimento o acervo ¢ bem reduzido e a0 menos para mim nao supriu as
minhas necessidades quando precise1”.

“Que o acervo precisa melhorar disso nao ha duvidas, mas venho sempre aqui
estudar para concurso, nao tem tudo que eu gostaria de ter, mas ajuda muito”.

O quinto e dltimo item diz respeito a solicitacio de sugestoes. Sendo indagado: Deixe sua

sugestao sobre as melhorias que vocé gostaria de ver acontecendo na biblioteca.

“Ter mais interacao com a comunidade, como o dia da cultura com filmes e
contacio de historias”.

“Sugiro uma compra regular e periddica para manter o acervo atualizado e se
nao querem contratar que facam parcerias publico privadas para que os
projetos possam acontecer”.

“Atendimento; insercao do bibliotecario (a), valorizacio do profissional
bibliotecario (a), investimentos financeiro e humano, melhorias nas estruturas
fisica, incentivo a comunidade para utilizacio e participacio na vida da
biblioteca, utilizacao do espaco para eventos culturais, buscar parcerias



para compor as atividades da biblioteca, otimizar os espacos fisicos da
biblioteca, criar meios para incentivo a leitura, etc...etc...etc...”.

“Treinamento de selecio aos técnicos, autonomia aos estagiarios da area,
ampliacdo da estrutura do prédio, software para melhora o atendimento,
aplicacao da acessibilidade no geral que ainda e falho, entre outros”.

“Melhorias na estrutura, e no atendimento, funcionarios que tem prazer em
trabalhar em um centro de informacio e que torna essa informacio acessivel”.

“Acho que deveria ter melhorais na estrutura, tem espaco ali do lado que dava
pra ser ampliado, podiam construir mais salas, trazer criancas pra cd, contar
historias pra elas, enfim”.

“Pra mim teria que mudar praticamente tudo, desde a estrutura até o acervo,
a gente vé lindas bibliotecas outros lugares, acho que mereciamos uma
biblioteca bem bacana, amo ler, e fico triste de ver o quanto a leitura e o lugar
que promove ela é tao esquecida pelo poder publico”.

“Acho que terta que ter melhorias no acervo, melhores lLivros para as
criancas”.

“Acho que precisava de mais livros para as criancas, e mais projetos para elas”.

Ao fim das indagacoes, detectou-se que por mais que haja melhorias na biblioteca ela ainda
precisa continuar sendo revitalizada, 1dentificou-se também que o projeto foi bem aceito pela
comunidade, mas os usudrios esperam que acontecam mais melhorias.

Muitos gostariam de ver uma biblioteca dinamica, animada, com projetos culturais e acervos
que possam de fato atrair a comunidade para dentro da Biblioteca. A revitalizacao da Biblioteca
precisa continuar avancando, e sabendo o qué a comunidade pensa e o qué ela espera da Biblioteca
¢ essencial para que os projetos de revitalizacoes futuros possam ser pensados e executados com

base no que os usudrios esperam ver em uma biblioteca.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As mudancas que ocorreram na Biblioteca Manoel Severino da Silva decorrentes do projeto
RivitaBibliotecaM'T foram bem recebidas pela comunidade, mas ainda ha muito o que melhorar.
Ha necessidade de atualizacao do acervo, de mais mobilirio novo, mais pontos de aceeso a Internet
e com maior velocidade, entre outras melhorias.

Quanto mais investimento a Biblioteca receber, mais condicoes ela terd de promover o
acesso a leitura, Contacao de historia, entre outros projetos e materials que permitam promover

oficinas de teatro, sarau e diversas exposicoes.
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PROJETO MEMORIA DIGITAL: GESTAO
ELETRONICA DO FUNDO DOCUMENTAL DO
FORUM DA COMARCA DE PASSOS, MG

Charles Eusébio Beirigo

Bacharel em Biblioteconomia - Universidade Federal de Rondonépolis

1 INTRODUCAO

Um dos maitores desafios enfrentados pelas mstituicoes publicas ou privadas sio referentes aos
tratamentos dados aos documentos produzidos e a incessante dinimica de suas tarefas, que acabam
por gerar enormes acervos. Muito do que se é produzido se compoe de material organico; papel, que
embora seja muito eficaz, também é um material passivel a deterioracao. Quando manuseado ou
armazenado impropriamente, o seu tempo natural de vida pode ser reduzido por conta de sua natureza
fragil. Entio, quanto maior a quantidade de documentos, maior a necessidade de uma gestio continua
desses documentos, afim de cumprirem com seus objetivos de forma eficaz. Os objetivos vao variar de
acordo com a nstitui¢io e sua especificidade.

Para o escopo desse trabalho, enfatizamos o fundo documental do Forum da Comarca de
Passos, MG que esta custodiado no Centro de Memoria “Anténio Theodoro Grilo” localizado na Rua
Sete de Setembro no Centro de Passos, atualmente intitulado de Palicio da Cultura, sob a jurisdicao
da Secretaria Municipal de Cultura e Patriménio Historico da Cidade. Nesse acervo encontramos
documentos que com o passar do tempo, adquiriram valor probatério e historico, visto que, os seus
conteudos apresentam informacoes que reconstituem e comprovam atos realizados na regiao, servindo
como elementos da construcio da memoria do povo mineiro. Contudo, assim como o tempo grava
nas paginas desses documentos o legado de um povo, ele também traz desafios aqueles que tem o dever
de cuida-lo.

No que tange ao setor publico, a Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988) nos diz em seu
art. 216, Inciso 2% “cabem a administra¢ao publica, na forma da lei, a gestio da documentac¢io
governamental e as providéncias para franquear sua consulta quando dela necessitem”. Assim,
compreendendo ao Poder Publico e seus agentes a responsabilidade da gestao documental e a guarda

de todo acervo documental produzido.



Partindo desse principio, amparado pela Constituicao e em didlogo com os responsaveis pelas
Secretarias competidas a drea, no micio da Gestio Municipal do ano de 2021 do Prefeito Diego
Oliveira, foi relatado o imenso desejo de se preservar e digitalizar a histoéria documental desse Arquivo
dadas a sua importancia, uma vez que o mesmo nao se encontra em um bom estado de conservacao,
acometido por vezes as intempéries clhimaticas, pragas, fungos, tracas, mofo, paginas amareladas entre
outros fatores externos decorrentes a gestoes passadas da Prefeitura ou de acomodacoes irregulares
para sua guarda.

Diante do exposto, surgiu a proposta da Prefeitura de Passos para execucao do Estigio
Curricular do curso de Graduacio em Biblioteconomia da Universidade Federal de Rondonépolis -
UFR no Palicio da Cultura e a partir dai montar o projeto: Memoria digital: gestao eletronica do fundo
documental do Férum da Comarca de Passos, MG

Por se tratar de uma atividade que precisa ser bem fundamentada e registrada enquanto
processo sistematico de aplicacio, é cada vez mais comum a adocio das Tecnologias da Informacao,
em subdreas que incluem: informatica, centros de computacao, teleprocessamento, bancos e bases de
dados, microfilmagem, digitalizacao e Internet.

Nesse sentido, no ambito do estigio do curso em Biblioteconomia, despertou a inquietacio de
contribuir com a estruturacao do Projeto Memoria Digital: gestao eletronica do fundo documental do
Forum da Comarca de Passos, MG, fazendo observacoes e apontamentos, identificando as
necessidades da Instituicio, uma vez que, a atribuicao do profissional bibliotecario se msere em um
contexto semelhante ao profissional arquivista, no que tange ao sentimento, preocupacio e zelo pela
preservacao da informacao produzida e, competindo a area técnica, ressaltamos que esses profissionais
estio em um processo de constante evolucio, utilizando de novas tecnologias para administrarem os
centros de informacio da melhor forma, afim de nao cairem na obsolescéncia e assegurando o acesso
a informacao para a sociedade.

A partir desse breve panorama, este trabalho teve por objetivo geral apresentar um plano para
digitalizacao e tratamento do fundo documental do Forum da Comarca de Passos, MG que esta sob
custodia do Centro de Memoria “Antonio Theodoro Grilo”. Os objetivos especificos sio:

a. contextualizar a formacao do arquivo do Centro de Memoria “Anténio Theodoro Grilo”;

b. compreender o processo de gestio eletronica de documentos.

A escolha por esse tema surgiu ao identificar durante o estigio na Prefeitura de Passos as
dificuldades que a Instituicio tem ao tratar do assunto e temendo a perda desse acervo histérico e
patrimonial. I também por ter nascido nessa cidade, me vi na situacao de poder contribuir a partir

desse estudo de caso, para apontar e compreender esta tematica. Para que a elaboracio do plano de



digitalizacio possa ser satisfatoria, recorremos a um estudo bibliogrifico e documental sobre o acervo
do arquivo do Centro de Memoria.

Assim, diante da importincia do assunto e observando que a Instituicao ainda esta bastante
miciante em relacao a pratica de gestao eletronica de documentos, sob o viés patrimonial e

sociocultural, e que deseja dar a esse acervo a importancia que ele exige, decidimos executa-lo.

2 O ARQUIVO DO CENTRO DE MEMORIA“ANTONIO THEODORO GRILO”

Em agosto de 1994, com a missao de reunir, preservar ¢ comunicar a memoria historica de
Passos e da regiao que se insere, nasce o projeto; Estacio Cultura e a implantacio do Centro de
Memoria “Antonio Theodoro Grilo”, formalizado pelo Decreto n°93 de 1993. A ideia desse Projeto
nasceu da administracio publica da Cidade em decorréncia do pouco que se havia feito para
preservacio da memoria da historia do Municipio e regiao, ¢ com tal projeto prospectariam uma

possivel realidade de um centro de estudos académicos.

Figura 1 - Fundo documental do Forum custodiado no Paldcio da Cultura

Fonte: imagem produzida pelo Autor.

Diante de tal imperativo, para o inicio do Projeto fo1 necessirio um espaco adequado para
reunir o acervo. Fol assim, que o complexo da antiga estacao ferroviaria foi o local escolhido para
abrigar em seu leito esse acervo histérico. Apos a restauracio da antiga estacio ferroviiria o acervo
permaneceu no Centro de Memoria até fevereiro de 2021. A partir dessa data o acervo foi transferido

para o Palicio da Cultura.
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O Centro de Memoria de Passos “Anténio Theodoro Grilo” for instalado na antiga estacao
ferroviaria de Passos, se constituiu da uniao do Arquivo do antigo Forum que era responsavel pela
guarda e preservacio de documentos como inventirios e noticias-crimes com o quantitativo de 556
caixas-arquivos de documentos, ¢ do Arquivo da Municipalidade que contém honrosos acervos de
publicacoes e albuns no qual se destacam; Albuns de Sebastiio Castejon (1900), Elpidio Vasconcelos
(1920), Leonel Pretti (1936) ¢ do Album do coletivo de 1984; ¢ da Historia de Passos de Washington
Alvaro de Noronha publicada pelo Prefeito José Figueiredo em 1969.

2.1 Diagnéstico da situagao-problema

O local que abrigou o acervo, desde a sua primeira acomodacio no ano de 1994, com o tempo
for sendo deixado de lado por aqueles que tinham a funcao de zelar e; a precarizacao do espaco da
antiga estacao ferroviaria por viés politico-administrativo se agravou pelo descaso publico e privado em

relacao aos bens e patrimonio histéricos do municipio.

Figura 2 - Reportagem denunciando abandono da Estacao Cultural.

Fonte: Jornal Folha da Manha, 25 de abril de 1998, pagina 4, Cadernos Cidades.

O estado em que se encontrava o edificio impactava de forma direta na precarizacio da
conservacao do acervo abrigado, essa situaciao gerava uma pratica funesta de esvaziamento da memoria
sociocultural da regiao, sujeitando os arquivos a deterioracao por acao da chuva, acometimentos por

tracas, fungos e mofo.



Figura 3 - Reportagem denunciando irresponsabilidade municipal.
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Fonte: Jornal Folha da Manha, 26 de abril de 1998, pagina 2, Cadernos Opinides.

Em decorréncia dessa situacio, que se agravara, uma diagnose imperiosa: a tomada de posicao
politico-administrativa ¢ a execucio emergencial de acoes para resguardo das herancas e tradicoes
desse modo, no ano de 2016, a administracao pablica reformou a “Estacao Cultura”. Ainda que, com

arestauracao do local concluida, o acervo se encontrava em situacio de vulnerabilidade em decorréncia

de duas décadas de abandono a qual fo1 sujeitada.

Figura 4 - Reportagem denunciando necessidade de restauracao da Estacao Cultura.

Fonte: Jornal Folha da Manha, 26 de abril de 1998, pagina 2, Cadernos Opinides.

Todo acervo documental se encontrava em estado fisico em papel e atualmente a administra¢ao
municipal se preocupa com eventual perda desse bem patrimonial. Desse modo, e em carater

emergencial, o acervo fol realocado para uma acomodacao mais apropriada e atualmente esta
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acomodado em temperaturas ideais para sua preservacao no Palicio da Cultura no centro da cidade

de Passos, MG.

Figura 5 - Acondicionamento do fundo documental do Forum no Palicio da Cultura.

Fonte: imagem produzida pelo Autor.

Contudo, ainda ndo é o suficiente, a necessidade de preservar essa documentagio exige um
trabalho de restauro para sua preservacao na forma fisica, vista que nenhum reparo da deterioracao foi
executado, e pode demorar muito tempo para ser concluido. Nesse sentido, a tomada de decisao pela
digitalizacio do acervo se torna uma op¢ao a curto prazo cobicada pela Instituicio, afim de preservar
essa documentacio em formato digital e assim a adoc¢io de um sistema de Gestio Eletronica

Documental (GED) € a opc¢io adequada para gestiao e guarda da documentacao digitalizada.

Figura 6 - Situacio do fundo documental do Férum no Palacio da Cultura.

Fonte: imagem produzida pelo Autor.
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Figura 7 - Contetdo de documento pertencente ao fundo documental do Forum.

Fonte: imagem produzida pelo Autor.

8 GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Todo documento passa por um ciclo de fases, desde a sua criacao ao destino final, que pode
ser a sua eliminacao ou a sua guarda permanente, ou seja, esses documentos tém um ciclo de vida. A
tabela de temporalidade é um instrumento essencial a gestio desses documentos, pois define os prazos
de guarda e a destinacao dos documentos produzidos. Os documentos de um acervo podem ser:
correntes, intermedidrios ou permanentes. A descri¢ao desses documentos norteia atividades em seu
manuselo, descarte ou salvaguarda.

As consequéncias de se produzir um acervo fisico em grande escala sem um sistema eficaz para
seu gerenclamento podem acarretar gastos e despesas desnecessarias para a Instituicao. Outro desafio
enfrentado sobre o acervo fisico, esta relacionado a sua seguranca e preservacio. Causas naturais ou o
manuselo errado desse suporte fisico pode mfluir na sua deterioracio ou a perda do documento por
completo, visto que esse material é organico, embora seja muito til ele precisa de cuidados especiais
para sua preservacgio.

Os riscos operacionais acometidos a esse acervo se dao também pela descentralizacao das
mformacoes, uma vez que, para buscar a informacao desejada exige do usuiario uma pesquisa de carater

exploratéria manual nesse acervo, o que torna o processo trabalhoso e demorado.
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Nesse sentido, observamos que a cultura de nao-gestao da informacio se torna um desafio
enfrentado na hora de mexer com a papelada, podendo comprometer o espaco fisico, consumir
recursos importantes da organizacao, provocar a perda dos documentos que compoe o acervo.

Avaliando os pontos negativos é que, compreendemos que a gestao eletronica documental
atreladas a softwares e hardwares especificos, demonstra ser uma importante ferramenta de aplicacio
do processo sistémico na instituicao, gerindo documentos, sistematizando o armazenamento e a forma
como sao acessados pelos usudrios e colaboradores e propiciando menos danos ao documento
mmpresso em papel.

A gestio dos documentos em papel e seu registro em meio digital contribui também com a
comunidade cientifica e a sociedade durante o processo de busca pela informacio, propiciando a
eliminacio da necessidade de uma busca presencial ao acervo, uma vez que, e permite um amplo
acesso e disseminacao do acervo por meio digital, disponibilizar o acesso ao acervo documental e de
seus mstrumentos de pesquisa por meio de redes informatizadas que se interligam pela Internet. Com
uma gestao de qualidade a Instituicio consegue driblar os pontos negativos e facilita a dinamica do
controle do acervo mstitucional, preservando e proporcionando seguran¢a ao arquivo.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacao, com a constante evolucao das metodologias de
armazenar e preservar a informacio, o documento e o acervo, desenvolve estudos e adota novas
tecnologias para atender a sociedade no processo de tratamento dos documentos produzidos. Uma
dessas ferramentas é a gestio eletronica de documentos (GED), que é um processo sistémico, que
utiliza de procedimentos e operacoes técnicas para criar e gerir documentos em sua plataforma digital
durante seu ciclo de vida da melhor forma possivel. A gestio de documentos, em seu sentido mais
amplo, significa assegurar acesso pleno aos documentos e as informacoes necessarias a tomada didria
de decisoes e a garantia de deveres e direitos.

Segundo Bernardes e Delatorres (2008, p. 8), os objetivos da gestio de documentos sio:

a) assegurar o pleno exercicio da cidadania;

b) agilizar o acesso aos arquivos e as informacoes;

¢) promover a transparéncia das acoes administrativas;

d) garantir economia, eficiéncia e eficicia na administracao puablica ou privada;

e) agilizar o processo decisorio;

f) incentivar o trabalho multidisciplinar em equipe;

g) controlar o fluxo de documentos e a organizacio de arquivos;

h) racionalizar a producio de documentos;

1) normalizar os procedimentos para a avaliacio, transferéncia, recolhimento, guarda e

elimina¢ao de documentos;

J) preservar o patrimonio documental considerado de guarda permanente.



As atividades de gestao documental eletronica envolvem procedimentos padronizados desde a
criacio ou recebimento do documento, seja ele fisico, digital ou eletronico, fazendo assim um
acompanhamento durante o ciclo de vida desse documento, conduzindo para sua preservacao ou até
seu descarte e eliminacao.

A GED também trabalha com a digitalizacio de documentos, que é um processo que consiste
em converter documentos em papel para o ambiente digital. Para que essa acao seja desenvolvida é
necessaria uma tecnologia que garanta a qualidade dessa conversio, assegurando integridade e
seguranca do arquivo pelo tempo necessario, levando em consideracao as regras regulamentadoras que
nortelam esse processo, a fim de nao ferir sua legalidade e autenticidade. Esse conjunto de técnicas sao
utilizados para; armazenar, localizar e recuperar informacoes existentes nos documentos, arquivos ou
acervos das organizacoes.

Para Santos e Lima Filho (2010, p. 25) as atividades desenvolvidas pela Gestio Eletronica de
Documentos sao relacionadas da seguinte forma:

a) Producio de documentos - elaboracao padronizada de tipo/séries documentais, implantacio
de sistemas de organizacio da informacio e aplicacaio de novas tecnologias aos
procedimentos administrativos.

b) Utilizacio dos documentos - inclui todas as atividades de protocolo (recebimento,
classificacao, registro, distribuicao, tramitacao e expedicao), todas as atividades de arquivo
(organizacio e arquivamento, reproducio, acesso a documentacio e recuperacao de
mformacoes) e a gestao de sistemas de protocolo e arquivo, sejam ele manuais ou
mformatizados.

¢) Destinacio de documentos - inclui uma das atiidades mais complexas da gestio de
documentos que é a avaliacdo. A avaliacao se desenvolve a partir da classificacio dos
documentos produzidos, recebidos e acumulados pelos orgios publicos ou empresas
privadas, com vistas a estabelecer seus prazos de guarda e sua destinaciao final, garantindo a
preservacao de documentos de guarda permanente e a eliminacao criteriosa de documentos
desprovidos de valor probatorio e informativo.

d) Tramitacao - estudo das instancias de decisio, padronizacio e controle do fluxo documental
(workflow).

e) Organizacio e arquivamento - de acordo com os critérios definidos no Plano de
Classificacao.

f) Reproducio - duas razoes para a reproducao: 1. Reproducio visando a preservacao do
documento original de guarda permanente e, 2. Reproducio visando a substituicio do

documento em papel pelo microfilme. O documento em papel de guarda temporaria podera



ser elmimado e o microfilme devera ser preservado pelo prazo indicado na Tabela de
Temporalidade de Documentos de Arquivo.
g) Classificacao - recupera o contexto de producio dos documentos, isto ¢, a funcao e atividade
que determinou a sua producao e identifica os tipos/séries documentais.
h) Avaliacao - trabalho multidisciplinar que consiste em identificar valores para os documentos
e analisar seu ciclo de vida, com vistas a estabelecer prazos para sua guarda e destinacao
(eliminacao ou guarda permanente).
E atribuiciio do Arquivo como 6rgio central ser um 6rgio orientador, normatizador que norteia
e elabora as tabelas de temporalidade para as atividades meio, fim e permanéncia dos documentos das
secretarias, das atividades financeiras, de recursos humanos das mais diversas dreas competidas a
Instituicao, pois muito do que é produzido tem seu tempo de vida util e na maioria das vezes seu
destino final é a eliminacio apos seu prazo prescricional e apds garantir acesso e direito em seu ciclo

de vida.

3.1 Vantagens e beneficios da gestio eletronica de documentos

Nao existe forma de preservacao digital sem investimento. Investir em um software de
preservacio da mformacido arquivistica é o que possibilita a criacio de grandes repositorios
mstitucionais gerenciaveis.

A adociao de tecnologias exige da instituicao um mvestimento de recursos financeiros para ser
aplicada. Em tempo de parcos recursos, praticar gestio documental ¢ uma boa forma de gerar
economia, evitando gastos com terceirizacoes ou digitalizacao de documentos que podem ser
eliminados, ou seja, os documentos que sao geridos por um sistema GED SIGAD ja podem nascer
classificados e auxiliam na avaliacio para destino final do documento, contribuindo para evitar o
desperdicio de recursos pela Instituicao.

Os sistemas GED SIGAD possuem vantagens e beneficios para a administracio publica e
privada porque pode permitir: reducio de volume de papel; economia de recursos; atingir metas
ambientais; facilitar a busca e recuperacao da informacao; permitir acesso controlado aos documentos;
gerar relatorios; propicia agilidade em todo processo de gestio documental e; permite amplo acesso a
mformacao.

Para Santos e Lima Filho (2010) as vantagens de se adotar a gestio documental na organizacao
sao: otimizar o espaco fisico e dimimuir o custo operacional, uma vez que a producao, tramitacio,
utilizacio e destinacao dos documentos siao executados de forma sistematizada. Assim, a implantacio

da gestio documental garante aos 6rgaos pablicos e empresas privadas o controle sobre as informacoes



que produzem ou recebem, uma significativa economia de recursos com a reducio da massa
documental ao minimo essencial, a otimizacio e racionalizacio dos espacos fisicos de guarda de
documentos e agilidade na recuperacao das informacoes. Ao fazer gestio documental busca-se atender
aos 1nteresses 1mediatos do organismo produtor, de seus clientes ou usuarios, e assegurar que os
documentos indispensaveis a reconstituicao do passado sejam definitivamente preservados. Aliado ao
direito a informacio esta o direito a memoria.

Segundo Conway (2001), ainda ha um caminho longo no processo de avaliacio quanto aos
custos, técnicas e transferéncias de dados, e outros fatores para fazer dessa, uma aplicacao praticavel
para o repositorio ordindrio.

A medida que os bibliotecirios e arquivistas vém experimentando as possibilidades das
tecnologias de formacao de imagem digital, o conceito de preservacio tem assumido, no minimo, trés
diferentes significados comentados por Conway (2001, p. 22):

- possibilitar o uso: para uma pequena série de documentos valiosos mas deteriorados,
a tecnologia da imagem digital é possivelmente o dnico mecanismo de custo
compativel capaz de viabilizar a disponibilizaciao para a consulta;

- proteger o item original: a tecnologia da 1magem digital pode ser usada para gerar
uma copia de alta qualidade do item original. Limitando o acesso a documentos
valiosos, a formacio de imagem digital torna-se um ‘elemento de preservacao’, distinto
de um ‘elemento de acesso’. A ordem original de uma cole¢io ou livro é mantida, de
modo semelhante 4s séries de 1mmagens em microfilmes. Numa sequéncia linear.
Sofisticados sistemas de indexacao facilitam as buscas e minimizam a possibilidade de
dano de uma colecio, provocada por verdadeiras ‘expedicoes de caca’ a documentos,
publicados ou nao. A preservacio por intermédio de copias digitais tem sido a mais
sugestiva forca motivadora nas bibliotecas e arquivos, conduzindo-as a experimentar
as possibilidades proporcionadas pelos equipamentos e programas existentes;

- manter os objetos digitais: apds a conversio do objeto original em cépias digitais, o
desafio de proteger tais copias da deterioracio ou mesmo da destruicio torna-se o
novo foco do trabalho de preservacio. Esta abordagem, atualmente denominada
preservacao digital, centraliza-se tipicamente na escolha de armazenamento, na
expectativa de vida dos sistemas de formacio de imagens digitais e na preocupac¢io
com a migracio dos arquivos para futuros sistemas, de modo a garantir o acesso.

Silva (2001, p. 22) destaca outras vantagens das aplicacoes de um sistema de GED SIGAD:

-a economia de papel, ja que os documentos estarido disponiveis em midia eletronica-
digital, fazendo minimo o uso de papel;

-a economia de espaco fisico, pois um arquivo metalico de 4 gavetas, com capacidade
de 22.000 documentos, pode ser facilmente acomodado em 1GB de espaco de disco.
Um equipamento com capacidade para 186GB, ou 4 milhoes de documentos, pode
ser acomodado no mesmo espaco do arquivo metdlico;

- a facilidade ao efetuar alguma consulta e reducio do tempo de localizagio em
grandes acervos, pois as consultas sio feitas a partir de algumas palavras-chaves,
retornando varios documentos referentes ao assunto desejado, evitando contetiddo sem
ligacio com o contexto da busca. Com o auxilio de um software de workflow, uma
consulta muito pesada pode ter sua execucao agendada para um periodo do sai em
que o trafego de rede nio é muito grande, por exemplo;

- o aumento na imtegridade de arquivos, jJi que redundincias seriam facilmente
localizadas e tratadas;



- a alteracao de qualquer documento s6 seria possivel mediante a autorizacio do
gerente do sistema dada ao usudrio, que pode ser implementada de varias maneiras,
como por exemplo, com o uso de senhas;

- a disponibilidade de um documento para varios usuarios simultaneamente, que com
o uso da tecnologia de redes, poderio fazer uso de um documento no mesmo
momento;

- a facl manutencao do acervo, pois o sistema assegura a organizacio do acervo em
tempo integral, as revisoes de documentos ficam muito mais ficeis e os gerentes de
sistema poderio ter informacoes do estado de seu acervo a qualquer momento, sem
ter que realizar pesquisas demoradas ou especificas;

- a diminuicio de perdas por arquivamento errado, ji que os documentos, antes de
serem 1nseridos no acervo eletronico, passam por uma classificacio (indexacio) que
se basela em virios aspectos do contetido do documento;

- a correcao de erros e aumento de legibilidade de documentos. Alguns documentos
de papel, podem ja estar na forma de copias fotograficas ou em deterioracio. Os
sistemas despoem de software de correcio de imagens, tornando documentos de ma
qualidade melhores depois de digitalizados e tratados.

4 PLANO DE DIGITALIZACAO

Neste capitulo serd apresentado o desenvolvimento da proposta, definindo os procedimentos
de digitalizacao que devem ser realizados a fim de garantir o maximo de fidelidade entre o documento
digitalizado e o documento original, levando em consideracao suas caracteristicas fisicas, estado de
conservacao e finalidade de uso do arquivo digital.

O Plano de Digitalizacao visa apesentar a sugestao de implantacao e execucao da solucao mais
adequada, coesa e abrangente direcionada a digitalizacdo da documentacio de 556 caixas-arquivo e
respectiva gestio eletronica destes documentos do fundo documental do Férum da Comarca de Passos,
MG que esta custodiado no Centro de Memoria “Antonio Theodoro Grilo”.

Para alcance do objetivo geral faz-se necessario seguir e alcancar os seguintes objetivos
especificos: definicio de processos especificos e respectivas técnicas, produtos e servicos para
digitalizacio dos documentos; identificacao e definicao das melhores técnicas de gestio de documentos
e processos para o negocio; a padronizacio das metodologias a serem adotadas na gestio de
documentos; e capacitacao dos usudrios na gestao de documentos, conforme técnicas da area.

A execucao do Plano de Digitalizacao propiciara ao Municipio melhorar desde a dinamica de
gestio do fundo documental do Férum da Comarca de Passos, até o atendimento aos clientes,
propiciando: velocidade e precisao na localizacao de documentos; ilimitadas possibilidades de
mdexacao e localizacio de documentos; melhor qualidade no atendimento ao cliente por proporcionar
respostas rapidas e precisas; melhoria no processo de tomada de decisdoes; melhor aproveitamento de
espaco fisico; disponibilizacio mstantanea de documentos (sem limitacoes fisicas); evitar extravio ou
falsificacao de documentos; facilitacao as atividades que envolvem colaboracio entre pessoas e equipes.

Para iniciar sio apresentadas as cinco fases necessarias para implantacao do processo de

digitalizacdo: 1 - preparacio, 2 - captura das imagens (digitalizagio), 3 - conferéncia, 4 - indexacio e, 5



- finalizagdo (gravacio). Posteriormente sio apresentados 0s recursos necessarios € 0s riscos ou

problemas esperados e medidas preventivo-corretivas.

4.1 Preparacio

Todos os documentos das 556 caixas-arquivos devem ser preparados previamente, a fim de
torna-los aptos a digitalizacio. Essa etapa engloba as seguintes atividades:

a) conferir a autuacao e a numeracio das folhas, quando existente;

b) quando possivel desmontar o processo ou desencadernar o material;

¢) remover clipes, grampos ou qualquer elemento que prejudique o acesso do documento ao

escaner;

d) desamassar documentos dobrados ou amassados;

e) verificar se ha algum tipo de documento que difere do padrao A4 e folhas soltas;

f) ordenar os documentos para digitalizacao, conferindo se todas as folhas estio na mesma

direcao.

Cada processo deve, preferencialmente, ser digitalizado em um tinico arquivo contendo todas
as suas paginas, respeitando-se sempre o limite de tamanho do arquivo para upload no Sistema em
uso. Caso o processo contenha mais de um volume, recomenda-se digitalizi-los em arquivos separados

(um para cada volume). Os documentos avulsos devem ser digitalizados de forma individual.

4.2 Captura da imagem

A captura consiste na conversao de um documento ou processo fisico para imagem em formato
digital, por meio da utilizacao de aparelho de escaner. Para que a imagem capturada seja apropriada
para uso no processo eletronico, faz-se necessario configurar o escaner de acordo com o tipo de
documento a ser digitalizado, e os parametros de digitalizagio: resoluciao, modo de cor, formato de
arquivo, necessidade de OCR, brilho e tamanho de arquivo. Devem ser digitalizadas também, quando
houver, as capas e contracapas, bem como paginas sem impressio (frente e verso) quando contiverem
numeracio ou qualquer outra informacao.

Antes de miciar a digitalizacio deve-se seguir os parametros de digitalizacao e configurar o
scanner para salvar o arquivo no formato PDF/A. Caso o arquivo digital ja tenha sido salvo em PDF
(simples), deve-se mudar o seu formato para PDF/A, o qual é mais confiavel e adequado para o
armazenamento e leitura apos longos periodos de tempo. A conversio do PDF para o PDF/A pode

ser realizada por meio das seguintes ferramentas: PDF Creator (gratuito) ou Adobe PDF.



4.3 Conferéncia

A conferéncia para o controle da qualidade deve ser realizada por quem efetuou a digitalizacao,
a fim de verificar a fidelidade da imagem capturada em relacao ao documento original, ou seja, se todas
as paginas foram digitalizadas e estio legiveis. Além disso, deve-se avaliar se todas as imagens geradas a
partir da digitalizacao estao de acordo com os padroes especificados nos parametros de digitalizacao -

resolucao, modo de cor, formato de arquivo, necessidade de OCR, brilho e tamanho de arquivo.

4.4 Indexacio

Realizada a conferéncia das imagens capturadas, os documentos necessitam ser devidamente

organizados para, entao, serem inseridos no sistema de gerenciamento eletronico de documentos.

4.4.1 nomenclatura dos arquivos digitais

Os arquivos digitais devem receber nomes que os identifiquem e que facilitem a sua localizacao
e pesquisa. Para 1sso, é fundamental que essa 1dentificacao seja sucinta, tinica e estruturada. Deve-se
utilizar um padrao de nomenclatura que nao permita existir no acervo dois arquivos com nomes iguais.

Dessa forma, recomenda-se a utilizacio da seguinte estrutura padrao de nomenclatura dos
arquivos digitais:

e parte 1: espécie documental (sigla, conforme defini¢ao da unidade);

e parte 2: nimero do documento ou processo (NUP);

* parte 3: nimero do volume ou sequencial.

* parte 4: nome da unidade administrativa;

e parte 5: data de producio do documento (ano);

Para o processo que contenha um volume ou parte, recomenda-se nomear da seguinte forma:
Memorando 00658 GPref 2016

Carta convite 01603 SecAdm.DepCompras 2019

Nota de pagamento 20010086 SecFin.DepCont 2019

O processo que contenha mais de um volume ou parte, recomenda-se nomear da seguinte
forma.
Concorréncia Piblica 00275 volume 1 SecAdm-DepCompras 2016

Concorréncia Pablica 00275 volume 2 SecAdm-DepCompras 2016



Tomada de Preco 00175 parte 1 SecAdm-DepCompras 2016
Concorréncia Pablica 00175 parte 2 SecAdm-DepCompras 2016

4.5 Finalizacio

Nesta etapa, a documentacao digitalizada deve ter seu tramite fisico para digitalizacao encerrado
e ser reorganizada e arquivada, conforme procedimentos do Centro de Memoéria. Proceder
posteriormente com a conferéncia e gravacao do arquivo e armazenamento em um servidor proprio,
com total seguranca, possibilitando de forma pratica e segura, consultar os documentos digitalizados de
qualquer local, a qualquer hora, compartilhando informacoes, atendendo mais de um usuario
simultaneamente e sem movimentacio da documentacao impressa.
Os documentos e processos fisicos que foram digitalizados devem ser reorganizados e
arquivados da seguinte forma:
a) Documentos avulsos
* acondicionar o documento em caixa-arquivo, observando a classificacao arquivistica;
* armazenar a documentacao no arquivo do Centro de Memoria.
b) Processos
* remontar o processo observando a ordem original dos documentos em cada volume;
* acondicionar o processo em caixa-arquivo, observando a classificacao arquivistica; ®
armazenar a documentacao no arquivo do Centro de Memoria.
Quando necessario na confeccao de relatorios proceder com a adocio das acoes, a seguir
especificadas:
1. 1dentificacao da unidade que realizou a digitalizacio;

2. quantidade de volumes e folhas do processo original em papel;

&0

identificacio da estratégia de digitalizacao utilizada:

a) todos os documentos do processo em papel foram digitalizados em arquivos separados
e incluidos um a um no processo eletronico;

b) todos os documentos do processo foram digitalizados em arquivo tnico;

¢) apenas o ultimo volume do processo foi digitalizado em arquivos separados e incluidos
um a um no processo eletronico;

d) apenas o ultimo volume do processo foi digitalizado, em arquivo tnico;

e) todos os volumes foram digitalizados, um arquivo tnico para cada volume;

f) for realizada uma selecio dos principais documentos do processo em arquivos
separados, e apenas esses foram incluidos no processo eletronico;

4. especificacio do local e prazo onde o processo ficard armazenado até o envio para



devolucao ao Arquivo Publico.

4.6 Estimativas referentes aos equipamentos para digitalizacio

Os equipamentos de digitalizacio serao adquiridos com as premissas de assegurar a
autenticidade, a itegridade, a disponibilidade, o acesso e a preservacio de documentos arquivisticos
digitais de longo prazo e de acesso continuo, com o uso de padroes e normas emanadas por
organizacoes e projetos nacionais e internacionais reconhecidos pela comunidade, e tendo como base
a Cartilha de “Procedimentos para Digitalizacao de Documentos e Processos” apresentada pela
Coordenacao-Geral de Recursos Logisticos da Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e

Administracao Vinculada a Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda.

Equipamentos para digitalizacio

Item Quantidade Valor Valor total
unitario
Scanner portatil profissional de alta definicio, formato A3, 1 R$ 2.000,00 R$ 2.000,00

10 megapixels, cAmera de focagem automatica, digitalizacio
de mesa, livro e documentos, idiomas, OCR, converte em
PDF, TIFF, OCR pesquisavel.

Scanner 60 ppm /120 ipm - Ciclo didrio 6.000 paginas 2 R$ 4.000,00  R$ 8.000,00
Notebook Intel core 15 8gb hd 1tb tela led de 15,6 2 R$ 6.000,00 R$ 12.000,00
polegadas.

Total R$ 22.000,00

4.7 Software para a gestio eletronica de documentos

O software para o gerenciamento eletronico de documentos consiste em um sistema de
armazenamento, organizacao e administracao de documentos digitais ou digitalizados. Sao cinco os
principais grupos de funcionalidades:

a) Captura de documentos - envio ou importacio dos arquivos.

b) Organizacio - identificacio dos documentos com um sistema intuitivo de navegacio.

¢) Busca - encontra os documentos em buscas rapidas e precisas

d) Gestao - compartilha arquivos, controla versoes, limita o acesso, troca mensagens e recebe

notificacdes sobre prazos ou outras informacoes.

e) Automacio de processos - livrar de tarefas repetitivas e desnecessarias.

Para atender as necessidades de digitalizacio e disponibilidade do fundo documental do Férum
da Comarca de Passos que atualmente ¢ custodiado pelo Centro de Memoria de Passos sugerimos o

software SEEDDMS. O SeedDMS ¢ um sistema de gerenciamento de documentos com codigo fonte



aberto e gratuito, possui uma interface de usudrio facil de usar baseada na web. E baseado em PHP e
MySQL ou sqlite3 e roda em Linux, MacOS e Windows. Muitos anos de desenvolvimento a tornaram
uma plataforma madura, poderosa e pronta para empresas, para compartilhar e armazenar
documentos. Nao hd pagamento de taxas de licenciamento (ativacao) ou de manutenciao mensal, além
de ser iimitada a quantidade de usuarios a serem cadastrados.

O Seed DMS devera ser instalado em um dos servidores da Divisao de Processamento de
Dados da Secretaria Municipal de Planejamento da Prefeitura Municipal de Passos, MG, o qual ficara

responsavel por sua implantacio, customiza¢ao e garantia da seguranca digital.

4.8 Riscos ou problemas esperados ¢ medidas preventivo-corretivas

Os riscos recorrentes a implantacao e consolidacio do Projeto Memoria Digital serd a falta do
recurso humano, a falta dos equipamentos para digitalizacio dos documentos, a falta da conectividade
com o servidor, espaco de armazenamento insuficiente no servidor para arquivar os documentos
digitalizados, falta de manutencao do sistema de gestao digital.

No caso de auséncia de algum funciondrio, a Secretaria de Cultura deve prover a nomeacio de
outro servidor e promover sua capacitacao, para suprir as necessidades de consolidacao e continuidade
do Plano.

No caso de qualquer problema com computador; servidor de dados do sistema; scanner para
digitalizar os documentos; computador para utilizar e acessar os dados do servidor; infraestruturas de
rede de computador e manutencao do software, deverao ser providos consertos ou substituicao por

outros equipamentos ou softwares para nao prejudicar o funcionamento das atividades.

4.9 Execucio e das entregas

Ha a estimativa da execucao da digitalizacao das 556 caixas-arquivo no prazo de 36 meses. Para

1sto estimasse a digitalizacio e tratamento de 20 caixas-arquivo por més.

4.10 Equipe de trabalho

O Projeto Experimental Memoria Digital contard com a participacao de um Bibliotecario e um
estagiario contratados pela Prefeitura Municipal de Passos, MG. Bem como a equipe do Centro de

Memoéria “Antonio Theodoro Grilo”.



5 CONSIDERACOES FINAIS

Apresentou-se a importancia do fundo documental do Férum custodiado pelo Centro de
Memoria de Passos, sugerindo a utilizacao de tecnologias disponivels para geréncia e preservacao desse
bem patrimonial na esfera publica.

Para nortear e executar as atividades para preservacao e disseminacao das mformacoes que
compoe o acervo € necessaria entender a importancia da valorizacao desse acervo. Sendo assim, sugeriu
a digitalizacio e mmplantacio de um sistema de gestio eletronica de documentos (GED), como
mecanismo de geréncia e protecio da documentacio desse Arquivo, aproximando o cidadao da
informacao arquivada. Mas para que esse mecanismo de gestio documental possa ser eficaz foi
necessario entender a especificidade da Instituicao para a sua possivel aplicacio.

Os resultados recorrentes do mvestimento perpassam mudancas na dinamica de gestao do
fundo documental do Forum da Comarca de Passos sob custodia do Centro de Memoria até a melhoria
no atendimento aos clientes, propiciando: velocidade e precisio na localizacaio de documentos;
ilimitadas possibilidades de indexacao e localizacao de documentos; melhor qualidade no atendimento
ao cliente por proporcionar respostas rapidas e precisas; melhoria no processo de tomada de decisoes;
melhor aproveitamento de espaco fisico; disponibilizacio instantinea de documentos (sem limitagoes
fisicas); evitar extravio ou falsificacio de documentos; facilitacio das atividades que envolvem

colaboracao entre pessoas e equipes.
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1 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NO AMBITO DAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

A responsabilidade ambiental vem conquistando maior aten¢ao nos dltimos anos em diferentes
organizacoes da sociedade devido 4 maior conscientizacao mundial sobre a necessidade de conciliar o
desenvolvimento econdmico, tecnologico, social € humano com a protecio e preservacao do meio
ambiente (TACHIZAWA, 2005). Desse modo, nos interessa discutir a tematica no ambito das
bibliotecas Universitirias.

Ao tratar das Bibliotecas, enquanto organizacio social, é necessario que ela adote praticas de
responsabilidade ambiental as quais podem melhorar varios aspectos da gestio organizacional e
proporcionar melhoria no desempenho e sustentabilidade a longo prazo, tais como: Reduzir os
mmpactos ambientais, minimizar os desperdicios na constru¢ao e reabilitacio de edificios, evitar o
desperdicio energético, gestio de residuos, solidos, logistica reversa, emissdes atmosféricas, consumo
de dgua, aquisicoes sustentavel.

A adocao dessas praticas poderia contribuir com o meio ambiente, agregar valor a imagem
corporativa, motivar o pablico Interno, obter posicao influente nas decisdes de compra, obter vantagem
competitiva, influenciar positivamente a cadeia produtiva, melhorar o clima e o processo
organizacional.

As praticas de responsabilidade ambiental consideram a preocupac¢io com a qualidade dos
produtos e servicos e reflete sobre como minimizar os impactos ambientais decorrentes das atividades
das bibliotecas, utilizando praticas de sustentabilidade ambiental, em trés dimensoes do
desenvolvimento sustentavel: economica, social e ambiental.

A adocao de acoes de sustentabilidade pode garantir, a médio e longo prazo, melhores
condicoes para o desenvolvimento da vida, para a protecio ambiental e de qualidade de vida para as

futuras geracoes. As questoes a saber sio: como minimizar os impactos ambientais decorrentes das



atividades das bibliotecas, utilizando praticas de sustentabilidade ambiental? Quais as praticas de
sustentabilidade socioambiental que as bibliotecas estao aplicando?

Nos tltimos 40 anos se miciou uma conscientizacao mundial sobre a situacio atual do planeta,
o protocolo de Kyoto, a Agenda 21 dentre varias outras iniciativas, foram apresentadas com a finalidade
de criar medidas para melhorar as areas de desenvolvimento econdémico e social da humanidade, para
assim manter o planeta habitavel para as geracoes futuras. Com essas iniciativas, foram observadas a
necessidades de concihiar desenvolvimento econoémico, tecnologico, social e humano com as questoes
ambientais. E reportando-se as bibliotecas, que é uma organizacio social direcionada a preservacao e
construcio de conhecimentos, que proporciona mudancas no cognitivo humano, algumas indagacoes
surgem com relacdo as bibliotecas, uma delas é sobre a adociao de praticas de sustentabihidade
ambiental.

Nesse sentido, o objetivo geral dessa pesquisa é 1dentificar e discutir os impactos ambientais
decorrentes das atividades das bibliotecas, utilizando praticas de sustentabilidade ambiental. E
identificar quais sdo as praticas de sustentabilidade socioambiental que podem ser aplicadas pelas
bibliotecas universitarias.

Para que as bibliotecas possam utilizar essas praticas é necessario conhecer e discutir sobre elas.
Assim, para alcancarmos esse objetivo, definimos os objetivos especificos, explicitados abaixo:

a) compreender os termos relacionados a temaitica ambiental para que possamos depois,

identificarmos no contexto das bibliotecas os impactos decorrentes dos residuos

b) apresentar as normativas que orlientam as questoes de sustentabilidade socioambiental em

bibliotecas;

c) apresentar as praticas, identificar os beneficios e as dificuldades de uma gestio de

sustentabilidade socioambiental nas Bibliotecas Universitarias brasileira.

2 CONCEITOS RELACIONADOS A TEMATICA AMBIENTAL

Antes de 1dentificar os mmpactos ambientais decorrentes das atividades das bibliotecas,
utilizando praticas de sustentabilidade ambiental, importa expor alguns conceitos referente ao tema no
sentido de situar o leitor quanto a importancia da sustentabilidade, assim como, o cuidado com o meio
ambiente.

Sustentabilidade: segundo o Novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa sustentabilidade é
“[...] s.f. Qualidade de sustentivel” (FERREIRA, 1989). O portal de Pesquisa Tematica e Educacionais
([200-?]), define de forma mais clara esse termo mencionado que sustentabilidade é um termo usado
para definir acoes e atividades humanas que visam suprir as necessidades atuais dos seres humanos,

sem comprometer o futuro das proximas geracoes. Ou seja, a sustentabilidade estd diretamente



relacionada ao desenvolvimento econdémico e material sem agredir o meio ambiente, usando os
recursos naturais de forma inteligente para que eles se mantenham no futuro. Seguindo estes
parametros, a humanidade pode garantir o desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento sustentavel: ¢ o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracio
atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracoes. E o
desenvolvimento que nao esgota os recursos para o futuro. Essa defini¢ao surgiu na Comissao Mundial
sobre Melo Ambiente e Desenvolvimento, criada pelas Nacoes Unidas.

Residuos: ¢ qualquer material gasoso, liquido ou sélido que sobra de um processo de producio,
transformacio, extracio de recursos naturais, execuciao ou consumo de produtos e servicos (ASBEA,
2012, p. 127).

Impacto ambiental: qualquer alteracio das propriedades fisico-quimicas e biologicas do meio
ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que,
direta ou indiretamente, afetam a satde, a seguranca e o bem-estar da populacio, as atividades sociais
e econdmicas, a biota (conjunto de todos os seres vivos de uma regiao), as condi¢coes estéticas e
sanitarias do meio ambiente, enfim, a qualidade dos recursos ambientais (ASBEA,2012, p.122).

Meio ambiente: O diciondrio Online ([200?]) define Melo ambiente como uma reuniio do que
compoOe a natureza, o ambiente em que os seres estao mseridos, bem como suas condi¢oes ambientais,
biologicas, fisicas e quimicas, tendo em conta a sua relacio com os seres, especialmente com o ser
humano: a empresa avaliava os impactos da obra para o meio ambiente.

Anilise de ciclo de vida: Técnica para investigacio e avaliacio abrangente dos aspectos
ambientais e dos impactos potenciais associados a um produto, compreendendo as etapas que vao
desde a retirada da natureza de suas matérias primas elementares e que entraram no sistema produtivo
até a disposicao do produto final, envolvendo processos de manufatura, questoes relacionadas com
embalagens, transporte, consumo de energia nao renovavel, impactos de uso, aproveitamento e reuso
do produto, ou mesmo questoes relacionadas com o descarte de seus residuos finais, recuperacao e
reciclagem (ASBEA, 2012, p.116).

Gestio: ¢ o processo, atividade, técnica e pratica de conduzir uma acio, ideia, intencao ou
organizacao na direcao dos objetivos estabelecidos. O gerenciamento abrange maltiplos aspectos, com
destaque para os papéis (nos diferentes niveis decisorios e operacionais), as funcoes (formais e
iformais) e os objetos (pessoas, instituicoes, materiais, bens e servicos, até mesmo desejo e aspiracoes)
(ASBEA, 2012, p.122).

Gestio ambiental: é o processo de articulacio das acoes dos diferentes agentes sociais que
mteragem em um dado espaco, visando garantir, com base em principios e diretrizes previamente
acordados/definidos, a adequacio dos melos de exploracio dos recursos ambientais/naturais,

econdmicos e socioculturais as especificidades do meio ambiente. A gestio ambiental visa o uso de



praticas e métodos administrativos que reduz ao miaximo o impacto ambiental das atividades
econdmicas nos recursos da natureza. (LANNA 199)5).

Paradigma: etimologicamente, este termo tem origem no grego paradeigma que significa
modelo ou padrao, correspondendo a algo que vai servir de modelo ou exemplo a ser seguido em
determinada situaciao. O entendimento conceitual do paradigma é importante para situar o nosso leitor
quanto a nosso discursao e quanto ao paradigma holistico (Teixeira, 1996).

Alterglobalizacio: ¢ o conceito que explica o processo de construcao de alternativas ao
paradigma dominante — hd aproximadamente duas décadas — da globalizacio econémica, financeira e
mformativa (Teixeira, 1996).

Posto estes conceitos, vale frisar que o conceito de sustentabilidade vem sendo debatido desde
a década de 1970. Porém, o conceito e o uso deste ainda é pouco utilizado na pratica. Percebe-se que
¢ necessaria uma conscientizacao dos cidadaos, pois somente através disto é que ocorrera uma
sensibilizacio e motivacao para que venha existir uma mudanca de comportamento assim como o
desenvolvimento de competéncias para a efetiva construcao de uma sociedade mais justa para as futuras
geracoes.

Sendo assim ¢ de extrema importancia para a sociedade repensar sobre o uso dos recursos
naturais. O cuidado com o meio ambiente € de responsabilidade de todos os cidadaos. E a politica tem
uma importante funcao na criacio de leis, projetos assim como diretrizes que acrescentem aos sistemas
de gestao e seus colaboradores proporcionando uma administracio que tenha preocupa¢iao com a
questio ambiental. Com efeito, nio se pode falar sobre impactos ambientais decorrentes das atividades

das bibliotecas, sem compreender a distin¢ao entre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel.

2.1 Discussao sobre sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel

Gadotti (2008), argumenta que a sustentabilidade é maior do que o desenvolvimento
sustentivel. O modelo de desenvolvimento dominante atualmente no planeta aponta para a
msustentabilidade planetiria, o conceito de desenvolvimento sustentavel dirige para a sustentabilidade
planetaria dessa forma, desdobra a sustentabilidade em dois eixos: o primeiro, relativo a natureza e o
segundo relativo a sociedade.

Além de problematizar o tema da sustentabilidade no contexto da globalizacao, sugerindo um
estilo de vida sustentivel e a constru¢ao de um novo paradigma, um paradigma holistico. Sempre
destacando o conceito de sustentabilidade como uma ampla oportunidade para os sistemas
educacionais conseguirem renovar seus principios, suas diretrizes e suas praticas.

A forca mobilizadora do conceito de desenvolvimento encontra-se no modelo que predomina

atualmente e que aponta para a sustentabilidade planetiria. Porém, ¢ ai que consiste o desafio de mudar



de direcao e caminhar em direcio a sustentabilidade por uma outra globalizacao, por uma que seja
alterglobalizacao. Diante disto, podemos afirmar que sustentabilidade ¢é maior do que o
desenvolvimento sustentavel.

Por outro lado, nés temos o paradigma holistico. Teixeira (1996) menciona que, o paradigma
holistico surge de uma crise da ciéncia, de uma crise do paradigma cartesiano-newtoniano, que postula
a racionalidade, a objetividade e a quantificacio como tinicos meios de se chegar ao conhecimento.

Esse paradigma busca uma nova visio, que devera ser responsavel em dissolver toda espécie de
reducionismo. A holistica forca um novo debate no ambito das diversas ciéncias e promove novas
construcoes e atitudes, sobretudo no ambito da gestao ambiental em que as atividades das bibliotecas

nao fogem as normativas.

3 A GESTAO AMBIENTAL.

Os recursos naturais foram consumidos e considerados por muitas décadas como inesgotaveis.
Porém, sabe-se que esses recursos sio limitados e muitas vezes escassos. A partir dai advém a
preocupac¢ao com a questio ambiental e as exigéncias de controle, certificacio, e de adoc¢io de boas
praticas de gestio ambiental, uma vez que a sociedade tem cobrado que as empresas produzam com
menos impacto (F EDERACAO, 2013).

Para melhor entender essa preocupacao dentro da biblioteca e sua responsabilidade social
importa mostrar a responsabilidade do gestor e os objetivos da gestio ambiental, suas normativas e
gestao de residuos.

A gestao ambiental é cobrada tanto das grandes, quanto das pequenas empresas e deve estar
presente em seu dia a dia, nas atividades das organizacoes, por meio da adocao de medidas simples ou
algumas vezes complexas, mas sempre viaveis.

Tendo em vista os objetivos da gestio em organizacoes sociais, podem ser utilizadas pelos
gestores de biblioteca a teoria dos trés “R” que consiste em Reduzir, Reutilizar e Reciclar, buscando
sempre utilizar os materiais de forma racional reduzindo os impactos ambientais ¢ o desperdicio,
proporcionando uma melhor gestio dos residuos que sio produzidos em bibliotecas, possibilitando
assim uma gestao ambiental eficaz e pratica.

Por 1ss0, 0s gestores das pequenas e grandes empresas e também das organizacoes socials como
as bibliotecas devem ter um novo senso de responsabilidade em relacao aos membros do corpo
funcional. (TACHIZAW, 2011, p.55) afirma que:

A responsabilidade social e ambiental pode ser resumida no conceito de ‘efetividade’,
como o alcance de objetivos do desenvolvimento econdémico-social. Portanto, uma
organizacio ¢ efetiva quando mantém uma postura socialmente responsavel. A
efetividade estd relacionada a satisfacio da sociedade, ao atendimento de seus
requisitos sociais, economicos e culturais.



A Gestao ambiental preocupa-se em usar os recursos naturais de forma racional, utilizando
métodos que visem a manutencio da biodiversidade com adoc¢ao de sistema de residuos solidos,
tratando e reutilizando dgua e outros recursos naturais dentro do processo produtivo, criando produtos
que provoquem o minimo possivel de impacto ambiental, utihzando sistemas que garantam a nao
polui¢ao ambiental. Ex. sistema carbono zero. (TACHIZAWA, 2011).

Para que os principais objetivos da gestio ambiental sejam alcancados é necessario que sejam
realizados treinamentos de funcionarios para que conhecam o sistema de sustentabilidade da empresa,
sua importancia e formas de colaborac¢ao, juntamente com a criacao de programas de pds-consumo
para retirar do melo ambiente os produtos, ou partes deles, que possam contaminar o solo, rio dentre
varios outros. Tendo como modelos/ex. o recolhimento e tratamento de pneus usados, pilhas, pecas
de computador entre outros.

A gestao ambiental é de grande importincia para as diferentes organizacoes por inameros
motivos, dentre os quais podemos citar como associar a imagem da empresa com o da preservacao
ambiental, o que traz melhorias na reducao dos custos, desperdicios e reutilizacao de materiais que
antes eram descartados. Essas mudancas proporcionam melhor interacio com empresas que seguem
os principios de gestao ambiental o que pode ampliar sua relacio comercial e a imagem das marcas de

seus produtos, a partir das normativas, que como dissemos no caso das bibliotecas nao fogem as regras.

3.1 Normativas que orientam a questio da preservacio ambiental

Atualmente, existem diversas normas de gestio ambiental, como as normas britanicas, BS 7750
e BS 8555 (British Standard), o padriao da Uniao Europeia, Management and Audit Scheme (EMAS)e
as normas da série Organizacio Internacional para Padronizacio (ISSO).

A ISO ¢é uma das normativas que orienta a questio da preservacao ambiental. A ISO
14001:2015 for publicada pela primeira em vez em 1996, para atender as empresas que utilizam
recursos retirados da natureza e/ou causam algum dano ambiental decorrente de suas atividades.

Segundo informacgoes extraidas da norma ISO, no ano de 2004 foram feitas alteracdes na ISO
14001 para esclarecimento da primeira edi¢do com a finalidade de auxiliar o seu entendimento e
melhorar a compatibilidade com a ISO 9001. No ano de 2015 for introduzida a gestao de risco e
oportunidades da organizacao ao longo de toda a norma, inclusive o foco na lideranca, assim como o
direcionamento estratégico.

A nova edicao tem como tema: modelo de um sistema de gestio ambiental - ISO 14001:2015.
Algumas das mudancas em com relacao a gestio ambiental, lideranca, protecao do meio ambiente,
comunicacao, documentacio, desempenho ambiental, perspectiva do ciclo de vida e riscos associados

a ameacas e oportunidades.



O capitulo 8 da Agenda 21 descreve a integracao do meio ambiente e do desenvolvimento para
a tomada de decisoes. Dessa forma pode-se descrever as principais normativas: ISO 9001 (gestao da
quahdade), ISO 14001 (gestio ambiental), Occupational Health and Assessment Series (OHSAS
18000) e a Social Acountability (SA 8000) que sio empregados na integracio e para unir o sistema de
gestao ambiental com o desenvolvimento da corporacao. Desta forma este capitulo descreve a relacao
do sistema de gestao ambiental com seu sistema de gestao gerencial, formando um controle. E, de
transformar estas informacoes em vantagens estratégicas competitivas para os stakeholders (¢ uma
pessoa ou um grupo, que legitima as acoes de uma organizacao e que tem um papel direto ou indireto
na gestao e resultados dessa mesma organizacio).

A ISO 14001 implanta condi¢oes para o gerenciamento de sistemas de gestio ambiental, porém
nao define a metodologia e o grau de profundidade que devem ter ou possuir ou auferir. Nesse caso
permite que a corporagao estruture suas préprias metodologias com base nas exigéncias da norma,
mcluindo até estratégias proprias, € nessa logica confere-lhe uma utilizacio universal adaptando-se
independente do porte ou da regiao na qual a corporacao se localiza (BABAKRI, 2004; OLIVEIRA;
SERRA, 2010).

E possivel observar que a ISO 14001 define requisitos que permitem que as organizacoes
desenvolvam um sistema de gestio ambiental préoprio com uma politica e objetivo baseados em
requisitos legais. Ela menciona quatro requisitos os quais sao fundamentais para utilizacao da ISO
140001, que sao planejar, executar, verificar e atuar. Para o cumprimento da norma e da sua
aplicabilidade tera de ter em consideracio:

a) dimensio da sua organizacio - a biblioteca podera refletir em termos de servicos / espacos.

b) complexidade da estrutura organica - quantas areas dispoe, quantas técnicos afetos a cada

drea e quais os riscos potenciais para a sustentabilidade da biblioteca.

¢) atividade, produtos e servigos - a biblioteca promove eventos, fornece servicos e pode

mclusivamente produzir brindes de publicidade que podem, a qualquer momento, ser

revisto e enquadrados numa Politica de sustentabilidade Ambiental. (DIAS, 2015, p.6).
Para o cumprimento dessas normas, no ambito das organizacoes e das bibliotecas ¢ importante
conhecer os termos relacionados a gestao e suas classificacoes para que possamos depois identificar,
no contexto das bibliotecas, os impactos decorrentes dos residuos.

3.2 A Gestao ambiental e as classificacoes dos tipos de residuos

O termo sistema de gestio ambiental refere-se a um conjunto de politicas e estratégias

administrativas e operacionais que buscam atender a legislacio na area da saide e da seguranca das



pessoas e a prevencao do meio ambiente. “A gestao ambiental engloba o planejamento, a organizacao,
e a orlentacio corporativa para alcancar metas ambientais especificas” (NILSSON, [s.p.] 1998).

A citacao de Nilsson evidencia a mimportancia do sistema de gestio ambiental, pois ela é
fundamental no processo de Gestao de residuos.

Assumpcao (2011, p.119), por sua vez, define que “[...]Ja organmzacao deve estabelecer,
documentar, implementar, manter e continuamente melhorar um sistema da gestio ambiental em

conformidade com os requisitos desta norma e determinar como ela ira atender a esses requisitos.”

3.3 As Classificacoes dos residuos segundo a lei

Segundo o Sistema Fijan (FEDERACAOQO, 2013), os residuos sio aqueles que se encontram
nos estados soélido, ou semissolido, ou liquidos cuja caracteristica seja inviavel para o seu lancamento
na rede publica de esgotos ou r10s e lagos.

[...] O Brasil ganhou recentemente sua politica de residuo solido (PNRS). A lei n®
12.305\2010 estabeleceu o macro regulatério para os residuos no pais. Segundo a lei,

“residuo” ¢ o lixo que pode ser reaproveitado ou reciclado, enquanto “rejeito” € aquilo
que nio é passivel de reaproveitamento. (FEDERACAO, 2014, p.13).

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) for instituida pela Lel n® 12.305/10. Essa lei
contém Instrumentos importantes para permitir o controle e enfrentar os principais problemas
ambientais, socials e economicos, decorrentes do manejo madequado dos residuos solidos.

A mesma Lel prevé a prevencao e a reducao na geracao de residuos, propondo a pratica de
habitos de consumo sustentavel e um conjunto de nstrumentos para propiciar o aumento da reciclagem
e da reutilizacao dos residuos solidos.

A Lei tem papel fundamental, pois cria metas importantes que irdo contribuir para a eliminac¢ao
dos lixoes e institul mstrumentos de planejamento em nivel nacional, estadual, microrregional,
mtermunicipal, metropolitano ¢ municipal; além de estabelecer que os particulares elaborem seus
Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos.

Para que se alcancem os resultados concretos na reducao dos residuos sélidos é de suma
importancia a participacao da populacao civil nesse processo, procurando orientacio nos Orgios
competentes para a nao disposicao madequada dos materiais descartados.

Nesse sentido, para auxiliar na gestio de residuos, a norma ABNT NBR 10.004:2004
estabeleceu critérios para classifici-los como perigosos ou nao-perigosos e os dividiu em classes:

Classe I: sao considerados residuos perigosos aqueles que apresentam uma ou mais
das caracteristicas que serio mencionadas a seguir: a) Inflamavel; b) Corrosivo; ¢)
Relativo (exemplo, em contato com a dgua ou em condi¢coes especificas de
temperatura e pressio); d) Toxico (contém algum dos contaminantes previstos na
norma ABNT 10.004:2004; e) Patogénico (contém substincia capaz de provocar
doencas em homens, animais ou vegetais).



Classe II: Sao considerados nao perigosos pols nao apresentam nenhuma das
Caracteristicas mencionada anteriormente: Classe II A: Sio subdivididos em nio
mnertes, quando  apresentam  propriedades como  biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em 4gua. Classe II B: Siao considerados Inertes se
nio apresentarem propriedades da classe II A. (FEDERACAO, 2018, p.7).

A Politica Nacional de Residuos Soélidos (PNRS), abrange todos os tipos de residuo solidos e
mcorpora conceitos atualizados de gestio de residuos e apresenta novas ferramentas a legislacao
ambiental brasileira. Ela fo1 planejada com base no estilo de vida da sociedade brasileira e propoe
alternativas para o consumo consciente, a reducao da geracio e um aproveitamento mais eficiente dos

residuos, bem como de estruturacao e implementacao de sistemas de logistica reversa.

3.3.1 logistica reversa

A definicao de logistica reversa segundo o sistema (FIRJAN, 2014 p. 14), diz que, ela “[...]é um
conjunto de acoes e procedimentos para coletar e devolver os residuos solidos ao setor empresarial,
para reaproveitamento em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou para que a empresa dé aos
residuos outra destinacio final ambientalmente adequada.”

De acordo com a PNRS, sao exigidos que sejam implantados a logistica reversa, aos setores de:
agrotoxico, seus residuos e embalagens; pilhas e baterias; pneus; 6leo lubrificantes, seus residuos e
embalagens; lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercario e de luz mista; produtos

eletroeletronicos.

3.3.2 produtos quimicos

Cassares, Tanaka (2008) mencionam que existem fatores que aceleram a velocidade das reacoes
quimicas tais como a temperatura e esta é responsavel por acelerar as reacdoes quimicas instaladas no
papel. Jd a umidade e luz favorecem as reacoes acidas por meio de hidrogénio, da composicao da dgua
o que leva a proliferacao de microrganismos.

Além deste fator, Cassares, Tanaka (2008) citam que existe também a participacao do homem
nesse processo de perdas de acervo o que ocorrem quando sao realizadas mtervencoes madequadas.

A utihizacio dos produtos quimicos é frequente dentro das empresas. Nesse sentido é
necessario que, o empreendedor conheca os produtos que sao usados em sua empresa, assim como a
melhor forma de geri-los. Os produtos quimicos apresentam riscos, os quais podem ser controlados se
forem utilizados e aplicados em condicoes de uso e armazenamento adequados. Os produtos quimicos
que sao utilizados pela empresa devem ser 1dentificados, armazenados em local e de forma adequada

sempre com a devida sinalizacao de produto perigoso. Os produtos devem ser mantidos em suas



proprias embalagens, ou em embalagens proprias para fracionamento. Alguns exemplos de produtos
quimicos: tintas e vernizes; saboes e detergentes; cloro; produtos e limpeza; acetona; alcoois; soda

caustica; fertilizantes; 6leos lubrificantes; acidos sulftrico e cloridrico.

3.3.3 gestio de dgua e efluentes

A legislacao brasileira ao fazer referéncia aos recursos hidricos, fala a respeita da disponibilidade
de dgua nas condicoes de qualidade e quantidade necessaria para cada regiao. Assim sendo, torna-se
de grande relevancia observar em quais contextos e com quais finalidades se diao a utihizacio da agua
(nos escritorios: € utilizada nos toaletes, vestuario e bebedouro; nos refeitérios: é usada para preparar
as refeicoes, lavar as loucas e na lmpeza em geral; nos patios e jardins: usada na lavagem de patio e
areas livres, rega de gramados e resfriamento; nas linhas de producao: usa-se nos processos, impeza,
enxagues, banhos e resfriamento; nas caldeiras: usada na formaciao do vapor, tratamento de agua,
lavagem de veiculo (FEDERAQAO, 2014).

Portanto, toda a dgua ja utilizada para que possa ser lancada nos corpos d’agua necessita passar
por um processo de tratamento, obedecendo as normas descritas na Resolucio do Conselho Nacional
de Meio Ambiente (Conama) sendo, nestas condi¢oes, chamada de efluentes (FEDERACAO, 2014).

Além disso, as resolucoes do Comana descrevem que a qualidade e a quantidade dos efluentes
lancados devem ser constantemente monitoradas. E para que exista uma gestao adequada da dgua e
efluentes € preciso: a) cadastrar-se no Cadastro Nacional de Usudrio de Recurso Hidricos (CNARH),
caso realize captacio ou lance efluente em dgua superficial ou subterranea; b) verificar se o uso da dgua
por seu empreendimento / atividade precisa de outorga do 6rgiao ambiental e, em caso positivo, solicita-
la; ¢) receber o boleto de cobranca e realizar o pagamento, caso a empresa tenha outorga e precise
pagar pelo uso de dgua; d) realizar impeza e higienizacao dos reservatorios de agua a cada seis meses;
e) Caso seja fonte potencialmente poluidora das dguas e nio seja dispensada pelo 6rgao ambiental,
apresentar até o dia 31 de Marco de cada ano a Declaracio de Carga Poluidora e / ou atender ao

Procon Agua do INEA.

3.3.4 emissoes atmosféricas

A Resolucio do Conama n® 03/1990, menciona que:

Art. 12 [...] Entende-se como poluente atmosférico qualquer forma de matéria ou
energia com intensidade e em quantidade, concentracio, tempo ou caracteristicas em
desacordo com os niveis estabelecidos, e que tornem ou possam tornar o ar: I -
1improprio, nocivo ou ofensivo a saide; II - inconveniente ao bem-estar publico; 111 -
danoso aos materiais, a fauna e flora. IV - prejudicial a seguranca, ao uso e gozo da
propriedade e as atividades normais da comunidade. (BRASIL, 1990, p.1)



Os mmpactos ambientais podem prejudicar a qualidade do ar, no local, ou contribuir com o
aumento do efeito estufa, por exemplo, efeito global. Saber diferenciar estes impactos é de grande
importancia, uma vez que auxilia o gestor a identificar os diferentes 1mpactos resultantes de suas
atividades (FEDERACAO, 2014).

Vale ressaltar, que é o proprio Conama quem identifica, durante o licenciamento ambiental, se
uma atividade precisa ter suas emissoes de poluentes atmosféricos monitoradas. O objetivo é controlar
aqueles empreendimentos que possuem fontes fixas com emissoes significativas de poluentes, o que
costuma acontecer entre empresas de maior porte.

A qualidade do ar é monitorada pelos 6rgiaos ambientais estaduais. O que determina
a qualidade do ar é um grupo de poluentes definidos como indicadores universais,
devido a sua maior frequéncia de ocorréncia e pelos efeitos adversos que causam ao
melio ambiente e a satde. Sao eles o didéxido de enxofre (SO2), didéxido de nitrogénio
(NO?2), monoxido de carbono (CO), ozonio (O3), hidrocarboneto totais (HC) e o
material em suspensio (PTS) e particulas inalaveis (PM 10, particulas de didmetro
inferior a 10 micrémetros, que penetram no aparelho respiratério). (FEDERACAO,
2014, p.26).

A Politica Nacional de mudancas climaticas é importante para que se alcance a reducao de
Gases de Efeito Estufa (GEE), e de seus impactos ambientais. Apds conhecer os termos relacionados
a gestao e suas classificacoes podemos agora apresentar e discutir no contexto das bibliotecas os

mmpactos decorrentes dos residuos.

3.4 Residuos gerados pelas bibliotecas

No contexto da biblioteca, podemos 1dentificar os residuos que podem ser reaproveitados ou
reciclados, enquanto “rejeito” e aqueles que ndo sio passivels de reaproveitamento. Na Biblioteca, por
exemplo, existe um grande consumo de papel, que por vezes pode ser desnecessario e, portanto,
substituivel. Para 1sso, seria de grande relevancia analisar a real necessidade da impressao em papel,
com o ncentivo da impressao frente e verso e posterior substituicio para os suportes digitais. Os
comprovantes de devolucio de livros, ainda bastante utilizados em via impressa, também poderiam ser
substituidas por um comprovante eletronico e encaminhada por e-mail ao usuirio. Questoes
relacionadas a quantidades de embalagens, tempo de vida do produto, consumo de energia e
oportunidade de reciclagem, também podem ser consideradas.

Além disso, a disponibilidade e a correta colocacao de coletores de produtos reciclaveis tanto
no ambiente da Biblioteca como no campus universitirios, com a devida conscientizacao de todos os
usuarios por meio de campanhas educativas, também contribuiria positivamente com a ideila de manejo

sustentavel.



Ja no que se refere a Logistica Reversa, “A logistica reversa esta diretamente relacionada ao
conceito de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.” (BARBOSA;
IBRAHIN, 2015, p. 127).

E importante observar que a vida de um produto nio termina quando se faz a entrega
ao cliente. Para que a logistica reversa seja efetivamente implementada, é preciso
organizar pontos de recep¢ao, melos de transporte adequado, sistema de
armazenagem de produtos, processamento e reaproveitamento, o que representa um
custo adicional ao fabricante e ao estabelecimento comercial. Tendo em vista isto, é
necessario que a sociedade esteja envolvida na busca de alternativa que possibilitem a
mudanca de hibitos e que minimizem os impactos ambientais. (BARBOSA;

IBRAHIN, 2015, p. 128).

Contudo, os gestores das bibliotecas possuem dificuldades em fazer a destinacao certa dos seus
produtos que sao considerados velhos e sem uso, o que demonstra complicacoes em definir o ciclo de
vida de seus produtos (BARBOSA; IBRAHIN, 2014).

Conforme Barbosa; Ibrahin (2014), para que se possa viabilizar o retorno dos residuos em seus
setores produtivos seria preciso fazer uma implementacao e operacionalizacao da logistica reversa
efetiva, sendo necessario algumas medidas por parte das empresas, como por exemplo, disponibilizar
postos de entrega de residuo reciclaveis, atuar em parceria com cooperativas e associacoes de catadores,
dentre outros.

Dessa forma, podemos afirmar que a logistica reversa representa um fluxo reverso da logistica.
Sendo assim, ela procurard identificar e coletar, na biblioteca, os produtos considerados velhos,
obsoletos, danificados ou muteis e os movimentara de modo a fornecer disposicio final ou tratamento
adequado, podendo ser a reciclagem, a reutilizacao, a remanufatura, o coprocessamento dentre varios
outros que possam vir a existir no ambiente da biblioteca.

A contribuicao da logistica reversa estd, tanto no desenvolvimento sustentivel, quanto no fato
de trazer beneficios indiretos a biblioteca como, economia no custo de producao, diminuicao da
extracio da matéria prima da natureza, economia de energia e diminuicio da contaminacao do meio
ambiente e dos gastos com a gestao dos residuos, além incentivar diversas operacoes capazes de trazer
resultados economicos positivos a curto e longo prazo a biblioteca (BARBOSA; IBRAHIN, 2014).

Ja no que se refere a Gestio de dguas e efluentes, observa-se, nas bibliotecas, alguns pontos
negativos, tais como: o grande desperdicio de dgua oriundos de vazamento das torneiras, bebedouros,
dos banheiros, encanamentos e hia também problemas com a drenagem além de tremamento e
orientacoes insuficientes aos servidores e aos usuarios. Ao buscar medidas adequadas de como resolver
esses problemas, Barbosa (2014), afirma, por exemplo, que um sistema eficiente de drenagem, poderia
oferecer um escoamento rapido das dguas superficiais, em que pocas, lamacais e dgua estagnada
poderiam ocasionar um ambiente sujo e mnsalubre, dentre outros varios problemas. O manejo e a

drenagem dessas dguas evitariam inundacoes, alagamentos, proliferacao de doencas etc. Além disso:



Os liquidos residuais devem ser devidamente tratados, no intuito de atenuar ao
maiximo as alteracoes fisicas e bioldgicas de sua composi¢io, e, com isso, prevenir os
impactos ambientais decorrentes do seu lancamento na rede publica e corpo d’dgua,
que de acordo com a sua origem, sio classificados como: Esgoto doméstico: despejo
liquido resultante do uso da dgua para a higiene e necessidades fisioldgicas. Esgoto
industrial: despejo liquido resultantes dos processos industrial, respeitando os padroes
de lancamento estabelecidos. Esgoto pluvial: sio os esgotos provenientes das dguas de
chuva. (BARBOSA; IBRAHIN, 2014, p. 18).

Desse modo, visando o consumo sustentavel da dgua nas bibliotecas, se poderia, por exemplo,
pensar em sistemas mais econdémicos de descargas, ou ainda, na instalacao de torneiras temporizadas
e em métodos de limpeza predial mais eficientes, além de equipes agindo, preventivamente, no sentido
de evitar quaisquer desperdicios, tais como vazamentos. Outra medida possivel de ser implementada,
diz respeito a captacio de dgua da chuva para reutilizacao na lavagem de calcadas e manutencao de
jardins, por exemplo. Todas estas acoes podem ser citadas como formas de manejo sustentavel.

Outro ponto que merece atencao, diz respeito a utilizacao frequente de produtos quimicos
pelas empresas e demais instituicoes como verniz, agua, alcoois, saboes, acidez do papel, polui¢io
atmosférica, tintas, pigmentos etc. Neste sentido, as bibliotecas nao fogem a regra. Assim sendo, se
utilizados de forma madequada tais produtos podem influenciar negativamente e elevar, por exemplo,
a acidez dos papels, danificando consequentemente livros, peridodicos e mapas.

Além disso, ha riscos a outros materiais, tais como: aparelhos eletronicos, estantes, méveis em
geral, além de cd’s, dvd’s, documentos filmograficos, documentos fotograficos, documento
1conografico, documentos sonoros, dentre outros. A esse respeito, pode-se destacar também o descarte
madequado de pilhas, baterias, lampadas e embalagens dos produtos de hmpeza. Porém, sabe-se que,
quando utilizados de forma adequada (como, por exemplo, informando e tremando os servidores,
armazenando os produtos quimicos em local e de forma adequada, mantendo-se a devida sinalizacao
de produtos perigosos, ou ainda mantendo-os em suas embalagens originais), os riscos provenientes da
utihizacio dos produtos quimicos sio poucos e controlavels (FEDERACAO, 2014).

Acondicionar corretamente o lixo separando-os de acordo com a sua classificacio oficial é
importante para a prevencao da poluicao e da contaminacao direta e indireta com produtos toxicos. O

1deal é que a limpeza das Bibliotecas seja realizada com produtos ecologicos.

3.4.1 emissoes atmosférica

Um dos principais fatores de degradacao referem-se aos agentes bioldgicos: temperatura,
umidade relativa do ar, qualidade do ar (CASSARES; TANAKA, 2008). A esse respeito, sugerem que
uma ventilacio madequada contribui para a acumulacao de poluentes, o que leva consequentemente a

proliferacao de micro-organismos, bactérias, fungos, insetos, tracas, baratas, cupins, brocas, piolhos,



roedores, além da geracio de gases nocivos. A presenca destes, faz com que a vida util dos materiais
que a Biblioteca possui seja reduzida. Portanto, é necessario atencio e cuidado com a refrigeracio das
Bibliotecas, visando prevenir a ocorréncia de perdas prematuras dos materiais nela acondicionadas
(DIAS, 2015).

Com 1ss0, observa-se que um sistema de ventilacio natural pode ser o mais adequado, sendo
seu uso o mais indicado quando as condi¢oes assim o permitir. “Os sistemas de ventilacao natural,
exaustio e renovacao do ar devem ser previstos em projetos, ja os sistemas de condicionamento
artificial do ar, quando necessarios, devem levar em conta os procedimentos e a sua periodicidade de
manutencao”. (ASBEA, 2012, p. 86).

Assim sendo ¢ importante, também, manter o controle da umidade relativa do ar. Com relacao
a esse assunto, Costa (2003) alerta para o fato de que niveis inadequados de umidade aumenta
significativamente a desintegracao dos materiais. Ainda, de acordo com o mesmo autor, para que haja
uma boa conservaciao do papel, do ponto de vista quimico e fisico, aconselha-se manter a temperatura
entre 18 e 220 C e a umidade relativa entre 45 e 55%. Para tanto, a medicio desses indices pode ser
feita por meio de aparelhos termohigrometros, devendo ser realizadas diartamente. Além de amplar
a vida util dos materiais armazenados na biblioteca, a qualidade do ar é fundamental para o bem-estar
dos usuarios.

Com relaciao a 1sso, Dias (2015) reforca que a satide e o bem-estar de toda equipe da Biblioteca
e dos seus utilizadores dependem da qualidade do ar. Assim sendo, podemos pensar também na
possibilidade de criaciao de espacos verdes (ardins, bosques), que além de embelezar e aumentar de
forma natural a renovacio do ar que respiramos, também se apresenta como um espago atrativo a uma
boa leitura e a producio de conhecimento.

Outo item a ser discutido, diz respeito aos desperdicios observados na construcio e reabilitacao
de edificios. Observa-se que boa parte das constru¢oes das Bibliotecas sao realizadas sem racionalidade,
causando impactos ecologicos e ambientais. Nesta perspectiva, Dias (2015, p.11) afirma que: “As
bibliotecas poderao repensar os seus edificios, quer em casos concretos de obras de readaptacao e
manutencio, como principalmente em casos de construcao de equipamentos novos, de raiz, em que o
bibliotecario podera assumir um papel mais interventivo e atento”.

Para 1sso, Dias (2015), argumenta que a sustentabilidade consiste em construir com
racionalidade, procurando obter o minimo de 1impactos ecologico e ambientais, através da utilizacao
racional das matérias, otimizando os ciclos naturais do ar e da dgua e com estratégias passivas de
producao de energia e por meio de uma gestao eficaz de residuos.

A preocupacio com a adequacao ambiental das Bibliotecas é algo que esta sendo difundida em
nivel internacional. Por este motivo, varios sistemas sao desenvolvidos para avaliar esse desempenho,

como por exemplo: Building Research Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM)



utilizado no Reino Unido, Leadership in Energy and Environment Design (LEE) utilizado nos Estados
Unidos da América, Comprehensive Assessment System for Built Environment Efficiency em uso no
Japao, Sustainable Building Tool (SBTool) utilizado no Canadda, SBToolPT e o LiderA foram
ajustados a realidade das Bibliotecas de Portugal. Cabe as bibliotecas Universitarias do Brasil adaptar
e assimilar parametros e critérios dos sistemas, conforme a realidade de cada biblioteca do pais.

Além do desperdicio na construcio, ha também o desperdicio energético, (ue tem como causas
principais: a ineficiéncia de processos, fuga de energia, instalacoes inadequadas de equipamentos e o
uso Irracional da energia dentro das instituicoes (DIAS, 2015).

Segundo Dias (2015), ainda que cada biblioteca apresente necessidades especificas em si
mesma, varias sao as estratégias que poderao ser adotadas para se obter uma maior eficiéncia energética
(utihza¢ao de lampadas de baixo consumo, construir prédios com adaptacoes que permita o uso da luz
solar em alguns periodos do dia, desligar os aparelhos elétricos quando nao utilizados, mstalacoes de
fontes de energia renovavel: como painéis fotovoltaicos ou painéis solares, manutencio preventiva de
portas e janelas), reduzindo-se assim o consumo e os pontos de fuga de energia.

Outro ponto que merece atencao diz respeito as aquisicdes da biblioteca. Observa-se que em
muitas situacoes, as aquisicoes sao feitas sem levar em conta o quesito sustentabilidade. O que
representa um fator negativo considerando o caminho atual, que vem ampliando a ideia de manejo
sustentavel. O que por sua vez, chama atencao para a necessidade de repensar as praticas de aquisicio.

Para Dias (2015), os processos de aquisicio podem variar desde a atualizacio do fundo
documental e do acervo, até a compra de mobilidrio. Assim sendo, 0 mesmo autor afirma que, em um
primeiro momento, poderao ser colocadas as seguintes reflexdes: se ¢ mesmo necessario comprar; se
¢ possivel reaproveitar materiais para substituir; se o produto tera um uso comum e partilhado e se a
segunda unidade comprada é considerada necessaria.

Ao adquiririamos um produto, os aspectos negativos decorrentes de seu uso podem ser
reduzidos, necessitando para i1sso que haja especial atencao as caracteristicas de sua fabricacao e
consequentes impactos gerados por sua producio, utilizando-o e promovendo seu descarte de forma

adequada.

4 SUGESTOES DE MEDIDAS A SEREM ADOTADAS E APLICADAS PELAS BIBLIOTECAS
E SEUS BENEFICIOS

Além de fazer o uso e manejo correto dos residuos, algumas medidas podem ser adotadas e
aplicadas pelas bibliotecas universitarias, visando divulgar as questdes ambientais e com 1sso buscar
conscientizar e demonstrar o valor social que as bibliotecas possuem tanto na formacao mntelectual

quanto na questio ambiental.



Isso poderia, por exemplo, ser feito por meio da criacio de um Jornal ou “Mural Ambiental”,
que permitiria a divulgacio de uma maior quantidade de informacoes a respeitos das questoes
ambientais (divulgacao das associacoes da regiao, de sites relacionados a tematica; reportagens com
atividades sustentdveis, dentre outros). Ou ainda, divulgando informac¢oes de como confeccionar
produtos reciclados: desenhos, poesias e textos que promovam o respeito ambiental.

Um painel eletronico seria ainda mais viavel para fazer essa divulgacao uma vez que gera menos
residuo. Além disso, se poderia pensar ainda na viabilidade de se construir espacos que levasse os
frequentadores a refletirem ou a observarem a teoria dos trés “R’s” (Reduzir, Reutilizar e Reciclar).
Como, por exemplo, por meio da confeccao e exposicao de produtos reciclados, tais como: pufs de
garrafas pet, criacio de assentos de caixotes de madeira. A Biblioteca poderia ainda organizar
exposicoes bibliograficas ou tematicas destacando a mmportincia do consumo sustentavel; criar
parcerias com outras nstituicoes que trabalhem seguindo os principios da gestio sustentavel,
objetivando a troca de informacoes, o trabalho em equipe e a cooperacao.

Essas medidas siao viaveis e Blewitt (2001), menciona alguns beneficios de se utiliza-las nas
mstituicoes de ensino: a) contribuir para o desenvolvimento da ética sustentavel; b) prima pelo bem-
estar, saude e seguranca; ¢) reduz os desperdicios; d) aprimora as atividades ambientais curriculares; e)
monitora o consumo de dgua e energia; e f) motiva a participacio da comunidade local e regional. Ao
adotarem estas medidas, as Bibliotecas poupam recurso os quais ainda podem ser revertidos em valor
para investimento sustentavel na propria Biblioteca.

Tauchen e Brandh (2006), afirmam ser necessario que as instituicoes de ensino superior, facam
em primeiro lugar o devido planejamento, que inclui: a auditoria ambiental, o diagnostico dos impactos
diretos ou significativos, o guia com boas prdticas sustentivels, o treinamento e a sensibilizacao da
equipe de funcionarios e dos alunos, com solucoes baseadas no padriao de geréncia ambiental da ISO
1400.

O plano seguinte refere-se ao da Acio, que objetiva a melhoria continua e solucoes baseadas
no padrio de gerencia ambiental da ISO 14001. O terceiro passo consiste em fazer a verificagio, que
consiste na criacao de ferramentas para que ocorra a andlise da sustentabilidade, a coleta de indicadores
ambientais, desenvolvendo e editando assim, materiais de avaliacio ambiental. Por dltimo, vem a
execucio, que se refere a inclusao de conteudo, nos curriculos, de sustentabilidade ambiental, com
programas voltados a conscientizacio da populacao a respeito da questio ambiental. Além disso, hd o
desenvolvimento de projetos de pesquisa, controle do uso de combustiveis, controle do consumo e
reuso da dgua, controle do uso da energia, controle de efluentes, alimentacio organica, sistema de
saude e seguranca, parceria com outras universidades, disseminacio dos projetos, programas de
reciclagem - gestao de residuos, organizacao de eventos na drea ambiental, criacio de departamento

para gestao ambiental, curso de formacio de gestores ambientais, construcoes e reformas com padroes



sustentaveis, promocio da biodiversidade dos ecossistemas, critérios ambientais com fornecedores e
por fim, espacos verdes - controle da vegetacaio (TAUCHEN, BRANDLI, 2006).

Sao muitos os motivos para que sejam adotadas medidas para que as Bibliotecas sejam mais
sustentaveis, utilizando para i1sso alternativas e manejo adequado para um consumo consciente, com
reducao de geracao e um aproveitamento mais eficiente dos residuos.

Ao adotarem tais praticas, as mstituicoes de ensino poderao obter varios resultados positivos,
dentre os quais: economia financeira pelo melhoramento da produtividade e da reducio no consumo
de energla; dgua e materiais de expediente; o estabelecimento das conformidades com a legislacao
ambiental, reduzindo, assim, os riscos de incorrer em penalidades ou gerar passivos ambientais. A
evidéncia de praticas responsaveis também gera melhorias na imagem externa da instituicao. Isso posto,
apresentam-se no proximo capitulo algumas dificuldades na implantacio da gestio de planos de

sustentabilidade socioambiental.

5 AS DIFICULDADES NA IMPLANTACAO DA GESTAO DE PLANOS DE
SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL.

Oliveira e Serra (2010, p. 436), argumentam que "[...Jos colaboradores sio resistentes em
relacao ao processo de auditoria interna de acordo com a norma NBR ISO 14001". A principal causa
¢ o aumento de custos para as empresas pesquisadas no gerenciamento do Sistema de Gestiao
Ambiental (SGA), com base na norma NBR ISO 14001. Desse modo, Oliveira e Serra (2010, p. 436)
argumentam que: “Na implantacao e gerenciamento de um SGA ISO 14001, alguns investimentos sio
comuns e contribuem para elevacao dos custos empresariais, tais como: adequacao da estrutura
organizacional, mtensificacio de treinamentos, desenvolvimento de programas de conscientizacao,
modernizacio de equipamentos, instituicao de auditorias etc.”

Outras causas ainda influenciam a resisténcia: a falta de conhecimentos adequados; de
informacao; de habilidade e capacidade de direcio ou lideranca; causas emocionais relacionadas com
a mudanca; habitos e rotinas instituidos na organizacio; inseguranca perante o desconhecido; a ideia
preconcebida que a “mudanca” pode ser prejudicial; a “auséncia” de tempo para se criar uma politica
ambiental para assim adotarem a politica de gestio ambiental, para que seja possivel implementar
medidas de sustentabilidade ambiental (OLIVEIRA; SERRA, 2010, p. 436).

Mais especificamente, no que se refere ao contexto das bibliotecas, ha ainda afirmac¢oes quanto
a auséncia de uma verba destinada para melhorias de prevenciao ambiental; quanto a dificuldades de
se criar locais para a correta separacao de residuos “ecopontos” além de existir problema com relacao
a0 espaco para que sejam feitas a separacio e armazenagem até seguirem para o processo reciclagem

ou aproveitamento. Muito se discute também com relacio as dificuldades em se promover a



sensibilizacao nterna dos técnicos para a pratica de acdes ambientalmente sustentiaveis. O que
demonstra que a equipe da biblioteca nio se encontra devidamente sensibilizada para as questoes
ambientais. (ARRUDA, GOMES, 2011)

For realizado uma pesquisa tipo Survey por Otavio José de Oliveirae José Roberto Serra no
segundo semestre de 2008, que abordava os beneficios e as dificuldades da adocio de Sistemas de
Gestao Ambiental ISO 14001 em empresas industriais do Estado de Sao Paulo.

Os resultados demonstraram que:

Com relacio a questao aberta sobre as dificuldades relativas ao SGA ISO 14001, os
itens mais citados para complementar as afirmativas foram: barreiras orcamentirias;
falta de estrutura dos orgiaos ambientais, que sio lentos nas respostas as demandas;
necessidade de contratacio dos servicos de especialistas devido a falta de informacao
dos 6rgaos ambientais € excesso ou duplicidade de relatorios; existéncia de poucas
empresas confidveis para destinacio de residuos, gerando altos custos para o descarte
em virtude da grande demanda e falta de concorréncia; processos burocraiticos e
demorados junto a3 CETESB (Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
do Governo do Estado de Sio Paulo) para liberacio do CADRI (Certificado de
Aprovagio para Destinagio de Residuos Industriais); e falta de conscientizacio das
autoridades municipais e estaduais e da populacio, em geral, sobre a importincia do
controle ambiental. (OLIVEIRA; SERRA, 2010, p.436).

Ao fazer uma comparacao, observa-se que as bibliotecas possuem dificuldades com a ISO
14001, semelhante aos resultados encontrados na pesquisa descrita anteriormente.

Contudo, cabe destacar que apesar de todas essas implicacoes, observa-se cada vez mais a
mmportancia de se adotar uma gestio ambiental para as Bibliotecas. Lozano e Diaz (2006), por exemplo,
afirmam que nao ¢ facil conseguir mudar essa imagem da biblioteca. Porém, destacam que é preciso
acOes para que possamos garantir 0s recursos necessarios para as futuras geracoes. O que sugere a
necessidade de se ampliar o debate e a busca por medidas ambientalmente sustentaveis nas Bibliotecas
Universitarias.

Ao tratar sobre esse assunto, Pinto (2009), apresenta a importancia de o bibliotecario também
ser inovador, no sentido de procurar constantemente solucoes novas e sustentaveis para a comunidade
a que atende profissionalmente. Ainda nesse sentido, Silva (2010) faz uma reflexao critica sobre a
funcao social que o bibliotecario tem a desenvolver no /ocus profissional. Destaca o dever que esse
profissional tem de responder ao publico interno e externo, como agente transformador e possuidor
de uma consciéncia cidada, desconstruindo a imagem de que o bibliotecario esta restrito a funcao de
catalogar, classificar, emprestar e devolver livros. Defende a premissa de que o espaco que a biblioteca
ocupa no fazer da sua mstituicao, em sua grande parte, deve-se ao fazer do profissional que nela atua,
dessa forma, o profissional deve ter dominio nio somente do conhecimento técnico que a formacio
profissional requer, mas também no desenvolvimento de habilidades e atitudes ligadas as questoes
socioculturais, politicas e ambientais. Complementando, Tachizawa (2011) lembra que esse

profissional, dos novos tempos, tendera a trabalhar em organizacoes menos hierarquica, cujo ambiente



informacional possibilitard que vdarias pessoas possam comunicar-se rapidamente por redes
mformatizadas.

Como reflexo da implementagio dessas tecnologias da informacio para a gestio
ambiental e responsabilidade social, obter-se-do ganhos consideraveis na redugiao do
consumo de papel, eliminacio do uso de midias magnéticas para arquivamento de
mformacao (disquetes, CD’s, pendrive e dispositivo de backup e meios de
armazenamento digital equivalente). Outro ganho consideravel seria a maior eficacia
em sistema de monitoramento da prote¢io ao meio ambiente e do gerenciamento da
responsabilidade social como suporte dos recursos da informatica. Tais resultados
mmpactam de forma positiva a gestio ambiental e a responsabilidade social nas
organiza¢coes a medida que contribuem para um menor impacto ambiental (e até sua
completa eliminacio) e, de outro lado, melhoram o desempenho sistémico da gestio
ambiental e da responsabilidade social. (TACHIZAWA, 2011, p. 31).

Desse modo, quando as instituicoes fizerem um planejamento, incluindo a questio da
sustentabilidade e colocar em acdao as normativas que orientam esta questio, criando ferramentas de
analise da sustentabilidade e verificar a execucao do que for desenvolvido, serda possivel miciar a

reducio dos impactos ambientais causados pelas bibliotecas.

6 CONSCIENTIZACAO E EDUCACAO DOS USUARIOS

Além dos desafios, em adotar as praticas de sustentabilidade ambiental nas Bibliotecas
universitarias observa-se também a necessidade de se discutir em conjunto a educacio dos usuarios.
Existe um enfoque interdisciplinar, presente na Lei N© 9.795/99 e refor¢ado nas Diretrizes Curriculares
Nacionais de Educacao Ambiental:

Art. 82 - A Educa¢ao Ambiental, respeitando a autonomia da dinidmica escolar e
académica, deve ser desenvolvida como uma pritica educativa integrada e
interdisciplinar, continua e permanente em todas as fases, etapas, nivels e
modalidades, nio devendo, como regra, ser implantada como disciplina ou
componente curricular especifico (BRASIL, 2012, p.70).

Além disso, Demojorovic (2012) menciona que deve-se:

[...] levar o individuo a aprender a aprender, o que se manifesta pela capacidade de
refletir, analisar e tomar consciéncia do que sabe, dispor-se a mudar os préprios
conceltos, buscar novas informacgoes, substituir velhas verdades por teorias
transitorias, adquirir os novos conhecimentos que vém sendo requeridos pelas
alteracoes existentes no mundo, resultantes da rapida evolucio das tecnologias da
informacao. (DEMOJOROVIC; SILVA, 2012, p. 47).

Com relacio a 1sso, Arruda e Gomes (2011), falam da necessidade da conscientiza¢ao e como
ela pode colaborar para a educacio ambiental. Destaca que se trata de uma conscientizacio urgente e
que as praticas sustentavels devem ser incorporadas nas pequenas atividades didrias, ocasiao para as
bibliotecas entrarem como colaboradoras no que se refere a educa¢ao ambiental, trabalhando junto a

populacao.



Dessa forma o objetivo da Educacio Ambiental dos usuarios da Biblioteca representa colocar
em evidéncia os problemas de sustentabilidade no ambiente da Biblioteca e conscientizar os usudrios
de como esses problemas podem afetar toda a sociedade e nio somete o ambiente da Biblioteca. A
1dela € fazer da Biblioteca um espaco vivo, com informacao satisfatoria para seus usuarios, uma vez que
a conscientizacao pode sensibilizar e levar a mudanca de comportamento e ao desenvolvimento de

competéncias para a efetiva construcao de uma sociedade mais justa.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos 1dentificar os impactos ambientais decorrentes das atividades das bibliotecas,
utilizando praticas de sustentabilidade socioambiental que pudessem ser aplicadas pelas bibliotecas.
Para alcancar esse objetivo for necessario elaborar uma abordagem que apresentasse conceitos
relacionados a tematica ambiental.

Apresentamos as normativas que orientam as questoes de sustentabilidade socioambiental em
Bibliotecas. Foram ainda discutidas e apresentadas nocoes de sustentabilidade socioambiental que
podem ser aplicadas pelas Bibliotecas Universitarias brasileiras. Com essas discussoes e reflexoes foi
possivel observar os beneficios e descrever as dificuldades na gestio de planos de sustentabilidade
socioambiental e o desfio de conscientizar os usuirios quanto a necessidade de se adequarem as novas
formas de gestao.

Ap6s analisar a tematica ambiental chega-se a um consenso de que o meio ambiente é parte
mtegrante da nossa vida e da importiancia de que exista o estabelecimento de acoes praticas no sentido
de ampliar a manutencao dos ecossistemas e também da preservacio, conservacao, manutencao das
praticas ecologicamente adequadas, considerando também a equipe que trabalha nas Bibliotecas.

Sugere-se aos gestores das biblioteca que utilizem os trés “R’s” que consiste em Reduzr,
Reutilizar e Reciclar para se obter uma maior eficicia na gestao dos residuos produzidos nas bibliotecas,
ressaltando que para atingir os principais objetivos da gestio ambiental é necessario que sejam
realizados tremamentos de funcionarios para que venham a conhecer o sistema de sustentabilidade,
sua importancia e formas de colaborac¢ao, juntamente com a criacao de programas de pds-consumo
para retirar do melo ambiente os produtos, ou partes deles, que possam contaminar o solo, rio dentre
VArios outros.

Vimos que as Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) foi instituida pela Lei n® 12.305/10,
a qual possuem nstrumentos importantes para permitir o controle e enfrentar os principais problemas
ambientais, sociais e economicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos solidos.

A norma ABNT NBR 10.004:2004 estabeleceu critérios para classificar os tipos de residuos,

classificando-os como: perigosos ou nao-perigosos e os dividiu em classes: na classe I sao considerados



residuos perigosos aqueles que apresentam uma ou mais das caracteristicas: Inflamavel, corrosivo,
reativo (exemplo, em contato com a agua ou em condi¢oes especificas de temperatura e pressao),
Toxico (contém algum dos contaminantes previstos na norma ABNT 10.004:2004). Ja a classe 1T A:
subdivide-se em nao inertes (quando apresentam propriedades como biodegradabilidade,
combustibilidade ou solubilidade em agua), e classe II B (consideradas inertes se nao apresentarem
propriedades da classe IT A).

As organizacoes podem desenvolver seu proprio sistema de gestio ambiental com politicas e
objetivos baseados em requisitos legais podendo realizar isto através das normativas existente (dentre
ela a ISO 14001). Sugere-se esta por possuir requisitos fundamentais, tais como: planejar, executar,
verificar e atuar. Com a utilizacao destes requisitos.

E possivel agilizar a criaciio de ferramentas que andlise a sustentabilidade e colete os indicadores
ambientais desenvolvidos, e editar matérias de avaliacio ambiental através do uso do plano de acao
tracado com a ISO 14001.

E possivel incluir nos curriculos, contetidos que abordem a questio da sustentabilidade
ambiental, programas voltados a populacao de conscientizacao ambiental, desenvolvimento de projetos
de pesquisa, controle do uso de combustiveis, controle do consumo e reuso da dgua, controle do uso
da energia, controle de efluentes, alimentacao organica, sistema de satide e seguranca, parceria com
outras universidades, disseminacio dos projetos, programa de reciclagem- gestao de residuos,
organizacao de eventos na area ambiental, criacio de departamento para gestao ambiental, curso de
formacao de gestores ambientais, construcoes e reformas com padroes sustentivels, promociao da
biodiversidade dos ecossistemas, critérios ambientais com fornecedores e por fim espacos verdes -
controle da vegetacao.

A lei n° 12.305/2010 caracteriza os residuos sélidos no contexto da biblioteca, identificando o
lixo que pode ser reaproveitado ou reciclado, enquanto “rejeito” e aqueles que nao ¢é passivel de
reaproveitamento. Identificamos os impactos causados pelas bibliotecas e foram descritas sugestoes de
como reduzir esses impactos (tais como: reduzir o consumo de papel na biblioteca onde por vezes o
consumo ¢ em excesso observar a questio da quantidade de embalagens, tempo de vida do produto,
consumo de energia e chamando ainda atencao para a oportunidade da reciclagem).

Ha dificuldades na Logistica Reversa em fazer a destinacao certa aos seus produtos que siao
considerados velhos ou mutilizaveis, ja que possuem dificuldades em definir o ciclo de vida de seus
produtos. Concluimos que logistica reversa contribui tanto no desenvolvimento sustentivel, quanto no
sentido de trazer beneficios indiretos a biblioteca como, economia no custo de producao, diminuicao
da extracio da matéria prima da natureza, economia de energia e diminuicio da contaminaciao do meio
ambiente e dos gastos com a gestao dos residuos, além incentivar diversas operacoes capazes de trazer

resultados economicos positivos a curto e longo prazo a biblioteca.



Os desperdicios no que se refere a questio da gestao de dguas e efluentes, se refere a drenagem,
onde se procurou destacar a necessidade de que sejam criados sistema eficiente para oferecer um
escoamento rapido das dguas superficiais, em que pocas, lamacais e dgua estagnada poderiam ocasionar
um ambiente sujo e insalubre.

No caso dos produtos quimicos, caso haja erros em sua gestio ambiental ou de forma
madequada, estes podem causar danos aos materiais existentes na biblioteca, podendo inclusive,
danificar os materiais ¢ moéveis que a Biblioteca possul. Mas que, ao serem utilizados de forma
adequada os riscos sio poucos ou controlaveis.

Revelou-se a importancia de se ter um sistema de ventilacio adequada, como forma de prevenir
perdas, e as vantagens da ventilacao natural e até mesmo da criacao de espacos ecologicos como forma
de conscientizacio no que se refere ao uso sustentavel nas bibliotecas.

Os desperdicios na construcao e reabilitacao de edificios precisam ser repensados, pois boa
parte das construcoes das bibliotecas sao edificadas sem racionalidade, o que causa impactos ecologicos
e ambientais. E preciso ainda o melhor uso da energia com acdes de novas tecnologias que garantam
mais economia ¢ menos desperdicio. Observa-se também, a necessidade de repensarmos a questio da
sustentabilidade ao se planejar as novas aquisicoes para as Bibliotecas, analisando nestas ocasioes o
custo-beneficio dos materiais a serem adquiridos.

A partir da implantacao de praticas de responsabilidade socioambiental nas bibliotecas pode
ocorrer também a conscientizacao dos usuarios, no sentido de se atentarem para o fato de que a
utilizacao madequada e, por vezes, sem controle, dos recursos naturais podem afetar nio somente
aquele espaco da Biblioteca Universitiria, mas toda a sociedade.

Portanto, cabe a todos os setores da sociedade (governo, empresas, Bibliotecas, servidores e
usuarios), adotarem posturas mais realistas e condizentes com a realidade atual, que aponta cada vez
mais para a urgéncia e a necessidades de praticas sustentavelis que venham a garantir a manutencao dos

recursos naturais e o surgimento das futuras geracoes.
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MAPEAMENTO SOBRE A EMPREGABILIDADE DO
EGRESSO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA DA
UFMT

Celia Alves de Sousa

Bacharel em Biblioteconomia - Universidade Federal de Mato Grosso

1 INTRODUCAO

De acordo com Oliveira (2013, p. 2), “o mercado de trabalho vem se transformando para o
profissional bibliotecario rapidamente, sobretudo com o surgimento de novas tecnologlas de
tratamento, armazenamento e recupera¢ao de informac¢ao. Diante disso, Silva (2015) argumenta que
a Universidade Federal de Mato Grosso e o curso de Biblioteconomia cumprem importante papel
social na Regiao e no Estado, pois criou e ampliou as vagas publicas para a formacao de bibliotecarios.
Mas se por um lado o estado de Mato Grosso cumpre esse importante papel na sociedade, por outro
surge as duvidas: As vagas de trabalho existentes no mercado de trabalho tém sido suficientes para
absorver os novos profissionais? Quanto tempo levaram para conseguir o primeiro emprego apos a
conclusio do curso? De que forma aconteceu e em qual local?

Parte-se do pressuposto de que, apds a conclusio de um curso de graduacio, uma das
preocupacoes de todo o formando ¢é saber o que lhe aguarda ao final da jornada universitaria e micio
da profissional. Afinal sao anos de dedicacio e um aprendizado que sera submetido ao teste no
mercado de trabalho.

Nessa direciao, Figueiredo (2007, p. 10) observa que, “a literatura da drea nos traz muitas
mformacoes do profissional bibliotecario que o mercado exige, bem como sobre as possibilidades de
atuacao. No entanto, pouco nos apresenta sobre a real empregabilidade do profissional, ou seja, onde
e como ele esta atuando”.

Em outra observacao, Santos et al. (2016, p. 16) salientam que a empregabilidade dos
profissionais da informagao tem sido abordada em pesquisas desenvolvidas em diversas localidades até
com abrangéncia nacional. Contudo, sio poucas as pesquisas desta natureza que tenham como foco o
bibliotecario atuante em Mato Grosso como Bibliotecario. Assim o objetivo dessa pesquisa tem como

finalidade 1dentificar a empregabilidade do bibliotecirio formado pela UFMT, com a intencao de



verificar se os mesmos estao conseguindo insercao no Mercado de Trabalho na sua drea de formacao,
e verificar as competéncias mais exigida pelo mercado.

Para alcancar os objetivos propostos, aplicamos um questionario para identificar se os egressos
estao mseridos e atuantes no mercado de trabalho, detectar se a drea que esta atuando faz referéncia
com sua formacao, verificar os campos de atuacio, classificado em publicos ou privados, bem como
média salarial obtidas pelo seu trabalho.

Ao final do processo, pretende-se ter um documento que possa auxiliar os alunos do Curso de
Biblioteconomia da UFMT a mimimizar suas dividas e angustias quanto ao mercado de trabalho. De
posse de informacoes como campo de atuacao, faixa salarial predominante, habilidades necessarias
para o sucesso na busca por um emprego, objetiva-se aproxima-los do cenario real das unidades de
mformacao, seja ela como e onde for.

Destaca-se ainda que, para esse mercado possa estar cada vez mais promissor, é necessario que
esse profissional esteja imbuido do compromisso com a gestio da informacio e com consciéncia do
seu papel social na elimmacio de barreiras de acesso a informacio, seja de natureza politica,
tecnoldgica, economica educacional, cultural e recreativa. Sobretudo, de forma dinimica, que sua
pratica esteja voltada aos anselos e interesses da comunidade, contribuindo para solucao de problemas

sociais e abrindo oportunidades em novos segmentos além dos ja existentes.

2 BIBLIOTECONOMIA: ASPECTO HISTORICOS

Levando em consideracao, que essa pesquisa teve como foco os egressos do curso de
Biblioteconomia da UFMT e sua empregabilidade, considera -se importante tracar breves aspectos
historicos do curso. Isso auxilia-nos a compreender a evolucao do perfil do profissional Bibliotecéario
bem como os saberes e as praticas profissionais operadas em diferentes momentos.

A 1dela é conhecer a evolucao do proprio ensino da Biblioteconomia, que passou por distintos
e marcantes periodos na sua grade curricular. Com o objetivo de adapta a tecnologia a0 maximo no
processo de tratamento, armazenagem, busca e recuperacio da informacio.

Segundo Almeida e Baptista (2013) o primeiro Curso de Biblioteconomia no Brasil foi criado
em 1911, dando icio em abril de 1915 na Biblioteca Nacional no Rio de Janeiro, com duracao de
um ano. O curso era estruturado em quatro disciplinas principais: Bibliografia, Paleografia, Diplomata,
Iconografia e Numismatica.

Para Muller (1985), tais disciplinas foram rigorosamente escolhidas e ministradas pelos proprios
chefes da organizacio para atender exclusivamente a Biblioteca Nacional. A escolha teve como
influéncia o modelo Frances, marcado por caracteristicas humanisticas e, por sua vez ligado a cultura e

a arte. A influéncia Europeia persistiu até 1922 quando o curso foi extinto, voltando a funcionar onze



anos depois, e reiniciado com uma pequena alteracao na grade curricular e na duracao que passa para
dois anos.

O Muller (1985) salienta que for acrescentado a esse modelo a disciplina de Historia da
Literatura, e as demais disciplinas - Bibliografia, Paleografia e Diplomatica, Iconografia e Cartograha,
nao sofreram alteracoes, sendo que esse curriculo em que prevaleceu a influéncia francesa for adotado
até 1944.

No entanto, o modelo humanistico Francés nao contemplava mais as necessidades da época,
pois, a Biblioteca Nacional se tornou depositaria de todas as publicacoes produzidas no Pais pelo
Decreto n® 1825 de 20/12/1907 passando a receber mais de 450 obras diariamente.

Diante desses altos volumes de producao bibliografica e disseminacio e tratamento da
mformacio, demandava-se a necessidade de preparacio de profissionais hdbeis em técnicas que,
agilizassem a organizacao para a disseminacio informacional. Dai justifica-se entio, a adocao pelo
modelo norte-americano com profissionais treinados para a lidar com a organizacio de bibliotecas
baseadas em técnicas especialmente desenvolvias, aliadas a catalogacao e classificacio (LIMA, 2008).

Em outubro de 1929 na Mackenzie College, hoje Universidade Mackenzie, deu-se inicio ao
segundo curso de Biblioteconomia, em Sio Paulo. Ao contrario do curso do Rio de Janeiro, as
disciplinas refletiam a orientacdo técnica norte-americana. A bibliotecaria Dorothy Muriel Gueddes,
fo1 trazida dos Estados Unidos, para organizar a biblioteca do Instituto Mackenzie.

Mas, de acordo com Mueller (1985) e Lima (2008), a necessidade de preparar mais
bibliotecarios, deu micio a segunda turma de Biblioteconomia no Brasil, as disciplinas escolhidas para
grade curricular foram: Catalogacao, Classificacao, Referéncia e Organizacao, voltadas para organizacao
de bibliotecas baseada em técnicas especialmente desenvolvidas, diante da necessidade de sistematizar
a biblioteca. Ap6s algumas iterrupcoes por falta de apoio, o curso ministrado no Instituto Mackenzie
e na Prefeitura de Sao Paulo, Aquele curso de Biblioteconomia firmou-se na Escola Livre de Sociologia
e Politica, sendo adicionada a disciplina Historia de Livro.

Observa-se entio a preocupaciao com sistematizacao do acervo, com a administracao da
biblioteca ¢ com outros tipos de clientela, impulsionando a adaptacio curricular frente as novas
exigéncias do mercado de trabalho e com profissionais qualificados.

Diante desse cendrio, em 1944 a Biblioteca Nacional sofre também mudancgas na propria
estrutura fazendo com que o curso de Biblioteconomia precise ser reformulado, uma vez que nao mais
se limitaria a formar profissionais para atuarem na Biblioteca Nacional e sim profissionais versateis para
atuarem em qualquer tipo de instituicoes, com servicos especializados e direcao de bibliotecas.

Nessa premissa, O curso superior passou a conter as seguintes disciplinas: Organizacio e

Administracao de Bibliotecas, Catalogacao e Classificaciao, Historia da Literatura e disciplinas optativas



como: Nocoes de Paleografia, Catalogacao de Manuscrito [...] e outras disciplinas do ensino superior
cujo conteudo fosse de interesse da Biblioteconomia (MUELLER, 1985).

Com a inclusao dessas novas disciplinas, nota-se a aceitacao do tecnicismo, em decorréncia da
necessidade de adaptacao curricular frente as novas exigéncias do mercado, justificando as mudancas
ocorridas no curso da Biblioteca Nacional a partir de 1962. Neste mesmo ano ocorreu a tao almejada
regulamentacao da profissio e também um novo curriculo, com duracao de trés anos e com as
disciplinas de Técnica do Servico de Referencia, Bibliografia em Geral, Introducio a Catalogacio e
Classificacao, Organizacio e Administracao de Bibliotecas, Historia do Livro e da Bibliotecas no
primeiro ano.

No segundo ano, as disciplinas se concentram em Organizaciao e Técnica de Documentacio,
Bibliografia Especializada, Catalogacio e Classificacio, Literatura e Bibliografia Literaria, Introducio a
Cultura e Histéria e Sociologia; ja o terceiro ano ficou destinado as disciplinas de Catalogacao
Especializada, Classificacao Especializada, Reproducao de Documentos, Paleografia, Introducio a
Cultura Filosofia e Artistica.

Vale ressaltar que o curso de Biblioteconomia era ministrado somente em Sao Paulo e no Rio
de Janeiro, mas vieram alunos de outros estados para estudarem, e que ao termino do curso,
retornaram as suas cidades de origem e passaram a organizar cursos em novas escolas. Em 1971 havia
17 cursos funcionando, formando Bacharéis em Biblioteconomia em Salvador, Porto Alegre, Recife,
Manaus, Belo Horizonte, Curitiba, Formiga entre outros.

Mas a medida em que a profissio do bibliotecario se tornava cada vez mais conhecida em todo
territorio Nacional e suas respectivas atividades requisitadas pelos 6rgaos, institutos e empresas de varias
regioes, aumentava também a demanda por renovacao de seus curriculos, fato evidenciado por muitos
profissionais que nio se sentiam aptos a atender tais necessidade das novas organizacoes (LIMA, 2008).

Em resposta as mudancas e pressoes por parte da profissio, Muller (1985) afirma que no
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacao que aconteceu em 1971, na cidade de Belo
Horizonte, for proposto a criacio da Associacao Brasileira de Escola de Biblioteconomia e
Documentacao (ABEBD).

Essa pressao perdurou por toda década, com a necessidade de atualizacao do Curriculo dos
Cursos de Biblioteconomia, levando o Conselho Federal de Educacio (CFE) em parceria com a
Associacao Brasileira de Escolas de Biblioteconomia e Documentacio (ABEBD) e colaboracio de
alguns professores da area a elaborarem o segundo Curriculo Minimo de Biblioteconomia. Assim, em
agosto de 1982, for aprovado um curriculo que procurava contemplar matérias divididas em trés
grupos: Fundamentacio Geral, Instrumentais e de Formacio Profissional (PINTO, 2015).

Em 2001, mesma época em que se cria o curso de Biblioteconomia em Mato Grosso, o

Ministério da Educacao deixa para cada universidade a responsabilidade de definir o curriculo



especifico além do que as mesmas terao o dever social e politico de discutir com a categoria profissional.

(JOB, OLIVEIRA, 2006).

2.1 Biblioteconomia em Mato Grosso

O curso de Biblioteconomia foi criado pela Universidade Federal de Mato Grosso, em 1999,
porém, comecou a funcionar no ano de 2000 no Campus Universitiario de Rondonépolis, o qual obteve
autorizacao de funcionamento pela Resolucio CONSEPE n® 63 de 2/8/1999 que dispoe sobre a
criacao e implantacio do Curso de Biblioteconomia.

A Resolucio CONSEPE n® 116, de 11 de dezembro de 2000 aprovou o primeiro curriculo
pleno do curso de Biblioteconomia e que vigorou entre os anos de 2000 ¢ 2006. Em 2007 a Resolucao
CONSEPE n°® 4, de 22 de janeiro de 2007 aprovou a nova estrutura curricular do curso de
Biblioteconomia, a qual vigora atualmente. Neste interim de tempo, o curso obteve o reconhecimento
de funcionamento pela Portaria MEC n® 4398, de 29 de dezembro de 2004, com duracao de 4 anos.

O Professor Javert Melo Vieira, foi o primeiro Coordenado do Curso, entre fevereiro de 2000
e junho de 2002. O Professor Alexandre Oliveira de Meira Gusmao, que ingressou em na UFMT em
julho de 2002, for coordenador entre julho de 2002 a setembro de 2005. Sendo sucedido pela
Professora Joliza Chagas Fernades que assumiu a coordenacao entre outrubro de 2005 a fevereiro de
2008. Os trés professores foram os principais incentivadores da formacao académica e juntamente
com outros professores, vém contribuindo muito para o desenvolvimento da area biblioteconémica
em Rondondpolis. Em noticiario publicado no site da UFMT no dia 26 de novembro de 2015 destaca-
se que:

O curso de Biblioteconomia do Campus de Rondonépolis, da Universidade Federal
de Mato Grosso (UFMT), alcan¢ou nota 4 na avaliacio do Ministério da FEducacio
(MEC). Para Alexandre Gusmao, € resultado do esforco da UFMT em possuir um
dos melhores cursos de Biblioteconomia do Brasil, com confirmaciao pela recente
avaliacio do Inep/MEC, e nitida a comprovagio de que estamos no caminho certo.
O professor Renato José da Silva sublinhou que a UFMT esta desenvolvendo um
trabalho sério e isso se reflete no bom desempenho perante as avaliacoes do MEC.
Quanto a nota 4, Silva a exaltou garantindo que ¢ uma importante conquista para o
curso de Biblioteconomia e para a educagio superior em Rondonoépolis. (UFMT,

2015 p. 1).

Na mesma direcao, Pena (2016) destaca que o egresso devera associar os saberes, as praticas e
os valores tratados no transcorrer do curso para assumir uma atitude voltada a alcancar realizaciao
profissional, relacoes sociais capazes de lhe permitir interagir no processo de gestio da imnformacao,
com visao interdisciplinar, dos diversos setores da sociedade. Gusmao (2009), ja4 argumentava que
novos postos de trabalho sao criados, dependendo diretamente de miao de obra especializada, ou seja,

de profissionais qualificados para ocuparem estes postos. Gusmao (2009 p. 6) também argumenta que:



Apesar de esse novo mercado de trabalho estar cada vez mais promissor para o
bibliotecario, é necessirio que esse profissional esteja apto a desenvolver suas
atividades de mediador entre a informac¢io e os interesses Institucionals, com
qualidade, eficiéncia e eficicia, para que esse mercado possa continuar cada vez mais
crescente e abrindo oportunidades em novos segmentos além dos ja existentes.

Além disso podemos observar que o perfil dos novos Bibliotecarios esti em constante
modificacoes. Pena (2016) afirma que o perfil almejado para os Bibliotecarios formados pelo Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal de Mato Grosso é de um profissional qualificado para
trabalhar a organizacio e o gerenciamento de bibliotecas e de cole¢oes, além de atuar no ciclo

mmformacional.

8 O ATUAL PERFIL DO BIBLIOTECARIO FORMADO PELA UFMT

A formacao do perfil que atenda as demandas profissionais ¢ um dos mais importantes aspectos
para o desenvolvimento social, cultural, econémico e tecnologico da sociedade atual. O dominio da
mformacao perpassa todas as areas do conhecimento.

Neste contexto de demandas informacionais é que se insere o bibliotecario, um profissional da
mformacio multi e interdisciplinar capaz de atuar como administrador da informacio, sendo indicado
pela Classificacdo Brasileira de Ocupag¢oes, como um profissional que disponibiliza informa¢ao em
qualquer suporte. Além disso, o Bibliotecario é o unico profissional responsavel por administrar,
organizar e sistematizar uma biblioteca.

Por esse motivo o curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Mato Grosso, vem
capacitando profissionais para atuarem na organizacao, disseminacio e gestio da informacao registrada
em qualquer tipo de suporte fisico e¢/ou digital, bem como, na direcio e execucao de servicos técnicos.

Mas sera que 1sso € o suficiente para o concluinte ingressar no mercado de trabalho? Figueiredo
e Souza (2007), argumentam que tanto no campo da Biblioteconomia como em qualquer campo de
atuacio profissional, a conclusio de um curso superior nio garante o ingresso do formando no
mercado de trabalho. Cabe, portanto, ao bibliotecario capacitar-se cada vez mais e estar sempre
atualizado para acompanhar os avancos tecnoldgicos, e nao ficando retido apenas a funcoes basicas e
técnicas desenvolvidas na biblioteca.

Neste sentido, Oliveira (2013, p.7) argumenta que os bibliotecarios devem estar imbuidos do
compromisso com a gestao da informacio e com consciéncia do seu papel social na eliminacio de
barreiras de acesso a informacao, seja de natureza politica, tecnologica, econémica educacional, cultural
e recreativa, voltado aos interesses da sociedade e contribuindo para solu¢iao de problemas sociais.

Além disso, cabe também a esse profissional, estar munido de conhecimentos, competéncias e

habilidades para discutir e solucionar questoes relacionadas a selecio, a coleta, a organizacio, a



representacio, ao tratamento, a disseminacao, acesso a informacio e ao conhecimento em diferentes
melos, formatos e suportes (PENA, 2016).

Portanto o curso tem dentre tantos compromissos com os graduandos, o de formar
profissionais conhecedores das novas tecnologias da informacao, autossuficiente em conhecimentos
necessarios para interagirem no processo de transferéncia e mediacao da informacio.

A esse profissional fica a tarefa de possuir uma visao mterdisciplinar, com clara consciéncia de
cidadania, sobretudo, preocupando-se com a formacao de futuros leitores, profissional habilitado a

atender as necessidades informacionais ortundas dos diversos setores da sociedade.

4 COMPETENCIAS E HABILIDADES DO PROFISSIONAL DA INFORMACAO

Ao bibliotecario fica a tarefa de se qualificar constantemente, que s6 sera possivel se ele buscar
acompanhar as transformacoes socioculturais, mantendo retroalimentacao informacional permanente,
capaz de oferecer respostas as necessidades mformacionais de seus usudrios, ou seja, possuir um vasto
e denso conhecimento dos mecanismos mnformacionais que estio ao seu alcance e ao alcance da
comunidade.

Para Rossi, Costa e Pinto (2014, p. 112), os profissionais precisam de capacitacio continua para
estar aptos a prestacao dos servicos de informacao, acompanhando as mudancas tecnoldgicas e
sobressair a qualquer dificuldade encontrada no meio da profissio diante das transformacoes
proporcionadas a area da informacao, especialmente a partir da insercio da tecnologia.

Assim, neste capitulo identificamos as competéncias mais exigidas do profissional a fim de
promover uma capacita¢ao adequada visando a melhoria dos servicos prestados e o desenvolvimento
profissional dentro das organizagoes.

Nessa premissa, entre as principais exigéncias estio: Interagir e agregar valor nos processos de
geracao de mnformacao, transferéncia e uso da mformacao em todo e qualquer ambiente; Criticar,
mvestigar, propor, planejar, executar e avahar recursos e produtos de informacao; Trabalhar com fontes
de informacao de qualquer natureza; Processar a informacio registrada em diferentes tipos de suporte
mediante a aplicacdo conhecimento teéricos e praticos de coletas, processamento, armazenamento e
difusao da informacio; Realizar pesquisas relativa a produto de informacio; Desenvolver e utilizar as
novas tecnologia, pro-atividade, esta atualizado quanto aos recursos informacionais online (midia
digital) entre outras.

Diante disso, podemos observar a demanda por profissionais munidos de habilidades e
competéncias. Dutra (2006, p. 178) ja argumentava que “esses novos atributos nao sao mais assegurados

pela formagao académica. O diferencial competitivo no mundo do trabalho atual baseia-se nos valores



que se agregam a esta formacao, ou seja, habilidades e competéncias individuais”. Dutra (2006, p. 178)

ainda afirma que:

Neste contexto, os profissionais da informacio contemporineo nio tem mais seu
espaco de atuacao profissional garantido, simplesmente por ser bibliotecirios,
jJornalista, arquivista, analista de sistema, economista ou administradores. Mas sim por
reunirem, independentemente da formaciao académica, um conjunto de habilidade e
competéncias que lhe possibilite gerenciar a informaciao enquanto recurso.

Nesse sentido, podemos dizer que competéncias dizem respeito as capacidades e experiéncias
adquiridas por um profissional de qualquer darea do conhecimento, que quando colocadas em pratica
agregam valor tanto as pessoas quanto a organizac¢ao, ou seja, a competéncia pode ser aprendida ou
melhorada através de treinamento, conhecimento que vem de um conjunto de informacoes que a
pessoa possul pela experimentacao, Habilidade que é um talento natural ou aperfeicoado que ao
praticarmos gera bons resultados, e Atitude que €, o querer ser e querer agir.

Seguindo a mesma linha de raciocinio, torna-se evidente que o profissional da mmformacao
necessita adotar posturas que lhes possibilitem tornar-se um empreendedor, tracando metas e objetivos,
agindo com ética, flexibihdade, criatividade, espirito inovador e bom relacionamento interpessoal para

aproveitar um leque de oportunidades que o mercado de trabalho tem a oferecer (DUTRA, 2006).

5 O BIBLIOTECARIO EMPREENDEDOR

Empreender significa agregar valor, saber identificar oportunidades e transforma-las em um
negocio lucrativo. O empreendedor é um mdividuo que nio espera as colsas acontecerem, por 1sso €
uma pessoa proativa, ou seja, faz as coisas acontecerem (SILVA, 2013).

Um empreendedor estd altamente motivado, tem boas 1delas e preocupa-se em como
implementi-las de forma a alcancar os seus objetivos, ou seja, o empreendedor ¢ alguém que nao tem
medo de miciar projetos de uma forma arrojada. Por esse motivo, é bastante comum um
empreendedor assumir a direcao de uma empresa.

Com a explosio mformacional a partir de década de 1950, o bibliotecario mais que nunca
possue um leque de opc¢oes para empreender. Neste caso, o profissional deve estar habituado a prestar
diversos servicos e conhecer diversas técnicas relacionadas a recuperacao da informacio.

De acordo com Conti, Pinto e Davok (2009), atualmente espera-se que o bibliotecario tenha,
além das competéncias técnicas tradicionais da area, também competéncias empreendedoras para
competir nesse mercado mutante com maior eficicia. A gestio de servicos de informacio torna-se uma
oportunidade de negocio e forte tendéncia para o bibliotecario empreendedor, principalmente, no que

tange a entrega com qualidade e eficiéncia do pacote de servicos que o cliente deseja.



Nesse contexto, Maciel (2017) argumenta que o bibliotecirio nio precisa atuar apenas em
bibliotecas ou outras unidades de informacio, mas pode empreender, vendendo seus servicos para
pessoas fisicas e juridicas. Tal afirmacao, parte do pressuposto de que, atualmente, diversas empresas
criadas por bibliotecarios vém se consolidando no mercado, demonstrando diferentes possibilidades
nas quais este profissional pode atuar. Para esse mesmo autor, existem algumas empresas ja criadas por
Bibliotecarios e que estao localizadas em diferentes regioes brasileiras e que possuem objetivos bastante
especificos da profissao.

Com o objetivo de facilitar a compreensao, resolveu- se classifica-las nas categorias de:
empresas de consultoria, empresas de gestio de documentos, empresas de
capacitacao e qualificacio para bibliotecarios, de conservacio de documentos, de
normalizacao de documentos e outros ramos de negocio (MACIEL, 2017, p.23).

Caso o bibliotecario niao almeje abrir seu proprio negocio, ele pode canalizar suas habilidades
e competéncias empreendedoras para dentro da organizacio em que trabalha, tornando-se
mtraempreendedor ou o empreendedor corporativo. Mas para se tornar um empreendedor, o
bibliotecario deve estar preparado e disposto a enfrentar mudancas que vém ocorrendo no atual
cenario em que o mercado do trabalho se encontra na busca de informacio de maneira rapida e
confiavel (CONTI, PINTO, DAVOK, 2009).

Assim, para além do conhecimento técnico, o bibliotecario na atual conjuntura da sociedade da
mformacao, precisa possuir habilidades e competéncias, lideranca, poder de negociacao, exceléncia na
comunicacao, participacao em redes além de visao empreendedora, ser criativo, flexivel, inovador, ter
visao do negocio em que atua e estar sensibilizado para a necessidade de atualizacio permanente
(conhecimento, técnicas e métodos de trabalho).

Apesar do empreendedorismo ser um tema recente e ainda em construcao, no atual cenario, o
empreendedorismo na Biblioteconomia encontra-se em condi¢oes favoravels para ascender, pois ja

estd presente na Biblioteconomia por meio de priticas profissionais em diferentes campos de atuacio.

6 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para contemplar o objetivo proposto, cujo o qual é apresentar o mercado de trabalho dos
egressos do curso de Biblioteconomia da UFMT, bem como as competéncias exigida por esse
mercado, fez-se necessario, obter conhecimento a respeito do campo de atuacao desse profissional.
Para o levantamento do referencial teorico, estudamos artigos da area de Biblioteconomia publicados
em revistas cuientificas da area disponivels no portal da CAPES, SciELLO e Google Académico,
selecionando artigos que abordassem o tema. Em um segundo momento, realizamos uma coleta de
dados via questionirio juntos aos egressos do curso de Biblioteconomia da UFMT utilizando a

plataforma SurveyMonkey. Foi aplicado um questionario contendo 7 perguntas, sendo 4 fechadas



oportunizando aos respondentes assinalarem as alternativas, e 3 abertas para os entrevistados redigir
suas proprias respostas as questoes apresentadas e tém total liberdade total para redigir suas proprias
resposta uma vez que sao inimeras as competéncias que o mercado espera desse profissional.

O questionario visava identificar a empregabilidade, informacio sobre rendimento médio
mensal, o perfil e as competéncias exigidos no mercado por esse profissional. De forma mais especifica,
mvestigar as mstituicoes onde atuam, se € publica ou privada, e as atividades que desenvolvem: se é na
area de sua formacio ou nao. Procuramos também acolher sugestoes e criticas, quanto a formacio
académica pela Universidade Federal de Mato Grosso, em Rondonépolis. A pesquisa teve cardter
quantitativo e amostragem de 44 entrevistados de um total de 123 remessa de convite pelo Whatsapp
para participara da pesquisa, entre os meses de janeiro e fevereiro de 2018. A seguir sio apresentados

os resultados da pesquisa.
7 ANALISE DOS DADOS

Para a representacao dos dados obtidos do questionario, utilizaremos Figuras e Quadros, de
forma a proporcionar uma melhor compreensio dos resultados por parte do leitor.
A Figura 1 indica um diversidade de anos de formacio dos egressos que participaram da

pesquisa, com destaque para os egressos de 2007, 2008 e 2013.

Figura 1 - Ano de conclusio do Curso de Biblioteconomia na UFMT.
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Fonte: pesquisa realizada pela autora em 2018

A Figura 2 indica a drea de atuacio dos egressos apos conclusio do Curso. Detecta-se que
63,64% dos egressos (28) do curso de Biblioteconomia estavam empregados e atuando na sua area de
formacio, enquanto que 2,27% dos egressos (1) trabalhavam em drea a fim, seguido de 259% dos
egressos (11) que trabalhavam em outra drea. Enquanto que 9,09% (4) dos entrevistados que nio

estavam trabalhando.



Esses resultados vao coincidir com a argumentacio do Professor Alexandre Gusmao o qual
argumenta que isto “é resultado do esforco da UFMT em possuir um dos melhores cursos de
Biblioteconomia do Brasil, com confirmacio pela recente avaliacio do Inep/MEC, é nitida a

comprovacio de que estamos no caminho certo (UFMT, 201)).

Figura 2 - area de atuacao dos egressos apos conclusao do Curso.
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A Figura 3 indica o ambiente de trabalho do egressos que estavam trabalhando apos conclusao
do Curso. Detectando-se que 37,50% dos egressos (15) estavam empregados no setor privado, 57,50%
dos egressos (23) estavam empregados no setor ptblico e 5,009% dos egressos (2) trabalham por conta

propria ou em oura area fora de sua formacao.

Figura 3 - Ambiente de trabalho do egressos que estavam trabalhando apos conclusao do Curso.
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Fonte: pesquisa realizada pela autora em 2018.

Os resultados expressam a diversidade de instituicoes empregadoras dos egressos do curso de
Biblioteconomia da UFMT e que o setor pablico ainda prevalece finte empregaticia de 57,50% dos

egressos. O mercado de trabalho para os egressos do curso de Biblioteconomia esta cada vez mais
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competitivo, mas, os profissionais também conseguem emprego na iniciativa privada, exigindo em
ambos os ambientes competéncias e habilidades.

O curso de Biblioteconomia estd em constantes tentativas em fazer com que os egressos se
tornem cada vez mais reconhecidos por suas habilidades e competéncias, e ocupem espaco em seus
lugares natos que sio as bibliotecas, principalmente as bibliotecas escolares e publicas que estao sendo
ocupados por outros profissionais nao habilitados para exercer as atividades bibliotecarias.

A Figura 4 indica o rendimento médio mensal bruto [proveniente do trabalho], tomando como
referéncia o saldrio minimo nacional (SMN). Nesta perspectiva detecta-se que nao ha um padrao de
remuneracao minima. Sendo que 22,50% dos egressos recebem menos de dois salirios minimos, o
qual em nossa visio ¢ um valor baixo para remuneracao de um bibliotecarios (profissional de nivel
superior), 37,50% dos egressos recebem de dois a cinco salarios, 30,009% dos egressos recebem de cinco

a dez salarios minimo e 10,00% dos egressos recebem de dez a vinte salarios minimo.

Figura 4 - Rendimento médio mensal bruto [proveniente do trabalho], tomando como referéncia o
salario minimo nacional (SMN).
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Fonte: pesquisa realizada pela a autora em 2018

O Quadro 1 indica as competéncias mais importantes exigidas pelo mercado de trabalho para
um profissional d area na visio dos egressos, os quais podiam fazer mais de uma indicacio. Nesta
perspectiva a competéncia mais citadas pelos egressos, diz respeito ao dominio do conhecimento
técnico e tecnologico, pois o conhecimento técnico € a condi¢io basica para que o profissional possa
atuar em sua area ou funcao. E o conhecimento tecnoldgico possibilita otimizar a producao, o acesso
e, principalmente, aumentar a disseminacio das informac¢oes e permitinso mudar os paradigmas.

A segunda competéncia mais citada é a observancia a ética profissional. Ser ético, é agir dentro
dos padroes convencionais de uma categoria profissional, é proceder bem, e nio prejudicar o proximo.
O individuo que tem ética profissional cumpre com todas as atividades de sua profissio, seguindo de

principios determinados pela sociedade e pelo seu grupo de trabalho.
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A terceira competéncia citada como mais importante ¢ a busca constante pela movacao
profissional. Inovar nio é apenas acao da empresa, deve ser compromisso de todos, ou seja, de todos
os profissionais que participam de dessa empresa. Funcionarios inovadores além de usufruirem de boa
reputacao no mercado, tendem a ter melhores salarios e conseguir melhores posicoes. E 1sso exige em
parte, nao so nivel de conhecimento e acesso a informacao, mas também requer postura e atitude.

A competéncia técnica, a proatividade e habilidade de trabalhar em equipe também fazem parte
das competéncias mais desejadas pelas empresas. O rool de competéncias indicadas pelos egressos
totaliza 35 competéncias que em maior ou menor nivel, na visio dos egressos, sao exigidas pelas

cecmpresas

Competéncia Frequéncia de indicacio
Conhecimento técnico e tecnoldgico 15
Etica profissional
Inovacao profissional
Competéncias técnicas
Proatividade
Trabalhar em equipe
Comprometido profissional
Dinamismo
Responsabilidade profissional
Atualizacao profissional e tecnoldgica
Relacionamento interpessoal
Comunicacio verbal e escrita
Criatividade
Eficiéncia
Empreendedorismo
Lideranca
Acessibilidade nas bibliotecas (conhecer sobre)
Atender ao puablico
Autonomia
Captacao de recursos
Carisma
Cooperativismo
Desenvoltura
Disponibilidade em auxiliar a equipe
Enfrentar desahios
Flexibilidade
Formulacao e execucao de politicas istitucionais
Gestao de pessoas
Gestao de processos
Inglés
Iniciativa
Interdisciplinaridade
Ludico
Resolucao de conflitos
Responder as demandas
Fonte: pesquisa realizada pela a autora em 2018
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A Figura ) indica a percepcao da qualidade da formacao académica recebida durante o curso
de Biblioteconomia na UFMT pelos egressos entrevistados. Sob esta perspectiva, detecta-se que
17,78% dos egressos avaliam como regular a qualidade da formacao académica que obtiveram durante
a realizacao do Curso, 57,78% dos egressos avaliam com boa enquanto que 24,44% dos egressos

avaliam com o6tima.

Figura 5 - Avaliacao da qualidade da formacao académica durante o curso de Biblioteconomia.
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Fonte: pesquisa realizada pela autora em 2018

Diante disso, podemos observar que esse resultado pode ser decorrente do esforco da UFMT
em investir para possuir um dos melhores cursos de Biblioteconomia do Brasil. Bem como do esforco
e dedicacio dos discentes em investir e construir um Curso com qualidade. Nio é uma tarefa facil:
recursos financeiros limitados, ha uma alta rotatividade de docentes apesar do Curso ser de uma
universidade federal, entre outros fatores. Em contraposicao e favoravel a melhorar a qualidade do
Curso ha as aulas de campo nas quais os discentes tém contatos com as novas tendéncias da atua¢ao
profissional e de valorizacio do Curso e da carreira biblioteciria.

Torna-se manifesto o compromisso do Curso com os graduando, o qual procura formar
profissionais conhecedor das novas tecnologias da informacio, autossuficiente adquirir conhecimentos
necessarios para interagirem no processo de transferéncia da informacio. Preocupado em formar
cidadaos criticos € niao apenas mio de obra descartivel. Formar um profissional que tenha visiao
mterdisciplinar com clara consciéncia de cidadania, sobretudo, preocupando-se com a formacao de
futuros leitores e que seja habilitado a atender as necessidades de informacio ortundas dos diversos
setores da sociedade.

Para finalizar a apresentacao dos dados , fo1 solicitado aos egressos que indicassem sugestoes
para melhoria do Curso afim de facilitar e melhorar o aprendizado dos futuros bibliotecarios. Desse
modo, dos 44 egressos entrevistados, conseguimos obter as seguintes sugestoes de melhorias do Curso

de Biblioteconomia: houveram 9 sugestoes para o Curso de Biblioteconomia contemplar mais
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conteudos voltados a realidade do mercado de trabalho e principalmente da drea publica. Bem como,
preparacio para trabalho em equipe, relacionamento interpessoal, proatividade, elaboracio de projetos
para captacao de recursos, apresentacao das tendéncias para o futuro da area. Seguida de 7 sugestoes
para o Curso atuar mais fortemente na area das novas tecnologias de informacio e comunicac¢ao:
adquirir programas de automacao de bibliotecas para os laboratérios, trabalhar com novas ferramentas
digitais, direcionar mais tempo para apresentar as bases de dados e processos de inovacao tecnolégica,
acompanhar as midias digitais e acessibilidade, bem como Internet 4.0 e Internet das coisas.
Houveram 5 sugestoes para o curso aumentar a carga horaria das aulas praticas e dos estagios
supervisionados, bem como cadastrar mais mstituicoes para oferta de estigios. Em seguida tém-se 3
sugestoes para acréscimo de disciplinas como Filosohia, Sociologia, Gestao de Pessoas, Administracio
Pablica e, preparar o académico para concursos publicos. Na sequéncia houveram 2 sugestoes para o
curso de Biblioteconomia trocar experiéncias e conhecimentos e até promover intercimbio com outras
mstituicoes.  Seguidas de 2 sugestoes para criar o curso de mestrado na area, 2 sugestdes para a
Coordenacao de Biblioteconomia promover mais eventos entre egressos e os alunos do curso de
Biblioteconomia, abordando os aspectos de atuacao e legislacao da area. E, finalizando, houveram
respectivamente 1 sugestio para o curso de Biblioteconomia criar o laboratério de restauracao,

mcentivar a miciacao cientifica e, investir na apresentacao de uma visao mais empreendedora.

8 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo proposto neste presente trabalho, for identificar a empregabilidade de um grupo
especifico - os egressos do curso de Biblioteconomia da UFMT e, por isso, nido pode ser generalizado
para toda a classe de bibliotcarios.

Na intencao de oferecer respostas ao problema dessa pesquisa, delimitamos a populacio e
definimos questoes especificas para melhor satisfazé-la: verificar se o egresso estava nserido no
mercado de trabalho, se atuava na area, se estava vinculado a mstituicoes pablicas ou privados.

Diante dos resultados obtidos com essa pesquisa, podesse argumenta que grande parte dos
egressos do curso de Biblioteconomia encontram-se empregados e 63,649% dos entrevistados atuavam
na area de formacao e 9,09% nao trabalham.

Os resultados expostos anteriormente, indicam que o curso de Biblioteconomia da UFMT teve
uma boa aceita¢ao no setor privado com 37,50% dos entrevistados atuando neste ambiente de trabalho.
No entanto, o setor publico ainda prevalece com 57,509 dos postos de trabalho, enquanto que 5,009%
dos egressos trabalhavam por conta propria. Esta pequena parcela, recordanos Maciel (2017) quando
argumentava que atualmente diversas empresas criadas por bibliotecarios vém se consolidando no

mercado, demonstrando diferentes possibilidades nas quais este profissional pode atuar. Quanto a



renda mensal dos entrevistados, identificou-se que 22,50% dos egressos ainda recebiam até dois salarios
minimos, enquanto que 37,50% dos entrevistado recebiam de dois a cinco salarios e, 30,00% do
entrevistado recebiam entre cinco a 10 salarios minimo.

Em relacao as competéncias, que sio percebidas como necessarias pelos egressos estao:
mteragir e agregar valor nos processos de geracao de informacio, transferéncia e uso da informacao
em todo e qualquer ambiente; criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar recursos e
produtos de mformaciao; trabalhar com fontes de informacao de qualquer natureza; processar a
mformacao registrada em diferentes tipos de suporte mediante a aplicacio conhecimento teoricos e
praticos de coletas, processamento, armazenamento e difusio da informacio ; realizar pesquisas relativa
a produto de informacao; desenvolver e utilizar as novas tecnologia, proatividade, esta atualizados
quantos aos recursos informacional online (midia digital) entre outras.

Quanto as sugestoes ao Curso de Biblioteconomia, fo1 aconselhado pelos egressos: a
necessidade de contemplar mais conteudos voltados a realidade do mercado de trabalho e
principalmente da drea publica. Bem como, preparacio para trabalho em equipe, relacionamento
mterpessoal, proatividade, elaboracio de projetos para captacio de recursos, apresentacao das
tendéncias para o futuro da drea. Seguida desugestoes para o Curso atuar mais fortemente na area das
novas tecnologias de informacao e comunicac¢ao: adquirir programas de automacao de bibliotecas para
os laboratorios, trabalhar com novas ferramentas digitais, direcionar mais tempo para apresentar as
bases de dados e processos de inovacao tecnoldgica, acompanhar as midias digitais e acessibilidade,
bem como Internet 4.0 e Internet das coisas.

Ao questionarmos aos egressos sobre a qualidade da formacao académica recebida, detectou-
se que 17,78% dos entrevistados acham que a formacio recebida pelo curso foi regular, enquanto
57,78% consideram boa e 24,44% aprovam ocurso como otimo.

Esses resultados tracam o perfil do curso de Biblioteconomia da UFMT baseado na percepcio
dos egressos e contribui também apresentando dados méditos sobre o curso de Biblioteconomian da

UFMT.
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