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Comportamiento informacional
El estudio del modo en que la gente necesita,
busca, gestiona, difunde y utiliza la informacién
en contextos diferentes
Fisher, Erdelez y McKechnie (2005)
Planificacion y evaluacion
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¢ Para qué estudiar el CI?

Puesta en marcha de estudios de ClI
Aprovechar investigacion
Asumir un estilo en el desempenio del puesto de trabajo

Asumir un estilo de gestion
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El usuario en la investigacion en
Documentacion
CRUS - Centre for
Research in User
Cienciay Studies
tecnologia
07080
Ciencias Sociales - User/system oriented
- Teoria
- Metodologia
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El usuario en la investigacion en

Documentacion
User Studies Information behavior
seeking
Information practice
E | | K ) |

Collaborative Information behavior

Information needs & uses

Information sharing behavior
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El usuario en la investigacién en
Documentacion
CONCEPTOS
TEORIAS | METODOS
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Fundamento teérico en la
produccion cientifica sobre Cl
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Fuente: Julien y Duggan (2000); Julien, Pecoskie & Reed (2011)

“...in comparison with other LIS sub-fields our results indicate that HIB [Human
Information Behavior] researchers are among the highest users of theory...”
(McKechnie, Pettigrew y Joyce, 2001)
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DEFINICION
* Marco de referencia
« Analisis de un problema
+ Sintesis y valoracién
En CI
» Descripciéon del proceso de busqueda de informacion
— Abstraccion
- Terminologia y enfoques de otras disciplinas
— En fase de desarrollo
Wilson (1996)
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Modelos teodricos en ClI

Proceso

Cognitive, social, multifaceted approaches
(Pettigrew, Fidel & Bruce, 2001)

Laboral

IB-Information retrieval

Comportamiento
informacional

Modelos tedricos de TD Wilson
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Wilson (1981)
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Comportamiento
informacional

Information Search Process
C. C. Kuhlthau

13

Information Search Process

Kuhlthau

PROCESO DE BUSQUEDA DE
INFORMACION (Kuhlthau, 1991)

ASUNCIONES BASICAS

- BUSQUEDA DE INFORMACION

PROCESO:
INCERTIDUMBRE > CONOCIMIENTO

- DIMENSION COGNITIVA, AFECTIVA Y
FISICA
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Kuhlthau

INICIACION SELECCION

Information Search Process

EXPLORACION

FORMULACION

COLECCION

(Dimensién cognitiva)

(Kuhlthau, 1991)
TAREA Reconocer Indentificar Investigar Formular Recoger
Requisitos tr. Posible foco Perspectiva final Informacion
SENSACIONES ~ Incer i Optimi [o Claridad Orientacién
(Dimensién afectiva) /duda
Incremento del interés
PENSAMIENTOS Vagos Centrados

Busqueda de informacion exhaustiva

Busqueda de informacion precisa

ACCIONES
(Dimensién fisica)
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Information Search Process
Kuhlthau
NIVELES DE MEDIACION
ZONA DE ; PROCESO DE FORMACION DE
INTERVENCION REFERENCIA USUARIOS
Z1 ORGANIZER ORGANIZER
(Organizador)
Z2 LOCATOR
(Localizador)
Z3 IDENTIFIER
(Identificador)
Z4 ADVISOR
(Asesor)
Z5 COUNSELOR COUNSELOR
(Consejero)
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Comportamiento
informacional

Elfreda Chatman
Life in the Round

17

LIFE IN THE ROUND (Chatman,
1999)

“Public form of life in wich things are
implicitly understood”

Small World

*Social norms ), Proposiciones
* Worldwiew

*Social types

18
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Comportamiento
informacional

Information Use Environments

Taylor, R. S. (1991). Information use environments. In B.
Dervin & M. Voigt (Eds.), Progress in communication science
(pp. 173-216). Norwich, NJ: Ablex.
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Entornos de uso de la
informacion

» Geografico
* Social, intelectual, cultural,..

» Organizacional
— Grupos de personas
— Problemas comunes: >
— Ambiente de trabajo
— Resolucion de problemas

20
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2) Problemas comunes

'NUEVO PATRON Tnformacion para prever cuestiones del futuro (informacion para elaborar
z un plan de accién)

IPATRON FAMILTAR Tnformacion sobre procedimientos e historia

IDESCUBRIMIENTO Series de datos restringidos y detallados

[DISENO Opciones, alternativas

[TMPOSICION INTERNA CTaricacion de OBJetivos THtermos

[IMPOSICION EXTERNA TAformacion sobre el entomno exterior

ISIMPLE Dirigida a la meta

ICOMPLEJO Maneras de reducir el problema a [as tareas mas simples

IBIEN ESTRUCTURADO Datos cuantitativos objetivos,
L;MKIESTRUCTURADO Datos probabilisticos sobre como proceder

IMAGNITUD DE GRAN RIESGO Ta mejor informacion disponible: precisa y completa

IMAGNITUD DE BAJO RIESGO BUsqueda rentable

[METAS ESPECIFICAS Operacionalizacion y medicion de objetivos

[OBJETIVOS AMORFA Preferencias y orientaciones

[ESTADO INICIAL COMPRENDIDO  |Clarfficacion de puntos oscuros de a situacion inicial
(‘7ESTKBU1FHTIKITRTSEENTIENDE_____53ETW?ﬁHE7ﬁEmﬁWﬁ?§?Emﬁ7ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁr_______
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Comportamiento
informacional

Modelo para el disefio sistemas
de recuperacion de informacion
de David Ellis
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Modelo teorico de D. Ellis

Pl T
o S
" CONDUCTA INFORMATIVA \\
(Information behaviour)

Aspectos conductuales en interaccion con los SRI

CONDUCTA DERIVADA DE LA
BUSQUEDA DE INFORMACION
(Information
seekii ng behaviour, )

CONDUCTA DERIVADA DE LA
ECUPERACION DE IN FORMACI
searchiny )

(g g
Usuarios: desarrollan una conducta \\ \ o
A
\ //

e

SRI: refleja la conducta desarrollada por el usuario

El usuario puede reproducir esos patrones cuando busca informacion
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Modelo teorico de D. Ellis

Starting (comienzo)

Chaining (encadenamiento)
Browsing (examen u 0jeo)
Differentiating (diferenciacion)
Monitoring (seguimiento o vigilancia)
Extracting (extraccion)

Verifying + Ending
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Modeling the Information-Seeking Behavior of
Social Scientists: Ellis’s Study Revisited

Starting, Chaining, Browsing, Monitoring,
Differentiating, Extracting, Networking

» Searching
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Meho, L. 1., & Tibbo, H. R. (2003). Modeling the Information-Seeking Behavior of Social Scientists: Ellis’s Study
Revisited. Journal of the American Society for Information Science, 54(6), 570 -587.
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COMPORTAMIENTO DE BUSQUEDA EN WEB - [mopeLo

CONDUCTUAL DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN LA WEB DE CHOO, DETLOR Y
TURNBULL]

e Choo, C.W.,, Detlor, B. & Turnbull, D., 2000. Information Seeking on the Web: An
Integrated Model of Browsing and Searching. First Monday, 5(2). Available at:
http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/viewArticle/72
9/638.

CARACATERISTICAS MODOS DE EXPLORACION
CONDUCTUALES EN EL DEL ENTORNO
PBI (ELLIS) (AGUILAR)

N »~

MODELO CONDUCTUAL DE BUSQUEDA DE
INFORMACION EN LA WEB (CHOO, DETLOR
Y TURNBULL)
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COMPORTAMIENTO DE BUSQUEDA EN WEB[MODELO
CONDUCTUAL DE BUSQUEDA DE INFORMACION EN LA WEB DE CHOO,
DETLOR Y TURNBULL]
Starting Chaining Browsing Differentiating Monitoring Extracting
(Comi ) ( | i ( u (Diferenciacién | (Seguimientoo | (Extraccion)
nto) ojeo) ) vigilancia)
Vision sin Identificacion, Seguimiento de
direccion seleccion de links en paginas
paginas iniciales | iniciales
Visién Ojeo de paginas | Inclusién de Re-visita a las
condicionada de entrada, direccién en el direcciones del
titulos, mapas de | bookmark, bookmark para
sitio impresion, ver si hay nueva
copia. informacién
Acceso directo a
un sitio conocido
Busqueda Inclusion | Re-visita a las Uso de
informal de direccion en | direcciones del buscadores
el bookmark, bookmark para locales para
impresion, ver si hay nueva | extraer
copia. informacién informacién
Acceso directo a
un sitio conocido
Busqueda Re-visita a las Uso de
formal direcciones del buscadores para
bookmark para extraer
ver si hay nueva | informacién
informacién
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Fundamento teérico en la
produccion cientifica sobre ClI

Mas rigor en la investigacion

Resultados comparables y avance de la disciplina

Descripcién de proceso de busqueda de informacién

Prevision del comportamiento informacional

28
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3. Situacion actual de los
meétodos en el estudio del CI

Annual Review of Information Science and Technology (1966-2009)

Fisher &
Menzel Hewins Julien
(1966) (1990) (2009)
Herner & Case
Herner (2006)
(1967)

29

Método

T

1990-1994

19951958 M i

1999-2008 M

W Encuestas W Entrevistas . Logs w Experimental w A. Citas « Etnografia i Varios

Julien y Duggan (2000) y Julien, Pecoskie y Red (2011)
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¢, Objetivo de la investigacion?

¢, Comprender? ; Describir?
¢ Planificar? ; Evaluar?

s explorar?

31

Método

DESCRIBIR

rank 1.- CUIDADO DEL PACIENTE.

COMPRENDER

4. GESTION.

X
Scientific/Tech. Jour- 1.480 1
nals
Monographs, Text- 1.785 2
books
Private Info. Files 085 3
Contact with Col- 2.367 4
leagues
Abstracts and Indexes 2.415 35
Seminars, Workshops, 2.593 6
Conferences
Current Awareness 2.824 7
Services
Library Card Catalog  3.136 8

1.1 Caso raro
1.2 Diagnéstico
1.3 Tratamiento

2.- ESTUDIO Y APRENDIZAJE.

2.1 Revision de casos
2.2 Actualizacién de
conocimientos
2.3 Sesion clinica
2.4 Comunicacion cientifica
2.5 Publicacién

3.- PROCEDIMIENTO.
3.1 Solicitud de prueba
diagnéstica
3.2 Acceso a la asistencia
3.3 Acceso ala HC
3.4 Localizacién de un
paciente
3.5 Derivara un paciente
3.6 Localizacion de un
farmaco

4.1 Implantacion de una
nueva tecnologia

4.2 Gestion asistencial

4.3 Confeccién de memoria
4.4 Planificacién de un
servicio

4.5 Gestion del hospital

5.- INVESTIGACION.

5.1 Investigacion

5.2 Estudio epidemioldgico
5.3 Actualizacion de
protocolo

6.- DOCENCIA.

6.1 Residentes
6.2 Facultad
6.3 Otros

v

32
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¢, Como se gestiona y quién
gestiona la informacioén en una
organizacion?

« Trabajadores de servicios sociales

» Observacion y entrevistas (triangulacion
metodoldgica)

*  Wilson, T. D., & Streatfield, D. R. (1977). Information needs in local authority social
services departments: an interim report on Project INISS. Journal of Documentation,
33(4), 277-293.
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;Donde obtienen informacion
las personas que no acuden a la
biblioteca publica?
* Mujeres jubiladas viudas
* Red social
Gonzélez-Teruel, A., & Andreu-Ramos, C. (2013). Investigacion del comportamiento
Informacional a través del andlisis de redes sociales. E/ Profesional de la informacion,
22(6), 522-528.

34
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¢, Como formamos a los usuarios
de un nuevo recurso de
informacion?

 Estudiantes (High School)

* Delphi

Neuman, D. (1995). High School Students' Use of Databases: Results of a National
Delphi Study. Journal of the American Society for Information Science, 46(4).

35

4 problemas y 4 soluciones

1° Problema de investigacion
2° Estrategia metodologica
3° El dato

4° ...

5° ...

36
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Futuro...

Teoria

Método

Otros contextos y situaciones
Aplicabilidad resultados

Mas y mejor
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