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RESUMEN:

El objetivo del estudio fue analizar factores influyentes en la aceptacién y uso de TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
de los docentes encargados de escuelas rurales multigrado municipales de la provincia del Ranco, Chile. La metodologia
es cuantitativa, diseio no experimental, alcance descriptivo, correlacional y corte transversal de muestreo conglomerado
monoetdpico, correspondiente a 28 docentes encargados cada uno representante de una escuela. Se utilizé como base el Modelo
de Aceptacion Tecnolégica (Technology Acceptance Model - TAM). El analisis basado en regresién de minimos cuadrados parciales
a través del Software Smart PLS, permitié identificar que uno de los principales hallazgos es la relevancia de la alfabetizacién en
informacidn, expresada a través de las variables Habilidades Informacionales y Entrenamiento en TIC, en el comportamiento de
uso de las TIC en ambientes rurales.

PALABRAS CLAVE: Tecnologfas de la informacidn yla comunicacién, Escuelas rurales, Proceso de ensefianza-aprendizaje, Modelo
de aceptacion tecnoldgica, Alfabetizacion en informacién, Chile.

ABSTRACT:

The objective of the study was to analyze influencing factors in the acceptance and use of ICT in the teaching-learning process
of the teachers in charge of Municipal Multigrade Rural Schools of Ranco Province, Chile. The methodology is quantitative,
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non-experimental reach, descriptive, correlational, and cross-sectional with single-stage conglomerate sampling, corresponding to
28 teachers, each of them representing a school. The Technological Acceptance Model (TAM) was used as the foundation. The
analysis based on partial least squares regression through the Smart PLS Software, seeks to identify that one of the main findings is
the relevance of Information literacy, expressed through the variables Informational Skills and ICT Training, in behavior of ICT
use in rural environments.

KEYWORDS: Information and communication technology, Rural schools, Teaching-learning process, Technological acceptance
model, Information literacy, Chile.

1. INTRODUCCION

Sin lugar a duda el planeta entero se ha visto enfrentado a una de las pandemias més letales en la historia
de la humanidad, el SARS-Cov-2, que causa la enfermedad COVID19, la cual ha llevado a los gobiernos a
implementar medidas sanitarias para disminuir la curva de contagios en la poblacién. Las actividades sociales
y econdmicas se han visto menguadas e interrumpidas a toda escala, afectando directamente la presencialidad
urbana y rural en instituciones educacionales en todo el mundo y también en Chile.

En este nuevo escenario es donde las tecnologias de informacién y comunicaciéon (TIC) han cobrado
una imperante relevancia, tornandose el medio de comunicacién clave para la continuidad de los procesos
de ensefianza-aprendizaje. Docentes y estudiantes se han sumergido en un entrenamiento apresurado de
aquellas TIC que permitan el soporte de una continuidad educativa. En este proceso muchas TIC, antes
utilizadas para tareas lejanas al 4mbito académico, han debido ser resignificadas; un ejemplo es el uso
de videollamadas o la utilizacién de plataformas sincrénicas de comunicacién como Zoom, Google Meet,
Microsoft Teams (Villalobos, 2021). La UNESCO (2020) ha informado el brote del COVID-19 como una
crisis para la educacion a nivel mundial y ha implementado un conjunto de respuestas educativas ante la
pandemia, entre las que se cuentan: sistemas de gestion de aprendizaje digital, sistemas disefiados para usar
en teléfonos moviles bésicos, plataformas masivas de cursos en linea abiertos (MOQOC), entre otras.

En Chile, el Ministerio de Educacién ha puesto a disposicion programas de aprendizaje remoto asequibles
desde portales web (Ministerio de Educacién [MINEDUC], 2020a). Sin embargo nadie sabe el giro o alcance
que este nuevo escenario nos presentard, por lo que es fundamental trabajar en aquellas barreras y facilitadores
para que los docentes acepten y usen los recursos tecnolédgicos que cooperen en los procesos de ensenanza-
aprendizaje, y eso contempla aquellas TIC de las cuales tienen algun nivel de dominio, o aquellas TIC
implementadas por el gobierno y organismos de cooperacién mundial.

Estamos inmersos en la era de la informacién o sociedad de la informacién y el conocimiento,
cuyos conceptos fundamentales fueron acufiados en una primera instancia por Yoneji Masuda (1968) y
profundizados posteriormente por Manuel Castells (2000). De este modo, nos encontramos en ambientes
liderados por las TIC, las cuales posibilitan un manejo y distribucion de la informacién nunca conocida.
La masificacién de internet, que deslumbré al mundo entero en el afno 1969 a través de la primera red
de computadoras denominada ARPANET, ha permitido una comunicacién global, que ha transformado
procesos educativos en nuevos escenarios sin retorno donde las escuelas urbanas y rurales repletan sus aulas
de las nuevas generaciones de estudiantes, quienes son identificados como nativos digitales (Prensky, 2001).
Esta denominacion responde a que desde muy temprana edad se han enfrentado a los continuos estimulos
provocados por las TIC, en los cuales, y segiin la neurociencia, sus cerebros en reacciéon a dichos ambientes,
modifican su funcionamiento y su organizacién (Sousa, 2014). Estos estudiantes representan un desafio
pedagégico para los establecimientos educacionales a nivel global.

En Chile, y bajo el postulado de la Ley General de Educacién N° 20.370 (2009), la educacidn es el proceso
de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y tiene como finalidad
alcanzar su desarrollo, mediante la transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Asumiendo
este rol, la educacién rural en Chile enfrenta un gran reto: asegurar los aprendizajes de calidad de ninas y ninos
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que asisten a las escuelas. Para que de esta forma, tengan las mismas oportunidades de acceso a experiencias
de aprendizaje que les permitan desplegar sus talentos y lograr las habilidades requeridas para su desarrollo,
integrando dimensiones cognoscitivas y formativas planteadas en los referentes curriculares, garantizando
que su trayectoria educativa sea de calidad (MINEDUC, 2020b).

Organizadas a través de las “aulas multigrado”, las escuelas rurales chilenas responden a estudiantes de
diversas edades, disposiciones al aprendizaje y niveles de conocimiento, contando con al menos un aula
combinada, compuesta por estudiantes de ler a 6to afos, ya que 7mo y 8vo anos basicos se cursan por
separado. Estos establecimientos cuentan con un director, o profesor encargado, y con el o los profesores de
la escuela multigrado para cursos combinados. En la actualidad més de 35.500 estudiantes se distribuyen en
2.200 escuelas rurales multigrado chilenas (MINEDUC, 2018). En este cometido, los docentes encargados
de escuelas rurales multigrado municipales cumplen un rol fundamental en la planificacién académica anual,
ademas como mediadores entre el contexto de vida de sus estudiantes y el desarrollo de habilidades propuestas
en el curriculo y como agentes de cambio de si mismos y de sus actividades como docentes, siendo este el
énfasis de trabajo de la educacion rural iniciado el 2018 y vigente hasta la fecha (MINEDUC, 2020c).

Las actuales bases curriculares entregadas por el Ministerio de Educacién (MINEDUC, 2012) incluyen
la dimensién de las TIC cuyo objetivo es proveer a todos estudiantes herramientas para el “mundo digital”.
Para lo cual disponen de Recursos Educativos Digitales como medio de apoyo en el aprendizaje, entre los
que se cuentan: kit de almacenamiento en red (NAS): proyecto Integrando la Ruralidad, Textos Escolares
Digitales de Tecnologia, Aplicaciones sobre Matemdtica para Educacién Inicial, Atlas Interactivo de Chile,
Diccionarios Escolares Visuales, Recursos /¢’s My Turn y Videos Curriculares con Lengua de Senas Chilena
(MINEDUC, 2017).

Cierta literatura actualizada previa al Covid-19 informaba sobre la reticencia de los docentes frente al uso
delas TIC (Arancibia & Carrasco, 2006; Cérica & Garcia, 2018; Cérica, 2020; Jalabe, Mora, Giraldo, Sudrez
& Villamizar, 2018), la que se ha agudizado en tiempos de pandemia. Mientras que bibliograffa reciente
publicada en medio de esta crisis informa sobre los temores y desafios que han significado para docentes
y profesores al enfrentarse a escenarios de aprendizaje tecnologizados (Céndor-Herrera, 2020; Villafuerte,
Bello, Pantaledn & Bermello, 2020). Coexisten aqui factores internos y externos que influyen en el uso de
estos recursos (Zempoalteca Gonzalez, Barragan & Guzman, 2018), lo que constituye un elemento clave para
la realizacién de estudios cuyos hallazgos contribuyan en la disminucién de la brecha digital, determinando
factores que influyen en el comportamiento de uso de las TIC por parte de los docentes.

Davis (1989) propuso un instrumento para medir los factores de aceptacién y uso de las TIC denominado
Modelo de Aceptacién Tecnoldgica (TAM), el cual ha sido amplia y exitosamente utilizado y probado en
diferentes sistemas y contextos. El TAM se centra en 3 variables que preceden a la variable Uso (USO),
entendida como la aceptacién y uso de una TIC a modo individual. Estas variables son: la Intencidn de uso
(IUS), definida como la idea o propdsito de utilizar las TIC, la Percepcidn de facilidad de uso (PFUS), o el
grado en que el individuo cree que el uso del sistema en particular se veria libre de esfuerzo y la Percepcidn de
utilidad (PU), o grado en que el individuo cree que el uso de la TIC mejora su rendimiento en el trabajo.

Salazar, Paredes, Obando & Ourcilledn (2019) anadieron variables exdgenas al TAM, que podrian influir
en el uso delas TIC. Por un lado, los factores Habilidades informacionales (HI) o conjunto de conocimientos,
capacidades y destrezas para utilizar eficazmente la informacién digital y el factor Entrenamiento en TIC
(ETIC) o conjunto de conocimientos capacidades y destrezas para el uso de TIC. Los hallazgos de los estudios
de Salazar & Ramirez (2014) y Salazar et al. (2019) las identifican como influyentes en el comportamiento
de uso de las TIC. Estas dos variables, en conjunto, conforman la Information literacy (utilizado en castellano
como alfabetizacién en informacién), ampliamente difundida por la UNESCO y reconocida como faro
de la Sociedad de la informacién segun la Declaracion de Alejandria (International Federation of Library
Associations and Institutions [IFLA], 2005) y como una de las habilidades que todo ciudadano debe
tener en el siglo XXI (Scott, 2015). En este punto, considerables estudios reconocen la importancia de
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la alfabetizacion en informacidn previo al COVID 19 (Gallardo & Lau, 2016; Gonzélez-Lépez, Machin-
Mastromatteo & Tarango, 2019) y en medio de esta pandemia (Apaza 2020; Ruiz, 2020), siendo una
solucién para el acortamiento de brechas y retos para la inclusién digital en América Latina y el Caribe
(UNESCO, 2017).

Por otro lado, Salazar et al. (2019) formulan que otro factor a considerar es el Acceso (AC) o el medio
que podria facilitar u obstaculizar el acceso a las TIC; la Actizud y preparacion docente (APD) o modo de
aproximacién y conocimientos previos que tiene el docente en cuanto al uso de TIC y la Importancia (IM) o
valor, significacion e interés asignado a la TIC. La literatura ademas informa de variables demograficas como
Sexo y Edad también planteadas como moderadoras de gran parte de las relaciones entre las variables que
influyen en el comportamiento de uso de las TIC (Venkatesh, Morris, Davis & Davis, 2003).

Estos antecedentes permiten establecer el modelo de investigacidn (ver figura 1) y con esto, definir el
objetivo general del estudio, centrado en analizar los factores que influyen en la aceptacién y el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, por parte de los docentes encargados de escuelas rurales multigrado
municipales dela provincia del Ranco, Chile. Ademds, se establecen como objetivos especificos: 1) determinar
si las variables del Modelo TAM: Percepcion de facilidad de uso (PFU), Percepcidén de utilidad de uso (PU), e
Intencion de uso (IUS), influyen en la aceptacion y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje por
parte de los docentes encargados de escuelas rurales multigrado municipales de la provincia del Ranco, Chile,
2) determinar si las variables exdgenas al modelo TAM: Habilidades Informacionales (HY), Entrenamiento en
TIC (ETIC), Importancia (IM), Acceso (AC) y Actitud y preparacion docente (APD), influyen en la aceptacion
y uso de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje, por parte de los mismos docentes y 3) determinar
si las variables demogréaficas: Sexo y Edad, influyen a través de las variables exdgenas al modelo TAM, en la
aceptacion y uso de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje, por parte de los mismos docentes.

Junto con esto y basados en la literatura (Davis, 1989; Salazar et al. 2019), se proponen las siguientes
hipétesis:

a) Hipétesis nula (Ho): las variables TAM: Percepcion de facilidad de uso (PFU), Percepcion de
utilidad de uso (PU), e Intencién de uso (IUS); las variables exdgenas al modelo TAM: Habilidades
Informacionales (HI), Entrenamiento en TIC (ETIC), Importancia (IM), Acceso (AC) y Actitud y
preparacion docente (APD) y las variables demograficas: Sexo y Edad, no influyen en la aceptacion y
uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje por parte de los docentes analizados.

b) Hipotesis alternativa 1(Ha;): las variables TAM, influyen en la aceptacién y uso de las TIC en el
proceso de ensenanza-aprendizaje, por parte de los docentes analizados.

c) Hipbtesis alternativa 2 (Hay): las variables exdgenas al modelo TAM, influyen en la aceptacién y uso
de las TIC en el proceso de ensenanza-aprendizaje, por parte de los docentes analizados.

d) Hipotesis alternativa 3 (Hs): las variables demograficas: Sexo y Edad influyen a través de las variables
exdgenas al modelo TAM, en la aceptacion y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
por parte de los docentes analizados.

2. METODOLOGTA

El estudio se posiciona en un paradigma positivista u objetivista con enfoque de tipo cuantitativo donde
se ha utilizado “[...] la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamientoy probar teorfas [ ...]” (Herndndez Sampieri,
Fernindez & Baptista, 2014, p. 37). El alcance es de tipo no experimental, ya que no se intervino la
variable dependiente uso, descriptivo, de los factores de estudio, correlacional, debido a que existen variables
dependientes ¢ independientes y transversal, porque la muestra fue tomada en un periodo de tiempo durante
2019y 2020.
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Launidad de anélisis esta compuesta por docentes encargados de escuelas rurales multigrados municipales.
La poblacién estd conformada por docentes de la XIV region de los Rios, Chile, compuesta por 12 comunas,
las cuales se dividen geograficamente en las provincias de Ranco y Valdivia. La muestra es por conglomerado
monoetdpico, utilizando la totalidad de los casos segmentados por ubicacidn geografica, correspondiente a
28 casos de docentes de la Provincia del Ranco.

Para el desarrollo del estudio se diseié un modelo de investigacién (Davis, 1989; Salazar et al., 2019),
basado en un instrumento tipo encuesta que considera las variables de estudio TAM (Davis, 1989): Uso
(USQ), Intencién de uso (IUS), Percepcidn de utilidad (PU), Percepcion de facilidad (PFU). El instrumento
adicionalmente incorpora las variables exdgenas Habilidades informacionales (HI), Entrenamiento en TIC
(ETIC), propuestas por Salazar & Ramirez (2014), para expresar las competencias de la alfabetizacién en
informacién en el modelo TAM. También se incorporaron las variables: Importancia (IM), Acceso (AC),
Actitudy preparacién docente (APD). Finalmente, el instrumento adiciona variables demograficas Edad. Sexo.

En la encuesta, las variables TAM vy las exdgenas se han medido en un escalamiento tipo Likert (1932) de
5 puntos: 1 = Nunca, 2 = Muy pocas veces, 3 = Algunas Veces, 4 =La mayoria de las veces, S = Siempre. Las
variables demogréficas en la encuesta son de respuesta abierta. El instrumento que se visualiza en la Figura 1
fue validado previamente por expertos (face validity) y de forma estadistica (Herndndez Sampieri, Ferndndez
& Baptista, 2014).

FIGURA 1
Instrumento de investigaci(’)n.

Variables <
demogréficas

Variables TAM

Variables exégenas a TAM

Fuente: elaboracién propia, 2021, a partir de Davis (1989); Salazar y Ramirez (2014); Venkatesh et al. (2003).
2.1. Metodologia para el analisis de datos

Los datos sociodemograficos se analizaron con tablas dindmicas de Exce/ 2019 y los objetivos especificos
se procesaron a través del programa Smart PLS versién 3.2.8 (Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2013). Para
este tltimo analisis, se utilizé la Metodoldgica para aplicar modelos de ecuaciones estructurales con PLS,
propuesto por Ramirez, Melo & Salazar (2014), el cual se basa en tres Fases:

Fase 1. Descripcién del modelo: Se crea un nomograma o dibujo del modelo de investigacién en el
software (ver Figura 2). Este grifico es una descripciéon del modelo de investigacién dentro del software donde
determina correlacién y causalidad, se reconoce las variables endégenas (reflexivas) y exdgenas (formativas),
ambas denominadas variables latentes o VL. En el ambiente PLS las variables TAM son enddgenas porque
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es parte del Modelo de TAM (Davis, 1989) y reflexiva, porque sus indicadores son una manifestacién de la
variable (Valdivieso, 2013).

Fase 2. Validez y fiabilidad del modelo de medida: Se realizan las siguientes medidas, 1) Outer loading,
cuyos cargas deben serd 2 0,55 (Falk & Miller, 1992); 2) Coeficiente del alfa de Cronbach () y Fiabilidad
compuesta (p.), cuyos valores deben ser de 0,7 para verificar la consistencia interna (Nunnally, 1978); 3)
Varianza Extraida Media (AVE), que debe obtener valores de 20,5 (Fornell & Larcker, 1981) y se mide solo
en variables reflejas (Chin, 1998); 4) VAVE para conocer la validez discriminante, cuya raiz cuadrada de AVE
de cada VL debe ser mayor a las correlaciones con el resto de las variables y 5) VIF que no debe arrojar valores
mayores que 10 (Myers, 1990).

Fase 3. Valoracion del modelo estructural: para finalizar, se valora el modelo estructural a través del GOF
que debe arrojar valores 20.5 y el R2 que debe obtener valores > 0,1 (Falk & Miller, 1992). Para contrastar
las hipdtesis de estudio, se utilizan 2 medidas, § (beta) cuyos valores deben medir > 0,2 (Chin, 1998) y
Bootstrapping (Boot), cuya medida de T estadistico debe ser contrastada con la distribucién T de Student de
dos colas con n-1 grados de libertad, donde n es el nimero de submuestras aplicando niveles de significacion
de * p<0,05, ** p<0,01, y ** p<0,001 (Chin, 1998). Deben aceptarse los valores de  y Boot para soportar las
correlaciones y contrastar hipétesis de investigacion.

3. RESULTADOS

En cuanto a la caracterizacién demogréfica, se advierte que la totalidad de los docentes estudiados son de
nacionalidad chilena. E1 32% se distribuye geogréficamente en la comuna de Rio Bueno, €] 29% en la comuna
de La Unidn, el 21% en Lago Ranco y el 18% en Futrono. E1 61% de la muestra tiene entre 30-39 anos, el 12%
entre 44 y 47 afos, el 12% entre 52y 59 anos y el 11% entre 60 y 62. E1 61% son mujeres y el 36% hombres,
mientras que el 3% no informa sexo. El 82% informa solo trabajar en este tipo de escuelas rurales y el 18%
manifiesta poseer otro trabajo adicional.

3.1. Analisis de correlacidn entre variables

Fase 1. Descripcion del modelo de medida: Se disené el modelo de investigacion en el soffware PLS, donde
se asigno la correlacién entre VL y sus respectivos indicadores.

Resumen Fase 1: El soffware aceptd las relaciones entre variables y sus indicadores y se puede pasar a la
fase siguiente (Figura 2).
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FIGURA 2
Nomograma en Smart PLS.
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Fuente: claboracién propia.

Fase 2. Validez y Fiabilidad de las escalas de medida: en cuanto a las cargas (%, o “loading”), los analisis
muestran que: todas las VL correspondientes al modelo TAM: USO-IUS-PFU-PU obtuvieron valores
aceptables: 20.55. En cuanto alas VL externa al TAM: En la VL Acceso (AC), AC3 obtuvo valor aceptable
20.55. En la VL Actitud y preparacion docente (APD), sus tres indicadores APD1-APD2-APD3 obtuvieron
valor aceptable X 20.55. En la VL Entrenamiento en TIC (ETIC), solo ETIC1 y ETICS obtuvieron valor
aceptable A 20.55. En la VL Habilidades Informacionales (HI) solo HI1 y HI3 obtuvieron valor aceptable
20.55. En la variable Importancia (IM), un indicador obtuvo valor aceptable.

Los resultados de este andlisis validan la fiabilidad de sus constructos o correlaciones simples, de las medidas
oindicadores con su respectivo constructo. En cuanto al analisis de medida de consistencia interna, se advirtié
que todas las VL obtuvieron un Cronbach (&) 20,7 y todas las VL obtuvieron una fiabilidad compuesta
del constructo (pc) 20,7 (ver tabla 1). Todas las raices cuadradas de VL obtuvieron una Varianza Extraida
Media (AVE) en la que todos los indicadores miden de la misma forma al constructo mostrando consistencias
internas del modelo de investigacién. Los andlisis VIF indican que todos los valores de los indicadores de las
VL son < 10, lo que descarta problemas de multicolinealidad y verificala validez interna de las VL asegurando
la validez y fiabilidad de las medidas de todos los constructos.

Resumen Fase 2: los valores arrojados de las pruebas de la fase 2 son consistentes y confiables para una
validez y fiabilidad de las escalas de medida del modelo de investigacién. Estos valores indican que se puede
pasar a la fase 3 que permitird comprobar las hipdtesis y la validez del modelo estructural.
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TABLA 1
Analisis Fase 2.
Composite | Average
Raiz
Cronbach | Reliability | Variance
Variable Cuadrada
Alpha Extracted
de AVE
(AVE)
Intencion de uso (IUS) 0.869 0.918 0,789 0,888
Percepcion de Facilidad de uso (PFU)| 0.813 0.888 0,726 0,852
Percepcion de utilidad (PU) 0.897 0.936 0,829 0,910
Uso 0.856 0.909 0,769 0,877

Fuente: elaboracion propia.

Fase 3. Valoracién del modelo estructural: todos los R2 obtuvieron puntuaciones R>0,1 indicando que
la cantidad de la varianza de la variable endégena USO fue explicada por los constructos que la predicen
obteniendo un nivel predictivo alto y estadisticamente significativo. El ajuste global arrojé un Gof 0,6 20.5,

mostrando un buen ajuste global del modelo de investigacién (ver tabla 2).

TABLA 2
GOF y R cuadrado.

R2
Intencion de uso (IUS) 0,436
Percepcion de Facilidad de uso (PFU)| 0,729
Percepcion de utilidad (PU) 0,433
uso 0,551
PROMEDIO 0,537
RAIZ CUADR. 0,733
GOF
Promedio AVE 0,8
Raiz cuadrada de AVE 0,9
Raiz (Promedio AVE) 0,9
Promedio R? 0,5
Raiz (Promedio R?) 0,7
GOF = 0.5 CONFIABLE 0,6

Fuente: elaboracion propia.

Los resultados de B y Boot indican estabilidad en las siguientes correlaciones entre VL: Para las VL
TAM: Intencién de uso (IUS), influye en el uso (USO) (13.708***), Percepcion de utilidad (PU), influye
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en la Intencidn de uso (IUS) (3.454™) y Percepcion de facilidad de uso (PFU), influye en la Intencidn de
uso (IUS) (3.160**). Para las VL exdgenas a TAM: Entrenamiento en TIC (ETIC), influye en Habilidades
Informacionales (HI) (2.358*) y Habilidades Informacionales (HI), influye en Percepcion de utilidad (PU)
(2.140*). Para las VL demogréficas: Sexo, influye en Actitud y preparacion docente (APD) (2.648%).

Resumen Fase 3: los resultados de las pruebas permitieron una aceptable valoracién del modelo estructural
lo que permitié proseguir ala evaluacién de los valores coeficiente B y Boozstrap cuyas correlaciones soportadas
permitieron contrastar las hipétesis de estudio (Tabla 3).

TABLA 3
Contraste de Hipotesis con p y Boot.
Sig. Correla-
H Corrala- T Boo Sig clon Hipotesis {H)
clones Boot |t (B) Soportad | Contrastadas
as
' [074 (1370 |8 |
Ws-uso
F4 8 = 1 20.2) |Soportada
0.42 B
PU-IUS 3454 Ha,
7 o 20.2) | Soportada
Ha Aceptada
0.35 B
1 |PFU-IUS 3.160 Parcialmen
0 b 20.2) | Soporiada :
¢
PFU-PU | 0.11 |0.887 B
9 =0.2)

Fuente: elaboracion propia.
4. DIscUsION

El cierre presencial de las instituciones educativas en Chile producto de la pandemia por Covid-19 ha dado
paso a la virtualizacion de las actividades pedagdgicas y a la prictica de la docencia desde el hogar (Garca-
Garcfa, 2020). Sin duda se experimenta la mayor crisis para la educacién a nivel mundial (Unesco, 2020)
acompafiado del desafio de enfrentarse a un nuevo y virtualizado escenario educativo (Caceres-Pifialoza,
2020).

Las TIC se presentan como agentes de cambios educativos, sin embargo, una de las mayores barreras de
éxito de este proceso, son las competencias para el uso de tecnologias por parte de los docentes “Profesores
que manejan las tecnologias con sentido pedagédgico, que saben cémo disenar procesos de aprendizaje en
entornos virtuales, desafortunadamente son la minorfa” (Murillo & Duk 2020, p. 13). En este paso de la
presencialidad a la virtualidad, la adquisicién de habilidades y competencias en la era digital por parte de los
docentes se vuelve imperante.

Es abundante la literatura que ha surgido en medio de este proceso, que enfatiza la falta de competencias
digitales de los docentes hispanoamericanos (Ruiz, 2020; Vivanco-Saraguro, 2020). Un estudio donde
participaron 44 docentes de escuelas rurales identificé que los docentes hacen uso limitado de las tecnologias
en el aula multinivel, debido a la falta de formacién en competencias digitales (Ruiz, 2020), lo que coincide
con el estudio de Mortis, Salomdn, Del Hierro & Angulo (2018) en el cual 129 docentes de basica
sudamericanos enfatizan deficiencias en cuanto a la alfabetizacién informacional.

A laluz de la evidencia, las competencias informacionales y el uso de TIC que conforman la alfabetizacién
en informacion, se tornan esenciales, no solo para la era digital, sino que ademds para enfrentar los nuevos
desafios educacionales. En este punto cabe mencionar que la IFLA (2005) ascendié la alfabetizacion en
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informacién como “[...] un derecho humano bésico en el mundo digital [...]” y es considerada como una de
las habilidades que todo ciudadano debe tener en el siglo XXI (Scott, 2015). En pandemia (y postpandemia)
se vuelve fundamental la adquisicién de habilidades para manejar la gran cantidad de informacién y saber
clegir las herramientas adecuadas para buscar esa informacion (Paladino, Villalba & Miguel, 2020). En este
contexto, uno de los mayores hallazgos de este estudio, fue que de los cinco factores que se propusieron
como influyentes en la aceptacion y uso de TIC por parte de los docentes Encargados de Escuelas Rurales
Multigrado Municipales, solo las Habilidades Informacionales (HI) y el Entrenamiento en TIC (ETIC)
influyeron en el modelo de estudio, aceptindose parcialmente la Hipotesis alternativa 2 (Ha,) (Tabla 3).

La variable Entrenamiento en TIC, coincidié6 con el estudio de Salazar et. al. (2019), ya que solo influye en
el modelo a través de la variable Habilidades Informacionales, demostrando que ambas competencias, aunque
similares, influyen de forma diferente en el comportamiento de uso de las TIC por los docentes, por lo que
deben ser reforzadas en consideracion a su naturaleza y diferenciacién (Catts & Lau, 2009). La evidenciada
diversidad de TIC utilizadas en sectores de educacidn basica municipalizada y rural en tiempos de pandemia
en Chile (Villalobos, 2021), agudizan la importancia de la adquisicién de habilidades digitales para el uso de
estas TIC, muchas inicialmente usadas por los docentes rurales, més para fines particulares y personales que
pedagdgicos por lo que desconocen, y por eso no aprovechan, las infinitas posibilidades que ofrecen algunas
TIC (Flores, Vasquez & Campos, 2021).

Tanto lavariable Habilidades Informacionales como lavariable Entrenamiento en TIC, se utilizaron en este
estudio para expresar la alfabetizacién informacional y digital de los docentes. Fueron, propuestas por primera
vez en el modelo TAM por Salazar & Ramirez (2014), quienes en una muestra de 336 individuos obtuvieron
diferencias significativas en la aceptacién y uso de las TIC, entre grupos que habian sido alfabetizados
informacional y digitalmente, y los que no. Un reciente estudio similar se realizé a 50 docentes encargados
de educacién bésica, donde se identifico que la alfabetizacién para el uso de recursos tecnoldgicos fortalecié
significativamente las competencias en los directivos (Apaza, 2020).

Basados en la desigualdad e inequidad territorial, que se agudiza en tiempos de pandemia (Reyes, 2020),
se podria inferir que el acceso a la TIC es sin duda una de las variables mas importantes para los docentes
de escuelas rurales. En este aspecto los Gobiernos de América Latina han aplicado politicas publicas que
disminuyan las multiples brechas relativas a la digitalizacién de procesos econdmicos y sociales de sus
respectivos paises (Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe, [CEPAL] 2020). El Gobierno
chileno a través del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (Subsecretaria de Telecomunicaciones
[SUBTEL], 2020) ha buscado acortar la brecha a través del “Plan Solidario de Conectividad”. Sin embargo
y evidenciado por este estudio, la variable Acceso (AC) a la TIC no resulté influyente en ambientes rurales.
Los docentes rurales, habituados a ambientes donde la conectividad es una brecha cotidiana (Morales, 2017),
hoy se enfrentan a una mayor y més significativa barrera, las competencias en el uso de recursos TIC para los
procesos de Ensenanza aprendizaje.

Identificadalabrecha en ambientes rurales, comprobada con los resultados de este estudio, la alfabetizaciéon
en informacion se presenta como mitigante de este cambio de paradigma. En este &mbito otro hallazgo es que,
de las variables del Modelo e Aceptacion tecnoldgica, la tinica variable que obtuvo una correlacidon negativa
es la influencia de la Percepcion de facilidad de uso (PFU) en la Percepcidn de utilidad (PU), aceptindose
parcialmente la Hipdtesis alternativa 1 (Ha;) (ver tabla 3). De esta manera, la utilidad de las TIC no
necesita ser complementada con una Percepcidn de facilidad (PF) por parte de los docentes, lo que refleja
que los docentes rurales multigrado-municipales, consideran que la mejora en la realizacion de una actividad
pedagdgica aumenta su aceptacion y uso de las TIC utilizadas en los procesos de ensenanza-aprendizaje.
Estos hallazgos, en conjunto, permiten identificar que el comportamiento de uso de las TIC por parte de los
docentes encargados de escuelas rurales multigrado no solo aumenta con la alfabetizacién en informacion,
sino que también a través de un aumento de la Percepcidn de facilidad (PFU) y de la Percepcion de utilidad
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(PU), estas tltimas tienen mas de 40 afios de respaldo tedrico en el éxito de la implementacion de sistemas
tecnoldgicos en distintos ambientes (Davis, 1989).

En cuanto a las variables demogréficas del modelo de investigacion, la variable Sexo influyé en la variable
Actitud y preparacion del docente (APD), aceptando parcialmente la hipdtesis alternativa 3 (Ha;) (ver tabla
3). Frente a esto un estudio realizado en una poblacién de 224 docentes (Araiza & Pedraza, 2019), demostréd
diferencias de aptitudes entre hombres y mujeres, en cuanto a las competencias digitales y el uso de las TIC.
Sin embargo, la variable Actitud y preparacion del docente no fue una variable influyente en el comportamiento
de uso de las TIC por los docentes rurales.

Finalmente, y basado en los andlisis, se rechaza parcialmente la Hipdtesis nula (Hy) (Tabla 3), ya que existe
algtin tipo de relacion entre las variables TAM, exdgenas y demogréficas en la aceptacion y uso de TIC en los
procesos de ensefianza aprendizaje, por parte de los docentes estudiados.

CONCLUSIONES

e El Modelo TAM responde exitosamente en ambientes rurales para conocer el comportamiento de
uso de los docentes encargados de escuelas rurales multigrado municipales en el nuevo escenario
virtualizado, como el actual producto de COVID-19.

o Scestablece el comportamiento de uso de las TIC en los procesos de ensenanza- aprendizaje por parte
de docentes.

e Lascompetencias delaalfabetizacién en informacién se posicionan como influyentes en la aceptacion
y uso de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje por parte de los docentes.

e Se confirma la teoria de que el Entrenamiento en TIC, influye en el modelo TAM a través de las
Habilidades Informacionales, explicindose el comportamiento de la alfabetizacién en informacién
en la aceptacién y uso de las TIC por parte de los docentes.

e No es fundamental que las TIC sean ficiles de utilizar para que cobren utilidad en los docentes,
por lo que las TIC que se incluyan en los procesos de ensenanza-aprendizaje, deben ajustarse a las
necesidades y contextos de los docentes, sin homogeneizar el uso de TIC que son exitosas en otros
ambientes, pero que no se ajustan a la realidad de la escuela rural multigrado.

SUGERENCIAS

e Esfundamental que los docentes sean capacitados en las variables que este estudio identifico como
influyentes en la aceptacién y uso de las TIC promoviendo capacitaciones con foco en las Habilidades
Informacionales y Entrenamiento en TIC, denominado alfabetizacion en informacién, la cual mitiga
la brecha digital. Adicionalmente las capacitaciones deben promover la utilidad de las TIC por sobre
la facilidad del uso de estas.

e Conbaseenlainclusién delaalfabetizacion en informacion, asi como de otras variables que cooperen
en el comportamiento de uso de las TIC, se sugiere que los directivos apoyen a las instituciones
educativas rurales multigrado municipales, para medir el comportamiento de uso de las TIC, a modo
de acompanamiento, supervisidn y perfeccionamiento de sus docentes.

e Se sugiere la realizacién de investigacion con enfoque cualitativo que analice la inclusién de TIC en
los procesos de ensenanza-aprendizaje desarrollados en las escuelas rurales multigrado municipales.
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