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REsumo:

O artigo apresenta um diagndstico do comportamento infocomunicacional de bibliotecdrios e estudantes de biblioteconomia
brasileiros que participaram do curso de Promogio de Competéncias Infocomunicacionais. Comportamento infocomunicacional
diz respeito a0 modo como as pessoas se portam nos processos informacionais e comunicacionais. O objetivo do estudo foi analisar
o comportamento infocomunicacional dos sujeitos para fornecer subsidios a programas ou projetos que se proponham a promover
competéncias infocomunicacionais. A discussao se d4 de forma tedrica e empirica, com base nos referenciais da literatura cientifica
e em andlises quantitativas a partir do questiondrio respondido por 121 cursistas espalhados por 16 estados do Brasil. Os principais
resultados apontam que a maioria entende a relevincia de atuar como promotores da infoeducagio, mas nem todos sabem como
fazé-lo. A maior familiaridade do publico quanto aos assuntos tratados no curso foi com privacidade e ética na comunicagio
da informagio, enquanto que promover as competéncias infocomunicacionais foi tido como a a¢io mais desafiadora para esses
profissionais. Conclui-se que hd uma visio da responsabilidade do bibliotecério como agente promotor de competéncias dessa
natureza, mas a¢oes conscientes ainda nio se encontram incorporadas em seu comportamento infocomunicacional.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento infocomunicacional, Competéncias infocomunicacionais, Competéncia em informagio,
Competéncia em comunicagio, Bibliotecérios, Brasil.

ABSTRACT:

The article presents a diagnosis of the infocommunicational behavior of Brazilian librarians and library science students who
participated in the Infocommunication Skills Promotion course. Infocommunicational behavior refers to the way people behave
in informational and communicational processes. The objective of the study was to analyze the infocommunicational behavior of
the subjects in order to provide subsidies to programs or projects that aim to promote infocommunicational competences. The
discussion takes place in a theoretical and empirical way, based on references from the scientific literature and on quantitative
analyzes based on the questionnaire answered by 121 course participants spread over 16 states in Brazil. The main results indicate
that the majority understands the relevance of acting as promoters of infoeducation, but not everyone knows how to do it. The
public's greatest familiarity with the subjects dealt with in the course was with privacy and ethics in information communication,
while promoting infocommunicational skills was seen as the most challenging action for these professionals. It is concluded that
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there is a vision of the librarian's responsibility as an agent that promotes competences of this nature, but conscious actions are
not yet incorporated in his infocommunicational behavior.

KEYWORDS: Infocommunicational behavior, Infocommunicational literacy, Information literacy, Communication literacy,
Librarians, Brazil.

RESUMEN:

El articulo presenta un diagndstico del comportamiento infocomunicacional de bibliotecarios y estudiantes de biblioteconomia
brasilefios que participaron en el curso de Promocién de Habilidades Infocomunicacionales. El comportamiento
infocomunicacional se refiere a la forma en que las personas se comportan en los procesos informativos y comunicacionales. El
objetivo del estudio fue analizar el comportamiento infocomunicacional de los sujetos con el fin de subsidiar programas o proyectos
que tengan como fin promover las competencias infocomunicacionales. El andlisis se realiza de forma tedrica y empirica, a partir
de referencias de la literatura cientifica y de andlisis cuantitativos basados en ¢l cuestionario respondido por 121 participantes
del curso repartidos en 16 estados de Brasil. Los principales resultados indican que la mayoria entiende la relevancia de actuar
como promotores de la infoeducacién, pero no todos saben cémo hacerlo. La mayor familiaridad del publico con los temas
tratados en el curso fue con la privacidad y la ética en la comunicacién de la informacién, mientras que la promocién de las
habilidades infocomunicacionales fue vista como el mayor desafio para estos profesionales. Se concluye que existe una visién de la
responsabilidad del bibliotecario como agente promotor de competencias de esta naturaleza, pero atin no se incorporan acciones
conscientes en su comportamiento infocomunicacional.

PALABRAS CLAVE: Comportamiento infocomunicacional, Alfabetizacién infocomunicacional, Alfabetizacién informacional,
Alfabetizacién comunicacional, Bibliotecarios, Brasil.

1. INTRODUGAO

Em 2020, uma pandemia assolou o mundo. Além dos problemas sanitdrios suscitados pelo novo coronavirus,
o medo e a incerteza decorrentes da presenga do virus impulsionaram um fendmeno que ja se pronunciava: a
desinformacdo. Desinformagio ¢ uma informagio imprecisa com ou sem intengao de enganar. Organismos
internacionais, como a Organizacio Mundial da Satde (OMS), profissionais de saude e autoridades
governamentais vieram a publico desmentir vérias vezes informagoes falsas e pedir que as pessoas apurassem
averacidade do contetdo antes de retransmiti-lo. Um dos tipos de desinformacgio caracteristicos do periodo
¢ a infodemia, que pode ser caracterizada como o excesso de informagao que dificulta a localizagao de fontes
fidedignas, atrapalhando o fluxo de informagio. A questao assumiu tal abrangéncia que mobilizou frentes
distintas de enfrentamento a desinformagio, a exemplo de agéncias de checagem de noticias, do surgimento
de leis contra as fake news e de diversas dreas do conhecimento direcionando pesquisas para a questio.

Na ciéncia da informagao, além da pesquisa, vém surgindo ag¢des pragmdticas, principalmente no
ambito da infoeducagio (Perrotti, 2016). Compreendida como um dos caminhos para o enfrentamento
da desinformacio, a infoeducagio pode ser promovida a partir de agoes que incentivem a avaliagio da
informacio, ensinem o uso eficaz de ferramentas de busca e selecio de contetidos, promovam o seu uso
ético, bem como estimulem uma relagio sauddvel entre as pessoas ¢ destas com a informagao. Na perspectiva
deste trabalho, as competéncias desenvolvidas a partir dessas acoes alinham-se ao conceito de competéncias
infocomunicacionais (Borges & Oliveira, 2011).

As competéncias infocomunicacionais referem-se a convergéncia entre competéncia em informagao,
competéncia em comunicacio e competéncia operacional. A primeira envolve a capacidade de busca,
andlise ¢ uso da informagao. Quando a informagio necesséria se encontra com pessoas, & competéncia em
informagio precisamos acrescentar competéncia em comunicagio: ouvir, entender com empatia, elaborar
um argumento para responder, negociar um sentido em colaboragiao. N6s empregamos essas competéncias
no acesso a informagao analdgica, mas cada vez mais, quando se precisa saber se vai chover ou buscar uma
oportunidade de trabalho, nés utilizamos recursos digitais. Entao, saber operar recursos e ferramentas refere-
se 4 competéncia operacional.
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Nesse contexto, em junho de 2020, o Grupo de Pesquisa em Comportamento e Competéncias
InfoComunicacionais (InfoCom) ' langou um curso de Promogio de Competéncias Infocomunicacionais
voltado para bibliotecarios e estudantes de biblioteconomia. Totalmente a distincia, o propésito do curso
foi promover tais competéncias, dividindo em médulos os assuntos abordados a fim de fomentar estratégias
que possibilitaram aos participantes desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a
informagao e 4 comunicag¢ao. Uma iniciativa, portanto, no escopo da infoeducagao.

Em suma, a proposta desta pesquisa ¢ analisar o comportamento infocomunicacional de bibliotecérios
e estudantes de biblioteconomia para fornecer subsidios a programas ou projetos que se proponham a
promover competéncias em informagio e/ou em comunicagio. Para tanto, as se¢oes seguintes trazem breves
discussoes conceituais a respeito do comportamento infocomunicacional e sobre a infoeducagao, servindo
estas como base para a discussao dos dados empiricos que se fard na sequéncia.

2. COMPORTAMENTO INFOCOMUNICACIONAL

Nos anos 1980, Thomas D. Wilson (conhecido como Tom Wilson) apontou que o comportamento
informacional teria origem na necessidade de informagio de um sujeito. Wilson (2000) entende que as
necessidades de informagio sio compostas pela individualidade, pelo papel e pelo contexto de cada individuo,
ou seja, o comportamento informacional diz respeito a como os sujeitos se portam frente A necessidade
de informagio. Isso incluiria: como buscam, acessam, usam, organizam, avaliam e compartilham uma
informagao. Kuhlthau (1991, p. 362) avanca ao incluir aspectos emocionais e atitudinais: “[...] a busca de
informagao ¢ um processo de construgio que envolve a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como os
pensamentos ¢ as atitudes de uma pessoa”.

A busca por informagio faz parte da vida cotidiana, permeando situagdes mais ou menos complexas que
s30 solucionadas com informago. Para programar-se com os afazeres domésticos da mesma forma que para
estudar a respeito de fisica quintica é necessério buscar informagoes acerca do assunto. Em suma, das buscas
mais simples as pesquisas mais complexas, as pessoas manifestam comportamentos perante 4 informagao,
como a forma como utilizam as ferramentas de busca, a confianca que depositam nesta ou naquela fonte, e
mesmo os sentimentos (frustragao, alivio etc.) que experimentam em cada situagao.

Nesse sentido, para Wilson (1999) o comportamento informacional ¢ a atitude psicoldgica, afetiva ou
cognitiva frente a uma necessidade de informagio, considerando o contexto e a trajetéria de vida de cada
sujeito. A influéncia da cultura local é inegével, pois o comportamento informacional se d4 a partir do valor
que o sujeito atribui & informagao, e de suas experiéncias de vida, que resultam em “agoes de busca, captura,
aquisi¢do, compartilhamento e uso para a tomada de decisio” (Costa & Ramalho, 2019, p. 137). Assim, se
as pessoas respondem s suas necessidades de informacio a partir de fontes nao confidveis de informacio,
por nio possuir o habito da avaliagio critica da informagao (Zattar, 2017), corre-se o risco de termos uma
sociedade desinformada.

O termo “comportamento infocomunicacional” se coloca na contemporaneidade porque suscita a
ampliacao do conceito de comportamento informacional para articular praticas informacionais com as
comunicacionais: estas de relacionamento, socializagio, aprendizagem colaborativa (Pettigrew, Fidel &
Bruce, 2001; Silva, Silva & Mealha, 2019). Em outras palavras, uma das caracteristicas do comportamento
frente 4 informagao na atualidade ¢ a mediagao constante de amigos, familiares, colegas de trabalho, enfim,
pessoas atuando como fonte ou conexio para a informagio necessiria. Assim, conforme apontam Neves
& Borges (2020, p. 2), o “[...] comportamento infocomunicacional refere-se s formas como as pessoas se
informam e comunicam, ou seja, 20s modos como consomem informagio, mas também como a produzem,
comunicam e como se relacionam”.

Costa & Ramalho (2019) acrescentam que muitos sdo os fatores que influenciam no comportamento
infocomunicacional, como a personalidade, as expectativas, os objetivos pessoais, as histérias particulares,
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entre outros. Os beneficios concretos desta educagio sao o fortalecimento do individuo para que se
desvie de “ineficiéncias causadas tanto pela sobrecarga quanto pela dificuldade de obtengao de informagoes
essenciais” (Costa & Ramalho, 2019, p. 138). Como a cultura local interfere nas percepgdes e consequente
no comportamento, investir na infoeducagio contribui diretamente na melhora do comportamento da
sociedade como um todo no que se refere a informacio (Beal, 2008).

Contudo, em 2019, a fonte de informacio mais utilizada pela populacio brasileira, de acordo com o site
Agéncia Brasil, foi o WhatsApp (Valente, 2019). Ao mesmo tempo em que o cendrio digital de hoje facilita a
disseminacio da informacio, hd a ambivaléncia da sociedade da informagao, j& mencionada muito antes dos
aplicativos de mensagens instantineas, em 2000, por Pedro Demo, a medida em que a internet oportuniza um
campo fértil para a democratiza¢io da informacao, assim como para o compartilhamento da desinformagao.

Face ao exposto, observa-se que o comportamento infocomunicacional dita como o individuo agira
em ambientes onde hé trifego de informagoes e comunicagio, como o das midias sociais. No Brasil, esse
comportamento aponta para um contexto desigual sob o ponto de vista sociocultural, devido as diversas
dificuldades socioecondmicas em que o pais se encontra. Ainda que uma parcela disponha de acesso a internet,
nao se evidencia um comportamento critico para, por exemplo, avaliar a informacao, j4 que o Brasil ¢ um dos
paises que mais dissemina desinformagao através do compartilhamento de fake news (Metrépoles, 2020).

Assim, um caminho para que tenhamos um comportamento infocomunicacional mais saudével ¢ buscar
a infoeducagao. Acredita-se que uma das propostas mais efetivas seria a de promover as competéncias
infocomunicacionais, para que cada sujeito desenvolva autonomia para avaliar a informacio, produzir
o seu contetido e usar a informacgio. A promocgio dessas competéncias poderia vir a ser por meio
de cursos, divulgacio cientifica nas midias sociais, palestras, entre outras a¢oes. Quanto aos agentes
promotores dessa educagao, destacamos os bibliotecdrios por compreenderem esse universo informacional,
suas perspectivas, suas oportunidades e seus perigos, além de poderem interferir na formagao de protagonistas
informacionalmente competentes para atuar como cidadaos criticos.

3. A EDUCAGAO VOLTADA PARA O INFOCOMUNICACIONAL

Paulo Freire acreditava em uma educagio em que os sujeitos fossem protagonistas da sua propria
aprendizagem, sendo o centro da construgao do seu conhecimento. Essa educagao fomenta a autonomia e a
liberdade quando considera que cada individuo estd imerso em um contexto sociocultural que agrega sentidos
e significados em todo o processo de aprendizagem. Logo, Freire destaca que a sua abordagem se direciona a
quem aprende e nao a quem ensina, sendo o professor um mediador entre educando e conhecimento. Salienta
o autor: “A educagao funciona como um instrumento para facilitar a integra¢ao da geragao mais jovem com
aldgica do sistema atual, o que pode gerar conformidade ou se transformar na pratica da liberdade, meio pelo
qual homens e mulheres lidam de forma critica e criativa com a realidade [...]” (Freire, 2000, p. 15).

Corroborando com essa perspectiva, no contexto deste artigo admite-se a infoeducag¢ao como libertadora,
pois uma vez que o sujeito desenvolva as competéncias de busca, avaliagao critica e uso da informagao, abrir-
se-4 um caminho facilitado para fazer escolhas autdnomas frente ao universo informacional:

A infoeducagio nio se pauta por principios que entendem a aprendizagem como ato simples de assimilagio de modos
de fazer, de estratégias ¢ procedimentos metodoldgicos ou de incorporagio mecanica de contetidos. Para ela, aprender ¢
atividade afirmativa de sujeitos sobre o conhecimento, sobre os saberes, sobre os signos e as significagdes; ¢ produgio de
saber em interlocugoes vivas, dinAmicas com a cultura, com o mundo, o outro e consigo mesmo; ¢ movimento que mobiliza
multiplos aspectos dos aprendizes e dos meios em que se encontram (Perrotti, 2016, p. 12).

Hoje, quantidade significativa de contetdo estd acessivel on-line; resta que as pessoas possam aproveité-lo.
Por isso, a Unesco, desde o inicio deste século, vem defendendo a educagio para a informacio, pois acredita
que a alfabetizagio do século XXI deve compreender a capacidade de lidar de forma eficaz com a informagao e
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as midias, ao que denominou Alfabetiza¢ao Mididtica e Informacional (AMI). Paraa UNESCO ¢ a partir da
informacao e do didlogo que a sociedade podera tomar decisoes autdnomas e livres em assuntos fundamentais,
como a saude, a educagio e a politica (Grizzle & Calvo, 2016).

Segundo Perrotti & Pierruccini (2007), a infoeducagao (neste artigo também usamos educagio para a
informagao) vai além da assimilagio simples de informagoes, mas alcanca a apropriagao, de forma que os
sujeitos construam sentidos e significados a partir de sua reflexao critica e do didlogo. O resultado dessa
apropria¢ao seria o protagonismo cultural ¢ a autonomia do sujeito frente a uma sociedade caracterizada pela
efemeridade da informacio (Pierruccini, 2004).

A educagao para a informagao, portanto, ¢ um caminho para uma sociedade com maior poder de atuagao,
que reverbera no fortalecimento da democracia através de cidadaos capazes do didlogo e da tomada de
decis6es com base em fatos. No Brasil, ratificando a AMI da UNESCO (Grizzle & Calvo, 2016), a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) defende que o caminho paraa educagio é através do desenvolvimento
de competéncias. Tanto nas competéncias gerais do ensino fundamental quanto do ensino médio, a BNCC
cita competéncias convergentes com a perspectiva da infoeducagio:

Competéncias gerais da Educagio bésica: competéncia n° 5: compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacio
e comunicagio de forma critica, significativa, reflexiva ¢ ética nas diversas préticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar e disseminar informagoes, produzir conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria
na vida pessoal e coletiva (Ministério da Educagio da Brasil, 2017, p. 9).

Competéncias especificas de linguagens e suas tecnologias para o Ensino Médio: competéncia n® 7: mobilizar praticas de
linguagem no universo digital, considerando as dimensoes técnicas, criticas, criativas, éticas e estéticas, para expandir as
formas de produzir sentidos, de engajar-se em praticas autorais e coletivas, e de aprender a aprender nos campos da ciéncia,
cultura, trabalho, informacio e vida pessoal e coletiva (Ministério da Educagio da Brasil, 2018, p. 489).

As competéncias descritas na BNCC estimulam o uso das ferramentas digitais com criticidade,
compreendendo o papel que desempenham na sociedade, os interesses embutidos no uso de tecnologias
proprietarias, mas principalmente o uso ético de tecnologias que tém implica¢des em dois processos basilares
davida em sociedade: o acesso a informagao e a comunicagao que propiciam. A aten¢ao para a ética se da pelo
fato de que as midias sociais, por exemplo, vém se constituindo em espagos nio s6 de consumo da informacio,
mas também de produgio e, a partir disso, de comportamentos que reverberam nas relagdes sociais. Uma das
formas de educar para este contexto é promover competéncias em informagio ¢ em comunicagao.

O conceito de competéncia em informagao relaciona-se com a capacidade de identificar que determinada
situagao pode ser solucionada com informacao, saber onde buscd-la, conhecer fontes adequadas de
informacio, identificar o que de fato ¢ importante, relevante, pertinente e atual, analisar a veracidade do
conteudo e aplicd-lo para resolver a situagio que deu origem ao processo (Santos, Souza & Lima, 2019). Nesse
sentido, neste trabalho corroboramos com a perspectiva de Presser & Silva (2015, p. 412):

A competéncia em informagao das pessoas, neste estudo, nio trata apenas do processo de busca de informagoes, mas do uso
que se faz delas para tomar decisoes e resolver problemas, tendo a informagao como indutora da cidadania e da autonomia e
propulsora dos potenciais emancipatérios das pessoas. A emancipagio, nessa abordagem, nio se refere apenas ao individuo
como entidade isolada, mas fundamentalmente como um ser social, e se funda na vontade de cada um em se desenvolver.
Por isso, a competéncia em informacio de uma pessoa tem relacio com o comportamento em informacio da mesma,
abarcando a dimensao social do processo informacional, associada & nogao de cidadania e autonomia das pessoas envolvidas,
aproximando-se, assim, do méximo de consciéncia possivel das pessoas que constituem a sociedade.

Hoje, em fungao da aceleracio da producao, consumo e disseminacio de informacio, muitas vezes nao se
tem um registro perene da mesma. Durante a pandemia de 2020, por exemplo, diversos contetdos foram
criados em formato de video de midia social, sem que houvesse permanéncia dessas informagoes. Neste
escopo, as competéncias em informagao se fazem importantes porque promovem comportamentos para
avaliar, organizar e produzir conteudo. Contudo, ja nio sio suficientes: ¢ preciso acrescentar competéncias
para interagir, para relacionar-se, ou seja, acrescentar as competéncias em comunicagio, jé que as relag(')es
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interpessoais sao fundamentais para o acesso aquela informagao nao registrada que se mencionou no inicio
do paragrafo.

As competéncias infocomunicacionais, para Borges (2018), sio a convergéncia de conhecimentos (saber),
habilidades (saber-fazer) e as atitudes (saber-ser) que se busca desenvolver frente & comunicagio e a
informacao ao longo do processo de alfabetiza¢iao em infocomunicagao, além das competéncias operacionais,
relativas a lidar com as tecnologias de informacio e comunicagio (TIC). A compreensio das competéncias
infocomunicacionais tem em sua base as pesquisas sobre New media literacy (Jenkins, 2009) e Mezaliteracy
(Jacobson & Mackey, 2016). Os estudos de New media literacy destacam os aspectos culturais e habilidades
sociais demandadas atualmente para a comunicagio em ambientes digitais. Também para Scolari (2016), a
cultura colaborativa demanda um conjunto de habilidades, préticas, valores, sensibilidades e estratégias de
comunicagio, cujo suporte mididtico vem sendo as redes digitais. A partir desse contexto, Scolari (2016)
propde uma alfabetizagao transmidia, cujo objetivo seria desenvolver sujeitos criticos.

Aqui vale destacar o aspecto atitudinal, pois vérias pesquisas (a exemplo de Presser & Silva, 2015) vém
demonstrando que nao basta um ensino instrucional se as pessoas nao perceberem sentido ou valor nesse
conhecimento. Por exemplo, ¢ in6cuo promover o uso de ferramentas de checagem de noticias falsas se as
pessoas nao valorizam a verdade e compartilham desinformagao.

Com esta perspectiva, acredita-se neste trabalho que a promogao das competéncias infocomunicacionais
¢ um caminho para a infoeducagio. Como apontam Brandio, Borges & Galiza (2019, p. 1), possuir
competéncias infocomunicacionais ¢ “[...] condi¢ao indispensavel de participagao nos processos sociais
atuais”. Processos sociais, pelas autoras, sao entendidos como a participa¢io na vida individual ou em
sociedade, como pequenas situagdes do cotidiano - como verificar se a noticia compartilhada é fake news - ou
situacoes mais complexas - de cunho politico, sociocultural, que envolvem participagao em sociedade.

A infoeducagao ¢ um processo de aprendizagem que deve se dar de forma continua e ao longo da vida,
corroborando com Jacobson & Mackey (2016) quando os autores propoem a Metaliteracy. Neste conceito,
dé-se destaque a capacidade de o individuo desenvolver habilidades e adquirir conhecimento a partir da
propria reflexao sobre suas competéncias (Mackey & Jacobson, 2011). Ou seja, o foco da abordagem ¢ o
processo metacognitivo, de forma a otimizar o processo de aprendizagem, seja porque entendemos como
aprendemos, seja porque julgamos a razao pela qual essa aprendizagem ¢ relevante ao longo da vida.

Pensando nesse cendrio, diversas entidades internacionais tém proposto programas para a promogao de
competéncias em informagio e em comunicagao, como o Standards for the 21st- Century Learner idealizado
pela American Association of School Librarians e do New Media Literacies desenvolvido pela University of
Southern California (Brandao, Borges & Galiza, 2019), focando no publico universitario.

Para a versio de curso Massive Open Online Course (MOOC), * uma das iniciativas conhecidas ¢ a

Information Literacy Online, um projeto em parceria de 6 universidades.” No mesmo formato, tem-se ainda
a Oferta Pedagdgica - A Biblioteca Escolar e o Desenvolvimento das Literacias, iniciativa da Universidade
Aberta de Portugal, que tem por objetivo desenvolver as competéncias com enfoque na biblioteca escolar.
Assim, o curso que contextualiza o levantamento de dados para esta pesquisa, corrobora com iniciativas ja
fundamentadas anteriormente.

4. METODOLOGIA

Ao encontro das agoes acima listadas, o InfoCom langou em maio de 2020 o curso de Promocio de
Competéncias Infocomunicacionais. O publico alvo do curso foram académicos de biblioteconomia e
bibliotecdrios. O curso se propds a promover as competéncias infocomunicacionais, de forma a ser norteador
para a educagao infocomunicacional.

Estruturado em formato de educagio a distincia, o curso ofertou 150 vagas com acesso via plataforma

Moodle da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. As 150 vagas foram preenchidas por cursistas de 16
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estados brasileiros e diferentes institui¢oes. Com uma proposta interdisciplinar, os professores convidados
eram profissionais das dreas de informagao e comunicagio do Brasil, Portugal ¢ Espanha. Em menos de 4
horas, as vagas esgotaram-se, demonstrando que o assunto ¢ de muito interesse para o publico desta area.

Ao acessar uma aula, o aluno encontrava: (1) um hipertexto, que representava o material textual da aula;
(2) uma videoaula, na qual o professor discutia objetivamente os assuntos referentes a aula; (3) uma atividade,
que poderia ser um férum, um questiondrio, um didrio, entre outros recursos avaliativos que a plataforma
Moodle oferece; ¢ (4) materiais complementares. Os professores também se reuniam semanalmente com os
alunos, na semana da sua respectiva aula, por meio de chat para ofertar um contato sincrono com o grupo.

O curso partiu de um diagndstico quanto as competéncias infocomunicacionais dos estudantes, em que
se averiguou desde temas mais amplos, como a compreensao dos cursistas sobre o papel da informagao
e da comunicagio na contemporaneidade, até questdes mais especificas como a capacidade de identificar
se hd tentativa de manipula¢io em determinada mensagem ou noticia. De acordo com Shenton e Hay-
Gibson (2011), estudos sobre o comportamento informacional frequentemente revelam deficiéncias quanto
as competéncias em informacao dos participantes, que podem ser resolvidas por meio de formagao que se
concentre nas deficiéncias especificas identificadas.

Para tanto, foi disponibilizado um questiondrio antes do inicio do curso em uma plataforma online entre
os dias 30 de maio ¢ 4 de junho de 2020. O questionario foi dividido em trés categorias. A primeira levanta
o perfil do participante, a segunda aborda questdes pertinentes ao curso (como motivagio para participar e
tecnologias de acesso) e a terceira foca no comportamento infocomunicacional. Ao todo foram analisadas 24
questdes respondidas por 121 cursistas oriundos das cinco regioes brasileiras. Destes, 107 sao bibliotecérios
(graduados em biblioteconomia), representando 88,4% da amostra; e 14 sdo estudantes de biblioteconomia,
11,6% da amostra.

Mais do que expressar as competéncias infocomunicacionais dos sujeitos em um determinado momento,
esta andlise apresenta o comportamento de bibliotecdrios e estudantes da drea frente a informagao e a
comunicagao, considerando-se que as competéncias se manifestam no comportamento.

Assim, a analise ¢ primordialmente quantitativa, utilizando-se de médias estatisticas simples para destacar
os dados mais relevantes. Os dados s3o apresentados em tabelas. Esses dados sao interpretados a luz de teoria
e de outras pesquisas no campo do comportamento ¢ das competéncias infocomunicacionais, conduzindo
aos resultados apresentados na préxima secao.

A principal limitagao do estudo ¢ a capacidade de informacoes estatisticas revelarem comportamentos.
Para minimizar essa limitacdo, os sujeitos da pesquisa foram orientados a avaliar seu comportamento
cotidiano em diversas situagdes, representadas nas afirmagdes presentes nas tabelas. Também se garantiu o
anonimato da fonte para buscar respostas mais aproximadas da realidade. Além disso, as respostas e resultados
foram comparados na sua especificidade e no conjunto, buscando encontrar incoeréncias e inconsisténcias.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Antes de promover competéncias infocomunicacionais, precisamos conhecer o comportamento das pessoas
no escopo da informagao e da comunicagao. Com relagao ao perfil do cursista, a maioria tem entre 26 ¢ 40
anos, correspondendo a 51,2% dos participantes e tendo a predominancia do género feminino (86%). Lobao,
Glienke, Borges & De Sales (2017) apontam que a biblioteconomia é uma drea majoritariamente composta
por mulheres, o que poderia explicar este dado. Sobre o suporte tecnolédgico utilizado para acessar o curso,
81% afirmaram ser o notebook. Este dado pode representar que o computador (deskzop ou notebook) ainda
representa um recurso mais completo do que outros dispositivos eletronicos quando se trata de momentos
para estudo, mas isso também depende da condigao socioecondmica do estudante.

Em seguida, foram propostas questoes referentes ao curso. A primeira questao teve por intuito saber se
o respondente jd participou de algum curso com tematica semelhante ao de Promogao de Competéncias
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Infocomunicacionais, e 84,3% afirmou que nao. Em levantamento bibliografico realizado no inicio de 2020, %
sobre a promogao de competéncias infocomunicacionais deparou-se com um numero considerado relevante
de publicagdes com mencao a iniciativas semelhantes: um total de 270 publicagdes. Percebe-se, portanto,
que embora j4 existam ag¢oes de promogao de competéncias infocomunicacionais, elas ainda nao alcangaram
o publico bibliotecdrio brasileiro, seja pela barreira idiomatica (a maior parte das iniciativas estd em lingua
inglesa), seja porque as iniciativas brasileiras ainda nio supriram toda a demanda.

A segunda pergunta desta categoria diz respeito 4 motivagao dos participantes em se inscreverem no
curso, tendo a opgao de escolher mais de uma alternativa. As trés justificativas mais escolhidas foram: 71,1%
respondeu que o interesse foi pela formagao continuada, 70,2% pelos temas serem atuais e interessantes, e
69,4% porque queriam melhorar a atuagao profissional. Importante destacar a preocupagao do bibliotecério
em realizar formagao continuada, uma vez que no Brasil perceba-se poucas especializagdes que atendam as
questdes profissionais da drea.

A terceira categoria de questoes diz respeito ao comportamento infocomunicacional propriamente
dito. Tratam-se de 11 blocos tematicos, dentro dos quais foram propostas agoes para as quais os sujeitos
posicionaram-se em quatro opgdes: (1) Nio costumo fazer isso ou nunca me preocupei com isso; (2)
Considero essa atividade dificil; (3) As vezes essa agao é ficil, outras dificil; (4) Considero essa atividade facil.
Para analisar tais questoes foram desenvolvidas tabelas para cada bloco.

O primeiro bloco a ser analisado ¢ a Informagao e a Comunicagao na Contemporaneidade, onde 42,9%
consideram f4cil perceber que hd questdes do cotidiano (profissional, académico, pessoal etc.) que sio
passiveis de serem resolvidas com acesso a informacao (Tabela 1). Em contrapartida, para 22,3% ¢ dificil
conseguir delimitar a extensao e formato da informagao necessaria, enquanto para 62,8% esta mesma agao
as vezes parece fécil, mas outras se apresentam dificil. Observa-se que mesmo para profissionais acostumados
a lidar cotidianamente com informagao, ter clareza da abrangéncia e profundidade necessdria quanto a
conteudo ainda ¢ um desafio. Esse resultado propde que agdes em prol do desenvolvimento de competéncia
em informagao devam ajudar as pessoas a delimitar nao apenas a informagao que necessitam, mas quanto de
informagao ¢ necesséria e os formatos mais aderentes a essas necessidades.

TABELA 1
A informagao e a comunica¢io da contemporancidade.

As vezes Mio costumo fazer
. Facil facil, as vezes Dificil -
Indicadaores dificil 1550
M % M % M % M %o
Perceber que ha questdes do
cotidiano passiveis de SEEM | 55 | 4og9, | 68 | 56.2% 1 0.8% D 0.0%
resolvidas com acesso a
informacdo
Manter-se infurmadp sobre os 60 | 49.5% 57 | 47.1% 4 3.3% 0 0.0%
assuntos do meu interesse
Compreender o papel que as
TIC desempenham na 54 | 44 6% 64 | 52 8% 3 2.4% 0 0.0%
sociedade
Reconhecer aspectos de | 35 | 3149, | 66 | 545% | 17 = 14.0% | 0 0,0%
diversidade cultural : ' ' '
Conseguir delimitar a
extensdo e formato da 17 14.0% 76 ¢ 62,8% 27 22 3% 1 0.8%
informacdo
Média 442 365% |62 54.7% | 104 B6% |02 0.1%

Fonte: elaborado pelas autoras.
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No segundo bloco (Tabela 2) procura-se compreender como as pessoas buscam a informagio, ¢ as
dificuldades e facilidades que encontram no processo. A principal facilidade ¢ utilizar operadores booleanos
¢ opgoes de filtros, mas apenas para metade das pessoas (51%), porque para 64,4% as vezes ¢ dificil escolher
termos de busca apropriados para realizar uma busca; e para 16,5% ¢ dificil planejar o processo de busca de
informagao como um todo, determinando fontes, sistemas, estratégias e termos de busca adequados ao acesso
3 informacdo. Em sintese, mesmo para profissionais da informagio, nem sempre ¢ ficil lidar com sistemas
de informacio e seus mecanismos de busca, evidenciando a necessidade de formagio continuada mesmo em
aspectos mais técnicos da profissio. A necessidade de construir estratégias de busca significativas também
se coloca pelo excesso de informagio. Muitos sao os resultados em uma busca, e 0 ato de desinformar pode
decorrer da ansiedade informacional (Wurman, 1999) ao nio saber julgar a informagao mais adequada para
o momento. E para lidar com o excesso de informagio uma das solugoes ¢ desenvolver competéncias para
filtrar a informacao através de boas estratégias de busca.

TABELA 2
Fontes e busca.
) . As vezes ficil, _ Mio costumo
Indicadores Facil 35 vezes dificil Dificil fazer isso
M %% M %% M %% M %%
Determinar as principais | 38.0% | 69 | 57.0% | 5 4.1% 1 0,8%
fontes de informacio : : : :
Saber utilizar fontes 35 | 289% | 73 603% | 11 9.0% 2 16%
especializadas : : : :
Planejar o processo de | 55 19.0% | 77 | 63.6% | 20 | 16.5% 1 0.8%
busca de informacdo : ’ : :
Utilizar mecanismos 54 | 446% | 56 @ 46.2% | 10 @ 82% 1 08%
para refinar a busca : ' : :
Utilizar operadores
booleanos e opgBes de G2 51,2% | 4k 38,0% 11 9.0% 2 1,6%
filtros
Escolher termos de
busca apropriados para 28 23.1% 78 64,4% 15 12,4% 0 0.0%
realizar uma busca
Identificar o valor de
fontes formais & 38 31.4% 68 56,29 14 11,5% 1 0.8%
informais de informacio
Média 3.7 33,7% | 66,7 ¢ 8551% | 107 10,1% 1 0.9%

Fonte: claborado pelas autoras.

Quanto a compreensio, organizagio e sintese da informagio (terceiro bloco), observa-se novamente a

dificuldade com sistemas e ferramentas de acesso a informagao, pois para 71% as vezes ¢ dificil compreender
o funcionamento especifico de cada sistema de recuperagio de informagiao (Tabela 3). Também chama a
atencio que quando se trata de interpretar as informagdes acessadas, a maioria enfrenta certas dificuldades
no processo (67,7%). Isso porque interpretagio e uso da informagio estao diretamente ligados & apropriacio,
pois s6 efetivamos esse processo quando damos sentido, quando significamos a informagao (Perrotti &
Pierruccini, 2007). No Brasil, onde 22% da populagio adulta é considerada analfabeta funcional (fndice de
Alfabetismo Funcional, 2021), a promogao de competéncias para compreensao de contetidos se sobressai
como uma necessidade premente.
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TABELA 3
Compreenséo, organizagio e sintese.

As vezes =
Indicadores Facil facil, as vezes Dificil hdo cuisst:;na fazer
dificil
M %o N Yo M % M %
Compreender o
funcionamento especifico
de cada sistema de 14 11.5% 86 1 71.0% | 18 14.8% 3 2.4%
recuperagio
Interpretar as informagGes
acessadas 28 23.1% B2 BV 7% M 3.0% 0 0.0%
Determinar qual € o eixo
““”d“itn‘};fnf;;;e;a“ 85 | 24 | 198% | 79 652%| 15 | 124% 3 2.4%
complementares
Elaborar mapas
conceituais, fichamentos 22 18.1% [ 98.6% | 23 19.0% 5 4.1%
ou resumos
Compreender a correlacio
entre as informacdes de 23 19.0% 77 1 B36%| 21 17.3% 0 0.0%
fontes diferentes
Manter senso de
orentagdo entre as vanas 29 23,9% 70 578% | 19 15.7% 3 2.4%
fontes e formatos de
informacdo
Perceber quando necessita| g4 5o 490 | 52 429%| 7 | 57% 1 0,8%
de informagdo suplementar
Média 287 0 231% | 738 ' 606%) 162 ¢ 145% 2,14 1.6%

Fonte: claborado pelas autoras.

No quarto bloco tratamos de um dos aspectos mais sensiveis do comportamento frente a informagio na
contemporaneidade: a sua avaliagio. Como diz Zattar (2017), devido ao excesso de informagio em ambientes
online, cada vez mais a avaliagao da informagao ¢ exigida de toda a sociedade, jd que a produgao de informagao
em midias como Facebook e WhatsApp cresce significativamente e, com isso, cresce também a necessidade de
“[...] praticas informacionais criticas e éticas sob a perspectiva de agdes solidarias e competentes para busca,
producio, uso e compartilhamento de informagdes nos mais diferentes contextos” (Zattar, 2017, p. 286).

O mais dificil ¢ identificar se h4 tentativa de manipulagio (22,3%) (Tabela 4). De fato, a andlise cognitiva
da informacdo requer um conhecimento prévio do assunto, anilise do contexto e comparagio entre fontes
diversas, demandando significativo esfor¢o para determinar se ha tentativa de distor¢ao ou manipulagio.
Também interpretar contetidos em distintos contextos, a fim de determinar o valor da informagao para cada
situagio particular ¢ identificado como algo as vezes fécil, mas as vezes dificil para 68,5% dos sujeitos. Neste
ponto, uma vez mais transparece a questao da avaliagao critica da informacio e a subjetividade envolvida. Pela
mesma razio, o aspecto mais ficil de averiguar para os respondentes ¢ a atualidade da informagao (58,6%),
uma vez que checar a data da noticia ou de uma postagem ¢ um elemento objetivo de averiguagio. Em
termos gerais, contudo, observa-se que hi um comportamento consolidado de sempre avaliar a informagao,
pois menos de 3% disseram nao se preocupar com a checagem de contetdos. Pode-se afirmar, portanto, que
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bibliotecérios e estudantes de biblioteconomia sujeitos desta pesquisa entendem que ¢ seu papel posicionar-
se frente as escolhas informacionais e portam-se com responsabilidade realizando a apurac¢ao dos contetdos,
ainda que com algumas dificuldades, como as apontadas acima.

TABELA 4
Avaliagao critica da informacao.
Indicadores Facil As vezes facil, Dificil Nao costumo fazer
as vezes dificil iS50
N % N % | N % N %
Selecionar informacdes | 49 | 450 | g9 | 57.0% | 3 | 2.4% 0 0.0%
pertinentes aoc que precisa
Identificar ?ﬂi‘f;"”dm da | 56 | 4g2% | 53 | 438% | 12 = 9.9% 0 0.0%
Discemir Ef’:trssﬂpi”iﬁes © | 37 | 305% | B4  528% | 19 | 15.7% 1 0.8%
Analisar o contexto cultural,
politico, social das 34 | 281% | 60 | 495% | 25 | 206% | 2 1.6%
informagGes
Ve”ﬂgztr;:tﬁ;ﬂ;gé”;a@ﬁ“ 71 | 586% | 49 | 405% | 1 | 0.8% 0 0.0%
'de”t'f'chrai?pﬁat:ﬁi‘éat“'a de | 93 | qo0% | 70 | 57.8% | 27 | 223% | 1 0.8%
Identificar o propdsito,
interesse e intencdo da 25 20.6% 76 62.8% 20 16.5% 2 1,6%
informacio
Avaliar a correcdo e 23 | 190% | 71 | 58.6% | 25 | 20.6% 2 1.6%
veracidade da informacio
'”teéfsrﬁ;?;:ggﬁggf;sE”" 17 | 14.0% | 83 | 68.6% | 17 | 14.0% | 4 3.3%
‘“‘”a'isiirf;r’:,liggg"ees”‘e 35 | o5 | 214% | 77 | 636% | 15 | 124% | 3 245
Identificar fake news 34 28.1% 79 65,2% 7 5.7% 1 0.8%
Média 359 @ 296% | 682 564% | 155 128% | 14 1.2%

Fonte: elaborado pelas autoras.

No 4mbito de Produgio de Contetdos (quinto bloco), percebe-se um declinio no nimero de respostas
consideradas ficeis, como ¢ exposto na competéncia em saber integrar diferentes formatos de informagao para
melhor expressar uma ideia, em que apenas 16,5% considera algo fAcil (Tabela 5). A maioria (66,9%) as vezes
acha facil, outras, dificil. Mas a grande dificuldade mesmo ¢ desenvolver contetido novo, considerado o mais
dificil em termos de produgao de informagées, por 28,9% dos sujeitos. Contudo, 40,4% dos respondentes nao
se furtam de manifestar uma opinido com base em informacio, como por exemplo, compartilhar uma analise,
recomendagdes ou anotagoes. Talvez aqui esteja uma caracteristica afeita a formagio desses profissionais, na
medida em que recebem boa orientagio para analisar documentos, emitir pareceres e organizar relatdrios,



Palabra Clave (La Plata), abril-septiembre 2022, vol. 11, n® 2, e151. ISSN 1853-9912

mas nem sempre essa formagao alcanca a produgao de contetidos, como projetos ou a producio de contetdos
para a promogao dos servicos da biblioteca nas midias sociais (Espolier, 2020).

TABELA 5
Produgio de conteudos.
As vezes -
Indicadores Facil facil, s vezes Dificil Néo ccisstzgm fazer
dificil
M 0% M 0% M 0% M %
Integrar diferentes formatos de
informacio para melhor 20 16.5% a1 66.9% 16 13,2% 4 3.3%
expressar uma ideia
Estabelecer links entre
informacées dispersas 34 281% | 59 | 487% | 24 19.8% | 4 3.3%
Descrever ou etiquetar maternais
de sua producdo efou de outros 44 36.3% 60 | 43.5% 13 10.7% 4 3.3%
Dar ou incrementar visibilidade
a uma determinada informacio 24 19.8% 711 58.6% 24 19.8% 2 1.6%
Tomar decisfes com base nas
informac&es acessadas 44 36.3% [ 58.6% ) 4.9% 0 0.0%
Cetabelecerrelaghes entre | 55 | 906% | 77 636% | 16 132% | 3 24%
informacdes ; ; ; ;
Manifestar uma opinido com
base em informacdo 49 405% | 59 | 48.7% 11 9.0% 2 1.6%
Desenvalver conteddo novo 10 8,2% 4 0 B1.1% 35 28.9% 2 1.6%
Reaproveitar conteldo gerado
por terceiros para novas 26 21,4% 72 | 59.5% 19 15.7% 4 3.3%
productes
Média 306 ¢ 26,0% |67.6 0 571% [ 171 144% | 24 2.3%

Fonte: elaborado pelas autoras.

No bloco de questdes sobre Propriedade Intelectual, Direitos Autorais e Plagio (sexto bloco), a maioria
(61,1%) tem facilidade para referenciar apropriadamente todas as fontes de informagao utilizadas, como
imagens estaticas ou em movimento, documentos sonoros, recursos em meio eletrénico etc. (Tabela 6).
Entretanto, o que mais chama a atengao neste bloco ¢ que 16,5% nunca elaborou ou se preocupou em
elaborar politicas de combate ao plégio, como criagao de guias, manuais e outros documentos sobre o assunto,
ou mesmo tomar a iniciativa de desenvolvimento de pigina institucional com contetdo sobre plagio ou
ainda compor comissoes de integridade académica ou disciplinar e instrugio sobre o uso de softwares de
deteccio de plégio. Poder-se-ia justificar esse percentual (16,5%) pelo fato da pesquisa incluir estudantes de
biblioteconomia, que ainda nio tiveram oportunidade de elaborar tais politicas. Contudo, o cruzamento dos
dados revelou que dentre os que responderam que nunca atuaram na elaboragao desse tipo de politica ou
iniciativa, apenas 15% sao estudantes de graduagao, os demais 85% sao bibliotecarios graduados.
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TABELA 6
Propriedade intelectual, direitos autorais e plagio
Indicadores Facil As vezes facil, Dificil Néo costumo
as vezes dificil fazerisso

M % M % M % M %

Referenciar apropriadamente
todas as fontes de informacdo 74 61,1% 34 0 281% 12 9.9% 1 0.8%

utilizadas

Identificar repositorios com

recursos licenciados para uso e 53 43.8% 47 38.8% 16 13,2% 4] 4 1%
reuso

Remixar informacio sem violar 32 26.4% 67 | 55.3% 14 11.5% 8 6.6%

direitos autorais

Reconhecer e utilizar os
instrumentos legais de uso da 34 28.1% 59 48, 7% 17 14,0% 11 9,0%

informacio
Promover a‘?'i?;g‘i‘cf combate 30 | 33 | 9799 | 51 | 421% | 21 | 173% | 16 | 13.2%
Elaborar p“”“;fgi‘ée combate 30| 4 | 44g8% | 56  46.28% | 27 | 223% | 20 @ 16.5%
Media 106 336% | 523 43.2% |178 14.7% | 92 | 5.4%

Fonte: elaborado pelas autoras.

Outros 22,3% ainda consideram dificil tomar iniciativas dessa natureza. Em outras palavras, a drea
bibliotecondmica costuma aplicar as normas, mas tem dificuldade de atuar num dos aspectos mais latentes da
infoeducagao, que ¢ desenvolver politicas ou iniciativas para que o ptblico saiba usar a informagio de forma
apropriada, correta e ética, sem incorrer na pratica de plégio, por exemplo, tao recorrente na atualidade.

Assim, embora o tema propriedade intelectual seja bastante evidenciado na édrea de biblioteconomia, as
respostas indicam inseguranca em relagio ao tema. Outra prova ¢ que mais da metade (55,3%) diz que as vezes
¢ dificil reutilizar ou remixar informagao sem violar direitos autorais. Também ficam em dutvida (48,7%) com
relagio a ter propriedade para reconhecer e aplicar os instrumentos legais de uso da informagio para utilizar
material protegido por direitos autorais, como legislagao sobre direitos autorais, propriedade industrial e
licencas de uso como Creative Commons.

Quando se trata de Estabelecer Comunicagio (sétimo bloco de investigagao), ¢ importante destacar como
ponto positivo que 34,7% dos respondentes disse ter facilidade para propiciar meios para que as pessoas
possam responder ou retornar uma mensagem (Tabela 7). Isso ¢ relevante porque um dos aspectos chaves
da comunicagio ¢ propiciar o didlogo, a troca, a interlocugio. Para ilustrar: quando uma biblioteca anuncia
em seu site que todos os empréstimos serdo automaticamente renovados enquanto perdurar o periodo de
isolamento social decorrente da pandemia de COVID-19, ela estd informando. Contudo, se a biblioteca
deseja interagir com o usudrio, por exemplo, auxiliando no uso de acervos digitais durante o periodo de
atendimento remoto, ela terd de estabelecer um canal de comunicagio (e-mail, chat, midias sociais etc.), estar
preparada para o didlogo (responder aos contatos, usar uma linguagem adequada etc.) e construir uma relagao
de reciprocidade com o interagente.
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TABELA 7
Estabelecer comunicagao.
Indicadores Facil As vezes facll Dificil Néo costumo
as vezes dificil fazer isso
M % M % M % M %
Adequar g linguagem, o codigo
de comunicacdo, o formato e o 28 23.1% a0 66,1% 12 9.9% 1 0.8%
discurso ao interlocutor
Atrair a atencdo do puablico 14 11.5% 72 59.5% 32 26,4% 3 2.4%
Argumentar e defender
opinides 16 13.2% | 83 73,5% 15 12,4% 1 0,8%
Avaliar o interesse do receptor
antes de repassar uma 23 19.0% g2 6Y.7T% 16 13.2% 0 0.0%
mensagem
Expressar-se com clareza e
objetividade 24 19.8% | 81 66,9% 16 13,.2% 3 24%
Escolher o meio de
comunicacdo e o formato
adequados 3 256% | T4 61,1% 16 13,.2% 0 0,0%
Usufruir de aplicativos e 38 314% | 62 | 512% | 18 | 148% | 3 2.4%
programas de comunicagio : : : :
Contextualizar as informacfes 21 17.3% 84 69.4% 13 10.7% 3 2.4%
apresentadas
Identificar qual o canal ou
ferramenta mais adequada 27 L 223% | T3 60,3% 19 15,7% 2 1,6%
para transmitir uma mensagem
Propiciar meios para que as 42 34.7% 67 55.3% 9 7.4% 3 2.4%
pessoas possam responder
Apreciar as informac@es
provenientes de outras culturas 3 23.6% | 63 33,7% 18 14,8% 7 3.1%
para o dialogo intercultural
Identificar os publicos
(stakeholders) que tém impacto 17 14.0% 4 61.1% 19 15.7% 11 9.0%
com minha atuacio
Média 26 1214% | 752 B21% 16,9 | 13,9% | 3.0 2.5%

Fonte: elaborado pelas autoras.

Para 73,5% dos respondentes nem sempre ¢ ficil argumentar e defender opinides; e para 12,3% isso ¢
declaradamente dificil. Aqui reside um dos elementos fundamentais de atuagao do bibliotecério porque
sendo uma profissao cuja atividade fim ¢ social, de prestagao de servigos e atuagao com o publico, a demanda
pela capacidade de organiza¢ao de argumentos ¢ cotidiana e presente em diversos momentos: na reuniao
com a diretoria e defesa de mais recursos para a biblioteca, no atendimento ao publico e educagao para o
uso da informagao, no relacionamento com os colegas e articulagao entre as demandas das pessoas com os
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objetivos da unidade de informagao; sio apenas alguns dos exemplos em que este comportamento proativo
¢ demandado.

Da mesma forma, para 26,4% ¢ dificil atrair a aten¢io do publico. Esses dados demonstram algumas
dificuldades que os bibliotecarios encontram ao estabelecer comunicagio e indicam aspectos relevantes com
que um curso de promogao de competéncias deve trabalhar, a exemplo do desenvolvimento de habilidade
de interagido, troca e empatia com o interlocutor. Amaral (2008, p. 35) define comunicagio como “[...] o
processo transacional entre duas ou mais partes, em que o significado ¢ trocado dentro do uso intencional
dos simbolos”. Espolier (2020) observou que as fanpages das bibliotecas, por exemplo, estabelecem esse
didlogo caracteristico da comunicagio, mas em menos da metade dos casos estudados sio os bibliotecarios
os produtores de conteudo.

Essa dificuldade quanto 4 argumentagio e debate vai aparecer novamente no oitavo bloco de andlise
(Participagio em ambientes de midias colaborativas), pois mesmo em ambientes de colaboragio, a principal
dificuldade (23,9%) dos sujeitos ¢ participar interativa ¢ criticamente em ambientes de didlogo e debate
(Tabela 8). Contudo, em termos comportamentais, o que mais chama a atengio ¢ que 14,8% jamais
participou colaborativamente na alimentacio de midias sociais; outros 14,8% acham dificil fazé-lo ¢ 45,4%
as vezes acham ficil, outras dificil. Trata-se de uma informagao relevante se considerar que as midias sociais
s3o onde boa parcela do publico das bibliotecas estd atualmente. Uma pesquisa de Jacobi (2019), realizada
com um grupo de 198 jovens ¢ adolescentes do Rio Grande do Sul (estado meridional do Brasil), apontou
que para 100% deles as midias sociais sao as principais fontes de informagao.

TABELA 8
Participagao em ambientes de midias colaborativas.

As vezes facil, MNéo costumo fazer

Indicadores Facil is veses dificil Dificil iss0
M % M % M % ] %
Identificar espacos e
ferramentas adequadas para 28 23 1% 78 &2 5% g 6.5% 3 T 4%

trabalhar em cooperacio
Usar ferramentas &

mecanismos digitais para | 35 | 5500, [ g8 | 570% | 12 | 9.9% 5 4.1%
trabalhar em cooperacio

Participar em colaboracdo na | 35 | o479, | 55 | 454% | 18 | 14.8% | 18 14,8%
alimentacio demidias sociais

Compartilhar suas

experiéncias pessoais & 53 43,8% B2 42 9% g 6,6% g 6,6%
profissionais

Participar em redes &

comunidades eletrénicas para| 43 35 5% BB 45 2% 11 9,0% 11 9,0%
conhecer parceiros de

atuacéo
Mobilizar redes sociais para 25 20,6% Lt 47 9% 21 17,3% 17 14,0%
conseguir ajuda
Compartilhar informagies &0 45 5% B2 42 9% & 4.1% 4 3,3%
Participar de discussdes 38 31,4% 66 54 5% 13 10,7% 4 3,3%

Aproveitar os contatos

estabelecidos para informar- &80 49 55 57 AT 19% 4 3.3% o 0,0%
se g atualizar-se

Atuar como um intermediario
na ligacdo entre informacéo
relevante e potenciais 3r 30,5% 74 81,1% 7 B 7T% 3 2,4%
usudrios interessados

Comentar com discernimento
informacées geradas por 3 25 6% 75 &1,9% 10 8,2% 5 4. 1%
outros
Participar interativa e
criticamente em ambientes de | 2% 23,9% BT 47 1% 259 23.9% & 4.9%
didlogo e debate
Promover uma discussédo

relevants 20 16,6% 70 E7.8% 24 19,8% T 5, 7%

Racionalizar e decidir com
base em informacdo se aceita
ou rechaca os pontos devista| 30 24 7% T4 61,1% 15 12,4% 2 1,6%

em discussfo

Cumprir com a tarefa

individual acordada em um &8 55, 2% 45 35,0% 4 3,3% 3 2,4%
projeto caletivo
- 62,4 12,
Media 39,1 32,3% 51,6% 10,4% 6,80 5,6%

T &

Fonte: claborado pelas autoras.

Em contrapartida, ¢ louvavel o comprometimento explicitado no comportamento dos sujeitos: 56,1%
dizem sempre cumprir com a tarefa individual acordada em um projeto coletivo, ainda que isso nem sempre
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seja facil para 38%. A capacidade de trabalhar colaborativamente ¢ uma demanda contemporanea porque,
dentre outras razdes, o trabalho ¢ cada vez mais especializado, exigindo a convergéncia de habilidades para
gerar produtos e servi¢os qualificados. E a colaboragio implica um comportamento aberto para compartilhar
informacao e colaborar em uma variedade de Ambitos participativos: comentar, opinar, contribuir, incluir
novas ideias, criticar de forma responsavel. Sao competéncias promovidas pela New media literacy (Jenkins,
2009).

Na nona categoria de analise, foram abordadas questoes referentes a Privacidade e Eticana Comunicag¢ao
da Informacio. O mais ficil (66,9%) ¢ compreender a responsabilidade ética e legal quanto aos
compartilhamentos e publica¢des (Tabela 9). Contudo, identificar limites entre censura ¢ liberdade de
expressao ¢ o mais dubio: para 63,3% dos respondentes as vezes ¢ facil, outras dificil. Para efeitos de analise,
entretanto, vamos nos centrar em trés elementos que foram considerados igualmente dificeis (todos com
11,3%) pelos respondentes: 1) avaliar questoes de privacidade e seguranga antes de publicar informagoes
sobre si ou outros; 2) reconhecer como a visibilidade ¢ a reputagio na Internet se convertem em aspectos
chave para a comunicagao; 3) distinguir informagoes que podem ser reproduzidas e disseminadas daquelas
que sao privadas e s6 podem ser compartilhadas em ambientes restritos ou ndo devem ser compartilhadas.
Propositalmente, ha certa semelhanca entre os itens 1 e 3: em suma, algumas pessoas tém dificuldade
para perceber a fronteira entre privacidade e publicidade. Isso se reflete no comportamento e ¢ facilmente
observavel nas midias sociais; por exemplo, onde muitos parentes postam fotos e videos de criangas sem se
atentar para os possiveis usos que estas postagens podem ter, que podem ir desde um constrangimento por
colegas de escola no futuro (lembrando que ¢ muito dificil “apagar” definitivamente o que vai para a rede)
até usos criminosos, a exemplo da pedofilia

TABELA 9
Privacidade e ética na comunicagao da informagao.

Méo costumo fazer
isso

) . As vezes facil, e
Indicadores Facil a5 vezes dificil Dificil

M %o M % M % M %o

Awaliar questoes de
privacidade g seguranca
antes de publicar
informacdes sobre si ou
outros

59 48, 7% 51 42 1% 9 7.4% 2 1,6%

Reconhecer como a
visibilidade e a reputacio
na Internet se convertem
em aspectos chave paraa

comunicacio

B3 43,8% B3 43,8% 14 11,5% 1 0,5%

Reconhecer e respeitar as

normas de compartamenta 71 58,6% | 42 34.7% g 4.9% 2 1,6%
(netiqueta)

Distinguir informacdes que
podem ser reproduzidas e
disseminadas 3] 47 9% B1 42 1% 9 7.4% 3 2.4%
Compreender sua
responsabilidade ética e
legal sobre g1 66,9% 35 28,9% 5 41% o 0,0%
compartilhamentos

Considerar o impacto que a
divulgacio ou publicacio
de uma informacéo pode &8 56.2% 43 35,6% B 4.1% o 0,0%

ter

Estar apto para protegera
si & aos demais de

potenciais perigos em 38 28 7% 7O BT 8% 12 99% 3 2.4%

ambiente digital

Identificar limites entre

Censura e Iiberﬂdade de 37 30,5% 73 &0,3% 11 9,0% 4 3,3%
EXPressao
Perceber que as
informacédes
compartilhadas em midias 58 a79% | 51 | 421% | 11 90% | 1 0,3%

sociais podem ser usadas
por grandes empresas de
dados
Média 58,9 47,8% | 52,6 43,5% 9.1 7.5% 1,7 1,4%

Fonte: elaborado pelas autoras.
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No décimo bloco (Aprendizagem ao Longo da Vida e Metaliteracy), o resultado mais promissor é que
70,2% dos entrevistados reconhecem que a aprendizagem ¢ um processo continuo que pode envolver erros
¢ acertos (Tabela 10). Essa abertura para a aprendizagem e revisio dos préprios conceitos é um motor para
o desenvolvimento de competéncias infocomunicacionais, considerando que sao competéncias de natureza
mutante, que precisam ser constantemente aprimoradas de acordo com as mudangas contextuais da sociedade
e as demandas profissionais.

TABELA 10
Aprendizagem ao longo da vida e Metaliteracy.

As vezes facil, Mio costumo

Indicadores Facil . ] Dificil )
as vezes dificil fazer isso
M %o M %o M %o M %o
Reconhecer quando precisa | po | yoo0 | 54 | Bag% | 1 | 08% | 2 1,6%

de nova informacgéo

Perceber como sou fisgado
emocionalments por 45 38,0% i 57 0% 4 3,3% s 1,6%
determinadas mensagens
Avaliar a propria
aprendizagem & a producdo 35 | 289% T2 5S8.5% 13 10, 7% 1 0,8%
de conhecimento
Reconhecera necessidade de
auto informar-se & 67 5B 3% 5D 41,3% 4 3,3% o 0,0%
autoaprendizagem
Reconhecer que a

aprendizagem & um processo | §5 T0,2% 35 28,%% 1 0,8% 0 0,0%
continuo
Engajar-se em processos de
autoaprendizagem B3 | 438% &4 E2 8% 3 2 4% 1 0,8%
Aprender ensinando E3 43,8% 53 4T 9% 10 8,2% 0 0,0%
Reconhecer como 5& di seu
&8 56, 2% 49 40 5% 2 1,6% 2 1,6%

processo de aprendizagem

Reconhecer suas fragilidades
e potencialidades em termos
de competéncias em 45 38,0% &8 5G,2% 5 4,1% 2 1,6%
informacdo e em
comunicacio

Meédia BE5! 467% [6E7! 485% |47 39% |11 0.9%

Fonte: claborado pelas autoras.

De outra parte, nem sempre ¢é facil (59,5%) avaliar a prépria aprendizagem e a producio de conhecimento;
para outros 10,7% isso ¢ especialmente dificil. Por isso a abordagem inerente ao conceito de Metaliteracy é
apropriada neste estudo, porque destaca a importincia de que cada sujeito desenvolva autonomia frente a
sua aprendizagem, a ponto de definir o que precisa aprender, como aprende melhor, por que realmente tal
aprendizagem ¢ importante. Buscar o conhecimento sobre si, seu processo de aprendizagem peculiar e o que
constrange ou impulsiona o desenvolvimento de competéncias ¢ um comportamento ainda pouco presente
entre os entrevistados, mas cada vez mais necessario sob a égide de uma sociedade baseada no conhecimento.

Por isso, uma grande tendéncia da aprendizagem no século XXI ¢ a autonomia para aprender a aprender.
Trata-se de saber o que aprender, reconhecer o que de fato ¢ importante e refletir sobre as possibilidades e
necessidades. Essa percepgao ¢ o cerne da Metaliteracy, a partir das varias discussoes de Jacobson & Mackey
(2013;2016).

Por fim, no ultimo bloco, confrontamos os respondentes com agdes em que eles seriam os promotores
de competéncias infocomunicacionais. E muito promissor ver que 26,4% dos respondentes consideram fécil
atuar na infoeducagio e 55,3%, pelo menos, consideram as vezes facil, as vezes dificil (Tabela 11). Infere-se,
assim, uma inclinagéo desses proﬁssionais para atuar nessa perspectiva.
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TABELA 11
Promocao de competéncias infocomunicacionais.

As vezes facil, MEo costumao

Indicadores Facil 4s vezes dificil Dificil fazer isso
M e M S M %% M S
Aplicar padries, normas e
metodologias parapromoveral oy | qgqer |75 g19% | 19 | 157% | 5 4,1%
educacdo para a informacao
Compreender as fragilidades e
potencialidades em termos de
competéncias em informacéo
& em comunicacio de outras 23 19,0% 78 B4 4% 18 14 8% 2 1,6%
pES50as
Atuar na educacao paraa | 35 | ygae 67! 553% | 18 | 143% | 4 3,3%
informacao
Avaliar a sua atuacdo
enquanto mediador da 28 23 1% T0 B7.8% 17 14,0% ] 4 9%
informacéo
Auxiliar os outros a
desenvolverem suas proprias
competéncias 20 16,5% 75 &1,9% 22 18,1% 4 3,3%
infocomunicacionais
Média 25 20 6% 73 80, 3% 18.8 | 155% 42 3.4%

Fonte: elaborado pelas autoras.

Todavia, para 64,4% dos respondentes nem sempre ¢ ficil compreender as fragilidades e potencialidades
em termos de competéncias em informagao ¢ em comunicagao de outras pessoas; e para 18,1% ¢é dificil auxiliar
os outros a desenvolverem suas préprias competéncias infocomunicacionais. Assim, se de um lado ha clareza
quanto a necessidade e oportunidade de promover competéncias infocomunicacionais entre as pessoas, 0s
resultados apontam que os profissionais ¢ estudantes de biblioteconomia ainda nao sabem como fazé-lo.

CONCLUSAO

A proposta deste artigo foi a de analisar o comportamento infocomunicacional de bibliotecarios e estudantes
de biblioteconomia de modo a fornecer subsidios aos programas que se proponham a promover competéncias
em informagao e/ou em comunicagio. Conhecer o comportamento facilita a customizag¢ao de uma formagio
aderente as necessidades e desejos do publico, além de fornecer uma base dos conhecimentos, habilidades e
atitudes que as pessoas j trazem da sua experiéncia com a informacio e a comunicagao.

A partir da andlise do comportamento infocomunicacional dos sujeitos desta pesquisa, conclui-se que
programas ou projetos que se proponham a promover competéncias infocomunicacionais precisam dirigir
acoes para: 1) ajudar as pessoas a delimitar quanto de informagao ¢ necesséria e os formatos mais aderentes
a essas necessidades; 2) ensinar a filtrar a informagao através de boas estratégias de busca; 3) instruir quanto
a compreensao de contetidos em diversos formatos; 4) promover estratégias para identificar se h4 tentativa
de manipulagio; 5) incentivar a producio de contetdos, como projetos ou a promogao dos servicos da
biblioteca nas midias sociais; 6) estimular a producio de politicas ou iniciativas para que o publico saiba usar
ainformacio de forma apropriada, correta ¢ ética; 7) promover habilidades de interacio, troca e empatia com
o publico; 8) desenvolver a capacidade de interagio ¢ didlogo em ambientes de debate; 9) identificar questoes
de privacidade ¢ seguranca antes de publicar informagoes sobre si ou outros; 10) promover a reflexao critica
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sobre a aprendizagem: o que aprender, quais as possibilidades e necessidades individuais e qual a relevincia
e aplicabilidade pratica dessa aprendizagem.

Os resultados desta pesquisa também tornam evidente que, se de um lado, os profissionais da drea de
biblioteconomia ja perceberam a relevancia de atuar como promotores da infoeducagio, nem todos sabem
como fazé-lo. Poucos cursos de biblioteconomia no Brasil tém disciplinas com este foco, menos ainda no
curriculo obrigatério. Outra evidéncia da demanda de formacao bibliotecdria na temdtica foi a velocidade
com que as vagas para o curso se esgotaram: apesar de uma divulgacao limitada, nas midias do InfoCom ¢
por e-mails, as 150 vagas se esgotaram em pouco mais de 4 horas, levando a uma lista de espera de mais 200
interessados que no puderam ser atendidos.

Analisando o conjunto dos blocos temdticos tratados neste estudo, percebe-se que Privacidade e Ftica na
Comunicagio da Informagio foi considerada a mais fAcil pelos respondentes (47,84% na média) (Tabela 9).
E um resultado alentador saber que, em geral, os atuais e os futuros bibliotecirios sentem-se seguros com o
assunto, pois para o pﬁblico jovem esta é justamente uma temadtica de muita inseguranga (Brandio, Borges &
Galiza, 2019). Trata-se, portanto, de um Ambito de atuagio, principalmente para os bibliotecarios que tém
jovens e adolescentes como puiblico de seus servigos de informacao.

No sentido inverso, promover competéncias infocomunicacionais ¢ considerado o mais dificil pelos
sujeitos (Tabela 11). Este ¢ o resultado mais significativo desta pesquisa, considerando que quase todos
os trabalhos na temiética indicam o bibliotecario como o principal agente promotor de competéncias
dessa natureza, enquanto nossos dados indicam que esses profissionais nao costumam fazé-lo ou nunca se
preocuparam com isso (3,37% na média) e acham dificil fazé-lo (15,54%). Se a informagio ¢ um ativo -
econdmico, social, politico — na contemporaneidade, as pessoas precisam de formagao para lidar com esse
ativo. Este trabalho entende que aqui reside um papel chave para bibliotecérios: promover competéncias
infocomunicacionais.
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