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Introduccion

El desarrollo tecnolégico observado en los Ultimos afios ha modificado
sustancialmente la forma en que el individuo interactia con la informacion,
convirtiéndola en un recurso fundamental para su crecimiento personal y para el
progreso de las sociedades donde se desenvuelve. Por ello, las bibliotecas tienen
ante si la responsabilidad no sélo de seleccionar, organizar y difundir recursos
documentales, deben buscar que sus usuarios los utilicen de manera constante en
sus procesos de aprendizaje formales e informales, es decir, que la informacion
contenida en cualquier tipo de soporte sea aprovechada significativamente en todos

los ambitos de su vida.

En este contexto, la busqueda, recuperacion, evaluacion y manejo de la
informacion hace indispensable la transformacion de los programas tradicionales de
instruccion bibliografica en propuestas innovadoras para la formacion de usuarios,
entendida ésta como la capacidad de usar y evaluar la informacioén eficientemente
para la resolucién de problemas de la vida real. Desde esta oOptica, las actividades
inherentes a la formacion de usuarios tienen una relacion directa con el desarrollo
de competencias y habilidades informativas en el individuo para el acceso y uso de
la informacién, pero desde una perspectiva dinAmica y participativa, donde el
bibliotec6logo se convierta en un tutor que lo acompafia en este proceso formativo
y convierta a las bibliotecas en verdaderos agentes para la educacion, el

aprendizaje y la inclusién social.

En el caso de las bibliotecas universitarias, la formacion de usuarios debe
convertirse en un elemento basico dentro de su oferta de servicios, para que sus
comunidades alcancen un verdadero empoderamiento de las competencias
informacionales que influyan positivamente en el desarrollo de las actividades
académicas propias de una institucion de educacion superior, pero sobre todo, para

lograr que los estudiantes valoren a la informacién como un insumo indispensable




para su aprendizaje, lo que a la larga hara posible que enfrenten positivamente los
desafios planteados por las nuevas realidades sociales, educativas, economicas,

tecnologicas y culturales que viven las sociedades.

Es por ello que el desarrollo de las habilidades informativas de los alumnos
del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) se ha
convertido en una actividad prioritaria para esta organizacion, dado que en su vision
seflalan que esta institucion sera lider en la formacion de profesionales que
impulsen el crecimiento econémico de México, lo cual sélo podra llevarse a cabo si
sus egresados cuentan con las habilidades que les permitan insertarse activamente
en el nuevo modelo social donde la informacion es la base para el avance

econdémico, politico, cultural y educativo de las naciones.

Dado que el objetivo del ITESM es formar profesionistas de alto desempefio
académico, competitivos internacionalmente, es de vital importancia que sus
alumnos adquieran las habilidades informativas que les permitan optimizar su

aprendizaje diario, y que redundaran positivamente en todos los ambitos de su vida.

El proposito del programa para el desarrollo de habilidades informativas
implementado por el ITESM en su Campus Ciudad de México es dotar al alumno
de las herramientas que le permitan identificar desde el inicio de su proceso de
ensefianza-aprendizaje sus necesidades de informacién, conocer qué, cuales y
donde podra encontrar los recursos informacionales que debe utilizar, asi como
diferenciar las distintas fuentes documentales y su tipologia de acuerdo con el

objetivo de la investigacion que realice.

El desarrollo de habilidades informativas facilitara a los alumnos la busqueda
y recuperacion de informacion fidedigna y confiable, por lo que, en cada una de las
clases del alumno, el profesor ya no tendra que detenerse a explicar como se lleva

a cabo este proceso.




Es innegable que gran cantidad de los alumnos desconocen completamente
los recursos de la biblioteca del ITESM y con estos cursos se pretende dotarlos de
los conocimientos necesarios para que puedan explotarlos al maximo, en beneficio
de su formacion académica y también para hacer rentable la inversion econémica

que la institucion realiza para su adquisicion y puesta en servicio.

Es por ello que esta investigacion describe el proceso realizado para disefar
e implementar los cursos para el desarrollo de habilidades informativas que se
imparte en la Biblioteca del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Ciudad de México, mismos que se han convertido en un valioso
elemento para la consecucién de los objetivos institucionales de formar alumnos

con una educacion integral.

El trabajo esta estructurado en tres capitulos, en el primero se abordaré la
base tedrica que sustenta la investigacion; en el segundo se describira la estructura
académico-administrativa del ITESM, del Campus Ciudad de México y de su
biblioteca; el tercero se detallan los elementos que integran los cursos de formacién
de usuarios en esta institucion educativa para finalmente presentar las conclusiones

obtenidas al finalizar la investigacion.




Capitulo 1

Formacion de usuarios en la biblioteca universitaria

1.1 La biblioteca universitaria

En sus inicios, la biblioteca universitaria (BU) tenia como funcién principal
resguardar los libros pertenecientes a los monasterios y colecciones personales
privadas que servian para educar a las personas que por su condicién de miembros
de las clases privilegiadas o de alguna orden religiosa podian acceder a una
educacion formal. Por ello, las primeras bibliotecas universitarias albergaban
documentos sobre temas teoldgicos y soOlo los miembros de estas comunidades
podian acceder a ellos, mientras que las colecciones privadas servian a personajes
pertenecientes a las clases nobles, a eruditos y literatos o a quienes desempefiaban

altos cargos gubernamentales.

Durante la primera parte del Medievo, tanto la poblacién como la produccion
econdmica fueron aumentando, motivo por el cual surgieron nuevas ciudades y con
esto la creacion de centros de aprendizaje, ya no sélo eran los monasterios aislados,
ahora eran catedrales y junto con éstas surgieron escuelas, las cuales dieron origen
a otro tipo de comunidades, donde ademas del estudio teoldgico ahora también se

estudiaba medicina y derecho (Escolar Sobrino, 1990).

Los cambios sociales en la Edad Media dieron origen a las universidades
cuya existencia ha permanecido hasta nuestros dias, ya que el desarrollo de la
sociedad y su constante necesidad de conocimiento hicieron posible que los
maestros, quienes impartian clases aisladas en las escuelas catedralicias y muchas
veces, dichas clases se daban de manera esporadica, contaran con un lugar fijo

donde realizar este trabajo, siendo asi que las universidades superaron a las




escuelas catedralicias y alcanzaron su aprobacion a través de cartas

constitucionales creada por los municipios, reyes y Papas (Escolar Sobrino, 1990).

Escolar Sobrino (1990, p. 200) menciona que la palabra universidad connota
a “una asociacion o grupo regido por unas normas, los estudiantes al principio solos
y después con los profesores se asociaron para construir una cofradia”, organizadas
con un mismo fin, que se establecen en un lugar fijo y que tiene el propdsito de
defender los intereses de algunos grupos sociales. Estas comunidades eran
gremios medievales que recibieron sus derechos colectivos legales por las cartas

emitidas por los principes, prelados, o las ciudades en los que se encontraban.

Las universidades formalmente se inician en Italia durante el siglo X (Escolar
Sobrino, 1990, p. 200) siguiendo el sistema social de la época, la mayoria de éstas
eran de caracter religioso, por lo que muchas universidades particulares que
subsisten hoy en dia, tuvieron su origen en alguna orden religiosa y aun contindan
obedeciendo algunos principios y formas de ensefianza que imperaban en esa

época.

Es importante sefalar que, desde los inicios de las escuelas catedralicias, las
cuales dieron origen a las universidades, el libro siempre ha sido uno de los
elementos principales para la ensefianza al convertirse en una herramienta de
trabajo para los estudiantes, motivando que la cantidad de éstos se fuera
incrementando y surgio la necesidad de tener un lugar especifico para resguardar
estos materiales. Como resultado de lo anterior se crearon las bibliotecas, lugares
donde los alumnos eran atendidos por personas conocidas como libreros, quienes
alquilaban los textos para que los estudiantes los copiaran en hojas de papel; estos
libros eran adquiridos principalmente de dos formas, por donacion de los ex alumnos
o comprados por la institucion; ademas, los mismos libreros hacian copias para
reproducir estos materiales. Principalmente habia bibliotecas por cada facultad, ya
contaban con reglamento y seguridad para los libros, los protegian con cadenas y

soportes de metal para evitar que se extraviaran (Escolar Sobrino, 1990).




Lo anterior puede considerarse como una forma mas estructurada en cuanto
a la organizacion de las bibliotecas universitarias, generada por el incremento de la
demanda de los materiales que contenian y por la alta afluencia de usuarios, lo que
provoca que la demanda siempre fuera superior a la oferta y en algunos casos los
usuarios, ante la necesidad de obtener el material, recurrian al robo, por lo que se
disefiaron sistemas de seguridad para evitar se sustrajeran los materiales y en
cuanto al préstamo de libros se llevd un registro mas estricto en caso de que éstos

debieran salir de los recintos que los resguardaban.

El aumento de las colecciones dentro de la biblioteca también se dio porque
se comenzaron a consultar mas libros, dado que los estudiantes no sélo se
enfocaban a un documento en especifico, sino que analizaban otras fuentes para
ampliar el significado de cada tema y tener acceso a otros conceptos que ayudaran
a comprender mejor cada cuestion (Sandoval, 2006, p. 30)

Es en esta época también cuando se utilizaron técnicas de grabado para
reproducir libros, tal es el caso de la xilografia, conocida desde el siglo I1X en el
Oriente, pero introducida hasta el siglo XIV a Europa y cuyo impacto fue tal que se
le considera como la precursora de la imprenta creada en Alemania durante el siglo
XV por Gutenberg (Sandoval, 2006, p. 32).

La imprenta llega al continente americano en 1535y es instalada en la ciudad
de México, capital del Virreinato de la Nueva Espafia. Veinte afios después en esta
misma metrépoli es donde surge una de las primeras universidad de América, en
1551 la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Perua), posteriormente en el
afio de 1553 se crea la Real y Pontificia Universidad de México, en 1538 se funda
(por la bula papal) la de Santo Domingo en la actual Republica Dominicana, pero
hasta el afio de 1558 por la Real Cédula , en 1638 la Universidad de Harvard en
Estados Unidos, en el mismo pais se instituye la de la de Yale en 1701y en 1761 la

de Columbia en la ciudad de Nueva York. (Martinez de Sousa, 1987, p. 116).




Por otra parte, en el continente europeo la primera universidad que se funda
es la de Bolonia (Italia) en 1089; es en el afio de 1734 cuando surge la universidad
de Gotinga en Alemania y en poco tiempo se fue posicionando como un modelo de
universidad y de igual forma su biblioteca fue el ejemplo a seguir en todo Europa,
destacando que en esta biblioteca se establecieron por primera vez politicas para
el desarrollo de sus colecciones y se instauraron las condiciones para hacer mas

accesibles los libros a los usuarios.

Durante el siglo XVIII se dieron grandes avances en cuanto al disefio de
espacios de las bibliotecas y también en la conformacién de listas o bibliografias
gue se utilizaban como catalogos de libros; sin embargo, es Panizzi, renombrado
bibliotecario italiano, quien cre6 el primer gran catalogo de biblioteca y se le
reconoce como uno de los iniciadores del disefio de espacios para que los usuarios
se sintieran comodos y tuvieran las condiciones iddéneas que facilitaran su acceso a
los libros y a la lectura. Este disefio fue empleado por primera vez en la Universidad
de Halle en Alemania y posteriormente se considerd para la construccion de las
bibliotecas de la Universidad de Oslo y la Universidad de Lund en el aifio de 1907
(Dahl, 1991, pp. 199-250). Es importante sefalar que Panizzi fue de los primeros en
expresar que la biblioteca no debia limitarse a la coleccién de libros o a su exhibicion
COmMo en un museo, sino que debia convertirse un centro vivo para la difusion de la

cultura y la utilizacion de los libros con propésitos determinados.

Después de la Segunda Guerra Mundial surge un nuevo orden mundial que
da pie a la creacién de organismos internacionales como la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), de la cual derivan instancias especializadas como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, por sus siglas en inglés) cuyas funciones basicas se centran en temas
sobre educacion, ciencia y cultura, haciendo énfasis en las instituciones de

ensefianza de todos los niveles y también en sus bibliotecas.




En 1962 la UNESCO organiza el Seminario Regional sobre el Desarrollo de
las Bibliotecas Universitarias en América Latina, donde se concluye que el nivel de
crecimiento de los paises esta estrechamente relacionado con el grado alcanzado
por su educacion superior, por lo que las universidades y por ende sus bibliotecas
adquieren un papel de gran trascendencia en el crecimiento de las naciones. En
este mismo Seminario se examinaron también temas relacionados con las funciones

de la BU asi como la evaluacion de sus servicios y colecciones (Gelfand, 1968).

Las bibliotecas universitarias, cuya existencia se remonta a la Edad Media,
comparten algunas caracteristicas con las actuales, por mencionar algunas: el
préstamo a domicilio y su respectivo registro, la seguridad era con cadenas ahora
se utilizan cintas magnéticas pero su fin es el mismo, evitar la pérdida de material.
Su desarrollo va a la par de la evolucion de las universidades y su participacion
dentro de éstas va cambiando de acuerdo con las necesidades de sus usuarios, a
los objetivos institucionales y a los cambios tecnoldgicos, al principio su labor se
limitaba a custodiar los escritos, posteriormente fue creciendo al acervo y surgi6 la
necesidad de organizarlos y clasificarlos con un mecanismo estandarizado y
ponerlos a disposicion de los alumnos, por lo que la BU se fue involucrando cada
vez mas en con la academia y con la ensefianza. El reconocimiento de este tipo de
bibliotecas se enlaza con el de las instituciones de educacién superior, ya que con
el fin de los conflictos bélicos se apuesta por la educacion y son estos organismos

los que se ven beneficiados con el cambio de paradigma.

1.1.1 Definicion

Antes de definir a la biblioteca universitaria (BU), es importante explicar el concepto

general de biblioteca:

Centro que selecciona, reune, ordena, conserva y difunde materiales
informativos de caréacter bibliografico, grafico, audiovisual o informético para
atender a las necesidades culturales, educativas o de investigacion de los




miembros de una comunidad o de los de una institucion de la que depende
(Garcia Ejarque, 2000, p. 48).

Por ende, la biblioteca es el espacio donde se concentran grandes cumulos
de informaciéon ordenada y puesta a disposicién del usuario para su facil acceso,
todos sus documentos en cualquiera que sea su soporte deben ser conservados en
Optimas condiciones; por otro lado, tiene la responsabilidad de fomentar la lectura y

la cultura, ademas formar a los usuarios en el uso adecuado de esta informacion.

La biblioteca universitaria es definida por diferentes instituciones y autores;
para Martinez de Sousa (1986, p. 86) es aquella que “pertenece a una universidad
0 institucién equivalente, y cuyos fondos bibliogréficos estan a disposicion de los
alumnos para el cumplimiento de sus fines universitarios”, es aquella que forma
parte de una institucion de educacion superior (IES), ofrece sus servicios y
colecciones a los miembros de su institucién fundadora, para cumplir con sus fines

universitarios: la investigacion y el aprendizaje.

La BU ha sido definida por la University Grants Committee (citado por
Thompson Y Carr, 1990, pp. 20-21), como “el corazén de una universidad”, ya que
dentro de la estructura de este tipo de instituciones ocupa un lugar central para la
consecucién de sus objetivos y funciones, ademas de coadyuvar en sus actividades

de docencia, investigacion y difusion de la cultura.

La American Library Association (ALA, por sus siglas en inglés) la
conceptualiza como “una biblioteca (o sistema de éstas) establecida, mantenida y
administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacion de
sus estudiantes y apoyar sus programas educativos de investigacion y demas

servicios” (citado por Gavilan, 2008, p. 3).




En Cuba, el Decreto de Ley No. 271 define a la BU de la siguiente forma:

Centro para el aprendizaje, la docencia, la investigacion y las actividades
relacionadas con el funcionamiento y la gestion de las universidades,
constituido por los fondos bibliograficos, documentales, audiovisuales y
digitales adquiridos por los diversos departamentos, centros y servicios,
cualquiera que sea la forma de adquisicion, incluidos los legados, y aquellos
donados a favor de la universidad por otras instituciones (Ministerio de Justicia,
2010, p. 874).

La BU es un conjunto de recursos humanos, técnicos y bibliograficos y puede
considerarse como un “servicio de vital importancia para las universidades puesto
que es una combinacion organica de personas, recursos, colecciones locales y
virtuales e infraestructura, cuyo propdésito es apoyar a los usuarios, en el proceso
de transformar la informacién en conocimiento” (Cabid, 2001, citado por Arriola,
2009, p. 114) ademas de ser un servicio es un elemento primordial en la formacién

de los alumnos y de los procesos de investigacion.

Otra definicion de BU es la planteada por Orera Orera (2005, p. 47), quien

sefala lo siguiente:

La biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia y la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion
de la universidad / institucién en su conjunto.

La biblioteca tiene como misidn facilitar el acceso y la difusion de los recursos
de informacion y colaborar en los procesos de creacién de conocimiento, a fin
de contribuir a la consecucién de los objetivos de la Universidad/institucionales.

Es competencia de la Biblioteca seleccionar y gestionar los diferentes recursos
de informacion con independencia del concepto presupuestario, del
procedimiento con el que hayan sido adquiridos o de su soporte material.

En sintesis, la biblioteca universitaria puede definirse como un espacio fisico
o virtual respaldado por una institucion de educacién superior donde se da acceso
a la informacién y al conocimiento, lo que la convierte en un elemento activo para el

aprendizaje y la investigacion. La BU se encuentra integrada por diferentes




elementos fisicos como el edificio, el mobiliario, las tecnologias y los soportes de la
informacion, los cuales se complementan con sus recursos humanos, en donde se
consideran a los usuarios como elemento principal, ya que sin ellos este tipo de
organismos perderian su razon de ser, y con los bibliotecarios profesionales,
quienes tienen la responsabilidad no so6lo de administrar las BU y cuidar su buen
funcionamiento, sino también formar usuarios para que conozcan Sus recursos y

servicios a fin de apoyar sus actividades académicas y de investigacion.

1.1.2 Objetivos y funciones

Los objetivos de la biblioteca universitaria se interrelacionan profundamente con los
de las instituciones de educacién superior que las fundan y sostienen, y por lo
general establecen los fines que se pretenden alcanzar; para que éstos se cumplan
es importante efectuar de manera adecuada las funciones, las cuales pueden ser
definidas como las tareas que le corresponde realizar a la BU, las cuales se pueden
resumir en tres funciones: reunir, conservar y servir. A continuacion, se mencionaran

los objetivos generales de este tipo de biblioteca.

Objetivos
Los objetivos de la BU principalmente son educativos, los cuales tienen que ver con:
la ensefianza, la investigacion y la difusion cultural. En este sentido Aceves (citado

por Arriola Navarrete, 2009, p. 115) comenta que:

El objetivo general de la biblioteca universitaria, es la creacién y mantenimiento
de una estructura eficaz, basada en la explotacion de los bienes y recursos
constituidos por la informacion, mediante el disefio de unos servicios, capaces
de responder de la manera mas efectiva posible, a las necesidades de los
miembros de la institucion matriz, la Universidad y por extension de la sociedad.

Algunos de los objetivos mas importantes dentro de la biblioteca universitaria

son los sefalados a continuacion:




e Conformar una coleccion bibliografica que cubra todas las materias
impartidas en la institucion, donde se incluyan lecturas de cultura general
y de esparcimiento. Para determinar el nUmero de materiales que se van
a adquirir y los que ya se poseen deben de considerarse la cantidad de
usuarios que integran la comunidad de la biblioteca.

e Tener una organizacion adecuada, que permita al usuario, conocer y
acceder facilmente al fondo documental.

e Implementar cursos y talleres para formar al usuario en el uso de la
informacion.

e Mejorar los procesos y operaciones para crear un mejor servicio dia con
dia.

o Establecer actividades para el fomento a la lectura dirigidas a los
miembros de su comunidad.

e Dar acceso a informacién fidedigna cuando el usuario la necesite.

e Apoyar los objetivos de la institucion en donde fue creada

e Realizar la evaluacién de los servicios que ofrece, de las colecciones
bibliograficas y del uso de la informacion ofrecida a los usuarios (Arriola
Navarrete, 2009).

Es innegable que los objetivos de la BU y los de la universidad varian en
algunos puntos, pero conducen hacia el mismo lugar; segun Jolley (citado por
Gavilan, 2008, p. 3) “la biblioteca universitaria juega un papel diferente e
indispensable en sintonia con el objetivo de la universidad animando al estudiante
a la busqueda personal e individual del conocimiento y del saber”. Por un lado, las
IES tienen como objetivo la ensefianza y la creacién de profesionales en un area
determinada, la de la BU es brindar informacién y servicios para que con esto se

produzca conocimiento.

Los objetivos de la BU estan condicionados por sus propias funciones, y si
éstas no se realizan adecuadamente no se podra llegar a su cumplimiento 6ptimo;

por ende, las funciones son actividades especificas que ejecuta el personal de la




biblioteca para la consecucion de los objetivos institucionales. A continuacion, se

describiran las funciones generales de la BU:

Brindar acceso a la informacion requerida por los programas académicos, a
fin de que los usuarios la transformen en conocimiento.

Difundir a la biblioteca como un centro de aprendizaje, un lugar donde se
genera conocimiento, no s6lo como un lugar fisico con libros y otros soportes,
ademas se debe comunicar estos documentos y las herramientas para su
recuperacion.

Proveer servicios de informacion a toda la comunidad.

Promover el desarrollo de habilidades en el manejo de las TIC y poner a
disposicion informacién que se localice dentro y fuera de la biblioteca.
Ofrecer al docente una amplia gama de colecciones y servicios, ya que el
profesor convencido de la importancia de la biblioteca es un aliado importante
de la biblioteca y podra difundir entre sus alumnos los bienes y servicios
ofrecidos por la biblioteca.

Se deben establecer mecanismos de comunicacion directa con los alumnos
y el contacto individual para resolver las necesidades particulares de cada
persona.

Promover el acopio, organizacion, difusion y acceso al material producido por
los académicos para conservar la memoria institucional, cumpliendo con la
mision de conservar el conocimiento generado por la propia institucién.
Promover y permitir el libre acceso a la informacion, respetando el marco
normativo y derechos de autor en reproduccién de documentos.
Organizacion de los documentos de acuerdo con sistemas de clasificacion
estandarizados.

Comunicacion eficiente con las demas areas de la universidad.

Ser parte del proceso educativo de los alumnos.

Prestar sus servicios a todos los miembros de su comunidad.

Difusion de la informacion (Arriola Navarrete, 2009).
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Por otra parte, para Gavilan (2008) la funcién cultural y educativa que la
universidad desempefia en la sociedad también afecta a la BU, la cual tiene la
responsabilidad de asumir un papel activo en todo lo relacionado con la cultura y la

educacion en beneficio de su comunidad.

Estos elementos facilitan al usuario su formacién académica, de tal manera
que la BU se convierte en un espacio de vital importancia para la realizacion de sus
actividades de investigacion y aprendizaje; sin lugar a dudas, puede considerarsele

como el mejor lugar para adquirir estos conocimientos.

Con base en lo expuesto por estos autores, se infiere que las principales
funciones de la biblioteca universitaria son el apoyo a la docencia y la investigacion
asi como a la difusién de la cultura, mismas que coinciden con el propio deber ser
de cualquier institucion de educacién superior, y en lo que concierne a su objetivo
bésico, la BU debera fungir como un centro de aprendizaje fuera del aula, donde el
alumno encuentre la informacion y los medios necesarios para alcanzar una

formacién académica de excelencia.

1.1.3 Colecciones

Todas las bibliotecas cuentan con un acervo documental para atender a su
comunidad, lo que hace diferente a cada una de ellas es el tipo de usuarios a los
gue atiende y también seran diferentes los documentos que en ella se contengan.
Cuando se habla de coleccion, “se incluyen todos los materiales que forman parte
de la misma, en cualquier formato o soporte, y que contienen informacion
susceptible de ser registrada, recuperada y ofrecida a un usuario” (Talavera lIbarra,
2005, p. 1).

Para la UNESCO, la coleccién de la BU debe estar constituida y organizada

para cumplir con los objetivos del programa educacional de la institucion, cubrir sus
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necesidades y que sea accesible, también debe responder a las exigencias de los
profesores, ademas de contar con documentos acordes al plan de estudios de las
asignaturas que ahi se imparten, debera existir una coleccion nutrida y puesta al dia
de las principales esferas del saber sin limitarse a las del plan de estudio, contar
con publicaciones periédicas para estar al dia en cuanto a los avances de sus
disciplinas, deberan adquirir periddicos nacionales y los principales periodicos
internacionales, los materiales desactualizados deberan ser descartados, si se
considera que estos materiales contienen informacion histérica se deben conservar,
igualmente los materiales desgastados deben restaurarse o pasaran al descarte y
podra donarse este material estableciendo politicas para este movimiento, debe
utilizarse el canje con otras unidades de informacion, el tamafio de la coleccion de
la BU debe calcularse de acuerdo con la cantidad de alumnos inscritos en la
institucion, el catédlogo debera contener y unificar todo los documentos que alberga

la biblioteca universitaria (Withers, 1975, p. 62).

Toda la coleccion bibliografica debe ayudar al plan de estudios de las
carreras de la institucién, también es importante que apoye al ambito cultural de los
alumnos, y debera contener los documentos creados en esa institucion. Dentro de
la BU puede haber colecciones especiales que no estaran abiertas para todo los
usuarios, podria tratarse de materiales que tienen un tratamiento especial como los
documentos antiguos o0 que por su especializacion solo sean susceptibles de ser
consultados por usuarios de determinadas carreras 0o materiales de uso interno
exclusivos para el personal de la biblioteca. Las politicas de uso de cada coleccion
y el tratamiento especial deben ser estipuladas por el personal profesional de la
biblioteca. El desarrollo de colecciones engloba dos grandes elementos: la
seleccion y adquisicion, por lo que es importante describir cada uno de estos

conceptos:

Para Garcia Ejarque (2000, p. 401) la seleccion “es el proceso mediante el
cual se adquiere un material, se conserva o no una pieza documental a la vista de

la misma, de la informacion obtenida sobre ella, de su afinidad con los propésitos
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del centro documental”, es el procedimiento por el cual se forma la coleccion de una
biblioteca, mismo que debe ser realizado por el personal profesional responsable
del desarrollo de colecciones; con el propésito de cubrir los requerimientos de
informacion de cada una de las asignaturas y planes de estudio impartidos en la

institucion.

Es deber de la biblioteca seleccionar el material, pero también es
recomendable la participacion de los académicos y alumnos, dado que ‘la
responsabilidad de la seleccién es mejor que esté compartida entre el personal

bibliotecario y el personal docente” (Thompson y Carr, 1990, p. 116).

Ninguna de las dos partes debe tener mas influencia que la otra al momento
de realizar la seleccién, ya que cada una de ellas tiene sus propios intereses; en
este sentido Edelman y Tatum (citados por Thompson y Carr, 1990, pp. 117-118)

aseguran que:

Un factor importante en la concepcién de las colecciones, fue el control casi
completo de la seleccion de los libros por parte de los profesores. Debido a los
intereses de los docentes no existia un equilibrio entre el programa de compras
con el desarrollo de las colecciones de los instrumentos para la investigacion.
La situacibn mejor6 cuando en varias universidades confiaron en los
bibliotecarios para llevar el proceso de seleccién, de ahi naci6 el biblibgrafo
especializado y cada vez se fue transfiriendo a la biblioteca la tarea de
seleccion.

El Informe Parry indica que “s6lo el personal de la biblioteca puede entender
completamente todos los aspectos de la coleccion de la biblioteca, la cantidad de
material para seleccionar es extenso que se necesita un area especifica de personal

para que sea posible” (Thompson y Carr, 1990, p. 119).

Después de haberse realizado la seleccion de material se continda con la
adquisicion del mismo, proceso que puede ser definido como una serie de pasos
para obtener los documentos susceptibles de integrarse a la biblioteca ya sea por

compra, donacién o canje, y conlleva llevar a cabo todo el proceso de obtencién de
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los materiales, administrar los tiempos de entrega, validar los requerimientos de
salida de documentos y recepcion de éstos, facturas o cartas de canje y donacién

segun sea el caso.

Cada BU debe contar con politicas sobre la seleccion y adquisicion
especificas, no se puede elaborar politicas universales para todas la BU porque
cada una tiene sus propias caracteristicas para responder a contextos especificos,
aunque es claro que tendran similitudes y, en el caso de la adquisicion, por lo
general se rigen con normatividad establecida por cada institucion. Es innegable
que la coleccion documental es uno de los elementos més importantes del binomio
coleccion- servicios, dentro de la BU, si no se realiza un adecuado desarrollo de
colecciones habra una carencia en la oferta del material que necesitan los alumnos,
los docentes y los investigadores para llevar a cabos cada una de sus actividades
académicas, de aprendizaje y de investigacion y por lo tanto, el servicio se vera
afectado.

1.1.4 Servicios

Con respecto a los servicios de la BU, se consideran como los mas basicos el
préstamo de libros en sala, a domicilio e interbibliotecario, reprografia y servicio de
referencia, y habria que decir también que existen servicios mas especializados
como la elaboracion de bibliografias, formacion de usuarios, difusion selectiva de
informacion, consulta de bases de datos, revistas y libros electrénicos, entre otros.
Para Pinto y Fernandez (2010, pp. 844-845), los servicios de la BU aglutinan

diversos aspectos:

Las bibliotecas universitarias ofrecen el espacio, los medios y el tiempo para
el desarrollo de la educacion fuera de métodos formales convirtiéndose en
parte activa del proceso de aprendizaje del estudiante. Debe ser un lugar
donde la diversidad de medios y tecnologias de informacién facilite al usuario:

— La busqueda de informacion en fuentes propias y externas
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— La consulta de fuentes de informacion en diversos medios y soportes
— La consulta online de especialistas de informacion

— La creacion audiovisual

— La reproduccion por diferentes medios

— El estudio individual

— El trabajo en equipo

— Laformacion de usuarios

— Laformacion de investigadores, docentes y estudiantes.

Para Merlo Vega (2005), existen una serie de elementos de influyen en el
disefio y aplicacion de los servicios de la BU, por lo que define algunos puntos que

deberan ser considerados al momento de su disefio e implementacion:

Ubicacién: Con el surgimiento de las nuevas tecnologias en los servicios se

pueden ofrecer dentro de la biblioteca o en un ambiente virtual.

Fondo: En el punto anterior se mencionan la ubicacion de los servicios
presenciales o a distancia, de la misma forma se debe considerar los documentos
y Su tipo soporte ademas si es necesario un medio para reproducirlos o darles

lectura.

Usuarios: Considerar la tipologia de usuarios, generalmente miembros de la
institucion, también se beneficiaran los usuarios externos, los mas exigentes seran

los profesores en su doble actividad: investigadores y docentes algunos de ellos.

Acceso: La coleccion propiedad de la institucion sera la principal fuente,
también se incluye colecciones de otras universidades o institutos, con las que se
tiene convenio y con recursos de acceso abierto gratuitas en linea, informacion
gubernamental de libre acceso, en los libros electronicos se puede adquirir la
propiedad del documento o el acceso por un determinado tiempo, de la misma forma

las bases de datos.
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Orientacion: Cuando un usuario necesita informacion, se puede facilitar el
documento que este en la coleccion u obteniéndolo de otro lado, o la utilizacién de

los recursos propios.

Los elementos que definen a los servicios actuales son los espacios en donde
se daran los servicios, el tipo de coleccion, los diferentes usuarios y las formas de

acceso.

A continuacion, se presentan algunos de los principales servicios que ofrece
la BU y en qué consisten, sin olvidar que su proposito sera apoyar las actividades

de aprendizaje, docencia e investigacion de los usuarios.

Consulta de documentos. Se permite a los usuarios utilizar los documentos
dentro de las instalaciones y dependiendo de su naturaleza esta consulta sera en
los espacios fisicos que ofrece la biblioteca; algunos ejemplos de ello son la sala de
lectura, espacio de recursos continuos o consulta documentos electronicos con

herramientas que permitan reproducirlos.

Préstamo de documentos. Es de los primeros servicios que se estipularon
en la historia de las bibliotecas; en las BU se facilita un buen numero en la cantidad
de préstamos para cada usuario, de igual modo el periodo de préstamo es mas

amplio que en otro tipo de institucion.

El servicio de préstamo ofrece al usuario la posibilidad de tener en sus manos
el material que desee, hay dos tipos de préstamo: en sala y a domicilio, en sala se
consultar el documento dentro de las instalaciones de la biblioteca, y a domicilio
permite que el material salga de sus instalaciones por un tiempo determinado, no
todos los usuarios de la biblioteca tendran este derecho, so6lo los usuarios con
matricula y credencial de la biblioteca o de otra universidad. Se debe llevar un
registro cuidadoso de quien es el que se lleva el libro y en qué periodo lo debe

regresar, el usuario que no entregue el material en el tiempo establecido podra ser
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acreedor a diversas sanciones, las cuales dependeran del reglamento de la
institucidn; existe material que por sus caracteristicas no podra salir de la biblioteca,
ya sea por el valor monetario, ser obras irremplazables o por ser Unica pieza. El
préstamo puede ser ofrecido por el personal o a través de un sistema de
autopréstamo presencial o incluso en linea y posteriormente retirar el material
personalmente.

Préstamo interbibliotecario. Uno de los objetivos de la biblioteca
universitaria es crear vinculos con otras instituciones, por ello es importante
establecer convenios para préstamos interbibliotecarios y asi estar en posibilidad
de ampliar la variedad de documentos disponibles para el usuario, ya que algunas
universidades se especializan en cierta area del conocimiento y otras dan mas
importancia a otras ramas del saber, por lo que se existen politicas de intercambio

de documentos entre instituciones similares.

Equipos e instalaciones. Se pone a disposicion de los usuarios
instalaciones inmobiliarias y mobiliario, los primeros son los bienes inmuebles como
el edificio, los espacios especiales creados para la consulta, suelen dedicar zonas
para estudio individual pero también para el colaborativo, salones de usos multiples,
salas de videoconferencia, etcétera; por otro lado, los bienes muebles como los
pupitres y mesas, en algunas instituciones se prestan computadoras fijas o portatiles
para consultar documentos, para la realizacion de trabajos o para la consulta del
catalogo en linea, también puede haber préstamos de dispositivos moviles como
apoyo al aprendizaje y creacion.

Cursos de induccion a la BU. Este tipo de cursos se imparten para explicar
a la comunidad de la universidad como esta conformada la biblioteca, las estrategias
y metodologias que les permitan la recuperacion de informacion impresa y digital,
entre otros aspectos. En estos cursos se difunde también la gama de servicios con
los que se cuenta, las politicas y reglamentos de la biblioteca, lo que permitira que

se obtenga un mejor rendimiento de colecciones y servicios, entre otros aspectos.
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Se pueden realizar al inicio del ciclo escolar y posteriormente dar otros
contenidos mas especificos, especializados principalmente en recursos que estan
en soporte digital su acceso y recuperacion. Estos cursos, se pueden llamar de
diferentes formas de acuerdo con las necesidades de cada institucion; el nombre
mas usado es formacion de usuarios y dentro de éste hay niveles de desarrollo de
competencias y distintos contenidos, otro término utilizado es el de alfabetizacion
informacional que va mas alld de la ensefianza del uso de los recursos que se

encuentran dentro y fuera de la biblioteca.

Formacién de colecciones. El desarrollo de colecciones incluye las
necesidades y demandas de sus usuarios ademas permite a los usuarios que
sugieran los documentos que desean que la biblioteca adquiera, la seleccién del
material debe completarse con las sugerencias de los usuarios, el procedimiento se
puede hacer dentro del Online Public Access Catalog (OPAC, por sus siglas en

inglés) o de algun otro formato impreso o electrénico.

Actualizacion bibliografica. Los usuarios demandan que se les notifique de
las nuevas adquisiciones que se hacen, para esto las BU elaboran boletines con las
novedades documentales, en los que se incluyen los nuevos numeros de
publicaciones periédicas principalmente, ya que son mas constantes en su
aparicion, pero funciona con cualquier documento que se publica. La actualizacion
también incluye servicio de alerta, esto funciona como medio para notificar a los
usuarios cuando aparecen nuevos numeros de recursos, la difusién selectiva
también promociona las novedades pero es mas especifica, y se enfocan a una

materia o autor determinado.

Informacion bibliografica. Ofrece informacion sobre documentos, por
ejemplo permitir hacer accesible la consulta del catdlogo o bases de datos
bibliograficas, estos dos recursos sirven como fuentes bibliograficas para usuarios

externos o propios de la institucion.
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Sirve para que los usuarios soliciten una busqueda de documentos sobre un
tema determinado en diferentes fuentes, los OPAC facilitan esta tarea, ya que éstos

permiten conocer los documentos de contiene cada centro de informacion.

La elaboracion de bibliografias para los alumnos es otro servicio de
informacion que servira para sus asignaturas y consiste en realizar una lista con las

obras recomendadas para la tematica que se investiga.

Referencia. El servicio de referencia podria ir desde lo mas basico hasta
asuntos mas especificos, desde ayudar al usuario a la localizaciéon de un documento
en el catalogo o en los estantes o buscar un tema en especifico en toda la coleccién
de documentos que posee la biblioteca; esta labor se puede realizar desde un
modulo de atencion dentro de la biblioteca, desde la pagina web, telefonicamente,

por correo electronico o por chat (Merlo Vega, 2005).

Se debe instruir y ayudar al usuario para encontrar el material de su interés,
ya que la “localizacion de un documento en el catalogo, ensefiar como buscar en el
catalogo por los diferentes puntos de acceso, qué libros se tiene sobre un
determinado tema, qué recurso debe consultar para encontrar una informacién
especifica” (Thompson, 1990, p. 225) es una actividad propia del personal
responsable de este servicio, normalmente esta area se ha ocupado con actividades
administrativas u operativas por lo que es importante tener a un bibliotecario de
referencia que s6lo se enfoque a brindar esta ayuda ya que implica mas tiempo y
es necesario contar con un perfil especifico enfocado a las actividades de

orientacion y referencia.

Acceso a colecciones electronicas. A través de este servicio se podran
consultar las colecciones electrénicas contratadas por la BU, principalmente

contienen libros electronicos, publicaciones periddicas digitales y bases de datos.
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El acceso a colecciones electronicas va en aumento ya que por el uso tan
habitual de recursos que se encuentran en Internet, los usuarios se han
acostumbrado a obtener documentos con un solo clic, de manera inmediata y desde
una computadora o cualquier dispositivo movil, pero a diferencia de los recursos
gue se encuentran en la web, la informacion de un proveedor de informacion es mas
confiable y se puede leer en linea o descargar sin riesgos de virus informéticos o
informacion falsa y lo mas importante sin violentar o transgredir las leyes sobre

derechos de autor.

Acceso a recursos externos. En este rubro se contempla que el personal
bibliotecario seleccione sitios web con informacion confiable, que contenga temas
de interés para los usuarios, para posteriormente realizar una seleccion y
descripcion de recursos que se alojan en Internet, evaluar los sitios de acuerdo con
su origen, del responsable de la pagina, su organizacion, en la utilidad, la

actualizacion, entre otros parametros.

1.1.5 Personal

El personal de la BU es el encargado de ejecutar las actividades que conlleven a la
consecuciéon de las funciones y objetivos que la institucién se haya planteado;
ademas, es el responsable de que los servicios de la biblioteca se proporcionen
Optimamente y con calidad, ademas de que coordina las actividades inherentes al
desarrollo de colecciones, para que éstas respondan a los propdsitos

institucionales, entre otras tareas.

No existe una estructura organizativa especial para biblioteca por lo que
normalmente llevard el modelo mas utilizado en cualquier institucién
gubernamental, escolar o comercial. La estructura mas utilizada es la jerarquica
en donde el lugar mas alto lo ocupa el director de biblioteca, después ordenado
por areas y cada una con un profesional responsable de cada proceso y abajo
el personal operativo (Thompson y Carr, 1990, p. 64).
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Actualmente se suele utilizar una estructura organizativa por departamentos
en los que cada uno de ellos realiza un solo proceso o actividad. De acuerdo con
Arriola Navarrete (2009) la tipologia del personal bibliotecario se puede englobar en
categorias, definidas por las tareas que realizan o las responsabilidades que le han

sido encomendadas:

e Director o coordinador: se encarga de la administracion general de la
biblioteca, tiene la responsabilidad de los recursos humanos y
financieros y tiene comunicacion directa con las otras &reas de la
biblioteca y autoridades.

e Bibliotecarios: Ejecutan las tareas y procesos, son dirigidos por los
coordinadores y directores.

e Auxiliares: no cuentan con una formacion profesional y realizan

actividades basicas de apoyo.

Para la mejora continua, el personal debe realizar periodicamente
investigacion dentro y fuera de la biblioteca, la cual servirh para conocer las
oportunidades o debilidades en todas sus areas, en los servicios sera de utilidad
para mejorar su funcionamiento, determinar cuales se deben suspender, si deben
disefiarse nuevos o si hay que adecuar los ya existentes. La investigacion en el
desarrollo de colecciones repercutira en aspectos como si los materiales responden
a las necesidades de los usuarios, si son suficientes en namero, si llegan en el

tiempo estipulado y si son los adecuados para el programa de estudios.

Arriola Navarrete (2009) indica ademas, que el personal bibliotecario
desarrollara diversas aptitudes de acuerdo con el area en la cual se encuentre

laborando:

Departamento de Servicios
e Difusor de todos los servicios que ofrece la biblioteca

e Formador de usuarios
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e Tener comunicacion con bibliotecas pares
e Orden de la coleccion

e Conocimientos amplios para la referir al usuario

Departamento de Desarrollo de Colecciones

e Analitico de la coleccion
e Conocer la industria editorial, en soporte fisico y electrénico

e Especialista en seleccion de recursos multidisciplinarios

Departamento de Procesos Técnicos
e Determinar puntos de acceso a la informacion
e Facilitar el acceso a la informacion

e Orden de clasificacion

El problema de la organizacion dentro de la BU por area es que es dificil que
todas ellas se sientan parte de la biblioteca en su conjunto, “antes de ser
catalogador o un especialista en adquisiciones exclusivamente es parte de la BU”
(Thompson y Carr, 1990, p. 65). El personal debe participar de manera sistematica
con todas las areas ya que éstas se encuentran conectadas, si faltara alguna de
ellas dejaria de funcionar la actividad de la biblioteca, todas deben tener el mismo

objetivo.

1.2 La formacion de usuarios en las instituciones de educacién media

superior y superior

La formacion de usuarios surge cuando las bibliotecas van creciendo y se vuelve
mas complejo el uso, manejo y recuperacion de los documentos; primero se imparte
para que el usuario conozca sus servicios y sus recursos de informacién, se orienta
al usuario dependiendo de su nivel académico, al tipo de biblioteca o a la institucién

para posteriormente enfocarse en cualquier tipo de soporte dentro y fuera de la
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biblioteca. En la BU, por su nivel de especializacion, se debe contar con un sistema
de clasificacion que abarque todas las materias y esto hace que sea un sistema
sofisticado y dificil de comprender para alguien que no esta familiarizado con tal
estructura, ademas de que se ha hecho necesario explicar los nuevos métodos de
busqueda generados a partir del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, por lo que actualmente, la formacion de usuarios se enfoca mas
hacia los contenidos y se comienzan a desarrollar las habilidades informativas de

los individuos.

Una labor esencial que debe realizarse dentro de la biblioteca consiste en
proporcionar a los usuarios las competencias necesarias en lo relativo a la
basqueda y recuperacion de la informacién; asimismo, es fundamental generar una
cultura que aliente su uso correcto teniendo en cuenta que los usuarios deben
poseer la capacidad de apreciar que la cantidad de informacién existente es muy
grande y que de ninguna manera debe reducirse o fraccionarse, es decir, que debe
ser tratada como un todo y no como diversas partes, la finalidad del desarrollo de
capacidades en los usuarios va encaminada a que éstos puedan encontrar, manejar
y utilizar fuentes académicas confiables teniendo la certeza de que las mismas
pueden ser halladas en las colecciones existentes en la biblioteca o fuera de ella
(Goémez Sustaita, 2009).

En relacién con lo mencionado en el parrafo anterior, se puede sefialar que
para proporcionar a los usuarios este conjunto de elementos (encontrar, manejar e
informar) lo primero que se requiere es conocer sus necesidades de informacion
para que éstas puedan ser respondidas, utilizando el componente mas importante
dentro del mundo académico que es la informacion. El proceso que implica el
desarrollo de competencias se lleva a cabo a través de diferentes programas o
talleres, dicha educacion tiene diferentes elementos por lo que cada una de ellas
recibe un término distinto dependiendo de los objetivos de la institucion; también

influye el autor o entidad de que se trate (formacién de usuarios, desarrollo de
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habilidades informativas o alfabetizacion informacional), por lo que su relevancia e

implicaciones sera analizado de forma detallada méas adelante.

A pesar de la importancia que posee la formacion para el desarrollo de
competencias informacionales, son muchos y muy variados los factores por los
cuales sélo en algunas bibliotecas o instituciones educativas se lleva a cabo dicha
actividad.

Uno de los factores que evita el desarrollo de estas competencias es la falta
de profesionales que conozcan a fondo el tema, de tal manera que puedan transmitir
Sus conocimientos a quienes requieren este tipo de apoyo; otro factor consiste en
qgue el personal de la biblioteca considere que invertir recursos humanos o dinero
en esta actividad resulte ser innecesario e improductivo 0 que esas mismas
personas intervengan en perjuicio del desarrollo y disefio de un programa de

formacién de usuarios.

Es importante sefialar que el bibliotecélogo debe asumirse como asesor,
docente e inclusive investigador de la informacion, ya no solo es quien deba tener
actividades basicas como busquedas de libros en estanteria o préstamo de
materiales, “esta funcidén no implica que el bibliotecario debe conocer todos los
contenidos pero si debe conocer qué documentos contiene la informacion” (Gémez
Sustaita, 2009, p. 9), es decir que, se requiere que el bibliotecélogo tenga un papel
activo en la ensefianza de usuarios sin necesidad de que sea experto en cada uno
de los materiales de la coleccién pero si que conozca de qué forma o a través de

qué fuentes el usuario puede satisfacer sus necesidades de informacion.

La educacion de usuarios, formacién de usuarios, la instruccion bibliografica,
el desarrollo de habilidades informativas y alfabetizacion informacional, en
bibliotecas universitarias son, por lo tanto, determinantes para la preparacion
del alumno universitario del siglo XXI y éstas deben brindarse en el contexto
bibliotecario universitario y por bibliotecarios universitarios, a fin de generar
una cultura de la informacion institucional y propiciar la generacion de
conocimiento. De esta forma, el ciclo de la informaciéon, es decir, la

24



aprehensién-reflexion-transformacion y generacion de la informacion-
conocimiento sera la base para los nuevos aprendizajes. (Gémez Sustaita,
2009, p. 10)

El desarrollo de competencias para el manejo de la informacion no deberia
circunscribirse a un grado académico especifico, entre mas pronto se desarrollen el
individuo recibira mas beneficios, esta educaciéon tendra que ser continuay es en la

BU donde se llega a la cuspide de esta formacion.

1.2.1 Terminologia

En la literatura especializada existen multiples términos que abordan las actividades
inherentes a la enseflanza que brinda la biblioteca para el uso 6ptimo de la
informacion (formacion de usuarios, desarrollo de habilidades informativas,
alfabetizacién informacional, entre otros), los cuales presentan grades similitudes y

podrian referirse a la misma accion, pero con diferentes caracteristicas.

El término “formacién de usuarios” comienza a ser utilizado en los Estados
Unidos y en Europa durante las décadas de los sesenta y setenta, enfocandose a
la descripcion de los servicios y la coleccién de la biblioteca, principalmente a través
de las visitas guiadas. En el siguiente cuadro se describe la evolucion de este

concepto:

Cualquier tipo de esfuerzo tendente a facilitar la
orientacién al usuario, individual o colectivamente, a
fin de lograr una utilizacion mas eficaz de los recursos
y servicios que ofrece la biblioteca.

Milagros del Corral

Conjunto de actividades pedagdgicas encaminadas a
Diez y Pefialver la utilizacién éptima de los recursos y mecanismos
informativos.

Conjunto de actuaciones encaminadas a optimizar el
Hilario Herndndez aprovechamiento que los usuarios obtienen de los
recursos informativos que les ofrece la biblioteca.
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Es un servicio de la propia biblioteca sobre si misma
y sobre sus recursos, cuyo objetivo principal es
conseguir la méaxima utilizacién por parte de los
usuarios.

Leticia Sanchez-Paus

Tabla 1. Cronologia del término formacién de usuarios
Fuente: Garcia y Diaz (2007, p. 2)

En las primeras definiciones de formacion de usuarios se observa que en
muchas de ellas aparece el concepto de usuarios, biblioteca y recursos como los
elementos principales, por lo tanto, los usuarios deberan ser instruidos para utilizar
eficientemente la coleccidén y se convierte en un servicio bibliotecario que debera

ser ofrecido de manera constante en bibliotecas.

De la misma forma Gémez y Morales comentan que la formacion de usuarios
puede definirse como “el servicio de dar a conocer a la institucion, sus servicios, y
sus recursos de busqueda documental, ha sido normalmente una orientacion para
el uso” (2001, p. 54), por lo que tiene la funcion de guiar al usuario para que de
manera independiente pueda manejarse dentro de la biblioteca. Una definicion mas
completa y que presenta nuevos elementos es la presentada por Rendoén, Naranjo
& Giraldo:

La formacién de usuarios debe entenderse como un proceso que incluye un
conjunto de acciones continuas, entre las que se encuentra el intercambio de
experiencias y conocimientos, encaminadas a la transformacién permanente
del usuario a partir de la comunicacion de saberes sobre el uso de la
informacion. Como proceso presenta una metodologia propia, en el que se
ofrece una serie de actividades de aprendizaje que requieren, de parte del
formador, conocimientos de actividades pedagdgicas que le den salida al
proceso de ensefianza y aprendizaje para conseguir que el usuario adquiera 'y
domine las competencias y habilidades que le permitan formular su necesidad
de informacion, buscar y localizar, seleccionar, analizar, evaluar y usar la
informacion  para su posterior transformacion y comunicacién en forma
significativa. Asi mismo estar en condiciones de hacer uso de los servicios de
una unidad de informacion y participar, de ser posible, en la evaluacion y
planeacion de los mismos (2005, pp. 47-48).
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Al hablar de formacién de usuarios estos autores van mas alla de dar a
conocer los servicios o la coleccién dentro de la biblioteca, ahora se aborda la
importancia de evaluar la informacion, usarla de forma adecuada, participar

activamente en la valoracion de los servicios y los documentos de la biblioteca.

Para Uribe y Machett's (2011, p. 9) la formacion de usuarios es la
“capacitacion en los servicios generales de la biblioteca y algunos cursos muy
instrumentales para busqueda de informacion: utilizacién de catalogos y bases de
datos”. En concordancia, Gazpio y Alvarez (citados por Quevedo, 2014, p. 10)

indican lo siguiente:

Accion referida al entrenamiento de los usuarios en el uso de una biblioteca.
Busca orientar al usuario, en forma individual o grupal, para alcanzar una mejor
utilizacion de los servicios de la biblioteca, es decir que abarca todos los tipos
de actividades dirigidas a ensefiar a los usuarios, los servicios, las instalaciones
y la organizacion de la biblioteca, los recursos de ésta y las estrategias de
busqueda

Se puede concluir que la formacion de usuarios es el proceso por el cual se
da un intercambio de experiencias, funge como medio de comunicacion con el
usuario para formarlo en cuestiones relativas al acceso y uso de la informacién. El
objetivo de la formaciéon de usuarios es que los individuos aprendan a utilizar la
informacion mas adecuada para sus fines, actualizada y de utilidad para resolver
sus necesidades informativas, preparandolo para que se adapte a transformaciones
permanentes que se observan en el ambito informacional y los conviertan en
individuos auténomos en las cuestiones relativas a su busqueda, recuperacion,

evaluacion y utilizacion.

La formacion de usuarios, considerada como una serie de instrucciones para
la busqueda documental, evolucioné dado el crecimiento exponencial de la
informacion, alojada en multiples soportes, por lo que el individuo necesitaba
adquirir nuevas competencias y habilidades para recuperar la informacion de su

interés, discriminando entre fuentes confiables y otras que no lo son.
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En lo concerniente al concepto Alfabetizacion Informacional (ALFIN), sus
origenes se remontan al afio de 1974, cuando se hace un andlisis sobre el concepto
de formacién de usuarios en las bibliotecas y nace el término Information Literacy,
traducido al espafiol, por la mayoria, como alfabetizacién informacional. Este
término fue utilizado por primera vez por Paul Zurkowski en torno a la reforma
educativa en Estados Unidos y lo expreso en un trabajo para la Comisién Nacional
de Biblioteconomia y Documentacion, pero le dio un sentido diferente y era el de la
transformacién de los servicios tradicionales bibliotecarios en proveedores de
informacion para el sector privado, en el &mbito laboral y empresarial. En este
sentido se podria considerar que una persona estaba alfabetizada
informacionalmente cuando podia consultar y recuperar informacion de forma
eficiente y utilizarla para la resolucién de problemas. Burchinall en 1976 aseguraba
que se requeria un nuevo conjunto de destrezas para la mejor toma de decisiones,

también influenciado por el mundo de los negocios (Bawden, 2002).

En su origen, el concepto de ALFIN naci6 en el medio bibliotecoldgico, pero
incursionando en el perimetro de los negocios, ya que la informacion tiene un valor
muy importante para la toma de decisiones y la resolucion de problemas, no sélo a
nivel personal de cada individuo, ademas influye en los contextos institucionales
nacionales e incluso mundiales. La American Library Association (1989) establece

algunos parametros que deben ser considerados al momento de hablar de ALFIN:

Para ser alfabetizada en informacién, una persona debe ser capaz de
reconocer cuadndo necesita informacion y tener la capacidad de localizarla,
evaluarla y usar de manera efectiva la informacion que necesita (...) En
definitiva, alfabetizados en informacién son aquellos que han aprendido a
aprender. Saben cémo aprender porque saben cOmo esta organizado el
conocimiento, coémo encontrar informacion y cémo usarla de manera que otros
puedan aprender de ella. Son personas preparadas para el aprendizaje
permanente porque siempre son capaces de conseguir la informacion que
necesitan para cualquier tarea o decision que se les presente (Aportela
Rodriguez et al., 2013, p. 16).
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Una persona alfabetizada informacionalmente debe adquirir competencias
para identificar cudndo necesita informacion, como va a realizar su busqueda y
ademas aprender a utilizarla de forma adecuada, para que posteriormente puedan

ayudar a que otros usuarios se beneficien de esos conocimientos adquiridos.

La alfabetizacién informacional no debe desarrollarse en un lugar o institucion
especifica, pero si las instituciones educativas no la realizan dificilmente el individuo
en solitario podra desarrollar este tipo de competencias, por lo que es muy
importante el papel de las entidades educativas, principalmente de nivel superior,
como formadoras de los objetivos de la Alfabetizacion Informacional. Solis
Valdespino (2013, p. 5) indica que “otro aspecto importante de destacar es que la
ALFIN se establece en el nivel universitario porque los primeros estudios se generan
a partir de las necesidades de los investigadores, profesores y estudiantes, quienes
utilizan frecuentemente las bibliotecas universitarias”. Complementariamente, la
UNESCO (2017, p. 2) sefiala que la ALFIN puede aplicarse en cualquier actividad,

no solo la educativa:

La alfabetizacién informacional faculta a la persona, cualquiera que sea la
actividad que realice, a buscar, evaluar, utilizar y crear informacion para lograr
sus objetivos personales, sociales, laborales y de educacion. Las personas que
dominan las bases de la informaciéon son capaces de acceder a informacién
relativa a su salud, su entorno, su educacion y su trabajo, asi como de tomar
decisiones criticas sobre sus vidas.

Por otra parte, el concepto Desarrollo de Habilidades Informativas (DHI) tiene
muchas similitudes con el de Alfabetizacién Informacional, para Lau (2007) todo
proviene de la traduccion del término Information literacy, donde literacy es
entendida como “alfabetizacion” y este autor asegura que muchos profesores y
académicos no aceptan esta traslacion por su relacion con las habilidades de leery
escribir, por lo que en México es comunmente mas aceptado el término DHI, aunque

para la UNESCO al hablar del término “alfabetizacion” debe entenderse como

La habilidad para identificar, comprender, interpretar, crear, comunicar y
calcular usando materiales impresos y escritos asociados con diversos
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contextos. La alfabetizacion involucra un conjunto de aprendizaje que capacita
a las personas para alcanzar sus metas, desarrollar su conocimiento y potencial
y participar plenamente en la comunidad y en la sociedad ampliada es toda una
serie de aptitudes, por lo que no estaria muy alejado de los elementos de
alfabetizacion informacional (UNESCO, 2008, p. 18).

Por ende, la alfabetizacion no sélo es saber leer y escribir, ademas el
individuo debe ser capaz de reconocer, entender, crear y divulgar informacién. Cabe
sefalar que es la American Library Association (citada por Lau, 2007, p. 12) quien
pone como sindnimo la valoracion de DHI y ALFIN al especificar el perfil del

individuo poseedor de habilidades informativas:

Para ser un individuo con habilidades informativas (alfabetizado
informacionalmente), una persona debe ser capaz de reconocer cuando
necesita informacion y tener la habilidad para localizar, evaluar y utilizar
efectivamente la informacion necesaria. Los individuos con habilidades
informativas son aquellos que han aprendido a aprender.

Con base en lo expuesto anteriormente, queda de manifiesto que poseer
habilidades informativas implica la busqueda, recuperacién y uso adecuado de la
informacion, pero enfatizando la importancia de saber donde encontrarla, qué valor
debe asignarsele y de qué forma usarla, para buscar un desarrollo progresivo de
estas habilidades, para generar competencias sobre la gestion de la informacion y

el autoaprendizaje continuo.

En este sentido, la Asociacion Americana de Bibliotecas Escolares y la
Asociacion para las Comunicaciones y Tecnologias Educativas sefialan que
“encontrar y usar informacion [se convierte en] la piedra angular en el aprendizaje
permanente, los estudiantes con habilidades informativas acceden a la informacion
efectiva y eficientemente, evallan la informacion de manera critica y competente y
la utilizan de manera creativa y precisa” (Byerly y Brodie, citados por Lau, 2007, p.
11).
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A su vez Solis Valdespino también habla de habilidades informativas y las
define como “las destrezas que posibilitan a un individuo el manejo y uso eficiente
de la informacion sin importar donde se encuentre, incluyen la comunicacion, la
lectura, el estudio y el uso de bibliotecas como espacios de aprendizaje” (2013, p.
4). Como se puede apreciar, para esta autora resulta mas importante el contenido
de la informacion que su localizacion, asimismo valora la habilidad para utilizarla de
forma eficiente y Gtil ademas de preponderar la capacidad del individuo de utilizar
informacion en procesos mas complejos. El DHI se enfoca, como su nombre lo
indica, en el desarrollo de las habilidades para buscar y recuperar la informacion a

fin de emplearla con destreza en diferentes aspectos de la vida del individuo.

La Association of Colegge and Research Libraries (ACRL, por sus siglas en
inglés) cred un conjunto de normas para identificar las aptitudes necesarias que
posibiliten al individuo el acceso y uso de la informacién. La primera de ellas se
enfoca en el reconocer cuando se necesita informacién, tener la capacidad de
localizarla, evaluarla y utilizarla, todas ellas competencias importantes en el entorno
actual donde los avances tecnolégicos y el incremento de los recursos de la
informacién provocan diversos problemas al momento de discernir qué informacion
es la mas adecuada para responder a una necesidad especifica, tomando en
consideracion que estas Ultimas no s6lo surgen en la vida académica, también

aplican en todos los ambitos de la vida incluyendo la laboral y la vida cotidiana.

Se puede disponer de informacién a través de diferentes fuentes, como son
las bibliotecas, los medios de comunicacion, videos o Internet, y en algunos de ellos
la informacion llega sin pasar por filtros que garanticen su calidad o veracidad, por
lo que es importante validar su autenticidad. Podria pensarse que, por el incremento
de informacion, la sociedad va estar mejor informada, pero esto no se lograra si el
usuario no posee las capacidades que le permitan usar la informacién

adecuadamente.
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Estas normas establecen a priori y de manera consensuada con diversos
especialistas las capacidades que deben tener los alumnos para considerarse
competentes en el acceso y uso de la informacién; de acuerdo con la ACRL una

persona competente en el uso de la informacién es capaz de:

e Determinar el alcance de la informacién requerida

e Accede a ella eficaz y eficientemente

e Evalla la propia informacion y sus fuentes

e Incorpora la informacion en su conocimiento del individuo
e Ultiliza la informacion para tareas especificas

e Hace uso adecuado de la informacion, respetando aspectos éticos y legales

Estas normas sirven para establecer un marco para evaluar al alumno
competente en el ambito informacional, las aptitudes que se presentan plantean el
proceso por el cual el personal encargado de la formacion de usuarios puede
escoger aquellos indicadores que identifican a un estudiante como apto en el
acceso y uso de la informacién. Para los alumnos estas normas también les son
utiles para familiarizarse con la forma en que utilizan la informacion y los haré
conscientes de la importancia de contar con este conjunto de competencias,
aunque no todos los alumnos tendran el mismo nivel ni la misma velocidad de
aprendizaje. Las normas de la ACRL se dividen en cinco partes, las cuales se

centran en las necesidades de los estudiantes universitarios de todos los niveles:

NORMA 1
El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacién es capaz
de determinar la naturaleza y nivel de la informacién que necesita.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion es
capaz de definir y articular sus necesidades de informacion.

2. El estudiante es competente en el acceso y uso de la informacion es capaz
de identificar una gran variedad de tipos formatos de fuentes potenciales de
informacion.

32



. El estudiante que es competente en el acceso y uso de la informacion toma

en consideracion los costes y beneficios de la adquisicion de la informacion
necesaria.

. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién se replantea

constantemente la naturaleza y el nivel de la informacion que necesita.

NORMA 2
El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion accede a la
informacién requerida de manera eficaz y eficiente.

Indicadores de rendimiento

1.

El estudiante selecciona los métodos de investigacion o los sistemas de
recuperacion de la informacibn méas adecuados para acceder a la
informacién que necesita.

. El estudiante competente en acceso y uso de la informacién construye y

pone en practica estrategias de busqueda disefiada eficazmente.
El estudiante competente en acceso y uso de la informacion obtiene
informacion en linea o en persona gracias a una gran variedad de métodos.

. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion sabe refinar la

estrategia e busqueda si es necesario.

. El estudiante competente en acceso y uso de la informacion extrae, registra

y gestiona la informacién y sus fuentes

NORMA 3

El estudiante competente en acceso y uso de la informacién evalla la
informacion y sus fuentes de forma critica e incorpora la informacion
seleccionada a su propia base de conocimientos y a sus sistemas de valores.

Indicadores de rendimiento

1.

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
resumir las ideas principales a extraer de la informacién reunida.

El estudiante competente en acceso y uso de la informacién articula y aplica
los criterios iniciales para evaluar la informacioén y sus fuentes

. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de

sintetizar las ideas principales para construir nuevos conceptos.

. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién compara los

nuevos conocimientos con los anteriores para llegar a determinar el valor
anadido, las contradicciones u otras caracteristicas Unicas de la informacion.

. El estudiante competente en el acceso y uso de la informaciéon puede

determinar si el nuevo conocimiento tiene un impacto sobre el sistema de
valores del individuo y tomas las medidas adecuadas para reconciliar las
diferencias.

. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion valida la

comprension e interpretacion de la informacion por medio de intercambio de
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opiniones con otros estudiantes, expertos en el tema y profesionales en
ejercicio.

7. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion es capaz de
determinar si la formulacién inicial de la pregunta debe ser revisada.

NORMA 4

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién, a titulo
individual o como miembro de un grupo, utiliza la informacion eficazmente para
cumplir un propésito especifico.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién aplica la
informacion anterior y la nueva para la planificacion y creacion de un
producto o actividad particular.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacion revisa el
proceso de desarrollo del producto o actividad.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién es capaz de
comunicar a los demas con eficacia el producto o actividad.

NORMA 5

El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién comprende
muchos de los problemas y cuestiones econdémicas, legales y sociales que
rodean al uso de la informacion, y accede y utiliza la informacion de forma ética

y legal.

Indicadores de rendimiento

1. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién comprende
las cuestiones éticas, legales y sociales que envuelven a la informaciéon y a
las tecnologias de la informacion.

2. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién se atiene y
cumple las reglas y politicas institucionales, asi como las normas de
cortesia, en relacién con el acceso y uso de los recursos e informacion.

3. El estudiante competente en el acceso y uso de la informacién reconoce la
utilizacién de sus fuentes de informacion a la hora de comunicar el producto
o la actividad (ACRL, 2000, pp. 8-15).

Las aptitudes para el acceso y uso de la informacién también incluyen
capacidades en el uso de las TIC; pero son mas amplias que sélo dominar una
computadora, se les puede denominar “dominio de las tecnologias de la
informacion”, idea que implica entender conceptos de tecnologia y la aplicacion de
técnicas de solucion de problemas y pensamiento para el uso de las mismas, y su

utilizacién gradual y creciente (ACRL, 2000).
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Bajo este esquema, la formacién de usuarios se dirige a una comunidad o
persona en especifico y consiste en ensefar al usuario que utiliza los servicios y
colecciones de una unidad de informacidén a emplearlos de la mejor manera posible,
la alfabetizaciéon informacional se enfoca en desarrollar un conjunto de
competencias y habilidades para el mejor aprovechamiento y uso de cualquier tipo
de informacién e incluye cuatro etapas: reconocer cuando se necesita la
informacion, su busqueda, recuperacion y uso. Tanto la formacion de usuarios como
la ALFIN tienen un objetivo en comun: desarrollar las habilidades informativas y
también las aptitudes para el acceso y uso de la informacién a las que se refiere la
ACRL.

El analisis de estos conceptos pone de manifiesto que, aunque sus
caracteristicas varian dependiendo del autor que las emite y del contexto donde se
apliquen, todos ellos contienen elementos en comdn que buscan propiciar que los

individuos usen eficientemente de la informacion.

1.2.2 Laformacion de usuarios en la educacion media y superior

La formacién de usuarios puede proporcionarse en cualquier tipo de biblioteca,
tomando en consideracion las caracteristicas de los individuos que integran sus
comunidades, las herramientas empleadas y los documentos resguardados en sus
colecciones; sin embargo, en la educacion superior esta actividad es mas especifica
y dependera del area del conocimiento en la que se especialice el usuario. Un nivel
avanzado de la formacion de usuarios no puede circunscribirse a un tipo de
biblioteca, se busca que los participantes y alumnos sean competentes en el uso de
la informacién en cualquiera de éstas y en diferentes contextos, utilizando para ello
cualquier soporte documental. La ALA en el documento Guidelines for Instruction

Programs in America Libraries sefiala que:
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Son las bibliotecas universitarias las que pueden enriquecer los conocimientos
que nutren a las instituciones de educacién superior, ya que sSu mision
tradicional de ofrecer colecciones de informacion académica de calidad
debidamente organizadas en servicios oportunos, pueden y son filtro de
informacion confiable para la mision universitaria (Gomez Sustaita, 2009, p.
11).

Como se comentd anteriormente, con la evolucion de la formacion de
usuarios se busca llegar a la alfabetizacion informacional y ésta tiene el propésito
de incluirse lo mas temprano posible en la educacion de las personas, como se
indica en la Declaracion de Alejandria (2005), donde se establece que este tipo de
formacion es un derecho de todos los individuos que se desenvuelven en la

Sociedad de la Informacion.

La cantidad de informacién en cualquiera de los soportes disponibles es muy
abundante y dia con dia sigue creciendo, por lo cual es necesario tamizar la
informacion cientifica y académica de la informacién no confiable; sin embargo, para
estar en posibilidad de reconocer los diferentes tipos de informacion es necesario
instruir al usuario en el uso de ésta, para evitar asi que confunda la abundancia de

informacion con informacion de calidad (Gomez Sustaita, 2009, p. 11).

Con base en lo anterior, los estudiantes deberan aprender a administrar la
informacion de forma personal para sus fines escolares u otros, lo que convierte a
la formacion de usuarios dentro de la biblioteca universitaria en una actividad que
primordialmente va encaminada a la satisfaccion de necesidades académicas de
cada institucion educativa, aunque en su concepcién mas completa es informacion

para todos los ambitos de la vida.

Es por ello que se presenta la necesidad de crear este tipo de programas en
la BU, mismos que deberan estar dirigidos a cumplir con el objetivo de ensefianza-
aprendizaje, fundamentado en métodos y técnicas que permitan a los estudiantes

usar eficaz y eficientemente todo tipo de informacién. En algunas instituciones se
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imparten de forma libre y en otras los cursos se han incorporado a los planes de

estudio con valor curricular (GOmez Sustaita, 2009, p. 11).

En el ambito de la educacion superior, el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO), afirma que
‘el desafio mas importante de la universidad actual es formar ciudadanos
competentes para el aprendizaje permanente, socialmente responsables y

comprometidos con la sustentabilidad global” (Quevedo, 2014, p. 24).

Las instituciones educativas y principalmente las de educacidén superior
deben tener una participacion activa en el proceso de ensefianza para la adquisicion
de capacidades informacionales, y esto hara que de sus aulas egresen personas
con habilidades que les permitiran ser autbnomos y continuar con su desarrollo

personal y académico.

1.2.3 Las tecnologias de lainformacién y comunicacion (TIC) en la formacion

de usuarios

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) iniciaron su acercamiento
con la educacién cuando se observé que ambas podrian interrelacionarse para
facilitar los procesos y resolver algunas probleméaticas de la educacién y el
aprendizaje, ejemplo de ello seria reducir distancias, costos, hacer incluyente la
educacioén, es decir romper la barrera que habia entre las personas con capacidades
diferentes e incorporar nuevas herramientas para el mejor desarrollo y comprensién
de los temas abordados en las clases. Por lo anterior, es necesario determinar el

concepto de TIC:

La suma de todo el desarrollo tecnoldgico humano en computacion, informatica,
redes, telecomunicaciones, etc., utilizado para crear, almacenar, intercambiar
y usar informacion en sus multiples formas (texto, datos, voz, imagenes, video).
Abarcan equipos de coOmputo, programas, servicios en la Internet, teléfonos

37



fijos y celulares, equipos y servicios de redes, etc. Por lo general asocian a un
contexto: TIC para la educacidn, la salud, el desarrollo, en bibliotecas, etcétera
(Voutssas Méarquez, 2007, p. 275).

Otra definicion es la propuesta por Pefa (2013, p. 24), quien indica que las
TIC “engloban el conjunto de recursos necesarios para la agrupacion,
almacenamiento, procesamiento, transmision y presentacion de la informacion en
una diversidad de formatos (texto, imagen y sonido)”. Las TIC son todos los medios
para reunir, conservar, transmitir y recibir datos a través de un dispositivo y en

formatos electrénicos, incluyendo también el software y el hardware.

En la formacién de usuarios las TIC sirven para acceder y recuperar recursos
de informacion con soporte digital. Como herramientas pueden considerarse las
computadoras personales, lectores de libros electronicos, dispositivos moviles
(tabletas, teléfonos, etcétera), ya que se ha incrementado sustancialmente la
disponibilidad de documentos con soporte electrénico, pero también sirven como
medio para almacenar, difundir e impartir los programas de forma remota y que el
usuario no deba estar presente fisicamente para cursarlos, ademas podra realizarlo
cuando mejor le convenga para sus actividades. Pefia (2013, p. 24) comenta que
“Ultimamente la educacion a distancia se ha visto afectada con mayor énfasis por el
uso de TIC debido a que han propiciado el desarrollo de escenarios virtuales de
aprendizaje donde el estudio determinan dinamicas para el aprendizaje”; de esta
manera la formacién de usuarios evoluciona ya que como se comentaba
anteriormente en sus inicios se circunscribia a las visitas guiadas, ahora en las
modalidades virtuales no es necesario estar presente fisicamente. Las TIC
“‘permiten la comunicacion e interaccidén entre las personas sin importar el lugar
donde éstas se encuentran, por lo que es un canal global e interactivo de

comunicacién (Pefa, 2013, p. 24).

La formacion de usuarios en linea es un recurso para ensefar de forma global

y facilita el acceso al usuario y al formador, ya que ninguno de los dos debe
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sincronizarse en tiempo real. Esto permite salvar obstaculos temporales y

espaciales, por lo que algunas de sus ventajas se describen a continuacion:

¢ Permite que los estudiantes tengan su propio ritmo de aprendizaje.

e Permite utilizar un conjunto de materiales formativos en linea en formato
multimedia y algunos de caracter interactivo.

o Ofrece herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica: correo
electronico, chat que permiten una formacién colaborativa y un contacto facil
entre el estudiante y el profesor.

e Ahorra costos y desplazamientos.

e Facilita la formacién a personas con dificultades de movimiento y otros
problemas (Pefia, 2013, pp. 30-31)

La aplicacion de las TIC en la formacion de usuarios se presenta con
diferentes funciones, primero como soporte y forma de recuperacién de informacién,
y en segundo término como medio para desarrollar la formacion de usuarios fuera
de ambientes presenciales, por lo que son un elemento muy importante dentro de
este tipo de actividad, y el usuario debe también de desarrollar competencias para

hacer uso de ellas.

1.2.4 Usuarios del programa

La formacién de usuarios en la BU esta dirigida a los alumnos, investigadores,
profesores y personal administrativo;, cada uno de ellos tiene determinadas
caracteristicas, ya sea por su edad, nivel académico, intereses y necesidades de
informacion, lo que hace que su forma de aprendizaje difiera en algunos aspectos,
lo que hace necesario crear talleres de formacion de usuarios enfocados a cada uno
de estos segmentos de la comunidad usufructuaria de la biblioteca, por lo que es
posible partir de cursos generales e ir avanzando gradualmente a niveles mas

especializados.

Ya que muchas universidades imparten educacion media superior y superior,

la primera division de este tipo de programas puede basarse en el grado académico
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de los alumnos (preparatoria y licenciatura) y por su actividad laboral (profesores o

investigadores), lo que haria posible la conformacién de tres grandes grupos:

Alumnos de preparatoria: este tipo de usuarios van
aproximadamente de los 14 afios a los 18 afios, la mayoria de ellos
son mas visuales y es mas facil perder su atencion cuando se les
explica un tema determinado; la mayoria de ellos manejan con

destreza las TIC.

Alumnos de nivel superior: todos ya eligieron una licenciatura por lo
que es importante disefiar un programa de formacién de usuarios
especial en su éarea, realizaran preguntas mas especificas y sus
necesidades van encaminadas hacia como realizar una adecuada
investigacién; en general, llegan con competencias previas en
tecnologia, la mayoria cuentan con correo electrénico y manejan
perfectamente redes sociales, pero con cierto desconocimiento en las

redes académicas.

Profesores e investigadores: todos deberan poseer estudios
minimos de licenciatura concluida, por lo que sus necesidades
también son particulares ya que se especializan en un area particular,

estan en un proceso de integracién a las TIC.

Guinchat (1990) describe la conducta que tiene cada grupo frente a la

informacion y la forma en que manifiesta sus necesidades informativas, como se

muestra en el cuadro que se presenta a continuacion:

Actitud frente a la Necesidad principal de
Grupo . 7 . y
informacion informacion
Estudiantes Aprendizaje Divulgacion
Investigadores Creadores Pertinencia
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Personal técnico Interpretacién Pertinencia

Profesores Divulgacion Sintetizada

Tabla 2. Clasificacién de los usuarios de la informacion
Fuente: Gémez Sustaita (2009, p. 87)

Como puede observarse, los estudiantes requieren informacién
principalmente para su aprendizaje, la utilizan para resolver, aclarar e investigar
situaciones en su formacion académica, emplean textos de divulgacion ya que en
éstos se presenta informacion cientifica. Los investigadores recurren a la
informacion para hacer estudios y establecen nuevas teorias o0 conocimientos
nuevos, necesitan informacién que les sea Util para su tema a desarrollar, el
personal técnico busca informacion para resolver problemas o dudas especificas
por lo que buscara que la informacion sea adecuada a la tematica de su interés, los
profesores también son creadores y buscan documentos de divulgacion y sintéticos

para simplificar los temas a buscar.

La actitud frente a la informacién dependerd del tipo de comunidad. El
objetivo de los estudiantes es el aprendizaje; los investigadores buscan crear
conocimiento nuevo, por lo que buscan informacion acorde con sus investigaciones;
el personal técnico prefiere la interpretacion y los profesores buscan informacién

para difundirla y extenderla de forma sintetizada.

Gracias a la formacién de usuarios, el individuo se beneficia y facilita la toma
de decisiones, obtendra informacién para hacer uso de la mas adecuada ya que
tendra un respaldo documental, estaran informados con datos fidedignos, seran

independientes en la busqueda de informacion y seran autosuficientes.

1.2.5 Perfil del bibliotecélogo

Para la formacién de usuarios es necesario que todos los miembros de la biblioteca

colaboren en el disefio de los programas, pero solo algunos estaran a cargo de




impartir los talleres o cursos, ya que sera necesario que los formadores cuenten con
un perfil especifico que le permita transmitir eficazmente los contenidos del mismo.
En este sentido, la ACRL ha discutido el papel del bibliotecario en este tipo de

actividad bibliotecaria:

e Bibliotecario-profesor: si éste se encontraba frente a grupo, ensefiando
cuestiones relativas a la instruccion bibliografica.

e Bibliotecario tutor: cuando, en su lugar de trabajo asesoraba a los
estudiantes, sobre cémo elaborar, por ejemplo, las listas de obras
consultadas.

e Bibliotecario-Bibliografo: que incluye tareas relacionadas con los
procesos de desarrollo de colecciones y el trabajo con los estudiantes.

e Bibliotecario instructor: que corresponde al que también desempefa un

rol docente en la universidad (citado por Gomez y Licea, 2002, p. 470)

La formacion de usuarios se realiza de diferentes formas, los puntos que se
tocan en el péarrafo anterior tienen que ver con la participacion del personal
involucrado en la formacién, ya sea en un curso donde el personal debe ir al aula
de estudio a impartir clase, desde su lugar de trabajo instruir al alumno de forma
mas individual o en grupos pequefios, 0 como instructor dando catedra a los
alumnos. Todo esto dependera de las necesidades de los usuarios y de las
condiciones de la institucién, ya que en algunos casos se requieren espacios

diferenciados o profesionales que dediquen tiempo completo a esta actividad.

Si bien la formacion del bibliotecdlogo no lo hace experto en area docente,
tampoco es un tema ajeno a éste, debido a que los planes de estudio de la formacion
universitaria en Bibliotecologia incluyen materias enfocadas a la ensefianza, por lo
gue Lau (2007, p. 19) afirma que “el bibliotecario puede servir como consultor
experto, y no debe pensar con timidez acerca del ofrecimiento de sus servicios en

areas docentes”.
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El bibliotecdlogo actia como docente universitario cuando “ademas de
realizar su trabajo habitual planifica, disefia, imparte, evalla y promociona las
competencias de gestion de la informacibn en su comunidad universitaria”
(Gonzalez Fernandez Villavicencio, 2016, p. 61). Algunos bibliotecarios
profesionales se podran sentir poco capacitados para estar al frente de un grupo,
aunque este sentir sélo se presentard las primeras veces que realice esta actividad,
ya que posee los suficientes conocimientos para impartir una clase; por otra parte,
existira también alumnos que no consideren al bibliotecario docente como tal y lo
visualicen como el responsable de impartirles una instruccion técnica, por lo que se
deben tener en cuenta las buenas practicas para dominarlas y replicarlas en este

contexto.

Es importante sefialar que el bibliotecélogo debe propiciar la reflexién, oriente
a los usuarios, generar situaciones de aprendizaje, dar ejemplos en donde se pueda
aplicar tal actividad, que el alumno participe activamente y se le cuestione, tomando

en cuenta que no todos los usuarios tienen las mismas habilidades de aprendizaje.

La ACRL elabor6 un documento donde establece las Normas sobre las
competencias de los coordinadores y bibliotecarios encargados de la formacion de
usuarios, donde se especifican las competencias profesionales que deberan poseer
los encargados de los servicios de formacion de usuarios y referencia, entre algunos

de sus puntos destacan los siguientes:

Aptitud administrativa. El bibliotecario comunica al coordinador su
desemperio y sus objetivos a cumplir, para establecer pardmetros de evaluacion.
Trabaja en equipo con sus compaferos, se compromete con la formacion de
usuarios e invierte tiempo, esfuerzo e ideas en dicha actividad. Realiza estadisticas
gue le den indicadores para realizar una autoevaluacién del servicio que se brinda.
El coordinador debe identificar las capacidades de los integrantes de su equipo,

explica los elementos que incluira la formacién de usuarios, analiza los resultados
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obtenidos y los organiza para poder presentarlos e interpretarlos y crea entornos de

ensefanza.

Valoracion y evaluacion de las aptitudes. El bibliotecario disefia evaluaciones
para observar el aprendizaje del estudiante, organiza los resultados y utiliza los
datos obtenidos para su formacién. El coordinador debe implementar modelos de
evaluacion para realizar una retroalimentacion enfatizando la mejora, analiza los
factores que miden el impacto de la formacion de usuarios, identifica las diferentes

valoraciones de la institucion a nivel nacional y regional.

Aptitud de comunicacion. El bibliotecario debe ser habil para comunicar sus
ideas ademas de imparcial, debe manejar los medios por los que se transmite la
informacion asi que es importante el uso de las TIC, debe pedir la retroalimentacion

de sus compairieros.

Conocimiento del plan de estudios. El bibliotecario debe consultar el plan de
estudios mas actualizado para conocer los temas especificos y aplicarlos en la
formacion, debe estar informado sobre las tareas asignadas a los estudiantes para
aplicar ejercicios practicos. El coordinador debe establecer comunicacion directa

con los responsables de los planes de estudio.

Aptitudes de la integracion en la Alfabetizacion Informacional. El bibliotecario
debe tener claros los elementos de la Alfabetizacion Informacional, trabaja con los
profesores para incorporar los elementos de ALFIN en clases especificas y los
integra de la manera mas adecuada. Es trabajo del coordinador fomentar entre los
bibliotecarios el trabajo colaborativo con la planta académica y aplicar el modelo
ALFIN.

Aptitudes de disefio de la formacion. El bibliotecario define expectativas y
resultados del aprendizaje para determinar las herramientas aplicables a la ALFIN,

distribuye el contenido de programa en cuanto al tiempo y aplicacion de la formacion
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de usuarios, al realizar el curso se enfoca en el alumno y sus necesidades, se ayuda
de los conocimientos previamente adquiridos por el estudiante para no partir de
cero, integra las TIC en el curso. El coordinador debe apreciar los puntos de

oportunidad para el bibliotecario sobre los recursos y los conocimientos de las TIC.

Aptitudes de liderazgo. El bibliotecario debe tener iniciativa para participar en
comunidades o asociaciones de colegas enfocados al tema de formacion y hacerlo
de forma activa, fomenta reuniones con los profesores para discutir temas sobre
formacion de usuarios. El coordinador debe trabajar con el director de la biblioteca
y con el de la instituciébn para fomentar y disefiar mejoras en la formacion
bibliotecaria (ACRL, 2007).

El personal que realizara la formacion de usuarios y su respectivo
coordinador del programa, deben poseer un conjunto de conocimientos y
habilidades que serdn mejoradas continuamente, ya que de esto depende el éxito

del programa y los resultados obtenidos.

1.2.6 Instituciones de educacion superior en México

Las instituciones de educacion superior (IES) mexicanas tienen una presencia
temprana, una de las primeras universidades fundadas en América fue la Real y
Pontificia Universidad de México (1551), posteriormente en la Universidad Nacional
de México y en el afio de 1929, se convertiria en la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM). Desde la creacion de esta universidad las IES han sido un
instrumento de modernizacion del pais, por esta razébn su numero se fue
incrementando, cada una de ellas con caracteristicas especificas; el Sistema de
Educaciéon Superior esta formado por tres grupos: los subsistemas universitarios,
tecnolégico y de normales (docencia) (Galaz Fontes, 1998), los cuales responden a
las demandas del mercado laboral, pero también a la peticion de la sociedad que

desea instituciones de formacion profesional.
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La educacion superior en sus inicios se centralizo en la Ciudad de México y
las dos principales instituciones educativas de este nivel fueron la UNAM vy el
Instituto Politécnico Nacional (IPN), este ultimo enfocado a la educacién técnica. El
auge de la revolucién tecnoldgica durante el siglo XIX y el nacimiento del capitalismo
industrial, hizo evidente la necesidad de la preparacion de técnicos e ingenieros, por
lo que en México se cred el primer politécnico en 1936, fundado por el presidente
Lazaro Céardenas; esta escuela se origind con la suma de diferentes escuelas de
ingenieria y desde ahi se observé que habia dos tipos de instituciones principales:
las universidades y los tecnoldgicos (Ruiz-Larraguivel, 2011). La Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
desarrolld6 una clasificacion de IES de acuerdo con la naturaleza de su oferta

educativa:

1. Subsistema de universidades publicas federales: Instituidas con fondos
federales o estatales pero gobernadas por si mismas, entre sus objetivos

esta la docencia, la investigacion y la difusion de la cultura.

2. Subsistemas de universidades publicas estatales: Sostenidas con fondos
estatales, gobernadas por si mismas, la mayoria autbnomas, son organismos
descentralizados de los gobiernos del Estado y tienen como objetivo principal

la docencia, la investigacion y la difusién cultural.
3. Subsistema de educacién tecnoldgica: Coordinadas por el gobierno a través
de la Subsecretaria de Educacién e investigacion Tecnolégicas de la

Secretaria de Educacion Publica (SEP).

4. Subsistema de otras instituciones publicas: Instituciones dependientes de la

SEP y otras secretarias de Estado.

5. Universidades tecnoldgicas publicas: Organismos publicos descentralizados
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de los gobiernos estatales, ofrecen programas educativos en regiones donde
no existia oferta educativa del tipo superior, ofertan programas de dos afos

de duracion, sus alumnos obtienen el titulo de técnico superior universitario.

6. Universidad politécnica publica: Organismos descentralizados de los

gobiernos del Estado.Subsistema de universidades publicas interculturales.

7. Instituciones particulares: Sostenidas con financiamiento privado, autbnomas
en su gestion, los estudios requieren el reconocimiento de validez oficial de

estudios de la SEP o estar incorporadas a una institucion publica.

8. Instituciones de formacion docente: Entidades publicas y particulares
responsables e formar profesionales para la actividad docente en los distintos

niveles: preescolar, primaria, secundaria, especial y educacion fisica.

9. Subsistema de centros publicos e investigacion: Ofrecen programas
académicos basicamente de posgrado y en algunos casos programas de
licenciatura estan bajo responsabilidad de Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYyT) y éstos establecen politicas para su desarrollo (Cruz

Lépez y Cruz Lopez, 2008).

La variedad de IES se relaciona con la necesidad de formar profesionales
especializados en las diferentes areas del conocimiento, no sélo debe existir
diversidad entre éstas, también deben existir en todos los estados del territorio
nacional. En el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (2013, p. 5) se indica
que la educacion superior “forma a los jovenes en las competencias que se
requieren para el avance democratico, social y econdmico del pais. Son
fundamentales para construir una nacion mas préspera y socialmente incluyente,
asi como para lograr una insercion ventajosa en la economia basada en el
conocimiento” y asegura que el alumno debe poseer un dominio de las disciplinas y

de la misma forma poner en practica estos conocimientos en el mundo laboral.
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Capitulo 2

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de
Monterrey Campus Ciudad de México y su biblioteca

2.1. El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM)
2.1.1. Antecedentes

El Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) fue fundado
el 6 de septiembre 1943 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn por Eugenio Garza
Sada quien, junto con un grupo de empresarios, constituyd una asociacion civil
denominada Ensefianza e Investigacién Superior, A.C. Desde sus origenes dicha
institucién educativa se establecié como privada, sin fines de lucro y totalmente laica
(ITESM, 2017). Actualmente el ITESM esta considerado como una escuela libre
universitaria. Si bien fue en Monterrey donde el primer Campus vio la luz,
actualmente dicha institucion cuenta con mas de treinta campi asi como cuatro

escuelas especializadas.

El ITESM es reconocido como una de las instituciones educativas de nivel
superior de mayor prestigio a nacional, gracias a los afios de esfuerzo continuo de
directivos, profesores, alumnos, personal administrativo, y demas integrantes de
esta entidad educativa, quienes han logrado con su trabajo y empefio dicho
reconocimiento. Por lo anterior resulta pertinente mencionar algunos de los
acontecimientos mas importantes que han dado lugar al desarrollo de esta

institucion universitaria.
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Toda institucion requiere de un simbolo de union y el ITESM no es la
excepcion, es asi que en 1945 el “borrego” es adoptado como la mascota oficial
(ITESM, 2017). Para 1947, el Campus Monterrey ya contaba con mil alumnos y es
en ese mismo aflo cuando comienzan a verse los primeros frutos del esfuerzo
educativo al entregar los primeros titulos profesionales a ocho alumnos de la carrera
de Ingeniero Quimico (ITESM, 2017).

En 1950 el ITESM obtiene la primera acreditacion, la cual le es otorgada por
Southern Association of Colleges and Schools de Estados Unidos (SACS, por sus
siglas en inglés). Cuatro afios mas tarde (1954) se inaugura el edificio de la
biblioteca como el corazon de la universidad (ITESM, 2017), aunque posteriormente
este espacio se convierte en la Rectoria de la institucion. A inicios del afio de 1963

se otorga el primer grado de maestria, en la especialidad de Ciencias Quimicas.

Sin embargo, aunque el ITESM hasta ese momento habia evolucionado poco
a poco, la demanda vy el prestigio hicieron necesario fundar el primer campus fuera
de Monterrey; por lo que en el afio de 1967 se inaugura el Campus Guaymas. Un
afo después, a nivel doctoral, se inicia el primer programa de graduados, con el

Doctorado en Quimica con especialidad en Quimica Organica (ITESM, 2017).

En 1973 se inauguran dos nuevos campi, uno de ellos en Ciudad Obregoén,
Sonora, y el otro en la capital mexicana, el denominado Campus Ciudad de México.
(ITESM, 2017). El afio de 1986 fue relevante para la institucién, pues es cuando se
determina que su mision debe estar centrada en “formar profesionistas con niveles
de excelencia en el area de su especialidad” (ITESM, Historia, 2017, parr. 1);
ademas se establece el estatuto general del Tecnoldgico de Monterrey. En ese
mismo afo el ITESM logra visibilidad a nivel internacional al lograr ingresar a una
red de comunicacion internacional entre universidades conocido como BITNET

(Because It’'s Time Network).
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Aun cuando la definicion de la mision fue un gran paso en el fortalecimiento
de los cimientos de la institucion, diez afios después (1996) fue necesario
modificarla para adaptarla a los cambios sociales, culturales y académicos
imperantes en la época y estableciendo ademas una serie de aspiraciones, con
miras a 2005: “formar personas comprometidas con el desarrollo de su comunidad,
y que sean competitivas internacionalmente en su area de conocimiento; y hacer
investigaciéon y extension relevantes para el desarrollo del pais” (ITESM,

Transformacion, 2017, parr. 1).

En 1997 se crea la “Universidad Virtual y comienza el redisefio del proceso
ensefianza-aprendizaje” (ITESM, Transformacion, 2017, parr. 2). Los siguientes
afos el Tecnoldégico de Monterrey abre nuevos campus con el objetivo de continuar
su expansion a nivel nacional y dar oportunidad de integrar a miles de personas
deseosas de pertenecer a su comunidad; en esta etapa destaca la creacion de los
Campus Aguascalientes (1998), Campus Cumbres en Monterrey y Campus Santa
Fe en la Ciudad de México (2001), Campus Morelia (2002) y Campus Puebla (2003)
(ITESM, Transformacién, 2017, parr. 2).

El incremento del numero de egresados del area econdémico-administrativa
hizo posible que en el afio 2003 se formara la Escuela de Graduados en
Administracion Publica y Politica Publica (EGAP) en los campi Ciudad de México,

Estado de México y Monterrey. (ITESM, Transformacion, 2017, parr. 6).

Junto con la expansion del ITESM en diversas ciudades de México, su
prestigio y reconocimiento se acentuaron gracias al fruto de largos afios de trabajo.
En el 2003, el Tecnolégico de Monterrey fue reconocido con el premio Andrew
Heiskell otorgado por el Instituto de Educacion Internacional de las Naciones Unidas
en la categoria de Programa Destacado Para Profesores; en 2004, el ITESM es
reconocido por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) por medio del Consejo
para la Acreditacion de la Educacién Superior (COPAES) como la institucion

superior con mayor numero de programas académicos reconocidos o0 acreditados
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ante organismos nhacionales e internacionales; en 2005, la institucion es
galardonada por la Secretaria de Economia por destacar en su apoyo a la
consolidacion del Sistema Nacional de Incubacion de Empresas (ITESM, 2017).

En el 2008, con patrocinio de Fomento Econdmico Mexicano, fue inaugurado
el Centro de Biotecnologia FEMSA en el Campus Monterrey, donde se
desarrollaban principalmente investigaciones en las é&reas de Ingenieria en
Bioprocesos, Biotecnologia de Alimentos y Biotecnologia Farmacéutica (ITESM,
2017). Posteriormente, con el apoyo de esta misma compaifiia, se cred el
Observatorio Estratégico Tecnoldgico el cual promueve la innovacion empresarial y

la investigacion.

Los siguientes afios habrian de ser de constantes cambios y renovaciones
en la estructura organica del ITESM; en junio de 2010, el Dr. Rafael Rangel
Sostmann solicita su retiro después de 25 de fungir como rector del Sistema
Tecnologico de Monterrey y es en octubre de 2011 cuando el Ingeniero Quimico
Salvador Alva GOmez asume su cargo como nuevo rector. En enero de ese mismo
afio David Noel Ramirez Padilla inicia su cargo como rector del ITESM Campus
Monterrey (ITESM, 2017).

Los cambios en la estructura organica y organizacional continuaron dos afios
después, ya que en el 2011 se anunciaron cuatro nuevas iniciativas: se deja de
emplear el término “Sistema”; Salvador Alva se convierte en el nuevo presidente del
ITESM,; se transita de cinco a tres rectorias que actualmente se conocen como Zona
Norte, Zona Centro-Sur y Zona Occidente; se crean tres Vicerrectorias, la de
Preparatorias, la de Profesional e Investigacion y la de Posgrado y Educacion
Continua. El ultimo logro obtenido por esta institucion en afios recientes fue el
Premio Nacional de Emprendimiento (ITESM, 2017) otorgado por el Gobierno
Federal en 2014.
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2.1.2. Modelo educativo

Los desafios actuales a nivel mundial incentivan las transformaciones de las
instituciones para que éstas sean capaces de responder a los retos que enfrentan.
Las escuelas de educacion superior no son la excepcion a estos desafios, por lo
gue necesitan adaptar sus planes de estudio para formar estudiantes con las

capacidades y herramientas necesarias que les permitan enfrentarlos.

Teniendo en cuenta lo sefalado en el parrafo anterior, en 2012, el Consejo
Directivo del ITESM determin6 que era necesario “continuar elevando y
fortaleciendo la calidad académica por lo cual se defini6 un modelo de
transformaciéon que permite alinear los elementos clave de la vision, la organizacion
y la cultura de la institucion” (ITESM, 2016, p. 5). Para el verano de 2013, la
institucion decidié transitar hacia el Modelo Tec21, el cual tiene como mision
preparar a los estudiantes de forma integral para que sean capaces de enfrentar los
cambios constantes y al mismo tiempo asegurar su competitividad a nivel

internacional.

El Modelo Educativo Tec21 pretende instruir a sus alumnos en distintas
actividades que forman parte de sus programas académicos; ademas, dichos
programas se ven complementados con otro tipo de iniciativas tales como la
internacionalizacion, el emprendimiento, la responsabilidad social y las actividades

deportivas y culturales. El objetivo del Modelo Educativo Tec21 es:

Brindar una formacién integral y mejorar la competitividad de los alumnos en
su campo profesional a través de potenciar las habilidades de las generaciones
venideras para desarrollar las competencias que les permitan convertirse en
lideres que enfrenten los retos y oportunidades del siglo XXI (ITESM, 2016, p.
6).

El pilar de este modelo son las competencias, las cuales hacen referencia a
conocimientos y procedimientos propios de la disciplina pero también a los valores

y actitudes que posibilitan la formacion de personas comprometidas enteramente
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con su profesion al mismo tiempo que participan y se interesan por la sociedad. En
este modelo educativo existen dos categorias de competencias: las disciplinares
que se refieren a los conocimientos, habilidades, actitudes y valores que son parte
esencial de cada una de las profesiones y las transversales, que son aquellas que
sirven al egresado en su vida diaria e impactan en la calidad del ejercicio de su

profesion.

2.1.3. Estructura académico-administrativa

Direccién General del Campus

Comunicacian y | Direccién de Asunto

Mercadotecnia

et 3 Direccion de

Direccitn de Efectividad
Desarrollo
Institucional

Direccitn de

= Administracién y
Finanzas
Construcciény o o s L
Proyectos

Fig. 1. Organigrama del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
Fuente: ITESM, 2016. Recuperado de https://goo.gl/cekqqz
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2.2. EI'ITESM Campus Ciudad de México

2.2.1. Antecedentes

La fundacion del ITESM Campus Ciudad de México data del afio 1973, con la
Escuela de Graduados en Administracion. Dicha fundacion estaba respaldada por
la asociacién civil denominada Educacién Superior de México, A.C., la cual era

presidida por el Lic. Agustin F. Legorreta Chauvet.

Las primeras instalaciones de este campus se encontraban en la calle de Dr.
Lucio No. 102 en la colonia Doctores, posteriormente las instalaciones se

trasladaron a la Delegacion Tlalpan, al sur de la Ciudad de México.

Fue hasta el aflo de 1976 cuando comenzaron a observarse los resultados
de este nuevo campus, pues en este afio se gradud la primera generacién de
Maestria en Administracion. Debido a los buenos resultados de esta iniciativa, dos
afios después se decidid dar inicio a una segunda maestria que fue en
Administracion Publica y posteriormente se incorpor6 la Maestria en Administracion
de Empresas y el primer programa especializado en México de la Maestria en
Economia Administrativa (ITESM, 1998, p. 42).

El crecimiento tanto fisico como del prestigio del campus se fue dando poco
a poco gracias al esfuerzo conjunto de toda su comunidad. Los logros empezaron
a hacerse presentes y para 1983 el Campus Ciudad de México ingres6 al Comité
de Desarrollo e Investigacion Tecnoldgica de la Camara Nacional de la Industria de
la Transformacion (CANACINTRA), y también al Comité Educativo de la Camara de
Comercio; en ese mismo afio se consiguio otro logro muy relevante ya que se
lograron establecer convenios para proyectos de intercambio y colaboracion con
diferentes universidades de Estados Unidos de América tales como: New York
University, Boston University y Massachusetts Institute Technology (MIT) y de

Francia la Ecole Supérieure de Commerce & Paris et Lyon (ITESM, 1998, p. 43).

54



En 1985, se establecen tres centros especializados en investigacion y de
apoyo en diferentes planes educativos: “Centro de Administracién Integral para la
Calidad — Productividad, el Centro de Enseflanza Computarizada y el Centro de

Investigaciones y Desarrollo Empresarial” (ITESM, 1998, p. 43).

Un afio trascendente para el Campus Ciudad de México fue el de 1990, por
dos hechos relevantes; el primero, fue el inicio del programa doctoral en
Administracion dirigido y operado por profesores del ITESM en colaboracion con
docentes de la Universidad de Texas; el segundo, fue la colocacion de la primera
piedra de las instalaciones en Tlalpan.

En 1991, el crecimiento del reconocimiento del ITESM como una institucion
de excelencia trajo consigo que la oferta en los programas educativos se
incrementara; en especifico, se abrieron las nuevas carreras de: Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion, Ingeniero Mecanico Electricista e Ingeniero en
Electrénica y Comunicaciones, ademas de esto el “Campus se convirtio en la
primera institucion latinoamericana en formar parte del consorcio de universidades

que agrupa, entre otras, al MIT, Carnegie Mellon y Yale” (ITESM, 1998, p. 43).

Para 1993, se incorporan cinco carreras mas: Licenciatura en Economia,
Licenciatura en Comercio Internacional, Ingeniero en Sistemas Electronicos,
Ingeniero en Sistemas de Informacion e Ingeniero Mecéanico Administrador.
Asimismo, se reforma el programa de preparatoria para pasar de tradicional a
bilingle y se gradua la primera generacién en este nivel educativo. Un afio después,
la primera generacion de alumnos del nivel profesional se gradia después de

concluir su etapa de estudios en el Campus Ciudad de México.

Indiscutiblemente, la arquitectura de este campus es Unica pues el disefio de
cada uno de sus edificios fue inspirado en la arquitectura mexicana del siglo XVIl y

tiene rasgos muy similares a la arquitectura del Centro Histérico de la Ciudad de
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México. Cabe sefalar que a este campus se le conoce como “el campus del
ajedrez”, titulo que se ha ganado debido a que cada uno de sus edificios representa
una pieza de este juego: Oficinas IV al pedn de la dama, Aulas | la torre del rey,
Oficinas | el alfil, Oficinas Il el pedn de torre, Aulas Il la torre de dama, Oficinas Ill el
caballo, Aulas Il el pedn de rey y para finalizar, pero no por ello menos importante,
la Biblioteca el rey; ademas el campus posee un tablero de ajedrez de tamafio real,
el cual fue creado por el escultor Miguel Pedraza (ITESM, 1998, p. 45).

2.2.2. Mision, vision y principios

En el afio 2005 se establecieron la Mision, Visidon, Principios y Estrategias que
habrian de regir al ITESM hasta 2015. Como producto de diversas asambleas de
consulta que se iniciaron a partir de la XIX Reunion de Consejeros celebrada en
febrero de 2004, ademas de ello se utilizé la colaboracién y opinion de docentes,
profesores, alumnos, padres de familia y egresados, de reuniones de trabajo
llevadas a cabo con rectores, vicerrectores y miembros del Consejo del Tecnolégico

de Monterrey.

Posteriormente, en 2012, una nueva reuniéon del Consejo Directivo permitio
redefinir el modelo institucional de tal manera que este se adaptara a la nueva
visidn, organizacion y cultura de la institucion pues resultaba necesario hacer un
recuento de los logros y fallas de la escuela de tal manera que estas pudiesen servir

para el desarrollo de la institucion.

Por lo anterior, gracias a la participacion de directivos, docentes, alumnos y
exalumnos, se creo el “Plan Estratégico 2020”, que es un documento cuyo objetivo
es comunicar el plan a seguir, dentro del modelo de transformacion, que
actualmente se sigue en el ITESM. Se le define como “un instrumento vivo y de
trabajo, un compas para guiar la toma de decisiones con el fin de cumplir los suefios

y las metas planteadas” por sus directivos (ITESM B, 2016, p. 4).
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Debe sefialarse que si bien en el Plan Estratégico 2020 se tratan temas tales
como lo relativo a la Organizacion, Cultura, Vision, Modelo de Transformacion, entre
otros, y se omiten los aspectos que se vinculan con la Misién y los Principios de la
institucion, pues éstos al ser ejes rectores, independientemente del tiempo y el
espacio, permanecen intactos como pilares fundacionales del Tecnoldgico de
Monterrey.

La Misién del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey es
formar personas integras, éticas, con una visibn humanistica y competitivas
internacionalmente en su campo profesional, que al mismo tiempo sean
ciudadanos comprometidos con el desarrollo econémico, politico, social y
cultural de su comunidad y con el uso sostenible de los recursos naturales
(ITESM B, 2016, p. 7).

La Mision del Tecnoldgico de Monterrey esta enfocada a la preparacion de
personas competitivas en su profesion, asimismo pretende crear seres humanos
comprometidos con el entorno que los rodea en lo politico, lo econémico y lo social
al mismo tiempo que con la naturaleza. En resume, la misién del ITESM es formar
personas integras y competitivas, por medio de sus programas educativos, de

investigacion y desarrollo, ITESM forma personas y transfiere el conocimiento para:

e Promover la competitividad internacional de las empresas con base en el
conocimiento, la innovacion, el desarrollo tecnolégico y el desarrollo
sostenible.

e Desarrollar modelos de gestion de empresas para competir en una
economia globalizada.

e Crear, implantar y transferir modelos y redes de incubadoras para contribuir
a la generacién de empresas.

e Colaborar en la profesionalizacion de la administracion publica; y analizar y
plantear politicas publicas para el desarrollo del pais.

o Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad con modelos y sistemas
innovadores para mejorarla en lo educativo, social, econémico y politico
(ITESM, 2016).
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Principios

Hoy en dia el ITESM cuenta con mas de 30 campi, motivo por el cual se necesita
dotar a todo su comunidad de varios elementos que promuevan la identidad y la
unidad; los Principios del ITESM han fungido como ese factor que promueve la
unidad e identidad de todos sus campi, ademas dichos principios constituyen el
fundamento de los reglamentos y normas que docentes y estudiantes deben

observar. Tales principios son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Compromiso de los integrantes de la comunidad educativa con sus valores
fundamentales.

La comunidad educativa debe comportarse de manera ética al mismo tiempo
gue debe actuar con honestidad, respeto, justicia, de manera responsable,
solidaria y ademas el trabajo que los miembros de la comunidad lleven a cabo
debe ser puntual, de tal manera que se pueda lograr la realizacion plena de
la persona.

Innovacion, creatividad, uso de tecnologia y espiritu emprendedor.

Los miembros del Tecnoldgico de Monterrey deben actuar de forma
innovadora, creativa, usando la tecnologia y con espiritu emprendedor, pues
de su papel depende el desarrollo del Tecnolégico de Monterrey.

Participacion ciudadana y estado de derecho.

El Tecnolégico de Monterrey realiza actividades académicas y estudiantiles a
través de las cuales busca promover la participacion ciudadana y el estado de
derecho.

Libertad de emprender, economia de mercado y responsabilidad social.
Teniendo presentes sus origenes, el Tecnologico de Monterrey, promueve
activamente el espiritu emprendedor, la creacion de empresas todo ello en un
contexto de economia de mercado.

Desarrollo sostenible

El ITESM tiene un firme compromiso con el desarrollo sostenible y lo refleja a
través del equilibrio entre los factores econdmicos, politicos, sociales y
ambientales en cada una de sus actividades y en la formacion de sus
estudiantes como personas comprometidas con el medio ambiente.

Igualdad de oportunidades para el ingreso y permanencia de los estudiantes.
El ITESM no realiza ningun tipo de discriminacion por motivos de raza, credo,
género o posicion social, en contraste todos los estudiantes de la institucion,
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9)

h)

)

K)

sin distincion alguna, deberan cumplir satisfactoriamente los requisitos de
admision asi como los principios y reglamentos institucionales.

Movilidad social.

La movilidad social es promovida por el ITESM a través de fondos de becas
y apoyos financieros los cuales se otorgan a estudiantes que aun cuando
poseen un excelente desempefio académico carecen de medios econémicos
suficientes que les permitan ser miembros de su comunidad académica.

Igualdad de oportunidades para el acceso y permanencia de los profesores y
empleados.

Al igual que con la comunidad estudiantil el ITESM no debera hacer distincion
alguna por motivos de raza, credo, género o posicion social y debera ofrecer
igualdad de oportunidades a todos aquellos que soliciten empleo, siempre y
cuando dichas personas cumplan con los aptitudes y actitudes requeridas y
estén dispuestas a cumplir a cabalidad los principios y reglamentos de la
institucion.

Libertad académica.

Si bien el ITESM exige que toda su planta de docentes cumpla con los
programas académicos vigentes, esto no obsta para impedir la pluralidad de
pensamiento y la diversidad cultural de sus profesores, sino que por el
contrario promueve la libertad académica (libertad de catedra y de hacer
investigacion) considerando que dicha responsabilidad conlleva la obligacién
de no utilizarla como medio de proselitismo en favor de ningun grupo
ideologico, politico o religioso.

Propiedad intelectual.

La institucion respeta plenamente el derecho de propiedad moral de los
autores y protege el derecho de propiedad comercial de los duefios de tal
forma que se incentive y promueve la creacion, se evite el plagio y se fomente
el desarrollo de la economia basada en el conocimiento.

Libertad de expresion.

Todo estudiante, empleado, profesor y directivo del ITESM goza del derecho
de expresarse libremente respecto de cualquier tema siempre y cuando
sefiale que no lo hace a nombre de la institucion sino a titulo personal. La
comunidad del ITESM debera tener presente que el expresarse publicamente
impacta en la reputacion e imagen de la institucién aun cuando lo hagan a
titulo personal, motivo por el cual deberas ser responsables y criticos al
ejercer su derecho.
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)

m)

p)

a)

Apertura al debate de grandes temas.

Tomando en cuenta la importancia del debate de los temas politicos, sociales,
culturales y econémicos de México y el mundo, la institucion impulsa la
presencia de lideres de opinidn de las diferentes areas a fin de exponer y
debatir sus puntos de vista y enriquecer el pensamiento de la comunidad
educativa.

Derecho de asociacion.

Los estudiantes, egresados, empleados y profesores del ITESM podran
asociarse libremente, sin embargo la institucién Unicamente reconocerd a las
asociaciones siempre y cuando éstas no estén vinculadas con grupos
politicos, ideoldgicos o religiosos, ademas de ello, valida dichas asociaciones
Unicamente si sus actividades, objetivos y estatutos no contravienen la
mision, visién y en general los principios del ITESM.

Compromiso con la formacion integral de los estudiantes de quienes laboran
en el ITESM.

Todos aquellos que laboran en el ITESM tienen el firme compromiso con la
institucion de contribuir con la formacién integral de los estudiantes, lo cual
deberan llevar a cabo actuando de forma ejemplar y desempefiando sus
tareas con vocacion de servicio y siempre acorde con la mision y principios
de éste.

Desarrollo permanente de profesores y empleados.

A fin de alentar el desarrollo continuo de profesores y empleados, el ITESM,
pone a su disposicion distintos recursos de tal manera que al facilitar dicho
desarrollo serd responsabilidad de ellos aprovecharlos para actualizarse
constantemente y fortalecer su desarrollo personal y profesional.

Participacién y retroalimentacién de la comunidad educativa para el desarrollo
y mejoramiento de la vida institucional del ITESM.

Sin duda alguna para el ITESM es esencial la participacién de toda su
comunidad en el establecimiento, definicion y mejoramiento de la mision,
visién, principios, estrategias, etc., es por ello que impulsa la participacion y
retroalimentaciéon de sus alumnos, egresados, profesores y empleados a
través de consejos consultivos, comités, sistemas de evaluacion, encuestas,
reuniones, etc.

Sustentabilidad econémica.

La sustentabilidad econdmica es pilar de la operacion, crecimiento e
innovacién de la institucion, motivo por el cual los presupuestos de operacién
siempre prevén un remanente positivo que garantice el futuro del Tecnolégico
de Monterrey (ITESM, 2017).
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2.2.3. Estructura organica
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Fig. 2. Estructura orgénica del ITESM Campus Ciudad de México
Fuente: ITESM, 2017, p. 21

2.3. LaBiblioteca del ITESM Campus Ciudad de México

2.3.1. Historia

La Biblioteca del ITESM Campus Ciudad de México en sus inicios se ubicaba en el
edificio de Aulas 1, posteriormente en Oficinas 1, para finalmente establecerse en

el edificio especialmente disefiado para la biblioteca en 1993.

La Biblioteca es el edificio central del Campus, se encuentra en el interior de
un inmueble con acabados clasicos y detalles renacentistas. Dentro de su estructura
es importante hacer mencion de las escalinatas voladas, que conducen a los pisos
superiores de la biblioteca, pues resultan “son una metafora de este intento humano
por elevarse sobre sus limitaciones para crecer y seguir avanzando” (ITESM, 1998,
p. 87).
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2.3.2. Mision, vision y objetivos

La mision de la Biblioteca del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de

Monterrey Campus Ciudad de México ha sido definida de la siguiente forma:

Ofrecer servicios de informacion de excelencia para la comunidad del
Tecnol6gico de Monterrey, Campus Ciudad de México, que permitan
desarrollar y contribuir al proceso académico y de investigacion, asi
como promover y difundir el desarrollo de la cultura a través de los
diferentes espacios y servicios disponibles (ITESM CCM, 2017).

Por otro lado es necesario apuntar que aun cuando en 2014, como producto
del Plan Estratégico 2020 (ITESM B, 2014) se redefinieron la mision y vision del
Tecnolbgico de Monterrey no sucedio o mismo con la visién de la Biblioteca del
ITESM Campus Ciudad de México (ITESM CCM), de tal modo que en 2015 la vision

establecida fue la siguiente:

La biblioteca del Tecnolégico de Monterrey, Campus Ciudad de México, se
posicionara dentro de las mejores a nivel nacional por la calidad de sus
servicios de informacién, consolidandose como un centro cultural de
aprendizaje e investigacion, apoyando la generacion de conocimientos para el
desarrollo cientifico, artistico y social de su comunidad (ITESM CCM, 2017).

Asimismo es de suma importancia mencionar que el objetivo de la biblioteca
va encaminado a “asegurar el cumplimiento de las necesidades de informacién de

sus usuarios, asi como de los estatutos del Instituto” (ITESM CCM, 2017).

2.3.3. Funciones

Las funciones principales de la Biblioteca del ITESM CCM son las que se declaran

a continuacion:
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Desarrollo de colecciones: Seleccionar y adquirir informacion en tres

modalidades principales: compra, canje y donacion.

Organizar la informacién: la clasificacion de los materiales documentales se
realiza con base en el Sistema de Clasificacion de la Biblioteca del Congreso de los

Estados Unidos.

Difusion de la informacion, los servicios y las colecciones de la biblioteca: se
divulgan a través del Area de Promocion de la Biblioteca, principalmente los

servicios enfocados a la formacion de usuarios.

2.3.4. Servicios

La Biblioteca del ITESM CCM cuenta con una amplia gama de servicios que
proporciona de lunes a viernes de 7:00 a 22:00 horas y los sdbados de 8:00 a 15:00
horas, los cuales se ofreces a los usuarios con el fin de brindar informacion de alta
calidad que apoye sus procesos académicos y de investigacion. Los servicios
ofrecidos por la Biblioteca del ITESM CCM se mencionan a continuacion:

1) Préstamo en sala: las colecciones de Consulta, Reserva, y Hemeroteca y
General pueden ser consultadas por los usuarios dentro de los horarios
permitidos Unicamente en las instalaciones de la Biblioteca del Tecnolégico
de Monterrey CCM.

2) Préstamo a domicilio: Los materiales de Coleccién General, Tesis, Material
Complementario y Test Psicométricos pueden ser otorgados en préstamo a
domicilio a los usuarios; en este servicio es importante que los usuarios
tengan en cuenta el niumero de dias de préstamo, renovaciones, apartados
y multas los cuales pueden ser consultados en la pagina de Internet de la

institucion: https://millenium.itesm.mx/patroninfo.
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3)

4)

5)

6)

7

Préstamo interbibliotecario: a través de este servicio los usuarios pueden
acceder al material documental que esté disponible en otras instituciones de
educacion superior, de investigacion y gubernamental siempre y cuando se
tenga convenio con las mismas. Para poder hacer uso de este servicio los
usuarios deben solicitarlo en los horarios establecidos con el responsable

respectivo de la Biblioteca del Campus.

Préstamo entre Campus: los usuarios pueden solicitar en préstamo material
que esté disponible en cualquiera de las bibliotecas que formen parte del
ITESM. EIl servicio debe ser solicitado con el responsable del mismo y se
deben tomar en cuenta los tiempos de renovacién y para recoger el apartado,
el tipo de material que puede solicitarse y las multas generadas en caso de

retraso o pérdida.

Autopréstamo: a través de este servicio los usuarios pueden acceder al
préstamo de libros de manera automatica siempre y cuando se encuentren
activos, tengan su credencial disponible y conozcan su Numero de

Identificacion Personal de Biblioteca (NIP).

Servicio de referencia: este servicio versa sobre el apoyo que el personal
especializado proporciona a los usuarios en la busqueda, localizacion y
recuperacion de informacion necesaria para sus trabajos académicos o de

investigacion en cualquiera de las fuentes impresas y digitales disponibles.

Formacion a usuarios: este programa esta disponible para la comunidad
académica y tiene como propdsito desarrollar las competencias necesarias
en los usuarios para el acceso y uso de la informacion de manera eficaz y
eficiente. EI Programa de Formacion de Usuarios se imparte a través de
visitas guiadas y talleres que son impartidos por el personal de biblioteca

especializado en las siguientes modalidades:
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a) Visitas guiadas. Dan a los usuarios una vision de los materiales
y servicios a su disposicion en la Biblioteca del Tecnolégico de
Monterrey CCM.

b) Talleres introductorios. Este servicio esta dirigido a los alumnos
de nuevo ingreso y tiene como objetivo que estos conozcan la
estructura y funcionamiento de los servicios de la Biblioteca del
tecnolégico de Monterrey CCM asi como el contenido,
organizacién y catalogo tanto de Biblioteca como de Biblioteca
Digital.

c) Talleres especializados. Estos talleres estan enfocados en
alumnos y profesores con experiencia previa en el uso de
recursos de informacién de la biblioteca principalmente en las
areas de Humanidades, Ciencias de la Salud, Negocios e
Ingenieria. Tanto los talleres introductorios como éstos se rigen

bajo las normas de ACRL.

8) Cubiculos de estudio y cabinas de video: la Biblioteca cuenta con diecisiete
cabinas de estudio disponibles para actividades académicas, de
investigacién o docencia, asimismo cuenta con cinco cabinas de video para

actividades académicas, culturales o de recreacion.

9) Top 20 de nuevas adquisiciones: la Biblioteca del campus destina un espacio
para exhibir las nuevas adquisiciones bibliograficas relacionadas con los
programas académicos del campus o bien con las sugerencias hechas por el

personal docente o los alumnos (ITESM, 2017).
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2.3.5. Colecciones

La Biblioteca del ITESM CCM cuenta con 200,000 libros impresos, los cuales pone

a disposicion de sus usuarios bajo las politicas y normas que la misma institucion

establece. Es importante sefialar que dentro de la variedad de recursos disponibles

en las distintas colecciones incluye aquellos materiales Utiles para los programas

académicos que se imparten en el campus, asi como aquellos que pueden servir a

las labores de investigacion de docentes y alumnos teniendo siempre en cuenta la

importancia de mantener actualizados los materiales tanto en lo relativo a la

temporalidad como a los temas o asuntos que ocupan a lo sociedad.

a)

b)

d)

Reserva: esté integrada por materiales de alta demanda, ejemplares Unicos
asi como aquellos que se han adquirido a peticion de docentes; en esta
coleccion también se incluyen los materiales de la bibliografia basica de los

cursos impartidos en el campus.

Videoteca: dentro de esta coleccién se incluyen mas de 8,000 peliculas,
documentales, materiales complementarios de libros de texto y musica los
cuales son utilizados para fines académicos o recreativos disponibles en
formato DVD, Blu Ray o CD ROM.

Memoria institucional: la coleccion esta integrada por materiales
bibliograficos elaborados por los profesores e investigadores de las distintas

disciplinas del Tecnoldgico de Monterrey CCM.

Consulta: esta coleccion incluye obras de referencia que por su contenido
0 caracteristicas solo pueden ser consultadas en la biblioteca; algunos
ejemplos de estas obras son diccionarios, enciclopedias, almanaques,

atlas, entre otros materiales.
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e) Tesis: esta coleccion contiene las tesis en formato impreso que fueron
elaboradas por aquellos alumnos que obtuvieron su titulo de posgrado en
el Tecnolégico de Monterrey.

f)  Hemeroteca: aqui se ubican méas de 120 titulos de publicaciones periddicas
(recursos continuos) de los cuales 26 estan vigentes en formato impreso de
diversas disciplinas, y otras digitales, también es posible acceder a la
version electronica de algunas de ellos a través de Biblioteca Digital del

Sistema y del Campus.

g) Fondo cultural: coleccion que abarca obras de literatura en espafiol, inglés
y otros idiomas (ITESM, 2017)

2.3.6. Personal

Coordinacién de
Atencion a Usuarios
; Responsable de
Interbibliotecario Gl

Cor_d’lnac16n de_ Desarrollo de
Atencién a Usuarios :
Colecciones
Coordinacién de
Estrategia Digital
I | l |
Bibliotecario de Bibliotecario de E e Catalogacién y Formacion de
s el specialista o ;
Servicio Procesos Técnicos Procesos Técnicos Usuarios

Fig. 3. Distribucion de la plantilla de personal del ITESM Campus Ciudad de México
Fuente: ITESM, 2017
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2.3.7. Usuarios

La clasificacién de los usuarios varia dependiendo de cada biblioteca dentro del
ITESM y asimismo, seran diferentes los servicios a los que cada uno de ellos tenga
acceso, lo anterior depende de las normas, reglas y politicas establecidas por la
universidad. EI ITESM CCM posee una clasificacion particular de usuarios, la cual
obedece a las politicas establecidas por la instituciébn, y se mencionan a

continuacion:

a) Profesores e investigadores y colaboradores: es aquella categoria que se
asigna a las personas que son contratadas por el departamento de Talento y
Cultura del ITESM.

b) Estudiantes de posgrado, licenciatura, preparatoria: son los estudiantes que

se encuentran activos en los diferentes niveles educativos del ITESM.

c) Tesistas: son las personas que, aun cuando ya no se encuentran inscritas
como alumnos en el ITESM, pueden acceder a ciertos servicios de la biblioteca
ya que se encuentran realizando su proyecto de tesis.

d) EXATEC: son los exalumnos graduados de los programas de licenciatura y

posgrado del Tecnoldgico de Monterrey.

e) Usuarios externos: se asigna esta categoria a los alumnos inscritos en
programas de diplomado del ITESM asi como a usuarios pertenecientes a
instituciones educativas de investigacion del sector publico con los cuales la

institucion tiene convenio.
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Capitulo 3

Curso de formacion de usuarios en el Instituto
Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey
Campus Ciudad de México

3.1. Antecedentes

De acuerdo con los objetivos del modelo educativo del ITESM, donde se estipula
que la institucion brindara a sus alumnos una formacion integral para potenciar sus
habilidades y desarrollar una serie de competencias que les permitirdn integrarse a
la vida profesional, hace necesario que las bibliotecas de esta entidad educativa
contribuyan activamente en su obtencién, a fin de que las utilicen en todos los
ambitos de su vida académica. La biblioteca es un elemento de vital importancia
para la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion, por lo que dentro de esta area
los usuarios deben adquirir las competencias que les permitirdn hacer un adecuado

uso de la informacion.

El principal elemento que la biblioteca les ofrece a sus usuarios es el cimulo
de informacion contenida en sus colecciones documentales, las cuales no se limitan
exclusivamente a libros impresos; actualmente, y gracias a los avances
tecnoldgicos, la informacion es contenida en todo tipo de soportes, principalmente
el digital, mucha de la cual se encuentra alojada en Internet, por lo que es importante
gue el alumnos aprenda a utilizar las tecnologias, pero sobre todo a buscar, localizar

y evaluar la informacién disponible en este importante medio de comunicacion.

La biblioteca del ITESM CCM disefa sus servicios con base en la teoria de
las bibliotecas universitarias y de acuerdo con las necesidades informativas de un

estudiante de nivel superior. Dentro de los servicios que ofrece esta biblioteca
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destaca la formacion de usuarios, que busca desarrollar en éstos una serie de
habilidades informativas, cumpliendo con los requerimientos de los acreditadores
de la Southern Association of Colleges and Schools (SACS, por sus siglas en
inglés), cuyo Estandar 26 de Recomendaciones particulares estipula que las

bibliotecas del ITESM deben ofrecer cursos y talleres de instruccion bibliografica.

En la Biblioteca del ITESM CCM el personal encargado de disefar e impartir
los programas de formacion de usuarios se encuentra adscrito al area denominada
“Formacion de Usuarios y Biblioteca Digital”, la cual trabaja estrechamente con el
“Comité de Habilidades en el Uso de la Informacion”, éste se encuentra conformado
por un grupo expertos en la materia con representantes de la rectoria de ITESM y
se encarga de crear un vinculo entre las diferentes bibliotecas de esta institucion
para establecer politicas que le den sustento y homogeneidad a la formacion de

usuarios del sistema bibliotecario del Tecnologico de Monterrey.

Se disefaron diferentes contenidos para cada uno de los cursos, los cuales
se dividieron en primer lugar por nivel educativo: Curso para Preparatoria y Curso
para Profesional, los primeros son los estudiantes de nivel medio superior, en el
segundo nivel se consideran a los estudiantes de nivel superior, estos dos
programas son obligatorios y deben ser acreditados como base elemental para

nuevo ingreso.

Posteriormente el alumno puede tomar otros cursos a la carta, ya sea por
iniciativa propia o de forma grupal a peticién de algun profesor en determinada
asignatura, principalmente son cursos en bases de datos especificas por su area de
especializacion profesional. Se imparten de manera presencial, a distancia o en una

plataforma en linea.
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3.2. Metodologia

La planificacion de los cursos que elaboran e imparten los formadores y

bibliotecarios deben ser preparados y disefiados detalladamente, tomando en

consideracion los siguientes elementos:

Cursos presenciales

Duracion de las sesiones.

Modo de presentacion de las sesiones seran en formatos compatibles con la
mayoria de las computadoras, principalmente PowerPoint y videos
ilustrativos, siempre ejemplificando los contenidos para facilitar la
comprension del curso.

Ofrecer un manual escrito a los formadores sobre los contenidos que
impligue homogeneidad para que todos los instructores trabajen bajo el
mismo plan de accion.

Ofrecer el curso en una asignatura adecuada o en un periodo apropiado, es
decir tratar que no se empalme con examenes parciales o finales.

Promover las sesiones en salones de la biblioteca preferentemente, o en su
caso en aulas fijas de la institucion.

Dar un valor académico a los cursos dentro de la asignatura y que la

evaluacion sea obligatoria y como minimo aprobatorio de calificacion 70.

Cursos en linea

Disefo por niveles e ir de lo general a lo particular.
Concreto y solo se colocan los elementos necesarios.
Debe ser formal en cuanto a la presentacion, contenidos y de haber ejemplos,

seran académicos.
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e Se actualizan los contenidos de acuerdo con las colecciones nuevas o las
que ya no se tienen, ademas de las nuevas herramientas y sus
actualizaciones.

e Se utiliza una interfaz conocida para los alumnos y se privilegia que todo el
proceso sea en linea, la evaluacién también debe aplicarse en este sistema.

e Lenguaje claro, evitar los tecnicismos o lenguaje especializada del area.

3.3. Estructura del curso parala formacién de usuarios

Los cursos de formacion de usuarios en el ITESM tienen claramente los elementos
gue marca la literatura especializada sobre este servicio bibliotecario, pero ademas
sus contenidos han ido cambiando de forma evolutiva, por lo que se alinean y
contienen elementos de los programas de Desarrollo de habilidades informativas y
de Alfabetizacién informacional. Por parte de la formacion de usuarios el programa

de la biblioteca del ITESM incluye las siguientes acciones:

e Orientar al usuario sobre servicios y colecciones de la biblioteca del ITESM
CCM

¢ Instruir al usuario para el mejor aprovechamiento de los recursos informativos

e Establecer comunicacion con el usuario para conocer sus necesidades

La alfabetizacion informacional busca desarrollar habilidades informativas y las
etapas que incluye el programa de formacién de usuarios de la biblioteca del

Tecnoldgico de Monterrey CCM, son:

¢ |dentificar cuando se necesita la informacién
e Localizarlay evaluarla
e Utilizarla de manera efectiva y hacer correcto uso de ésta.

e Ser capaz de identificar informacién adecuada en cualquier medio
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Usuarios a quienes estéa dirigido el curso:

e Alumnos de nuevo ingreso de nivel medio superior y superior
e Alumnos de preparatoria y licenciatura
e Investigadores y profesores

e Personal de biblioteca
La inscripcion se hace por diferentes medios:
e De forma obligatoria para los alumnos de nuevo ingreso (preparatoria y
licenciatura)

e Por peticion de un profesor en particular

e Por peticion directa del alumno, profesor o investigador
Evaluacion del programa de formacion de usuarios
Evaluacion hacia los alumnos. Se evalla a través del software Blackboard, consta

de 20 preguntas ya sea curso presencial o en linea es obligatorio acreditarlo en

dicha plataforma.

Evaluacion

Prepas: Evaluacidn del Manual 3 Pasos

Es requisito indispensable responder este examen una vez que hayas terminado de leer la
informacion desde Contenido / Manual de los 3 Pasos.

MM

Este es el examen que ustedes deberan contestar conforme a la informacién del curso expuesto a
través de la seccion Contenido / Manual de los 3 Pasos.
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Fig. 4. Evaluacion de Prepa y Profesional
Fuente: ITESM, 2017. Recuperado de
https://miscursos.tec.mx/webapps/blackboard/content/listContent.jsp?course_id=_113736_1
&content_id=_7204473 1&mode=reset

Evaluacion de los formadores

e Autoevaluacion: los formadores hacen un analisis de sus fortalezas y
debilidades.
e Evaluacion por parte de los alumnos: los alumnos evaltan la calidad del

curso y a los formadores.

En la modalidad presencial las evaluaciones se realizan por medio de encuestas
escritas o al final de la sesion se efectla una platica y preguntas abiertas de los
aspectos que ellos consideren positivos o negativos del curso. En el caso de curso
en linea, el alumno puede realizarlo a través del chat en linea, o en sugerencias y

comentarios

Iniclo | MiCuenta - | Recursos de Informacién - | Servicios - | Acercade - | Cursos ~| Eventos | AYUDA -

Consulta a un experto

Cita v Referencia

Praguntas fracuentas

Sugerencias, comentarios, etc.
Reporta bases de datos

Tutoriales

@ CHAT Regresar al menu tradicional

Fig. 5. Evaluacion en linea
Fuente: ITESM, 2017. Recuperado de http://bibliotecatec21.mty.itesm.mx/portalprincipal/chat
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3.3.1. Objetivos

El objetivo del programa de formacion de usuarios del ITESM CCM es que su
comunidad adquiera las competencias necesarias para el uso Optimo de la

informacion documental:

e Que el usuario Identifiqgue su necesidad de informacion, en los que se incluye:
a) Determinar conceptos clave de la busqueda
b) Establecer el area del conocimiento a la cual pertenece su tema de

investigacion

e Que utilice la coleccion impresa y digital de la biblioteca ademas de otras
fuentes de informacion externas confiables
a) ldentificar los diferentes recursos bibliograficos dentro y fuera de la
biblioteca en diferente soporte
b) Diferenciar entre fuentes primarias y secundarias.
c) Ademas de los recursos de la biblioteca CCM, pueda conocer recursos
de otras bibliotecas ya sea del propio sistema Tecnoldgico de Monterrey.

o de otras unidades de informacion.

¢ Que el alumno acceda a la informacién de forma eficaz y eficiente para
a) Seleccionar entre las diferentes fuentes de informacién
b) Desarrollar estrategias de busqueda: palabras clave, sindbnimos, lenguaje

controlado, operadores booleanos

e Identificar fiabilidad y validez
a) El usuario tendra a su disposicion informacion confiable en la biblioteca,
pero también sera capaz de identificar informacién fidedigna fuera de

ésta.
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e Gestionar la informacion
a) Administrar Informacion y fuentes, a través de programas de gestor de
citas y almacenamiento de informacién tecnolégica
b) Registro de datos para las citas
c) Procesador de textos

e Aspectos legales del uso de la informacion
a) Distinguir entre open acceso y biblioteca digital del ITESM

b) Seleccionar un estilo para realizar las referencias bibliogréficas

Con lo anterior se pretende formar estudiantes independientes en los nuevos
ambientes de aprendizaje, poseedores de competencias informacionales que les

permitan hacer un uso eficiente de la informacion.

3.3.2. Contenidos y actividades

A continuacion, se describiran los cursos obligatorios para preparatoria y profesional
de nuevo ingreso que son impartidos en los primeros dias de su estancia en el
ITESM CCM.

Curso para Preparatoria

Esta dirigido a usuarios jovenes, a quienes se pretende instruir de una manera
dindmica y especifica, por lo que el curso debe ser visualmente atractivo y contener
elementos basicos y ejemplos que puedan ser aplicables en casos cotidianos de la

vida del alumno, la integran:

I.  Naturaleza y nivel de informacion que necesita
II.  Acceso eficaz y eficientemente a la informacién

lll.  Evaluar la informacion y las fuentes de forma critica
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IV. Utilizar la informacion para un fin especifico

V. Uso ético y legal de la informacion

Los elementos anteriores estan integrados en tres pasos: Paso 1 ¢Qué

busco?, Paso 2 ¢Ddénde busco? y Paso 3 ¢ Como busco?, los cuales a continuacion

desglosaran.

Paso 1: ;Qué busco?

En este paso el usuario identifica sus necesidades de informacién, se determina el
tema principal y los secundarios, ademas de las palabras clave de la investigacion,
también es importante diferenciar las fuentes de informacion: primarias, secundarias

y terciarias.

En nuestra vida cotidiana y en mayor medida, en la escolar, tener

habilidad para identificar informacién es una competencia bésica para
resolver problemas, tanto los que son sencillos y realizamos en casa,
como los que requieren de un mayor rigor intelectual como son las
actividades académicas.

El desarrollo de habilidades en informacién te permitira
evaluar los datos encontrados en una blsqueda, proponer
estrategias de solucién y utilizar esta informacién de manera
ética y responsable.

Fig. 6. Paso 1: ¢ Qué busco?
Fuente: Curso de instruccién bibliografica a usuarios preparatoria, 2017
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Paso 2: ;Dénde busco?

Y AN\ VY AR V [ N S m—m——

Manual de los 3 pasos

éDonde busco?

Fig. 7. Paso 2: ;Dénde busco?
Fuente: Curso de instruccién bibliografica a usuarios preparatoria, 2017

En este punto se selecciona donde se hara la busqueda de las fuentes de

informacion, las cuales fueron identificadas en el Paso 1 de las necesidades de

informacion. Se revisan los siguientes temas:

El uso del catdlogo y los requerimientos para acceder a éste y a las

colecciones digitales del Tecnoldgico de Monterrey:

1) NIP de biblioteca. Es el numero de identificacion personal, con el cual el
usuario puede apartar cualquier libro impreso del catdlogo de las
bibliotecas del ITESM, también puede renovar el préstamo y le permite

consultar las bases de datos de uso restringido.

2) Catalogo: Se muestra la forma de utilizar el catalogo en linea, el cual
contiene informacion de todas las colecciones de los diferentes campi del
ITESM.
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Manual de los 3 pasos
Inicio |

g| Paso 2. {Dénde busco?

Catélogo de la Biblioteca Tec e B\B ‘o

El Catélogo lo usards cuando necesites = =

saber lo que tiene fisicamente tu == ¥ 3
Biblioteca, es decir: | =~ ‘

Libros impresos
Revistas y periédicos impresos

= 2
CD’s ASE @ Bases de datos
=

7

DVD’s
Mapas y mas

También cuando quieras saber si otra
Biblioteca del Tec tiene el libro que

buscas.
“Los catélogos de biblioteca deben ser de acceso publico, por ello cualquier

persona puede consultarlos sin tener registro de usuario”.

Fig. 8. Paso 2: ;Donde busco? Catalogo
Fuente: Curso de instruccion bibliografica a usuarios preparatoria, 2017

- Evaluar la informaciébn para asi poder seleccionar aquella que es
verdaderamente confiable al identificar los datos legales como el responsable
de la obra (derechos de autor), la fecha de publicacion del documento y su
procedencia, si esta alojada en un blog, una base de datos o una institucion
educativa o gubernamental.

- ldentificar el propdsito por el que fue creado ese documento.

Paso 3: ;,;Como busco?

Consiste en el rastreo e identificacion de la informacién con los recursos que posee

la biblioteca y en Internet. Para ello es necesario trabajar con:

a) Operadores booleanos
b) Campos de busqueda de un sistema de informacion electronica
c) Diferenciar las bases de datos contratadas por el ITESM y las que se

encuentran en Internet
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d) Manejo ético de la informacion y el respeto a los derechos de autor y
propiedad intelectual. El Gltimo paso de esta etapa consiste en:
e) Como citar cualquier tipo de informacién utilizando la norma ISO 690-2010 o

los diferentes estilos que existen en la técnica documental.

Evaluacién final

La evaluacion consta de veinte preguntas de un banco de datos de mas de 100
preguntas: podran ser verdadero/falso u opcién multiple, como puede apreciarse

algunas de ellas:

QUESTION 1 5points  Save Answer

Para elaborar la bibliografia de un libro impreso ;cual de los siguientes elementos NO requiero
incluir?

8- Fecha de acceso
b'Autor
¢ Editorial

d-Titulo

QUESTION 2 5points  Save Answer

Al buscar en las bases de datos de Biblioteca es canveniente utilizar términos equivalentes en
inglés para ampliar tus posibilidades de localizar informacion.

True

False

QUESTION 3 5 points  Save Answer

Son ejemplos de fuentes primarias: publicaciones periddicas, publicaciones oficiales, libros,
bibliografias, obras de consulta (enciclopedias, diccionarios), citas, resimenes y sumarios.

True

False
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* Test Information

Description Es requisito indispensable responder este examen una vez que hayas terminado de leer la
informacién desde Contenido / Manual de los 3 Pasos.

Instructions Lee cada pregunta detenidamente, responde y oprime la flecha para avanzar a la siguiente
pregunta.

IMPORTANTE: El examen no te permitira revisar y editar tus respuestas, por lo que se
recomienda avanzar hasta estar 100% seguro de la seleccién que hayas hecho.

Timed Test This test has a time limit of 1 hour.This test will save and submit automatically when the time

expires.
Warnings appear when half the time, 5 minutes, 1 minute, and 30 seconds remain.

Multiple This test allows multiple attempts.
Attempts

Force Once started, this test must be completed in one sitting. Do not leave the test before clicking Save
Completion and Submit.

-

Remaining Time: 56 minutes, 05 seconds.

Click Save and Submit to save and submit. Click Save All Answers to save all answers.

Fig. 9. : Evaluacién
Fuente: Curso de instruccion bibliogréafica a usuarios Preparatoria, 2017

Curso para profesional

Tiene como objetivo que el usuario conozca los elementos que permiten desarrollar
las habilidades de informacién para la busqueda, recuperacion, evaluacion y

organizacién de la informacion.

e Aprender a identificar una necesidad de informacion.

e Ubicar las herramientas para localizar las fuentes de informacion en cualquier
area del conocimiento.

e Disefiar estrategias de busqueda de todo tipo de informacion.

e Conocer como se puede evaluar la informacién localizada.

¢ Importancia de las habilidades en el uso y acceso de la informacion.
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Aligual que en el curso para nivel preparatoria, el de profesional se encuentra
dividido en tres pasos bajo los mismos titulos, lo que los distingue es la profundidad
con la que se abordan las tematicas tratadas.

Paso 1: ;Qué busco?

El primer paso para el proceso de basqueda, identificar la necesidad de informacion,

qgué es lo que hay que buscar. Se deben realizar las siguientes actividades:

a) ldentificar tema principal y subtemas o temas secundarios

El primer ejercicio a realizar es dividir los temas principales y los temas secundarios, tal como lo muestra el
siguiente esquema.

TE M I + Comprension y diferenciacién de las
A—| teorias administrativas modernas

’ + Historia (antigua y moderna)

SUBTEM AT + Movimiente cientifico de la administracién

+ Teorias administrativas contempordneas

Fig. 10. Identificacion de temas y subtemas
Fuente: Curso de instruccion bibliogréafica a usuarios profesional, 2017

Esto ayudara a reducir el tiempo de busqueda y preparar elementos para elaborar

estrategias de recuperacion de informacion.

b) Desglose de subtemas. Ejemplo:
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* Los sumerios

S * Egipto -Técnicas administrativas
H{ljStf?f_'C; - « Roma ___-Concepto de ciencia
= _(ﬂ ministracion, clencla) - —="", Edad Media -Politica y gobierno
H\j » Revolucion Industrial |
W - * Movimiento administrativo )
og I Etapas de tecnologia cldsico -Frederick Taylor
w — computacional, adminis- L—— « Desarrollo de la PC —Henry L. Gant
N 2 | tracion, gestion publica | * La gestidn publica -De la Commodore al Ipad
ouw moderna |
6 =
(] g = * Teorias de campo -Knowledge management
83 [[rorsmodemesseto | | <o dessemes chercs || nomeage wore
tecnologia, adminis- ~ b— | Low orgonizugones que ——-Ciudades del conocimiento
tracion y gestion publica | aprenden ~Mobile Knowledge
*Redes de comunicacién -Podcast

Fig. 11. Desglose de subtemas
Fuente: Curso de instruccion bibliogréfica a usuarios profesional, 2017

Funciona para identificar las palabras clave relacionadas con el tema y
entender los alcances de la materia, ademas definir términos principales de una

rama del conocimiento.

c) Palabras clave. Ejemplo:

Siguiendo el ejemplo utilizado hasta ahora, se identifican los siguientes términos:

© administracion @ gestién plblica

@ historia @ desarrollo organizacional
© conocimiento @ técnicas administrativas
(@ teorias administrativa © ciencias administrativas

Estas palabras clave serén utilizadas mediante algunas técnicas que permite combinarlas para realizar blisquedas efectivas en sistemas
automatizados de informacion.

Fig. 12. Palabras clave
Fuente: Curso de instruccién bibliografica a usuarios profesional, 2017

Este ejercicio ayuda a comprender la importancia de crear una lista de palabras

clave.

d) Identificar tipos de contenidos. Ejemplo:




En cada investigacion que realices, debes aprender diferenciar el material bibliografico que contiene la informacién que buscas.

Estudios

de casos
Sitios WEB
Estados \//‘\ m%?égzlues
del art:
£ ane impresos

Journals LL'!I Articulos
MATERIAL
IDENTIFICADO -
PARA LA Articulos
BUSQUEDA arbitrados

Libros Autores

ESPECIFICACION
DE LECTURAS

Investigaciones
modernas publicadas
en cualquier medio

Fig. 13. Tipos de contenido
Fuente: Curso de instruccioén bibliogréafica a usuarios profesional, 2017

Una vez que se tiene la lista de palabras clave y los temas ahora es importante

reconocer en qué tipo de recursos es necesario buscar la informacion.

Al final de este paso se realiza una recapitulacién de los elementos aprendidos

™ ;Qué has aprendido?
Ahora has aprendido a identificar una necesidad de informacién. Para lograrlo, ahora sabes la

importancia de observar y leer detenidamente las instrucciones de una tarea, puesto que te
permite identificar las partes de la necesidad de informacién que debes reconocer. Con los
resultados de este ejercicio, ahora puedes realizar el Paso 2.

Fig. 14. Evaluacion del aprendizaje
Fuente: Curso de instruccioén bibliogréfica a usuarios profesional, 2017

Observar y escuchar lo que realmente se esta pidiendo, leer detalladamente
la instruccion de la tarea o el trabajo de investigacion es el primer paso elemental

para tener éxito en la actividad.
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Paso 2: ;D6nde Busco?

Ubicar e identificar las diferentes fuentes de informacién tanto impresas como
electronicas, seleccionar donde se habra de buscar las fuentes de informacion.

Definir los conceptos:

e Fuente de informacién
e Tipos de fuentes de informacién

e Medios y soportes de la informacion

Se realizara una actividad para obtener el NIP, localizar bibliografia impresa
(en catalogo), ubicacién dentro de la coleccion, localizar articulos electrénicos en

bases de datos especializadas.

Apellido, Alumno
Este botdn soélo se visualiza

Cuando tienes multa, iy Dosos cuando tienes material en
la primer pantalla prestamo
= | presentatus recargos | CARGOS Y MULTAS —
Aprende a estudiar : introduccion programada a unas mejores tecnicas de estudio /
PRESTAMO VENCIDO RENOVADO $40.00
FECHA DE PRESTAMO Vie 20 Nov 2015 02:47pm
FECHA DE DEVOLUCION: Lun 18 Ene 2016
FECHA RENOVACION: Mie 20 Ene 2016
Aprende a estudiar : introduccion programada a unas mejores tecnicas de estudio /
DEVUELTO EJEMPLAR VENCIDO $40.00
FECHA DE PRESTAMO Vie 20 Nov 2015 02:47pm
FECHA DE DEVOLUCION: Mie 27 Ene 2016
DEVUELTO EL: Vie 29 Ene 2016
Total Multas $ 80.00

Fig. 15. Sesidén en catalogo
Fuente: Catélogo de la Biblioteca del ITESM CCM, 2017

Dentro del catalogo se puede observar la informacion de los cargos y multas
que se deben y los libros que se tienen prestados ademas de su fecha de

vencimiento.




Explicar los campos de busqueda del OPAC:

Bl Catalogo

Encuentra materiales fisicos de la coleccion de las Bibliotecas TEC:
e ©)

o Palabra clave v Campus: | Todos los campus
Dentro del Catdlogo puedes loca! \:ae revistas, peliculas cogeym en formato fisico

ﬁ Busqueda por tipo de matenal, idoma, afio, edtonal y combinacidn de operadores booleanos
© Selecciona el campo a utilizar. También puedes utilizar Titulo, Autor, Tema.

© Ingresa la o las palabras claves a buscar.

© Selecciona la Biblioteca del Campus donde vas a buscar el material. Puedes
seleccionar la opcion “Biblioteca Digital” cuando deseas recuperar algunos
registros electronicos (recupera informacion de sélo algunas bases de datos).

0o Al finalizar oprime el boton BUSCAR.

Fig. 16. Catalogo general
Fuente: Catalogo de la Biblioteca del ITESM CCM, 2017

A continuacion se explica la informacion del libro fisico que se encuentra en
la coleccion, es importante identificar si esta dentro del campus o en otro del sistema

Tecnologico de Monterrey, reconocer la clasificacion y estatus del ejemplar, esto es

para localizar informacion impresa.

PALABRAS CLAVES (1-32 de 32)
» o @ ) Titulos mas destacados entradas 1-6

1 Coordinacién metropolitana y gestion piblica municipal 2013
?*!nmarlar Zapopan, Jalisco : El Colegio de Jalisco, 2013. M
Ubicacién Clasificacion Estatus
GDA GENERAL HT295M63 G82342013 DISPONIBLE

* de Tibros Apariar

Ubicacion Clasificacion Estatus
GDA GENERAL JS2143 737 A853 2013 DISPONIBLE
3 Hacia una gestion piblica mas efectiva y dinamica en México 2011
W Carrito - . n
ibros Paris] : OCDE, 2011
de Libros Apartar 1 DE
Ubicacion Clasificacion Estatus
GDA GENERAL JL1231 .T68218 2011 DISPONIBLE

Fig. 17. Identificacion en el catalogo
Fuente: Catalogo de la Biblioteca del ITESM CCM, 2017
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Conocer la biblioteca digital

Este apartado sirve para conocer las bases de datos en donde se encontrar libros

electronicos, recursos continuos, referencias y datos estadisticos o de otra clase.

Tecnologico de Monterrey ~ Red de Bibliotecas TEC | Bases de Datos A-Z

Bases de Datos A-Z

Encuentre las mejores bases de datos de 2 biblioteca para su Investigacsn

Todas las materias v Campus v

v Buscar

Bases de Datos Nuevas / a Prueba

Las siguientes bases de datos han s

adquindas recientemente o

56 estdn evaluando pata una posible suscripcidn

Resultado: 214 base(s) de datos Access Engineering (Periodo de prueba)
i uroProeas <

Una expenencia inferactiva y dinamica para aprender —
ingenieria Contenico de todas las ingenier:
actualizado por expertos de las derentes espe
lugar

Académica: Comunidad Digital del Conocimiento <
Comunidad Digital de Conocimiento fundamentaiments creada para promover Ia generacion & intercamio de saberes de diversas
areas. es una iniciativa que surge de ia inminente necesidad de abrir espacios virtuales de ensedanza y aprendizaje que contribuyan al

desamato y tormacion de los indwiduos
“No Incluido en descubridor. Building Types Online (Periodo de prueba) [EEE)
dio

Bullding Types Online €5 un recurso para e
M practica del dsefo arquitectir @l contenido fue
Access Engineering (Periodo de prueba) - (XN < , @ g
escrto y sekeccionaco por autores G renombre ntermacionl en el
Una experie ctva y dndmica para aprender ingenieria Contenido de 10das s ngenserias estucturaso y actuaizads por
expertos de las diferentes especialidades en un s0ko lugar

sdio y

disefio arquitectbnico

EBSCO eBook Academic Collection - exdusivo
Programas en Lineo (S0 <
Coleccion de Wros electronicos y audiolibros en diversas

areas de! conocmento

Access Medicine @

Provee el acceso a lo mas reciente en avances medicos, al texto c
basicas y clinicas. C la posibilidad de trabajar, ds
herramientas de diagnostico; tamixén ofrece descarga de matensies

lones y monografias para las dreas o
lbmedia como auloevaluaciones.

Fig. 18. Bases de datos
Fuente: Biblioteca del ITESM CCM, 2017

Las bases de datos se encuentran ordenadas alfabéticamente para su

rapida localizacion:

> Salta rapidamente a una Base de Datos:

Selecciona una (Lista alfabélica)

F ACM Digital Library ) o -~
Académica: Comunidad Digital del Conocimiento

Access Engineering

BMI Research (antes Business Monitor International)

Biblicteca Digital Mundial

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes Saavedra

Cambridge Joumnals Online

Cenfro Intemacional de Casos (CIC)

Diaenlinea (Nueva Version) .
Diccionario Real Academia Espafiola
Documentos Tec

E-Libro Catedra

E-Libro UV

EBSCO Academic Search Complete

EBSCO Business Source Conmplete

EBSCO Education Source

EBSCO Fuenle Academica

EBSCO Regional Business News

Ebrary Academic Complete

Emerald Insight

Emerald Insight {Incluye Casos)

Enciciopedia Britannica Mocema
Encyclopaedia Britannica Online

Factiva

Fototeca (Historia de Monterey 1850s-1940s)
Gale virtual reference library

Gariner Intraweb

General CneFile W
|IEEEXplore




Conocer el descubridor

Fig. 19. Lista de bases de datos

Fuente: Biblioteca del ITESM CCM, 2017

Permite hacer busquedas en colecciones electronicas de ITESM, tanto en

material impreso como electronico

Port:l de Revistas (A 1o 7) Feedbsck Help

@ Tecnoldgico
de Monterrey

REFINE YOUR SEARCH

Full Text C

PUBLICATION DATE o~

Z

Management Styles

Management styles in transition

Book: Check Avallabity, HD 31 B36945 1966

B it > Related Tepics

Management styles
Dy Andras Kyt

BMJ Brizsn Medical Jou

Fig. 20. Descubridor

Fuente: Biblioteca del ITESM CCM, 2017

Se obtendran resultados generales no tan especificos, si se desea realizar

una busqueda mas exacta se debe ejecutar directamente en las bases de datos.

Conocer los motores de busqueda comerciales, algunos académicos, de la

misma forma en la que se pueden hacer busqueda en las bases de datos, en los

motores comerciales existe también la busqueda avanzada y descubridores

académicos.
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Google Académico

® Cualquier idioma Buscar sélo paginas en espafiol

Basqueda avanzada X

Buscar articulos

con todas las palabras [ I

con la frase exacta I

con al menos una de las
palabras

sin las palabras
donde las palabras aparezcan (@ en todo el articulo

en el titulo del articulo

Mostrar articulos eseritos por
p. €j., "Garcia Mérquez" o Cela

Mostrar art/culos publicados en
p. &j., JAMA o Gaceta Sanitaria

Mostrar articulos fechados -
entre p. &j., 1996

Fig. 21. Descubridores comerciales
Fuente: Google Académico, 2017

Se podran identificar adecuadamente las bases de datos que contienen las
fuentes las fuentes de informacion mas relevantes, como resultado el usuario sera

eficiente en la busqueda ahorrando tiempo y obteniendo resultados precisos.

™ ;Qué has aprendido?

Ahora has aprendido a ubicar las herramientas para localizar las fuentes de informacién en cualquier drea del
conocimiento. Con los contenidos que has aprendido en este paso, ahora puedes realizar el Paso 3.

Fig. 22. Conclusion
Curso de instruccion bibliogréfica a usuarios profesional, 2017
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Paso 3: ;,Como busco?

Disefiar estrategias de busqueda con herramientas.

e Ultilizar operadores booleanos
e Conocer el uso de los campos de busqueda de un sistema de informacion
electronica

e Conocer las diferencias de busqueda en campos de texto completo

Utilizar palabras clave y combinarlas con los operadores booleanos para
obtener una busqueda mas especifica:

AND

OR

NOT

XOR

Comillas

Asterisco

Signo de interrogacion

Conocer y aprender el uso de campos de busqueda en un sistema de

informacion electrénica: titulo, autor, tema o fecha.

Identificar los campos de busqueda para aplicar la estrategia de busqueda,
ya sea que solo recupere los registros bibliograficos o el documento completo en la

biblioteca digital.
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Cualquier campo
Cualquier campo excepto texto completo — ALL®
Autor — AU*
Encabezamiento de materia (todos) — SU"
Empresa/organizacion — ORG"
Lugar — LOC*
Persona — PER"
=>
Texto de documento — FT*
Campos de busqueda que permiten al usuarlo Thulo de publicacion — PUDB®
recuperar sus términos en las distintas secclones Mitio del docusmentio:—T1
R0 Mas opciones
de los contenidos: titulo del articulo, abstract o Aut -
utor citado — CAU
resumen, descriptor (materia), € Incluso elegir el C6digo NAICS — NAICS®
tipo de fuente que desea: journal, periédico, tesis, Fecha de la publicacion citada — CYR®
etc. ISSN — ISSN”
Nombre del producto — NP
Pie de imagen — CAP*"
Referencia — REF”
Seccion — SEC*
Titulo de la publicacién citada — CPUB*®
Titulo del documento citado — CTI°

Fig. 23. Proquest
Fuente: Biblioteca del ITESM CCM, 2017

Consorcio ITESM

Busqueda simple Buscar en ebrary Ocultar opcién avanzada Todos los temas
RESULTADOS DE TiTULDS RESULTADOS DE CAPITULOS BUSQUEDAS

Cuando haya terminado de describir su busqueda, haga clic en el botdn "Search ebrary” (Buscar en ebrary)

LLIEe g Campos de texto y campos dave ] E
Texto

..yen [Tema | B

Titulo

Autor @

uscaren el Campos de busqueda
Nomero decimal Dewey para EbOOKS-

ISEN

Nomero de clasificacién de la Biblioteca del Congreso
Aflo de publicacian A ebrary | Privacidad | Términos de servici técnico | € 105
Precio de lista

Tipo de documento
Idioma del documento
Licencias disponibles
Coleccion

Fig. 24. E-libro
Fuente: Biblioteca del ITESM CCM, 2017

Conocer y aprende las diferencias de busquedas en campos de texto

completo, titulo, resumen o palabras clave.
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Se aplicaréa las palabras clave, los operadores booleanos y la seleccion de

fuentes en la base de datos.

Evaluar la informacion. Seleccionar los resultados pertinentes y tomar la
mejor decision para el uso de la informacion. Elementos a considerar para evaluar

la informacion:

- Reunir las ideas principales

- Redactar conceptos y recopilar datos

- Examinar y comparar la informacion de varias fuentes

- Identificar si hay manipulacion de la informacion

- El contexto de la informacion

- Si es adecuada para la investigacion a realizar

- comparar puntos de vista cuando se termine esta evaluacién es importante
conocer como redactar las ideas y las citas adecuadas, referencias

bibliograficas.
Conocer el estilo APA con el objetivo de crear un marco estructurado para el lector

final. Para la lista de referencias funciona para identificar las obras que se

consultaron, para que el lector las reconozca. Enfatiza los derechos de autor.

Formato APA

Apellido del autor, Inicial del autor. (Afio) Titulo de la obra. Lugar de
publicacién: Editorial

Fig. 25. Estilo de citacion de la American Psychological Association (APA)
Curso de instruccidn bibliografica a usuarios profesional, 2017
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™ ; Qué has aprendido?

En este punto ya has conocido los elementos esenciales para crear y aplicar el disefio de una

estrategia para buscar informacion, ya sea en materiales impresos o electrénicos. También has
conocido las diferencias de blsqueda al utilizar |a Biblioteca Digital del Tecnolégico de
Monterrey, con respecto a la blsqueda en Internet.

Evaluacion final

Fig. 26. Conclusién

Curso de instruccién bibliografica a usuarios profesional, 2017

La evaluacion consta de veinte preguntas de un banco de datos de mas de 100

preguntas: doce de verdadero/falso y ocho de opcién mudiltiple, como puede

apreciarse algunas de ellas:

Begin: Evaluacién Final_Manual 3 Pasos

INSTRUCTIONS

Timed Test
Timer Setting
Force Completion

Multiple Attempts

This test has a time limit of 1 hour.
This test will save and submit automatically when the time expires.
Once started, this test must be completed in one sitting. Do not leave the test before clicking Save and Submit.

This test allows multiple attempts.

Click Begin to start: Evaluacién Final_Manual 3 Pasos. Click Cancel to go back.
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QUESTION 1

Los libros y monografias se consideran fuentes de informaciéon primaria.
True

False

QUESTION 2

Cuando reconocemos prejuicios, engafno y manipulacion de la informacion,
estamos realizando una correcta evaluacion de la informacion y sus fuentes.

True

False

Fig. 27. : Evaluacion Profesional
Fuente: Curso de instruccioén bibliografica a usuarios Profesional, 2017

Cursos a la carta

Estos cursos se ofrecen a peticién de algun profesor para que sean impartidos
dentro de su clase o a solicitud directa de cualquier miembro de la institucion que
desee asistir a ellos, en este Ultimo caso la Biblioteca cuenta con espacios
adecuados para la instruccion presencial individual o grupal (hasta cuarenta

alumnos por sesion).
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Tecnologico
@ de Mon?t%imy

Inicio Mi Cuenta - | Recursos de Informacién -~ | Servicios -

cursos

Curso para desarrollar las habilidades de Ofrece informacion a detalle sobre la manera de

informacién para la bdsqueda. Dirigido comunicarse con el equipo de Biblioteca de
a alumnos de primer ingreso. acuerdo al tipo de requerimiento o solicitud.

Fig. 26. Cursos
Fuente: Biblioteca del ITESM CCM, 2017

Los cursos pueden ser solicitados a traves de la pagina de la biblioteca o asistiendo

directamente a sus instalaciones.

Curso: Recursos bibliograficos y Bases de datos por area.

Duracién: 40 min.

Requisitos: Haber acreditado el curso Manual de los tres pasos

Se divide en cuatro areas académicas, de acuerdo con la licenciatura:

Ciencias bioldgicas, quimicas y de la salud.
Ciencias fisico mateméticas y de las ingenierias.

Ciencias sociales.

A

Humanidades y artes.
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Puesto que el alumno ya posee las habilidades para reconocer cuando necesita
informacion, ademas sabe diferenciarla y la utiliza la informaciéon de una forma
adecuada, en estas sesiones se muestra fundamentalmente las bases de datos y

recursos bibliograficos especializados para cada licenciatura.
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Conclusiones

La sociedad actual estd en un momento en donde la produccién de informacion y
sus cambios han traido confusion en cuanto a la cantidad ofrecida y también en la
calidad de ésta, por lo que las instituciones educativas deben emprender acciones

para promover el uso adecuado de la suma informativa.

El programa de formacion de usuarios en la biblioteca del ITESM CCM debe formar
usuarios autosuficientes, competentes y capaces de crear conocimiento, por lo que
en estos cursos busca no solo los elementos béasicos de este servicio, ademas
incluye todos los elementos de ALFIN y DHI, pero sin lugar a dudas su objetivo va
encaminado a la creacién de competencias que le permitan al usuario identificar sus

necesidades de informacion.

Las instituciones de educacion superior tienen como caracteristica ir a la vanguardia
educativa y adaptarse a los nuevos escenarios mundiales y a las necesidades cada
vez mas extensas de los alumnos, pero también del mundo académico y laboral, es
por esto que el ITESM siendo una institucién reconocida en el pais por su nivel
académico, realiza un conjunto de acciones para crear en sus alumnos capacidades
que les permitan desarrollarse en sus actividades académicas y en su vida

profesional.

La formacién de usuarios en el Tecnologico de Monterrey es de gran importancia
puesto que es un servicio de vanguardia en la universidad el cual beneficia a la
institucion, a la biblioteca y a sus alumnos y profesores: la institucion se ve
beneficiada ya que sus alumnos se desenvuelven de una mejor manera en sus
actividades académicas y cuando egresan son autosuficientes en el uso de la
informacion, la biblioteca su beneficio se ve reflejado en el aprovechamiento y mayor

uso de los recursos que pone a disposicion de la comunidad; los alumnos y
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profesores se les otorga una conjunto de conocimientos y herramientas sobre el uso

de la informacion que les serviran para toda su vida.

Por lo anterior la biblioteca del ITESM CCM brinda servicios acordes a las
necesidades de sus usuarios, dentro de estos se realiza la formacion de usuarios

en donde se pretende dotar de competencias y herramientas a su comunidad.

La participacion del profesional de la informacién en el programa de formacion de
usuarios, ha permitido que éste aplique los conocimientos adquiridos en los estudios
de nivel superior y se pueda afirmar que el bibliotecdlogo es capaz de ofrecer esta
ensefianza siempre y cuando cumpla con las actitudes y aptitudes apropiadas, pero
sin lugar a dudas tiene la base para realizar el disefio y aplicacion de los contenidos

de este tipo de programas.

De la misma forma el bibliotecélogo sale de la propia biblioteca y de las actividades
tradicionales de ésta, para formar parte de la planta docente de las instituciones de

educacién superior, participando activamente en la ensefianza de los alumnos.

La implementacion de los cursos de formacion de usuarios ha tenido como resultado
gue los usuarios sean mas autdbnomos y conscientes sobre la importancia de la
informacion y el uso correcto para crear conocimiento. El personal encargado de
realizar el disefio e implementacion de las sesiones cumple con los requerimientos

gue se estipula principalmente la ACRL.
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