
۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۷۶

Analyzing the Role of Public Library Services in the 
Development of the Local Economy: Case Study of 
Kermanshah Province
Ali Eghbali
MSc Student of Knowledge and Information Science, University of Tehran, Tehran, Iran 
alieghbali145@gmail.com
Alireza Noruzi
Associate Prof., Department of Knowledge and Information Science, University of Tehran, Tehran, 
Iran (Corresponding Author)
noruzi@ut.ac.ir

Abstract
Purpose: This research aims to analyze the role of public libraries in the development of the local economy from the 

perspective of librarians working in public libraries of Kermanshah province in the current and desirable state of public 
libraries. This study extracts the activities that the public library can do in the development of the local economy in the 
form of information and information services, educational and research, consulting and reference, and analyzes the level 
of service provision in both existing and desirable states. 

Method: This is an applied study which is conducted using the survey method. The statistical population of the study 
included 194 librarians of Kermanshah public libraries. To determine the sample size, the Cochran formula and simple 
random sampling was used, which yielded a sample size of 126 individuals. The research data were gathered using a 
researcher-made questionnaire. The construct and content validity of the questionnaire was confirmed by experts, and 
its reliability was calculated using Cronbach’s alpha, which was 0.955 and 0.935 in the current and desirable conditions, 
respectively. The SPSS software was used to analyze the data, measure the reliability of the questionnaire.

Findings: Findings showed that in the current state, ancillary services with a mean of 3.05%, information and infor-
mation services with a mean of 2.59%, educational and research services with a mean of 2.32, at a relatively desirable 
level, and consulting and reference services in the situation with a mean of 0.04 are at an undesirable level. On the other 
hand, ancillary services with an average of 2.86%, educational and research services with a mean of 2.54%, information 
and information services with a mean of 2.34, and consulting and reference services with a mean of 2.26 are at a desir-
able level, respectively. It can be concluded that the level of public library services (information, information, education, 
research, and auxiliary services) is at a relatively desirable level and that consulting and reference services are at a poor 
level. On the other hand, in terms of the desirable level of service provision (information services, educational and re-
search, information consulting and reference, and ancillary services) are at a desirable and relatively desirable level. The 
ranking of services showed that in the current conditions, the ancillary services, information services, educational and 
research, consulting, and reference services are ranked first to fourth, respectively. The ancillary services, education and 
research, information and information, and consulting and reference are ranked in the favorable conditions first to fourth, 
respectively. Therefore, in comparison to each of the services in the current and favorable conditions, in all cases, the 
services were different.

Originality/value: The present study is one of the few national investigations that analyzes the role of public libraries 
in the development of the local economy and examines the views of librarians and decision-makers of these services who 
deal with the problems and issues in providing them in libraries. With the results of this study, the managers of Iranian 
public libraries can make the necessary plans to play one of the important roles of public libraries in Iran, which is the 
development of local and indigenous economy. 
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چكيده
هدف: هدف از اين پژوهش تحليل نقش خدمات كتابخانه هاى  عمومى در توســعة اقتصاد محلى اســتان كرمانشــاه از ديدگاه 

كتابداران  شاغل دركتابخانه هاى عمومى استان در وضعيت موجود و مطلوب كتابخانه هاى عمومى است. 
روش: اين پژوهش از نظرِ هدف پژوهشى كاربردى اســت كه به روش پيمايشى  انجام شــد. جامعة آمارى پژوهش شامل كلية  
كتابداران كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشــاه بودند كه 194 نفر را تشكيل مى دادند. از اين ميان، با استفاده از فرمول نمونه گيرى 
كوكران و با روش نمونه گيرى تصادفى ســاده، 126 نفر به عنوان نمونه انتخاب شــد. داده هاى پژوهش با اســتفاده از پرسش نامه اى 
محقق ساخته گردآورى شد. روايى صورى و محتوايى پرســش نامه را متخصصان تأييد و پايايى آن از طريق آلفاى كرونباخ در شرايط 
موجود 0/955 و در شرايط مطلوب 0/935محاسبه شد. تجزيه وتحليل داده ها با استفاده از نرم افزار آمارى اس پى اس اس در دو بخش 

توصيفى مانند ميانگين و انحراف معيار و همچنين آمار استنباطى تى تك نمونه اى انجام گرفت.
يافته ها: نتايج  پژوهش نشــان داد كه در وضعيت موجود، خدمات جنبى با ميانگين 3/05، خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى با 
ميانگين 2/59، خدمات آموزشى و پژوهش با ميانگين 2/32 در سطح نسبتاً مطلوب و خدمات مشاوره اى و مرجع در وضعيت موجود 
با ميانگين 2/04 در ســطح نامطلوب قرار دارند. همچنين، در وضعيت مطلوب خدمات جنبى با ميانگين2/86، خدمات آموزشــى و 
پژوهشى با ميانگين 2/54، خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى با ميانگين 2/34 و خدمات مشاوره اى و مرجع با ميانگين 2/26 در سطح 

مطلوب قرار دارند.
اصالت/ارزش: پژوهش حاضر از معدود پژوهش هاى داخلى اســت كه به تحليل نقش كتابخانه هاى عمومى در توســعة اقتصاد 
محلى پرداخته و  ديدگاه كتابداران و تصميم گيران اين خدمات را كه با مشكلات و مسائل ارائة آن در كتابخانه ها مواجه اند بررسى كرده 
است. به كمك نتايج برخاسته از اين پژوهش، مسئولان نهاد كتابخانه هاى عمومى كشور مى توانند در راستاى ايفاى يكى از نقش هاى 

مهم كتابخانه هاى عمومى كه همان توسعة اقتصاد محلى و بومى است برنامه ريزى هاى لازم را انجام دهند.
كليدواژه ها: توسعة اقتصاد محلى، كتابخانه هاى عمومى، خدمات جنبى، كرمانشاه

تعارض منافع: گزارش نشــده اســت. 
منبع حمايت كننده: حامى مالى نداشته است.

استناد: : اقبالى، على؛ و نوروزى، عليرضا (140 1). تحليل نقش خدمات كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى: مطالعة موردى استان كرمانشاه. تحقيقات اطلاع رساني 
و كتابخانه هاي عمومي. 28(1)،76-93.
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مقدمه
در ميان تمام مسائل يك جامعه، اقتصاد يكى از مهم ترين مسائل زندگى به شمار مى رود. اقتصاد در همة ابعاد 
يك جامعه (سياسى، اجتماعى، فرهنگى و ...) از اهميت بالايى برخوردار است؛ زيرا استقلال جامعه و قدرت مقاومت 
آن در مقابل حوادث طبيعى و اجتماعى، شكوه و عظمت آن در مقابل جوامع ديگر، و ثبات سياسى اش بستگى به 

حل مشكلات و رفع كمبودهاى اقتصادى آن جامعه دارد.
طبق آخرين گزارش هاى منتشرشده از سوى بانك جهانى در بهار سال 2020 درمورد وضعيت اقتصادى ايران كه 
با هدف بررسى اقتصادكلان، بازارهاى پولى و مالى و نماگرهاى رفاه و توسعه انجام شده است، در سال 2019 با تشديد 
تحريم هاى آمريكا، اقتصاد ايران با ركود بيشترى مواجه شده است. در همين زمان، با كاهش تدريجى اثر سقوط نرخ 
ارز در سال 2018، از شدت تورم اندكى كاسته شده است؛ اما محدويت هاى ذخاير ارزى كماكان پابرجاست. از سوى 
ديگر، نياز روزافزون دولت به استقراض سبب كاهش اتكاى بيشتر دولت به انتشار اوراق قرضه و برداشت ببيشتر از 
ذخاير ارزى شده است. در ادامة اين گزارش آمده است كه با شروع پاندومى ويروس كرونا، ايران از جمله كشورهايى 
است كه يكى از شديدترين لطمات انسانى و اقتصادى را متحمل شده است و پيش بينى مى شود كه اقتصاد ايران در 
مواجهه با اين پاندمى، قيمت نازل نفت و تشديد تحريم ها، در سال 2020 براى سومين سال متوالى كوچك تر شود. 
اين عوامل و رشد منفى اقتصاد و تورم بالا همراه با آثار كوويد 19 فشار بيشترى بر معيشت خانوارهاى ايرانى خواهد 

گذاشت (گروه بانك جهانى1، 2020).
وضعيت كنونى اقتصاد ايران در ســايه تحريم و شــيوع بيمارى كرونا حاكى از خطراتى عمده در چشــم انداز 
اقتصاد در صورت ادامة وضع موجود است و چالش هاى اقتصادى و اجتماعى اثرى بيشتر بر خانوارهاى دهك هاى 
كم درآمدتر كه تحت فشار شديد اقتصادى قرار دارند گذاشته اســت. واقعيت بحران اقتصادى موجب جست وجو 
براى جايگزين هاى رشد نوآورانه و محلى شده است كه در ادبيات اين موضوع غالباً «توسعة اقتصاد محلى» ناميده 
مى شود (دمازير و ويلسون2، 1996؛ زاييجر و سارا3، 1993). از نظرِ حسينى نيا و سفيدبرى (1394)، توسعة اقتصاد 
محلى عبارت اســت: از بالا بردن ظرفيت اقتصادى يك منطقه به منظور بهبود شاخص هاى اقتصادى يك منطقه. 
برنامة توسعة اقتصاد محلى4 نخستين بار در سال 1960 ميلادى در كشور آلمان براى اهداف اقتصادى تدوين و اجرا 
شد. منظور از توسعة اقتصاد محلى، بالا بردن ظرفيت اقتصادى يك منطقه به منظور پيشرفت و بهبود شاخص هاى 
اقتصادى و بالا بردن سطح رفاه و درآمد مردم منطقه است. الگوى توسعة اقتصاد محلى فرايندى است كه طى آن 
بخش دولتى، تجارى و فعالان بخش خصوصى براى دستيابى به شــرايطى كه در آن رشد اقتصادى و اشتغال زايى 

بالاتر در دسترس باشد با يكديگر همكارى مى كنند (حسينى نيا و سفيدبرى، 1394). 
در ادبيات مربوط به رشد و توسعة اقتصادى، همواره اين پرسش مطرح بوده كه «چرا برخى كشورها فقيرتر از 
كشورهاى ديگر هستند؟»؛ براى پاسخ به اين پرســش، ديدگاه ها و نظريه هاى متفاوتى مطرح شده است. يكى از 
ديدگاه هاى مطرح شده در بخش اقتصاد عمومى، «تمركززدايى5» و «توسعة اقتصاد محلى» است كه در دهه هاى 
گذشته در بسيارى از كشورهاى توسعه يافته و در حال توســعه به عنوان ابزارى كارآمد براى افزايش كارايى بخش 
اقتصادى جوامع استفاده شده است (رنانى، اصفهانى و صمدى، 1387). بسط و گسترش دقيق راهبردهاى توسعة 
اقتصاد محلى در سطح شهرها هم براى مديريت خوب شهرى و هم براى كارايى اقتصادى ضرورى و حياتى است. 
اقتصاد محلى جايگزينى براى سياست هاى بخشى و بالا-به-پايينِ سنتى در توسعة اقتصادى ارائه كرده و اين فرصت 
را فراهم مى كند تا شهرها كنترل و نظارتى بيشتر بر فرايند توسعة اقتصادى خود داشته باشند (شهردارى مشهد، 

مديريت توسعه و پژوهش، 1390). 

1 . World Bank Group (2020)
2 . Demaziere & Wilson 
3 . Zaaijer & Sara
4 . Local Economic Development: LED
5 . Decentralize
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توسعة اقتصاد محلى غالباً به «افزايش در ظرفيت اقتصاد محلى براى ايجاد ثروت براى ساكنان محلى»  تعريف 
مى شود و تحقق بخشيدن به اين امر نتيجة تلاش همة سازمان هاى ذى نفع اجتماعى، فرهنگى، اقتصادى و سياسى 
حاضر در يك جامعه (محلى) است (لارنس و راجرسون1، 2018). از سويى، كتابخانه به عنوان مركز اصلى اطلاعات 
و گنجينه دانش، به انحاى مختلف و به طور مستقيم و غيرمستقيم، نقشى بارز در انواع توسعه به ويژه توسعة صنعتى 
و اقتصادى دارد (نوروزى و كمالى، 1386). در قرن بيست ويكم نيز كتابخانه ها با تقاضاها و خواسته هاى جديدى از 
سوى كاربران و به تبع آن با تلاش هايى جديد مواجه هستند. در اين قرن، جامعه ارزش اطلاعات را به عنوان نيروى 
محركه در توسعة اقتصادى و گسترش كسب وكارها ارزيابى مى كند و نقش كتابخانه ها در ارتقاى عملكرد جامعه در 
مقابل نقش هاى جديد و وسيع ارزيابى مى شود. بر اين اساس، كشورها به دنبال گسترش نقش آموزشى و مشاوره اى 
كتابخانه ها در رسيدن به توسعة عقلايى اقتصادى اســت. كتابخانه هاى عمومى به دليل نقش واسطه اى و خدماتى 
خود پذيراى افرادى هستند كه به خاطر فشار اقتصادى و جدا ماندن از بازار كار، به منظور افزايش مهارت هاى خود 
از طريق خود آموزى به كتابخانه هاى عمومى مراجعه مى كنند و اين كتابخانه ها در كنار ســاختار سنتى كه دارند 
مسئول آموزش افراد براى ادغام در بازار كار هستند. گزارش كميسيون اطلاعات و كتابخانه ها در 1997 با عنوان 
«كتابخانه جديد: شبكه اى براى مردم2» كاركرد  هاى اصلى كتابخانه را تعريف و بر لزوم اطلاع رسانى به شهروندان 

و اهميت حمايت از اقتصاد و تجارت پافشارى مى كند.
بنا به آمار منتشرشده از سوى سازمان آمار ايران در بهار سال 1398، نرخ مشاركت اقتصادى جمعيت 10ساله و 
بيشتر در نقاط شهرى ايران 37/50 درصد بود، و مقايسة استان هاى مختلف نشان دهندة آن است كه كه بيشترين 
مقدار اين شاخص به استان كرمانشاه با 21/30 درصد مربوط بوده اســت. از طرف ديگر، نرخ بيكارى در جمعيت 
شهرى 10ساله و بيشتر در سال 1394 برابر با 12/20 درصد بود كه استان كرمانشاه داراى كمترين مقدار شاخص 
يعنى 21/30 درصد بوده است كه نشان دهندة عمق فاجعه و وضعيت اقتصاد محلى و درصد بيكاران اين استان است. 
فائق آمدن بر اين مسئله نيازمند همكارى همة سازمان هاى ذى نفع از جمله كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه 
با ديگر ســازمان ها و نهادهاى فعال در حوزة اقتصاد محلى در قالب طرح ادغام شــراكتى و اجتماعى سازمان  ها با 
همديگر است. براى مثال، كرمانشاه يكى از قطب هاى كشاورزى و دامپرورى ايران است. اگر كشاورزان و دامپروران 
اطلاعات علمى دقيق و كاملى از روش هاى علمى كشاورزى و دامپرورى داشته باشند، مى توانند محصولاتى بيشتر 
و باكيفيت تر توليد كنند. سازمان جهاد كشاورزى مى تواند اين اطلاعات علمى را تهيه كند و در اختيار كتابخانه هاى 
عمومى استان بگذارد و وظيفة اشاعه و نشــر آن نيز بر عهده كتابخانه هاى عمومى باشد. در بحث اشتغال مستقيم 
و غيرمســتقيم نيز كتابخانه هاى عمومى بسيار مؤثر و سازنده  هستند و نقشــى قابل توجه در جامعه و اشتغال ايفا 
مى كنند. بنابراين، پژوهش حاضر درصدد پاسخ به اين پرسش است كه نقش خدمات كتابخانه هاى عمومى (خدمات 
اطلاعاتى و اطلاع رسانى، آموزشى و پژوهشى، مشاوره اى و مرجع و خدمات جنبى) در توسعة اقتصاد محلى استان 

كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چيست؟
پژوهش هاى اندكى در سطح ملى و بين المللى به بررســى نقش كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى 
پرداخته اند. هيوز و باس3 (2020) در پژوهشى به بررسى نقش كتابخانه هاى روستايى در توسعه و رونق اقتصادى 
جوامع روســتايى پرداختند. اين پژوهش كه به روشِ نظرسنجى و پيمايشى انجام شــد به بررسى نقش خدمات 
كتابخانه هاى عمومى  در ايالت كلرادو آمريكا در حمايت از كسب وكارها پرداخت. يافته هاى اين پژوهش نشان داد 
كتابخانه هاى روســتايى مى تواند با ارائة خدمات به مراجعان از جمله ارائة رايانه هاى عمومى، كتاب ها، دسترسى 
به اينترنت بى ســيم به صورت رايگان، نمابر، كپى، چاپ و اسكن، دسترســى به پايگاه هاى اطلاعاتى و كتاب هاى 
الكترونيكى، ايجاد كيوسك هاى اطلاعاتى، ارائة خدمات مشاوره و مرجع درخصوص كسب وكارهاى كوچك با حضور 

متخصص موضوعى و تهية منابع اطلاعاتى نقشى مؤثر در توسعة اقتصادى منطقة خود داشته باشد. 
1 . Lawrence & Rogerson
2 . New library: The people’s network. London: Library and Information Commission
3 . Hughes & Boss
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در پژوهشى ديگر، بيشاپ، مهرا و پارتى1 (2016) به بررسى نقش كتابخانه هاى عمومى در توسعة كسب وكارهاى 
كوچك پرداختند. اين پژوهش مطالعه اى موردى بوده كه به بررسى و مطالعة يكى از كتابخانه هاى عمومى  در ايالت 
تنسى پرداختند. يافته هاى اين پژوهش نشان داد كه كتابخانه  هاى عمومى مى تواند با ارائة خدمات به مراجعان مانند 
دسترسى به اينترنت، ارائة خدمات مشاوره و مرجع در زمينة كسب وكارهاى كوچك با حضور متخصصان موضوعى، 

و تهية منابع اطلاعاتى نقشى مؤثر در توسعة اقتصادى منطقة خود داشته باشد.
ثريا، مونير و ثريا2 (2013) نيز به بررســى ارتباط بين كتابخانه هاى عمومى و توسعة اقتصادى كشور و كشف 
نقش كتابخانه هاى عمومى در زمينة توسعة اقتصادى پاكستان با استفاده از روش تحليل محتوا و مطالعة موردى 
پرداختند. يافته هاى اين پژوهش نشان داد كتابخانه هاى عمومى مى توانند با ارائة خدمات اطلاعاتى بستر مناسبى 
براى حمايت از كسب وكارهاى كوچك و كارآفرينى به وجود آورند. همچنين، آن ها  مى توانند با ارائه اطلاعات شغلى 
(مانند آموزش فنون مصاحبه شغلى و آماده سازى رزومه) به بيكاران و كسانى كه در پى يافتن شغل هستند  به پيدا 
كردن شــغل كمك كنند. از ديگر يافته هاى اين پژوهش مى توان به كمك كتابخانه هاى عمومى به كارآفرينان و 
جامعة تجارى محلى از طريق تهية كتاب شناسى و فهرســت كتاب هاى مربوط به نحوة راه اندازى يك كسب وكار 

اشاره كرد.
روسك3 (2011) در پژوهشى با عنوان «كتابخانه ها و اقتصاد محلى: همكارى براى رشد اقتصادى» به بررسى 
تأثير نقش خدمات كتابخانه هاى عمومى بر اقتصاد محلى پرداخت. هدف از اين پژوهش ارائة نوع جديدى از خدمات 
كه پشتيبان فعاليت هاى اقتصادى جامعة محلى باشند و همچنين بررسى اين مسئله بود كه چگونه يك كتابخانة 
عمومى چگونه مى تواند عاملى فعال براى رشد اقتصادى باشــد. يافته هاى اين پژوهش نشان داد كه كتابخانه ها به 
ثبات و پايدارى جامعه كمك مى كنند، به ســوادآموزى كودكان يارى مى رســانند، بستر مناسبى براى پشتيبانى 
تخصصى از كسب وكارهاى كوچك فراهم مى آورند، و همچنين حامى اطلاعاتى خوبى براى مشاغل به منظور ارتقا 

و رشد هستند.
فريرا دوسانتوس4 (2009) به بررسى نقش كانونى كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى با روش مطالعة 
موردى در چند كشور آمريكاى لاتين پرداخته است. يافته هاى اين پژوهش نشان  داد كتابخانه هاى موردمطالعه با 
ايجاد يك مركز اطلاعاتى به صورت مجزا توانسته اند نيازهاى اطلاعاتى شهروندان، شركت هاى كوچك كسب وكار 

و كارآفرينان را در دسترسى به اطلاعات شغلى، تجارى و كسب وكار تا حدى تأمين كنند.
گلاس5 و ديگران (2000) در پژوهشى به بررسى نقش كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى با كمك 
مؤسسة سياست هاى عمومى و تحقيقات بازرگانى ايالت كانزاس پرداختند. آن ها به دنبال اين بودند تا دريابند چگونه 
كتابخانه هاى عمومى مى توانند در توسعة اقتصاد محلى خود نقشى داشته باشند. يافته هاى اين پژوهش نشان داد 

كه كتابخانه هاى عمومى آشكارا نقشى مهم در ارائة منابع و خدمات اطلاعاتى به جامعة كسب وكار محلى دارند. 
در جستجوى پيشــينه هاى مرتبط با پژوهش حاضر در داخل كشور، پژوهشى كه به طور خاص به اين موضوع 

پرداخته  باشد به جز دو مورد يافت نشد كه در ادامه به آن ها  پرداخته خواهد شد. 
عطائى ظاهــر و ديگران (1400) در پژوهشــى با هدف امكان ســنجى خدمات مؤثر بر توســعة اقتصادى در 
كتابخانه هاى عمومى شهر مشهد نشان دادند در كل، از نظرِ كتابداران، امكان و ضرورت ارائة خدمات مؤثر بر توسعة 
اقتصادى (شامل خدمات سوادآموزى، آموزش و توسعه مهارت هاى سرماية انسانى، اطلاع رسانى، مشاوره اى و مرجع 
و فعاليت هاى مطالعاتى كتابخانه) در كتابخانه هاى عمومى شهر مشهد بيش از حد متوسط بوده است. همچنين، 
وضعيت زيرساخت هاى فضا و تجهيزات، و امكانات مرتبط با كتابدارى و اطلاع رسانى به منظور ارائة خدمات مؤثر بر 

1 . Bishop, Mehra & Partee
2 . Soroya, Munir, & Soroya
3 . Rusk & Cummings
4 . Ferreira dos Santos
5 . Glass et al.
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توسعة اقتصادى در كتابخانه هاى عمومى شهر مشهد بيش از حد متوسط و وضعيت زيرساخت هاى نيروى انسانى 
و بودجه كمتر از حد متوسط ارزيابى شد.

سيدى (1390) هم در پژوهشى به امكان سنجى نقش كتابخانه هاى عمومى در توسعه و ترويج كارآفرينى در 
قالب خدمات (آموزشى، اطلاع رسانى، پژوهشى، مشاوره اى و مرجع) در توسعه و ترويج كارآفرينى در استان اصفهان 
پرداخته بود. يافته هاى او نشان داد امكان ارائة خدمات در وضعيت موجود بسيار كم و امكان ارائة خدمات در وضعيت 

مطلوب در سطح ميانگين و بالا تر از ميانگين است.
در پژوهش هاى پيشين كه درمورد تأثير كتابخانه هاى بر توسعه اقتصاد محلى در داخل و خارج از كشور انجام 
شده است بيشتر تأكيد پژوهش ها بر موضوع كارآفرينى و حمايت از كسب وكارهاى محلى بوده است، اما در پژوهش 
حاضر علاوه بر تأثير نقش كتابخانه هاى عمومى بر موضوع كسب وكارها و كارآفرينى به ديگر شاخص هاى مؤثر بر 
توسعة اقتصاد محلى يعنى آموزش نيروى انســانى و نيروى كار و همچنين نقش گردشگرى فرهنگى نيز پرداخته 
شده است. همچنين، تأثير اين شاخص ها بر توسعة اقتصاد محلى با استفاده از خدمات كتابخانه هاى عمومى بررسى 

شده است. به طور كلى، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به چهار سؤال زير است:
1. سطح ارائة خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى استان كرمانشاه از 

نظرِ كتابداران شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟
2. سطح ارائة خدمات آموزشى و پژوهشى كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى استان كرمانشاه از نظرِ 

كتابداران شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟
3. سطح ارائة خدمات مشاوره اى و مرجع كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى استان كرمانشاه از نظرِ 

كتابداران شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟
4. سطح ارائة خدمات جنبى كتابخانه هاى عمومى در توســعة اقتصاد محلى استان كرمانشاه از نظرِ كتابداران 

شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟

روش شناسى پژوهش
پژوهش حاضر، با توجه به ماهيت مسئلة پژوهش و جامعة آمارى آن، به روشِ پيمايشى انجام شده و از نظرِ هدف 
كاربردى است. جامعة آمارى پژوهش شامل كتابداران كتابخانه هاى عمومى تحت پوشش نهاد كتابخانه هاى عمومى 
استان كرمانشاه است كه تعداد آن ها  194 نفر اســت. به منظور تعيين حجم نمونه، از فرمول نمونه گيرى كوكران 
استفاده شد. از آنجا كه تعداد كتابداران كتابخانه هاى عمومى استان 194 نفر بود، با توجه به مقادير فرمول كوكران، 
حجم نمونه 126 نفر تعيين شد. بر اين اساس، 126 پرسش نامه از طريق مراجعة حضورى و ارسال از طريق رايانامه 

در اختيار كتابداران استان كرمانشاه قرار گرفت و در نهايت، مورد تجزيه وتحليل قرار گرفت.
با مطالعة اسنادى (كتابخانه اى) پايان نامه ها و مقاله هاى پژوهشــى داخلى و خارجى با موضوع توسعة اقتصاد 
محلى، مؤلفه هايى كه هم در توســعة اقتصاد محلى تأثيرگذار بودنــد و هم امكان ارائة خدمــات و فعاليت براى 
كتابخانه هاى عمومى وجود داشتاســتخراج شدند. در نهايت، سياهه اى شــامل 100 مؤلفه در قالب سه شاخص 
كسب وكارهاى كوچك و كارآفرينى، آموزش نيروى انســانى، و نيروى كار (از طريق فراهم آورى منابع اطلاعاتى و 
گردشگرى فرهنگى) از مطالعة متون به دست آمد. اين 100 مؤلفة استخراج شده در اختيار استادان و متخصصان 
هر دو حوزة علم اطلاعات و دانش شناسى و اقتصاد قرار گرفت و بنا بر نظر آنان،  تعداد 66 مؤلفه از ميان 100 مؤلفه 
انتخاب و نهايى شدند. ســپس، براى اينكه ميزان قابليت اجرايى مؤلفه هاى مزبور در دو وضعيت موجود و مطلوب 
سنجيده شود، اين مؤلفه ها به صورت پرسش نامه  اى در اختيار كتابداران كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه قرار 
گرفت و از آنان  خواسته شد علاوه بر پاسخ گويى، ديدگاه و نظر خود را دربارة مؤلفه هاى پرسش نامه بنويسند. لازم به 
ذكر است كه منظور از وضعيت موجود، شرايط و وضعيت فعلى كتابخانه هاى عمومى از لحاظِ نيروى انسانى امكانات 
و تجهيزات اســت، و منظور از وضعيت مطلوب، شرايطى اســت كه فضا، امكانات، منابع انسانى و مالى كافى براى 
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انجام امور به كتابخانه هاى عمومى اختصاص داده شود. بعد از جمع آورى پرسش نامه هاى اوليه از ميان كتابداران 
كتابخانه هاى عمومى و اعمال نظرات كتابداران و متخصصان علم اطلاعات روى گويه ها، پرسش نامة اصلى تدوين 
شد. براى سنجش روايى اين پرســش نامه، از روايى صورى و محتوايى استفاده شده اســت. روايى محتوا به نظر و 
قضاوت داوران بستگى دارد. به همين دليل، پرسش نامه براى سنجش روايى، پس از طراحى، در اختيار استادان و 
متخصصان حوزة علم اطلاعات و كتابداران كتابخانه هاى عمومى قرار گرفت و از آنان  خواسته شد تا نظرات خود را 
دربارة مؤلفه هاى پرسش نامه اعلام كنند. پس از جمع آورى نظرات متخصصان و كتابداران و اعمال نظرات آن ها  براى 
رفع مشكلات پرسش نامه و بهبود آن، پرسش نامة نهايى شامل 66 گويه تنظيم شد. براى تعيين پايايى پرسش نامه از 
ضريب آلفاى كرونباخ و نرم افزار اس پى  اس اس استفاده شد. هرچه مقدار ضريب آلفا به عدد 1 نزديك تر باشد، پايايى 
و اعتبار پرسش نامه بالاتر است. بر اســاس مقادير آلفاى كرونباخ مندرج در جدول 1، پايايى پرسش نامه مطلوب و 
پرسش نامه داراى اعتبار بالا و پاياســت. مقادير ضريب آلفاى كرونباخ براى همة موارد بالاتر از 0/8 است و اين امر 

نشان دهندة تأييد شدن پايايى اقلام هاى موردارزيابى است.

جدول 1. آزمون پايايى پرسش نامه به تفكيك مؤلفه ها

آلفاى كرونباختعدادمتغير و مؤلفه

190/959خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى (موجود)

230/959خدمات آموزشى و پژوهشى (موجود)

120/908خدمات مشاوره اى و مرجع (موجود)

120/905خدمات جنبى (موجود)

660/949خدمات كتابخانه هاى عمومى (موجود)

190/940خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى (مطلوب)

230/935خدمات آموزشى و پژوهشى (مطلوب)

120/901خدمات مشاوره اى و مرجع (مطلوب)

120/883خدمات جنبى (مطلوب)

660/930خدمات كتابخانه هاى عمومى (مطلوب)

به منظور تجزيه  وتحليل كمّى نتايج حاصل از پرســش نامه، از آمار توصيفى و اســتنباطى استفاده  شد. براى 
تجزيه  وتحليل و نمره گذارى پرسش نامة پژوهش و مؤلفه هاى آن و تبديل پاسخ هاى كيفى به مقادير كمّى، از روش 
وزن دهى استفاده مى شود؛ روش وزن دهى بدين صورت است كه با محاســبة ميانگين مربوط به هر سؤال، امتياز 
هريك از سؤالات مشخص مى شود. با تعيين فراوانى پاسخ هاى مربوط به هركدام از گزينه ها و تعيين امتياز مربوط 
به هر گزينه (اصلاً = 1، خيلى كم = 2، كم = 3، متوسط = 4، زياد = 5) بر اساس فرمول زير، امتياز هركدام از سؤالات 

مشخص مى شود.

براى قضاوت درمورد مطلوبيت متغيرهاى پژوهش و مطلوبيت هركدام از مؤلفه هاى آن ها،  از طيف اســتاندارد 
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ارزيابى ليكرت پنج گزينه اى استفاده شد. اگر ميانگين مؤلفه هاى موردنظر بين 1 تا 2/33 باشد وضعيت نامطلوب، و 
اگر بين 2/33 تا 3/66 باشد وضعيت نسبتاً مطلوب و اگر بين 3/66 تا 5 باشد، وضعيت مؤلفه هاى موردبررسى مطلوب 

ارزيابى مى شود. نمودار زير طيف سطح مطلوبيت را نشان مى دهد.

ط يف سطح مطلوبيت در مقياس ليكرت پنج ارزشى

يافته هاى پژوهش
پرسش 1. سطح ارائة خدمات اطلاعاتى و اطلاع رســانى كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى استان 
كرمانشاه از نظرِ كتابداران شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟
در جدول 1، ميانگين و انحراف استاندارد 19 گوية مؤلفة خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى نشان داده شده است. 
هريك از گويه ها در مقياس 5درجه اى ليكرت (اصلاً=1، خيلى كم=2، كم=3، متوسط=4 و زياد=5) سنجيده شدند.

جدول 1. اطلاعات توصيفى خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى

گويه و مؤلفه
مطلوبموجود

انحراف ميانگين
استاندارد

سطح 
انحراف ميانگينمطلوبيت

استاندارد
سطح 

مطلوبيت

اطلاع رسانى در خصوص طرح هاى درآمدزا و 
مطلوب3/830/90نسبتاً مطلوب2/51/36فعاليت هاى خوداشتغالى، تسهيلات اعتبارى

اطلاع رسانى دربارة آگهى هاى استخدامى 
از طريق تابلوى اعلانات كتابخانه، وبگاه 

و شبكه هاى اجتماعى كتابخانه
مطلوب3/890/99نسبتاً مطلوب2/791/31

اطلاع رسانى در خصوص سمينارها 
مطلوب3/841/07نسبتاً مطلوب2/791/26و جشنواره هاى كارآفرينى

فراهم آورى و ارائة خلاصه مقاله هاى علمى و پژوهشى 
مطلوب3/901/08نسبتاً مطلوب2/561/3در خصوص كارآفرينى و كسب وكارهاى كوچك

فراهم آورى و ارائة گاهنامه ها و خبرنامه هاى 
مطلوب3/831/08نسبتاً مطلوب2/521/21مربوط به كسب و كارهاى محلى

ارائة زندگى نامة افراد كارآفرين مانند 
مطلوب3/751/04نسبتاً مطلوب2/691/2(كسب و كار در انديشه)

شناسايى يا ايجاد پايگاه هاى اطلاعاتى در زمينة 
نسبتاً مطلوب3/601/07نامطلوب2/211/21كسب  وكار مانند (ابسكو و تامسون گيل)

ارائة خدمات اشاعة گزينشى اطلاعات (ارائة جديدترين 
مطلوب3/671/05نسبتاً مطلوب2/531/27اطلاعات در زمينة گردشگرى، كارآفرينى)
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گويه و مؤلفه
مطلوبموجود

انحراف ميانگين
استاندارد

سطح 
انحراف ميانگينمطلوبيت

استاندارد
سطح 

مطلوبيت

شناسايى و معرفى جاذبه هاى گردشگرى 
روستايى (مانند جاذبه هاى زيست محيطى 
و كشاورزى، غذاهاى محلى و نوشيدنى) 
به منظور ترويج ظرفيت هاى گردشگرى

مطلوب3/891/11نسبتاً مطلوب2/711/29

شناسايى و معرفى جاذبه ها و اماكن تاريخى 
(مانند بناهاى مذهبى، معابد، و مراكز باستانى) 

به منظور ترويج ظرفيت هاى گردشگرى
مطلوب3/761/21نسبتاً مطلوب2/71/13

شناسايى و معرفى ظرفيت هاى هنرى شهر (مانند 
رويدادهاى هنرى شهر، تئاترها و كنسرت ها) 

به منظور ترويج ظرفيت هاى گردشگرى
نسبتاً مطلوب3/631/12نسبتاً مطلوب2/571/13

شناسايى و معرفى موزه ها (مردم شناسى، خط، 
مطلوب3/741/21نسبتاً مطلوب2/581/22كتابت) به منظور ترويج ظرفيت هاى گردشگرى

شناسايى و معرفى جاذبه هاى گردشگرى قومى 
(مانند آداب و رسوم ها، رقص ها، جشن ها) 
به منظور ترويج ظرفيت هاى گردشگرى

مطلوب3/671/19نسبتاً مطلوب2/571/25

شناسايى و معرفى صنايع دستى (مانند 
گليم، قالى، جاجيم و ابزارآلات آهنى) 
به منظور ترويج ظرفيت هاى گردشگرى

مطلوب3/681/29نسبتاً مطلوب2/571/29

ايجاد كيوسك هاى اطلاعاتى در داخل 
نسبتاً مطلوب3/481/13نامطلوب2/171/20كتابخانه با موضوع مالى و تجارى

فراهم آورى و اشاعة اطلاعات گزيده در خصوص 
نسبتاً مطلوب3/51/19نسبتاً مطلوب2/511/25معرفى جاذبه هاى گردشگرى تاريخى

ايجاد خبرنامه يا ماهنامة الكترونيكى در زمينة ارائة 
مطلوب3/691/10نسبتاً مطلوب2/331/19اطلاعات مالى و دسترسى به اطلاعات شغلى و كار

ارائة نشريات و روزنامه هاى مالى براى افزايش 
نسبتاً مطلوب3/611/22نسبتاً مطلوب2/601/22اطلاعات كاربران در موضوع اقتصادى و كارآفرينى

تهيه و ارائة كتاب شناسى به مراجعان 
مطلوب3/721/18نسبتاً مطلوب2/571/31با موضوع گردشگرى فرهنگى

مطلوب3/710/779نسبتاً مطلوب2/550/948خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى

همان طور كه اطلاعات جدول 1 نشان مى دهد، همة گويه هاى خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى (وضع موجود) 
به جز گوية «ايجاد كيوســك هاى اطلاعاتى در داخل كتابخانه با موضوع مالى و تجارى» در ســطح نسبتاً مطلوب 
قرار دارند. همچنين، وضعيت گويه هاى خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى (وضع مطلوب) در سطح مطلوب و نسبتاً 

مطلوب قرار دارند.
پرسش 2. سطح ارائة خدمات آموزشى و پژوهشى كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى استان كرمانشاه 
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از نظرِ كتابداران شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟
مؤلفة خدمات مشاوره اى و مرجع از 23 گويه تشكيل شــده، و ميانگين و انحراف استاندارد اين مؤلفه به همراه 

گويه هاى آن در جدول 2 نشان داده شده است.

جدول 2. اطلاعات توصيفى خدمات آموزشى و پژوهشى

گويه و مؤلفه
مطلوبموجود

انحراف ميانگين
استاندارد

سطح 
انحراف ميانگينمطلوبيت

استاندارد
سطح 

مطلوبيت

برگزارى دوره هاى مهارت آموزى و 
مطلوب3/721/31نسبتاً مطلوب2/851/39آموزش ضمن خدمت به شاغلين

نسبتاً مطلوب3/441/12نامطلوب2/251/16پشتيبانى از برنامه هاى آژانس هاى كسب وكار

مطلوب3/761/09نامطلوب2/251/12آموزش رزومه نويسى براى افراد جوياى شغل و حرفه

حمايت از آموزش فردى و خودآموزى و نيز 
مطلوب3/790/98نسبتاً مطلوب2/631/3آموزش رسمى با استفاده از منابع اطلاعاتى

برگزارى برنامه هاى آموزشى براى پر كردن 
شكاف اطلاعاتى افراد كارآفرين در خصوص 

راه اندازى يك كسب و كار كوچك
مطلوب3/901/06نسبتاً مطلوب2/331/35

كمك به تقويت نگرش علمى و اتخاذ 
مطلوب3/851/07نسبتاً مطلوب2/681/17روش علمى در حل مسائل به افراد

ارائة منابع آموزشى و كمك آموزشى براى 
مطلوب3/961/05نسبتاً مطلوب2/841/12يادگيرى مستقل از محيط آموزش رسمى

آموزش هنجارهاى اجتماعى كه موجب تقويت 
مطلوب3/871/03نسبتاً مطلوب2/761/31اعتماد و پايبندى به تعهدات در افراد مى شود

ارائة اطلاعات آموزشى براى برگزارى سمينارها و 
مطلوب3/651/11نسبتاً مطلوب2/41/19كارگاه ها براى كارآفرينان و جامعة كسب وكار

آموزش فنون و روش هاى مصاحبة شغلى 
مطلوب3/781/05نامطلوب2/211/24براى افراد جوياى كار و حرفه

برگزارى دوره هاى آموزشى بازاريابى 
مطلوب3/971/01نسبتاً مطلوب2/421/27و خدمات مشترى مدار

مطلوب3/801/14نسبتاً مطلوب2/541/23برگزارى كارگاه هاى آموزش مهارت هاى ارتباطى

تهيه و تدوين بروشورهاى آموزشى در حوزة 
نسبتاً مطلوب3/611/26نسبتاً مطلوب2/421/28كسب وكارهاى كوچك و خانگى

برگزارى جلسات قصه گويى (به منظور 
مطلوب4/250/885نسبتاً مطلوب3/191/42افزايش خلاقيت در كودكان)
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گويه و مؤلفه
مطلوبموجود

انحراف ميانگين
استاندارد

سطح 
انحراف ميانگينمطلوبيت

استاندارد
سطح 

مطلوبيت

برگزارى برنامه هاى آموزشى زبان دوم 
مطلوب3/981/08نسبتاً مطلوب2/621/4براى نوجوانان و بزرگ سالان

شناسايى مشاغل و دورنماى استخدامى آن ها 
مطلوب3/861/04نسبتاً مطلوب2/41/33 به منظور اطلاع رسانى به افراد جوياى شغل و حرفه

برگزارى كلاس هاى مهارت زندگى مانند 
مطلوب3/901نسبتاً مطلوب2/511/36افزايش اعتمادبه نفس و خلاقيت

برگزارى كلاس هاى سواد اطلاعاتى (كلاس هايى 
مانند آموزش مهارت هاى تفكر خلاق و تفكر انتقادى 

و كار با رايانه) به منظور كمك به افراد در راستاى 
ايجاد كسب وكار و بهبود مهارت هاى شغلى

مطلوب3/941/03نسبتاً مطلوب2/671/36

برگزارى دوره  هاى آموزشى ويژة 
راه اندازى كسب وكارهاى كوچك و 

خانگى (مخصوص زنان خانه دار)
مطلوب3/791/03نسبتاً مطلوب2/361/23

برگزارى كارگاه چگونگى روش تهيه و نوشتن 
برنامه و طرح كسب وكار و جذب سرمايه براى 
راه اندازى كسب و كارها (با كمك متخصصان 

حوزة كارآفرينى و كارآفرينان برتر)

مطلوب3/751/12نامطلوب2/271/3

برگزارى برنامه هاى بازديد از مشاغل 
نسبتاً مطلوب3/581/2نسبتاً مطلوب2/381/25براى كودكان و نوجوانان

كمك به فرايند تحقيق و توسعه شركت هاى 
نسبتاً مطلوب3/631/21نامطلوب2/071/19تجارى و كسب و كارهاى كوچك

نسبتاً مطلوب3/461/19نامطلوب2/021/23آشنا كردن افراد با تقسيم كار در جامعه

مطلوب3/790/704نسبتاً مطلوب2/480/924خدمات آموزشى و پژوهشى

همان طور كه اطلاعات جدول 2 نشان مى دهد، همة گويه هاى خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى (وضع موجود) 
كه مربوط به كسب وكار است (مانند «پشتيبانى از برنامه هاى آژانس هاى كسب وكار»، «آموزش رزومه نويسى براى 
افراد جوياى شغل و حرفه»، «برگزارى كارگاه چگونگى روش تهيه و نوشــتن برنامه»، «طرح كسب وكار و جذب 
سرمايه براى راه اندازى كســب و كارها»، «كمك به فرايند تحقيق و توسعه شــركت هاى تجارى و كسب و كارهاى 
كوچك» و «آشنا كردن افراد با تقسيم كار در جامعه») در ســطح نامطلوب و ساير گويه ها به همراهِ مؤلفة خدمات 
اطلاعاتى و پژوهشى (وضع موجود) در ســطح نســبتاً مطلوب قرار دارند. همچنين، وضعيت گويه هاى خدمات 

اطلاعاتى و اطلاع رسانى (وضع مطلوب) در سطح مطلوب و نسبتاً مطلوب قرار دارند.

پرسش 3. سطح خدمات مشاوره اى و مرجع كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى استان كرمانشاه از 
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نظرِ كتابداران شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟
مؤلفة خدمات مشاوره اى و مرجع شامل 12 گويه اســت. در جدول 3، ميانگين و انحراف استاندارد اين مؤلفه 

به همراه گويه هاى آن نشان داده شده است.

جدول 3. اطلاعات توصيفى خدمات مشاوره اى و مرجع

متغير و بعُد
مطلوبموجود

انحراف ميانگين
انحراف ميانگينوضعيتاستاندارد

وضعيتاستاندارد

دادن مشاورة اطلاعاتى به ساير سازمان هايى كه 
در زمينة كارآفرينى و كسب وكار فعاليت مى كنند 
(مانند اتاق هاى بازرگانى و مراكز توسعة شهرى)

نسبتاً 3/41/03نامطلوب1/941/85
مطلوب

ايجاد انگيزش و مشاوره براى افزايش اعتمادبه نفس 
نسبتاً 2/41/17شغلى و تشويق افراد براى ورود به بازار كار

مطلوب3/751/02مطلوب

هدايت افراد به منابع صحيح و مناسب اطلاعاتى 
نسبتاً 2/671/17در خصوص توسعة كسب و كار هاى كوچك

مطلوب3/831مطلوب

نسبتاً 2/81/19پاسخ گويى به سؤالات افراد در حوزة حرفه و شغل
مطلوب3/950/928مطلوب

انجام كارهاى مشاورة اطلاعاتى در پروژه هاى 
نسبتاً 3/621/13نامطلوب2/171/14اقتصادى (بازرگانى، توليدى و تجارى)

مطلوب

خدمات مشاورة شغلى به افراد جوياى 
نسبتاً 3/661/18نامطلوب2/261/2كار در هنگام ورود به بازار كار

مطلوب

خدمات ارجاعى كاربران به سازمان ها و 
نهادهاى مرتبط با كاريابى (مانند ادارة 

امور رفاه و تأمين اجتماعى)
نسبتاً 3/541/15نامطلوب2/271/2

مطلوب

معرفى كارآفرينان، متخصصان و مشاوران 
نسبتاً 3/621/2نامطلوب2/21/22كسب وكارها به افراد علاقه مند

مطلوب

نسبتاً 2/391/15ارائة خدمات مرجع سنتى در زمينة كسب وكار
نسبتاً 3/561/17مطلوب

مطلوب

برگزارى نشست ها و جلسات پرسش و پاسخ 
نسبتاً 2/331/15با متخصصان و مشاوران در كسب و كارها

نسبتاً 3/521/15مطلوب
مطلوب

ارائة خدمات مرجع الكترونيكى (از طريق 
مطلوب3/721/13نامطلوب2/121/06ايميل، چت، تلفن) در زمينة كسب وكار

نسبتاً 3/381/19نامطلوب2/011/1پاسخ گويى به سؤالات افراد در حوزة بازرگانى و تجارت
مطلوب

نسبتاً 3/630/769نامطلوب2/290/818خدمات مشاوره اى و مرجع
مطلوب

جدول 3 نشان مى دهد كه بيشتر گويه هاى خدمات مشــاوره اى و مرجع (وضع موجود) در وضعيتى نامطلوب 
هستند و گويه هاى خدمات مشاوره اى و مرجع (وضع مطلوب) در وضعيتى نسبتاً مطلوب و مطلوب قرار دارند.
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پرسش 4. سطح خدمات جنبى كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى استان كرمانشاه از نظرِ كتابداران 
شاغل در كتابخانه هاى عمومى استان كرمانشاه در دو حالت موجود و مطلوب چگونه است؟

مؤلفة خدمات جنبى شــامل 12 گويه اســت. در جدول 4، ميانگين و انحراف اســتاندارد اين مؤلفه به همراه 
گويه هاى آن نشان داده شده است.

جدول 4. اطلاعات توصيفى خدمات جنبى

متغير و بعُد
مطلوبموجود

انحراف ميانگين
استاندارد

سطح 
انحراف ميانگينمطلوبيت

استاندارد
سطح 

مطلوبيت

برگزارى جلسات قصه گويى و كتاب خوانى 
نسبتاً 3/491/23با موضوع افزايش انگيزه براى موفقيت

مطلوب4/250/954مطلوب

در اختيار گذاشتن فضا و امكانات و امكان 
رزرو سالن ها (در صورت موجود بودن) 

براى برگزارى جلسات كارآفرينان
نسبتاً 3/151/25

مطلوب4/061مطلوب

برگزارى برنامه هاى سواد آموزى و آموزش 
نسبتاً 2/521/24ضمن خدمت در محل كار براى افراد شاغل

مطلوب3/71/18مطلوب

برگزارى دوره هاى آموزشى كارآفرينى 
و كسب وكارهاى كوچك با حضور 
متخصصان اين حوزه در كتابخانه

نسبتاً 2/421/25
مطلوب3/751/07مطلوب

نسبتاً 3/301/24آموزش جست وجو در اينترنت در كتابخانه
مطلوب4/131/05مطلوب

برگزارى همايش ها و نشست ها با موضوع 
نسبتاً 2/51/31بازرگانى، تجارت و كارآفرينى

مطلوب3/671/13مطلوب

برگزارى نمايشگاه كتاب يا اجراى برنامه هاى 
نسبتاً 2/951/41معرفى كتاب با موضوع اقتصاد محلى

مطلوب3/901/12مطلوب

برگزارى نشست هايى به منظور توجيه ضرورت 
نسبتاً 2/631/3آموزش و افزايش مهارت هاى كارآفرينى در كودكان

مطلوب3/911/07مطلوب

نسبتاً 2/601/25برگزارى كارگاهايى براى آموزش افراد خلاق
مطلوب3/941/08مطلوب

برقرارى ارتباط با مدارس و بهينه سازى 
نسبتاً 3/021/34منابع كتابخانه هاى مدارس

مطلوب3/951/13مطلوب

برگزاريى دوره هايى با هدف ايجاد عادت 
نسبتاً 3/201/28مطالعه در افراد (باشگاه مطالعه)

مطلوب4/070/98مطلوب

نسبتاً 2/941/46برگزارى مسابقات كتاب خوانى با رويكرد كارآفرينانه
مطلوب3/791/28مطلوب

نسبتاً 2/890/911خدمات جنبى
مطلوب3/920/723مطلوب

جدول 4 نشان مى دهد كه 12 گوية  خدمات جنبى (وضع موجود) در وضعيت نسبتاً مطلوب و همة گويه هاى 
خدمات جنبى (وضع مطلوب) در وضعيت مطلوبى قرار دارند. جدول 5 نيز وضعيت مؤلفه هاى خدمات كتابخانه هاى 

عمومى را نشان مى دهد. 
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جدول 5. بررسى وضعيت مؤلفه هاى خدمات كتابخانه هاى عمومى 

وضعيتمؤلفه

نسبتاً مطلوبخدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى (موجود)

نسبتاً مطلوبخدمات آموزشى و پژوهشى (موجود)

نامطلوبخدمات مشاوره اى و مرجع (موجود)

نسبتاً مطلوبخدمات جنبى (موجود)

مطلوبخدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى (مطلوب)

مطلوبخدمات آموزشى و پژوهشى (مطلوب)

نسبتاً مطلوبخدمات مشاوره اى و مرجع (مطلوب)

مطلوبخدمات جنبى (مطلوب)

جدول 6 رتبه بندى مؤلفه هاى خدمات كتابخانه هاى عمومى در توســعة اقتصاد محلى را نشان مى دهد. براى 
رتبه بندى خدمات كتابخانه هاى عمومى (وضع موجود و مطلوب)، از آزمون فريدمن استفاده شده است.

جدول 6. آزمون فريدمن جهت بررسى معنا دارى رتبه بندى مؤلفه هاى خدمات كتابخانه هاى عمومى
 (وضع موجود و مطلوب)

سطح معنادارى درجة آزادى آمارة آزمون تعداد وضعيت

0/000 3 42/479 126 موجود

0/001 3 16/368 125 مطلوب

همان طور كه در جدول 6 مشاهده مى شود، عدد مربوط به سطح معنا دارى آزمون رتبه بندى فريدمن كمتر از سطح 
خطاى قابل پذيرش است. بنابراين، مشخص مى شود كه با احتمال 95 درصد رتبه بندى بين گويه ها معنا دار است.

جدول 7. ميانگين رتبة  گويه هاى خدمات در (وضع موجود و مطلوب)

مؤلفه
مطلوبموجود

رتبهميانگين رتبهرتبهميانگين رتبه

2/5922/343خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى

2/3232/542خدمات آموزشى و پژوهشى

2/0442/264خدمات مشاوره اى و مرجع

3/0512/861خدمات جنبى
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جدول 7 نشان مى دهد كه در ميان مؤلفه هاى خدمات كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد (وضع موجود)، 
خدمات جنبى رتبة اول، خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى رتبة دوم، خدمات آموزشى و پژوهشى رتبة سوم و خدمات 
مشاره اى و مرجع رتبة چهارم را دارا هستند. همچنين، در ميان مؤلفه هاى خدمات كتابخانه هاى عمومى در توسعة 
اقتصاد (وضع مطلوب)، خدمات جنبى در رتبة اول، خدمات آموزشى و پژوهشى در رتبة دوم، خدمات اطلاعاتى و 

اطلاع رسانى در رتبة سوم، و خدمات مشاره اى و مرجع در رتبة چهارم قرار دارند.

بحث و نتيجه گيرى
اگرچه مرور پيشــينه ها نشــان مى دهد پرداختن به موضوع اقتصاد، كارآفرينى، كســب وكارهاى كوچك و 
فراهم آورى اطلاعات تجارى براى شركت هاى خصوصى و دولتى از سوى كتابخانه هاى عموى در آمريكاى شمالى، 
اروپا، آسيا و حتى كشور هاى آفريقايى داراى ســابقة طولانى اســت، تاكنون پژوهش جامع و كاملى در ايران در 
خصوص نقش كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصادى به ويژه توسعة اقتصاد محلى صورت نگرفته است. ازاين رو، 
در اين پژوهش به تحليل موضوع توسعة اقتصادى از ديدگاه كتابخانه هاى عمومى پرداخته شد. بر اساس يافته هاى 
پژوهش و در شرايط موجود از ديدگاه كتابداران سطح ارائة خدمات، اطلاعاتى و اطلاع رسانى، آموزشى و پژوهشى 
و جنبى در سطح نسبتاً مطلوب اســت و همچنين سطح خدمات مشــاوره اى و مرجع در شرايط موجود در سطح 
نامطلوبى قرار دارد. از سوى ديگر، در شــرايط مطلوب، سطح ارائة خدمات در هر چهار نوع خدمت مطلوب و نسبتاً 
مطلوب است. بنابراين، به طور كلى در بررســى پرســش اصلى پژوهش مى توان نتيجه گرفت كه در هيچ كدام از 
خدمات مطرح شده، امكان ارائة خدمات در شرايط (موجود و مطلوب) برابر نيست. در واقع، بر اساس يافته ها با بهبود 
شرايط، تأثير كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى مساعد مى شود. البته، از دلايلى كه به نظر مى رسد در 
پايين بودن نقش خدمات كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى شرايط (موجود) تأثيرگذار باشد، اين است 
كه خدمات مشاوره اى و مرجع، آموزشى و پژوهشى و اطلاعاتى و اطلاع رسانى جايگاهى مناسب در كتابخانه هاى 
عمومى به دست نياورده اســت، و اين امر مى تواند نتيجة نگرش خاص كتابداران به خدمات كتابخانه هاى عمومى 
يا سياست هاى كلى كتابخانه هاى عمومى باشــد. براى مثال، فعاليت هايى مانند ايجاد پايگاه هاى اطلاعاتى براى 
سازمان ها و مراكز تخصصى و ارتباط با اين سازمان ها در قالب فعاليت هاى اصلى كتابخانه ها است كه هنوز تعريفى 
نشده است و مفهومى ندارد. به علاوه، اجرايى شدن اين فعاليت ها در موضوع توسعه و رشد اقتصادى و اهميت و نقشى 
كه كتابخانه هاى عمومى مى توانند در آن داشته باشند براى بسيارى از سياست گذاران و كتابداران مبهم است و اين 
خود مى تواند عاملى براى كم رنگ شدن اين نوع خدمات و فعاليت ها باشد. بنابراين، چون اين فعاليت ها در حيطة 
كتابخانه هاى عمومى تعريف نشده و متناسب با اهداف و وظايف تعيين شده آن ها  نيست، امكان ارائة اين خدمات 

در شرايط كنونى در سطح پايين و نسبتاً مطلوب است.
يافته هاى پژوهش حاضر نشان داد سطح ارائة خدمات كتابخانه هاى عمومى (اطلاعاتى و اطلاع رسانى، آموزشى 
و پژوهشى و جنبى) در شرايط موجود در سطح نســبتاً مطلوب قرار دارد و خدمات مشاوره اى و مرجع در شرايط 
موجودنامطلوب است. از سوى ديگر، در شرايط مطلوب، سطح ارائة اين خدمات (اطلاعاتى و اطلاع رسانى، آموزشى 
و پژوهشى، مشاوره اى و مرجع و جنبى) در سطح مطلوب و نسبتاً مطلوب قرار دارد. همچنين، رتبه بندى خدمات 
نشان داد در شــرايط موجود به ترتيب خدمات جنبى، اطلاعاتى و اطلاع رسانى، آموزشى و پژوهشى و مشاوره اى و 
مرجع در رتبه هاى اول تا چهارم قرار مى گيرند و در طرف مقابل نيز در شــرايط مطلوب به ترتيب خدمات جنبى، 
آموزشى و پژوهشى، اطلاعاتى و اطلاع رسانى و مشاوره اى و مرجع در رتبه هاى اول تا چهارم قرار مى گيرند. بنابراين، 
در مقايسة هركدام از خدمات در شرايط موجود و مطلوب در همة مواردِ خدمات با هم متفاوت بوده اند. پژوهش هاى 

پيشين معرفى شده در قسمت پيشينه ها هريك بخشى از اين نتايج را تأييد مى كنند.
كتابخانة عمومى مى تواند با ســاير ســازمان هاى جامعه مانند مدارس، مؤسســات فرهنگــى مانند موزه ها، 
نمايشــگاه هاى هنرى و آرشــيوها، اتاق هاى بازرگانى و هيئت تجارى ارتباط رســمى برقرار كند. اين روابط بايد 
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براى هماهنگ كردن منابع و تلاش طرفين بوده و به بهتر شــدن و بهبود خدمات براى جامعه منجر شود. در اين 
زمينه، موارد زير براى بهبود خدمات و فعاليت ها، و  تأثيرگذارى بيشــتر اين نهاد در زندگى افراد جامعه و كشور به 

سياست گذاران و برنامه ريزان در كتابخانه هاى عمومى پيشنهاد مى   شود. 
با توجه به يافته هاى پژوهش، پيشنهادهايى به شرح زير ارائه مى شود:
پيشنهادهايى در بخش ارائة خدمات اطلاعاتى و اطلاع رسانى:

   شناسايى و معرفى جاذبه هاى گردشگرى در همة سطوح (تاريخى، روستايى، صنايع دستى)؛
   فراهم آورى و اشاعة اطلاعات گزيده در خصوص معرفى ظرفيت هاى اقتصادى استان به شهروندان؛

   همكارى با سازمان هاى دولتى و محلى متولى امر رشد و توسعة اقتصادى جامعه به منظور حمايت و پشتيبانى 
اطلاعاتى و دانشى از مشاغل؛

   پشتيبانى و سرعت بخشيدن به اينترنت در كتابخانه هاى عمومى؛
   شناسايى و پيگيرى جامعة كسب و كار محلى و جمع آورى اطلاعات براى آن ها؛

   سرمايه گذارى در فناورى هاى جديد، پايگاه هاى اطلاعاتى محلى، دسترسى به اينترنت و جمع آورى اطلاعات 
تجارى؛

   كمك به رشــد كســب و كارهاى كوچك با فراهم آورى منابع اطلاعاتى لازم (قوانين ثبت، مسائل حقوقى 
شركت ها، قوانين ادارة كار و بيمه، مالى و مالياتى)؛

   ايجاد ارتباط كتابخانه هاى عمومى با شــهردارى ها و شــوراهاى شــهر به منظور جلب توجه آن ها به نقش 
كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى؛

   ايجاد ارتباط قــوى با اتحاديه ها و جامعة كســب وكار محلى به منظور ارتقاى نقش خدمات اطلاع رســانى 
كتابخانه هاى عمومى در توسعة اقتصاد محلى؛

   حمايت از رشد و توسعة اقتصاد محلى با استفاده از منابع و امكانات؛ و
   ايجاد مركز يا كيوســك اطلاعات در كتابخانه هاى عمومى در زمينة ارائه اطلاعات شــغلى و كارآفرينى و 

كسب وكار.

پيشنهادهايى در بخش خدمات آموزشى و پژوهشى:
   آموزش رزومه نويسى براى افراد جوياى شغل و حرفه؛

   حمايت از آموزش فردى و خودآموزى و نيز آموزش رسمى با استفاده از منابع اطلاعاتى؛
   ارائة منابع آموزشى و كمك آموزشى براى يادگيرى مستقل از محيط آموزشى رسمى؛

   برگزارى دوره ها و كارگاه هاى آموزش مهارت هاى ارتباطى و خودتوانمندسازى؛
   برگزارى جلسات قصه گويى به منظور افزايش خلاقيت در كودكان؛

   برگزارى دوره هاى آموزشى راه اندازى كسب و كارهاى كوچك و خانگى به ويژه براى زنانه خانه دار و معلولان؛
   برگزارى كلاس هاى مهارت زندگى مانند افزايش اعتمادبه نفس؛

   بازتعريف نقش كتابخانه هاى عمومى به عنوان بخشى از زيرساخت و اولويت هاى جامعه؛
   همكارى راهبردى با رهبران كتابخانه هاى محلى براى پيشرفت اهداف آموزشى اقتصادى و اجتماعى؛

   اطلاع رســانى در خصوص مصوبات و آيين نامه هــاى دولت در خصوص منابع مالــى و تخصيص بودجه به 
كسب وكارهاى محلى؛ و

   تدوين و سياست گذارى خط مشى مدون براى تأثيرگذارى بر توسعة اقتصاد محلى.

پيشنهادهايى در بخش خدمات مشاوره اى و مرجع:
   هدايت افراد به منابع صحيح اطلاعاتى در خصوص كارآفرينى و كسب و كارهاى كوچك؛



۲۶
۴۵

-۶
۱۱۷

ی: 
یک

رون
کت

ی ال
اپا

 ش
 ۲

۶۴
۵-

۵۷
۳۰

ی: 
چاپ

ی 
اپا

 ش
 ۱۴

۰۱ 
هار

 ب
 ۱ 

اره
شم

 
 ۲

۸ 
وره

 د
ور 

ش
ی ک

وم
عم

ی 
ها

نه 
خا

تاب
د ک

ها
ی ن

مل
ه ع

نام
صل

 ف
ى 

وم
عم

ى 
ها

نه 
خا

تاب
و ك

ى 
سان

ع ر
طلا

ت ا
يقا

حق
ت

Re
se

ar
ch

on
 In

fo
rm

at
io

n 
Sc

ie
nc

e &
 P

ub
lic

 Li
br

ar
ie

s

۹۲

   ارائة خدمات مشاورة شغلى به افراد جوياى كار در هنگام ورود به بازار كار؛
   برگزارى نشست ها و جلسات پرسش وپاسخ با متخصصان و مشاوران كارآفرين؛

   پاسخ گويى به سؤالات افراد در حوزة بازرگانى و تجارت و كسب وكار؛ و
   آموزش كتابداران در زمينة كارآفرينى و كســب و كارهاى كوچك به منظور آشنايى با اصول، فنون، قوانين، 

مقررات محلى و روش هاى آن ها.

پيشنهادهايى در بخش خدمات جنبى:
   در اختيار گذاشتن فضا و امكانات و نيز امكان رزرو سالن هاى كتابخانه براى برگزارى جلسات كارآفرينان؛

   آموزش جست وجو در اينترنت و گوگل در كتابخانه؛
   برگزارى همايش ها و نشست ها با موضوع هاى تجارى، اقتصادى و كارآفرينى؛

   برگزارى نمايشگاه كتاب يا اجراى برنامه هاى معرفى كتاب با موضوع ظرفيت هاى اقتصاد محلى؛
   برگزارى نشســت هاى آموزشــى و افزايش مهارت هاى كارآفرينى در كودكان و نوجوانان با خود آنان و با 

مسئولان آموزش وپرورش؛
   برقرارى ارتباط با مدارس و بهينه سازى منابع كتابخانه هاى مدارس؛

   برگزارى مسابقات كتابخوانى با رويكرد كارآفرينى؛
   آموزش مديران در حمايت از كسب و كارها و كارآفرينى جامعه با اتخاذ سياست هاى مناسب؛

   حمايت و پشتيبانى از همايش ها و دورهمى هاى مربوط به مسائل رشد و توسعة اقتصاد محلى؛
   ايجاد مركز نوآورى و خلاقيت در كتابخانه و حمايت از ايده هاى كارساز؛

   شناسايى فرصت هاى شغلى و روند توسعة طرح هاى تجارى و كسب وكار؛
   آشنايى و مشاركت فعال كاركنان كتابخانه هاى عمومى با جامعة كسب وكار محلى؛

   دعوت از افراد كارآفرين و صاحبان كســب و كارهاى كوچك و برگزارى جلســات و كارگاه هاى آموزشى در 
كتابخانه هاى عمومى؛

   ارائة سخنرانى براى مراجعان درمورد منابع اطلاعاتى موجود در كتابخانه هاى عمومى در زمينة كارآفرينى 
و ايجاد كسب و كارهاى جديد؛

   ميزبانى جلسات اتاق هاى بازرگانى توسط كتابخانه هاى عمومى؛
   تلاش براى پشتيبانى از مراكز كارآفرينى؛ و

   حمايت از اشتغال در مناطق شهرى.
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