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Rezumat: Autorul scoate in evidenta activitatea de
cercetare care s-a desfasurat in bibliotecile publice
teritoriale din republicd, evidentiind cele mai sem-
nificative experiente inregistrate in anii 2018-2019.
Analiza are scopul de a incuraja bibliotecarii sa
incorporeze cercetarea in practica lor de zi cu zi.
Cuvinte-cheie: biblioteca publica, cercetare statis-
tica, cercetare biblioteconomica, cercetare biblio-
grafica, cercetare de marketing.

ercetarea are loc in orice tip de bi-

bliotecd, indiferent de apartenenta
functionala a acesteia — nationala, publica
teritoriala, din institutiile de invataméant,
specializate (22). Este important ca aceas-
ta sd fie axatd pe necesitati comunitare,
institutionale si realizatd in functie de
posibilitati si competente.

De ce se face cercetarea in biblioteca?
Pentru cd activitatea de cercetare ajuta la
rezolvarea problemelor practice si in lu-
area deciziilor la locul de munca, creeaza
noi cunostinte, servicii, produse si, prin
urmare, contribuie la cresterea prestigiului
profesiei. Desfasurarea unei cercetéri poate
contribui la avansarea in cariera, de aseme-
nea, poate imbunatati capacitatea de a gan-

Abstract: The author highlights the research activ-
ity that took place in the territorial public librar-
ies of the republic, highlighting the most significant
experiences recorded in the year 2018-2019. The
analysis aims to encourage librarians to incorpo-
rate research into their daily practice.

Keywords: public library, statistical study, library
research, bibliographic research, marketing re-
search.

di critic si analitic, imbunatateste moralul
personalului si consolideaza statutul bibli-
otecii in cadrul comunitétii deservite.

Care sunt competentele necesare pentru
a face cercetare? Curiozitate intelectuala,
sarguinta, persistentd, deschidere fata de
cercetare, gandire investigativa, abilitati
de comunicare, capacitatea si abilitatea de
invatare de-a lungul vietii, interesul pentru
o carierd profesionald, capacitatea de a fo-
losi mai multe instrumente de investigare,
inclusiv noile tehnologii, cunoasterea me-
todologiilor de cercetare etc. Bibliotecarii
din BPT sunt creativi, inovativi, in pas cu
noile tehnologii, participa la instruiri si isi
imbunatatesc permanent competentele. De
ce nu ar desfdsura activitati de cercetare?
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Cum sd devii competent pentru cerceta-
re? Invatd sa gandesti ca cercetitorii: critic,
analitic, metodic. Studiati metodele de cer-
cetare, cititi cercetarile altor bibliotecari si
incercati sé le evaluati activitatea, analizand
lipsurile sau limitarile lor.

Activitatea biblioteconomica trebuie sa
fie bazatd pe dovezi de cercetare. Unii din-
tre noi au mai mult timp pentru a dedica
procesului de cercetare decat altii, dar fie-
care bibliotecar are un rol de jucat in con-
struirea unei baze de dovezi relevante pen-
tru dezvoltarea domeniului. Cineva poate
doar citi si intercala un studiu relevant in
practica sa, sau poate anunté colegii despre
cercetarile existente care ar fi utile in pro-
priile domenii de studiu. Altii isi analizeaza
munca si cerceteazd problemele cu care se
confruntd. Daca nu exista rezolvarea aces-
tora, afld ce se cunoaste la acest capitol si
apoi aduc acea zona de cunoastere la un
nou nivel, realizandu-si propriile cercetari
bine planificate si bine proiectate [17].

Domeniul biblioteconomic si al stiintei
informarii ofera multe subiecte de cerceta-
re pentru biblioteci. O strategie bine gdndi-
td, racordata la necesitatile institutionale ne
poate ajuta sd gasim nisa de contribuitor la
cercetare, or, bibliotecarul cercetdtor pune
in evidentd importanta profesiei.

Biblioteca trebuie sa isi centreze atentia
pe analize si sinteze, valorificari de date,
promoviri, evaluari ale impactului servi-
ciilor/ produselor oferite comunitatii, pe
dezvoltarea capacitdtii umane pentru o
prestare cat mai eficienta a noilor servicii,
pe cooperarea in cercetare, pe dezvoltarea
schimbului de idei si bune practici.

Care este situatia la zi in biblioteci-
le publice teritoriale? Cum demonstreaza
calitatile de analisti si investigatori biblio-
tecarii din aceste biblioteci ca cercetdtori
intre semenii lor din celelalte biblioteci ale
Sistemului National de Biblioteci?

Pentru a raspunde la aceste intrebari
au fost analizate rapoartele analitice anua-
le privind activitatea retelelor de biblioteci
publice teritoriale pentru anii 2018-2019,
de altfel si aceste lucrari fiind produse ale
cercetarii biblioteconomice.

Recomandarile elaborate de catre Directia
Cercetare si Dezvoltare in Biblioteconomie

si Stiinte ale Informarii a BNRM in ,, Algorit-
mul elaborarii/ intocmirii raportului analitic
anual privind activitatea retelei de biblioteci
publice teritoriale” (https://www.slideshare.
net/rmbiblioteci/algoritmul-elaborrii-ntoc-
mirii-raportului-analitic-anual-privind-ac-
tivitatea-reelei-de-biblioteci-publice-terito-
riale) conferd acestora o structurd unitara
in corespundere cu cadrul legislativ si de
reglementare. Drept urmare este stimulata
analiza comparata, valorificarea acestor stu-
dii, corelarea informatiilor si valorificarea
datelor statistice. Studiul realizat se axeaza
pe urmatoarele directii de cercetare: statis-
tica, biblioteconomica, bibliografica si de
marketing, accentul fiind pus pe continuturi
si produse, iar in unele cazuri - si pe date de
impact.

Cercetarea statisticd este realizata in toa-
te bibliotecile. Dar cele mai multe biblioteci
se limiteaza la observarea si prelucrarea
datelor statistice. Analiza si interpreta-
rea rezultatelor si diseminarea/ difuzarea
informatiilor statistice se realizeazd mai
mult de bibliotecile municipale/ orasenesti/
raionale. Biblioteca Municipala ,Eugeniu
Coseriu” Balti a utilizat datele statistice
atat pentru promovarea institutiei, eva-
luarea activitatii bibliotecare si stabilirea
obiectivelor de activitate a acesteia, cét si
la elaborarea proiectului ,,Strategiei de dez-
voltare a Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu
Coseriu” Bilti pentru anii 2019 - 2023”.
Raportul BPR ,Iulian Filip” Drochia pre-
zinta informatie relevanta despre realizarea
unele analize comparate la nivel de retea
locald, urmarind modul in care se realizea-
za obiectivele stabilite (4). Aceste cercetari:
rapoarte, analize sunt o parghie eficienta de
furnizare a informatiei capabile sa favorize-
ze luarea deciziilor in folosul bibliotecii si
sa educe publicul, partenerii privind rolul
si locul bibliotecii in prezent si in viitor (5,
30).

BPR ,Vasile Coroban” Glodeni a efectu-
at in anul 2018 o cercetare statisticd a prin-
cipalilor indicatori, prin comparatie pentru
2 ani, care a permis evaluarea activitatii,
evidentiind punctele forte si cele slabe in
activitatea bibliotecilor din retea. Rezulta-
tele cercetdrii au fost folosite in elaborarea
politicii de dezvoltare a colectiei, la atrage-




rea non utilizatorilor, atragerea noilor surse
de finantare, donatiilor, partenerilor (6).

In prima jumatate a anului 2018, BPR
»Alexandru Donici” Orhei a monitori-
zat si evaluat indicatorii statistici si de
performanta a bibliotecilor din retea.

Datele statistice sunt disponibile utili-
zatorilor prin intermediul bazelor de date
»Sistemul de raportare on-line 6-c” si ,,Sis-
temul de raportare lunara on-line’, tinute la
zi de cdtre bibliotecile publice teritoriale si
administrate de catre Centrul de Statistica
din cadrul Bibliotecii Nationale a Republi-
cii Moldova.

Cercetarea biblioteconomicd este axata in
ultima perioada pe fenomenul lecturii si pe
necesitatile utilizatorilor. Rapoartele anali-
tice sugereaza cd o parte semnificativa a bi-
bliotecilor efectueaza cercetéri in domeniul
lecturii si le percep nu ca un scop in sine, ci
ca o etapa importanta a activitati lor, care
in final le fac munca mai eficienta. O alta
tendintd de cercetare, identificatd in mai
multe rapoarte, ar fi studierea istoriilor de
succes ale altor biblioteci cu scopul preluarii
bunelor practici, indeosebi a noilor servicii.
Bibliotecarii din raionul Criuleni au mers
mai departe si au organizat ,Ora schim-
bului de experientd’, unde si-au prezentat
istoriile de succes si ulterior le-au analizat.
La fel pot fi evidentiate cercetari ce tin de
dezvoltarea resurselor informationale ale
bibliotecilor, relatii cu publicul, de forma-
rea profesionald continud a personalului,
sustinerea metodologicd a activitdtilor bi-
bliotecilor, istoria bibliotecilor etc.

Mentiondm organizarea unor sondaje/
studii privind importanta lecturii:

» Sondajul de opinie ,Preferintele de
lectura ale tinerilor”, realizat in ianua-
rie — februarie 2018 de Biblioteca Muni-
cipala ,Eugeniu Coseriu” Balti. Scopul
studiului tine de depistarea necesitatilor
de lectura a tinerilor, ulterior, rezultatele
cercetarii fiind aplicate pentru completa-
rea colectiilor bibliotecii cu cérti, solicitate
de tinerii utilizatori [23, 43]. In anul 2019
s-au desfasurat doud sondaje de opinie:
»Am si eu preferinte estivale, de aceea vin
la bibliotecd”, realizat cu scopul identificarii
solicitarilor utilizatorilor cu varsta intre 7
si 17 ani, si sondajul ,,O cdrtulie de la Mos

Craciun’, in cadrul cédruia au fost studiate
preferintele de lecturd a elevilor din ciclul
primar (24, pp. 34-36);

= Studiul ,,De ce iubim cartea” realizat
de catre BPR ,IPS Antonie Plamadeald”
Hancesti, la care au participat 125 per-
soane. In urma studiului s-a constatat ci
generatia tandra din Hancesti prefera sa ci-
teascd cartile pe suport de hartie si sunt mai
interesati de a-si ridica nivelul de culturd,
prin lecturd, frecventand bibliotecile (9);

® Studiul ,,Lectura in familie’, realizat de
Biblioteca Publica Raionald ,,Mihai Emi-
nescu” Falesti, in perioada februarie-mar-
tie 2019. Este vorba despre un studiu apro-
fundat, realizat in contextul Anului Famili-
ei, cu ajutorul cdruia biblioteca si-a propus
sd ofere noi oportunitati de promovare si
sustinere a lecturii in familie [19];

®» Studiu privind lectura tinerilor, efec-
tuat la Biblioteca Raionald ,,M. Sadoveanu’,
Straseni, cu scopul de a studia motivatia lec-
turii tinerilor si factorii care o influenteaza.
Cercetarea s-a desfasurat pe un esantion de
50 de persoane, cu varsta cuprinsa intre 15
si 22 de ani [21].

* Sondajul ,,Topul celor mai citite carti’,
realizat in anul 2018 de catre BPO Rascani.

Rezultatele cercetdrilor din Straseni
si Falesti au fost prezentate la Conferinta
nationala , Lectura ca bazd pentru cultura,
cunoastere si dezvoltare’, organizata de ca-
tre Biblioteca Nationald a Republicii Mol-
dova, iar ulterior au fost publicate in cule-
gerea ,Lectura si scdrile” (https://zenodo.
org/record/3661869# XwITw20zbIU).

Subiectul ,Istoria bibliotecilor” este abor-
dat de cdtre:

= BPO Stefan Voda, care in anul 2018, in
urma unui studiu amplu, a elaborat brosura
»Toti am venit la carte si-n drumul vietii am
pornit si de la ea”. Publicatia a fost pregati-
ta pentru tipar de citre Leonid Ardeleanu,
custode la Muzeul Gloriei Militare ,, Memo-
ria Poporului’, si Irina Musteatd, eleva la IP
Liceul ,,Stefan Voda” Cele 44 pagini ale lu-
crarii contin materiale ce se referd la acti-
vitatea bibliotecilor publice din localitatile
raionului Stefan Voda, care au fost publicate
in presa locald acum 50 de ani. In publicatie
sunt inserate si documente de arhiva care
prezinta interes pentru muzeele si bibliote-
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cile din raion [13, 20].

» Biblioteca Municipald Oraseneasca
»Mihail Sadoveanu”, Soroca, care a elaborat
ghidul ,Centrul de Documentare si Infor-
mare Mihail Sadoveanu in ascensiune” si
monografia ,Istoria bibliotecii”;

» Biblioteca Regionala Comrat, care
desfasoara studii despre istoria biblioteci-
lor din raion;

» Biblioteca Publica Oraseneascda Cia-
dér-Lunga, care a organizat cu prilejul Zilei
bibliotecarului o intrunire metodicd pri-
vind istoria bibliotecilor si a personalitatilor
din domeniu;

= Biblioteca Publici Raionala ,,IPS Anto-
nie Plamadeala” Hancesti, care a desfasurat
studii privind , Activitatea Serviciului in-
formativ-bibliografic de la descentralizarea
sistemului de biblioteci pana in prezent” si
»Serviciile de referinte si informare in BPR
Antonie Plamadeald’.

Preocuparile de cercetare la subiectil
»Dezvoltarea  resurselor  informationale”
sunt:

= cercetarearesurselorinformationaleale
bibliotecilor publice din raion, desfasurata
de catre BPR ,,Iulian Filip”, Drochia.

* investigarea formularelor utilizato-
rilor in vederea determinadrii titlurilor de
publicatii, care se bucura de interes din par-
tea acestora, desfasuratd de BPR Taraclia in
anul 2018. La fel, mentionam sondajul in
vederea investigdrii profilului de interes al
utilizatorilor si orientarea colectiilor catre
principalele grupuri de utilizatori, acest
sondaj fiind repetat in anul 2019 [26];

» analiza formularelor cititorilor copii
din BPO Vulcanesti pentru identificarea
periodicilor care se bucura de popularitate,
rezultatele fiind aplicate la abonarea pentru
periodice in a doua jumadtate a anului 2018;

* sondajul ,Vreau sa citesc aceasta!”, re-
alizat pe un esantion de 123 de persoane -
utilizatori adultiin 2018 de BPO Vulcanesti.
Ca rezultat s-a identificat o lista de literatu-
ra pentru completarea colectiei bibliotecii.

Subiectul ,Relatii cu publicul” este cer-
cetat de catre BPR ,,Alexandru Donici” Or-
hei. Aici au fost realizate in 2019: studiul de
caz ,Prestarea serviciilor moderne pentru
utilizatorii bibliotecii’, realizator: Stepanida
Tugui si cercetarea biblioteconomica ,,Ser-

vicii pentru comunitate in bibliotecile pu-
blice din raionul Orhei’, realizata de catre
Lucia Brehoi. A fost editat ,,Ghidul biblio-
tecilor publice din raionul Orhei”, elaborat
de cétre Lidia Sitari (12).

»Formarea profesionald continua a per-
sonalului” este un subiect in continud cer-
cetare in mai multe centre bibliotecono-
mice teritoriale. In 2019 BPR ,,Iulian Filip”
Drochia a desfasurat un sondaj de cercetare
a necesitétilor educationale ale bibliotecari-
lor cu scopul de a identifica problemele cu
care se confrunta bibliotecarii drochieni in
desfasurarea activitatii lor. Ca rezultat s-au
proiectat obiective si actiuni specifice pen-
tru solutionarea problemelor respective, ce
le-ar permite sa asigure comunitatilor servi-
te servicii de calitate pentru imbunatétirea
imaginii bibliotecii in comunitate [5, Ane-
xa 4].

BPO ,Emil Loteanu” Ocnita, in sub-
ordinea careia se afla Centrul de forma-
re ,Ocnita-Nord”, a studiat si depistat
necesitatile profesionale ale bibliotecarilor
din teritoriu pe parcursul celor doi ani de
referintd prin diferite metode, cum ar fi:
discutii orale, chestionare si prin interme-
diul sesiunilor lunare pe Skype. Rezultatele
acestei cercetdri au constituit baza progra-
melor de instruire si informare, a ateliere-
lor de lucru profesionale si a seminarelor
raionale (3).

Directia Cultura Tineret Sport si Turism
Stefan Voda, in iunie 2019, a initiat un son-
daj de studiere a necesitatilor profesionale
ale bibliotecarilor din teritoriu. In acest caz
un accent deosebit s-a pus pe necesititile
noilor angajati - tinerilor bibliotecari.

La subiectul ,Evaluarea impactului bi-
bliotecii asupra persoanei, comunitatii si
institutiei” evidentiem activitatea de cerce-
tare a BPR ,,Grigore Vieru” Caldrasi. Drept
sursa de cercetare au servit rapoartele ana-
litice ale bibliotecilor din teritoriu pentru
anul 2019. Studiul a contribuit la identifi-
carea problemelor privind evaluarea im-
pactului activitatii de biblioteca si trasarea
orientdrilor de perspectiva.

Cercetarea bibliograficd este aspectul for-
te al procesului general de cercetare in bibli-
oteci. Cele mai multe biblioteci elaboreaza
liste bibliografice dedicate personalitatilor



notorii din comunitate, istoriei comunitatii
in care activeaza. Acest fapt este important
in activitatea bibliotecilor, deoarece cerce-
tarea si promovarea istoriei locale, valori-
ficarea patrimoniului local, valorificarea
istoricd si actualizarea memoriei despre
oamenii locului au un impact vizibil in so-
cietate si recunoastere comunitard. Activi-
tatea de cercetare bibliografica se materia-
lizeaza in liste bibliografice ale achizitiilor
noi in colectiile bibliotecilor, materiale
promotionale de caracter informativ-bi-
bliografic destinate elevilor, bibliotecarilor,
formatorilor de cultura lecturii, lucréri bi-
bliografice pe teme actuale. In continuare
prezentam informatia privind cateva pro-
duse ale cercetarii bibliografice, realizate in
anii de referinta:

* Indicele bibliografic de caracter lo-
cal ,Municipiul Balti” - BM ,Eugeniu
Coseriu” Bélti, anul 2018 - 550 de articole;
in anul 2019 - editata fascicula a 49-a cu
686 articole;

* BPR ,Iulian Filip” Drochia - indicele
bibliografic ,,Personalitati drochiene” - 217
personalitati documentate;

* BPR ,,Jon Drutd” Donduseni a realizat
in anul 2019 buletinul bibliografic ,,Pelerin
literar” — achizitii, carti pentru copii;

* BPO ,,Ion Creangd” Floresti a elaborat
biobibliografia ,Vitalie Ciobanu, scriitor”;

» BPO ,,Petre Stefanuca” Ialoveni a con-
tinuat munca de cercetare bibliografica,
completand fisierele ,laloveni in presd’,
»Satul in presd’, ,Paméntenii nostri”. La
capitolul ,File din istoria neamului” au
fost completate mapele tematice ,Acti-
vitatea bibliotecilor din raionul Ialoveni”
(vol. I-1V), ,,Etnologul si Folcloristul Petre
Stefanuca’, ,,Regizorul si publicistul Andrei
Vartic”, ,,Pamantenii nostri’, ,Ziaristul si
poetul Nicolae Rosioru’, ,,Pictorul Grigore
Plimadeald”, ,Scriitoarea Lidia Ungurea-
nu’, ,,Andrei Mardare - fotoreporter”, ,,In-
terpretul Adrian Ursu’, ,, Artistul plastic -
Mihai Jovmir”, ,Valeriu Herta - un talent in
ascensiune” (8);

= BPR ,IPS Antonie Plimideald”
Héancesti a realizat in anul 2018 prima
editie a ghidului biobibliografic ,,Paménte-
nii nostri. Personalititi Hancestene”, reflec-
tind biobibliografic 73 de personalititi. In

anul 2019 a fost continuat lucrul la aceasta
bibliografie. Tot in acest an s-au editat trei
biobibliografii: ,Intelepciunea cuvantului
scris: ziaristul Valeriu Turcan”, ,Pictor si
poet — Timofei Batranu’, ,,O viata traita in
lumina cértilor - Eudochia Plaméadeald”
si patru bibliografii: ,Biblioteca in presd’,
»Istoria conacului Manuc Bei”, ,,Locasuri
bisericesti din municipiul Hancesti”, ,,BPR
IPS Antonie Plamddeald” - 110 ani”;

= In 2018, personalul BPR ,,Alexandru
Donici” Orhei a efectuat selectarea si de-
scrierea bibliografica a documentelor din
colectia bibliotecii in scopul elaborarii bi-
bliografiei ,Marea Unire” in parteneriat cu
colegii de la Biblioteca Judeteana ,,G. T. Ki-
rileanu” Neamt. Pe parcursul celor doi ani a
fost continuata munca la bibliografiile ,,Or-
hei”, volumul al 2-lea; ,,Bibliotecile publice
din raionul Orhei” si ,,Carti cu autograf”.
In anul 2019 a fost elaborati biobibliogra-
fia ,Gheorghe Maxian” (alcatuitor Valenti-
na Frunzd). La fel, a fost elaborata lista de
carti care urmeaza sa fie digitizate in cadrul
Proiectului ,,101 cele mai importante docu-
mente din toate timpurile ale fiecarei bibli-
oteci’, initiat de catre BNRM,;

= BPO ,,Emil Loteanu” Ocnita, in anul
2018, da start elabordrii biobibliografi-
ei ,Emil Loteanu” si bibliografiei orasului
Ocnita, finalizate in anul 2019. Ambele lu-
crari vor fi editate in anul 2020;

* BPR ,Mihai Eminescu” Rezina conti-
nud elaborarea fisierului electronic ,,Istoria
satului in oglinda anilor”;

* CDI ,Mihail Sadoveanu” Soroca a
initiat si a realizat mai multe proiecte de
identificare si valorificare a informatiei de
caracter local cu genericul ,,Soroca/ soroce-
nii”. In anul 2018 au fost actualizate bazele
de date ,,Sorocenii de dincolo de Soroca”,
»Soroca — tinut la margine de Tara”, ,,Soro-
cenii ce ne creeaza frumosul” si ,,Soroca in
arta cinematografica”, fisierul ,,in pridvo-
rul festivalului de la Soroca”, ,,Calendarul
local”. Au fost la fel elaborate: biobiblio-
grafia ,,Petre Popa — poet, prozator, publi-
cist”; bibliografia ,,Biblioteca in mass-me-
dia” — 4 volume [13, 19-20];

= Raionul Stefan Voda la capitolul cer-
cetarea bibliografica este reprezentat prin
lucrarea realizata de o biblioteca sateasca
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— Biblioteca Publica Stefanesti. Este vor-
ba de lista ,,Publicatii Tn domeniul biblio-
teconomiei”, ce cuprinde 100 de resurse
bibliografice menite sd fie utilizate de catre
specialistii in domeniu in scopul dezvolta-
rii si promovdrii serviciilor de biblioteca,
pentru eficientizarea lucrului bibliotecilor
si bibliotecarilor [14, 21];

= BPR ,Vasile Alecsandri’, Telenesti,
publicd buletinul informativ ,Literatura
achizitionata in anul 20177;

* BPR ,,Dimitrie Cantemir” Ungheni a
elaborat ghidul biobibliografic ,,Pdmantenii
nostri. Personalitati unghenene” (in anul
2018 - reflectate 52 de personalitéti, in anul
2019 - 72).

O experienta demnd de urmat privind
incurajarea cercetarii bibliografice in bi-
bliotecile publice teritoriale din raion este
cea a BPR ,D. Canemir” Ungheni. Este
vorba despre concursul profesional ,Cea
mai reusita lucrare bibliografica dedica-
td comunitatii locale”, la care au participat
7 biblioteci publice teritoriale din satele:
Frasinesti, Todiresti, Rezina, Sinesti, Busila,
Hancesti si Magurele. Acest concurs a avut
drept scop promovarea comunititii prin
lecturd si familiarizarea utilizatorilor cu
memoria locald [15].

Cercetarea de marketing

Luand ca reper prevederile standardului
SM ISO 16439:2018 ,Informare si docu-
mentare. Metode si proceduri pentru eva-
luarea impactului bibliotecilor”, bibliotecile
au analizat satisfactia utilizatorilor, com-
binind datele statistice cu rezultatele unor
sondaje, chestionare, teste si alte dovezi. In
acest sens, mai multe biblioteci si-au reani-
mat cercetarea de marketing.

In scopul evaluirii impactului servi-
ciilor prestate de biblioteca asupra utili-
zatorilor, in 2018, BM ,,Eugeniu Coseriu’,
Balti a desfasurat un sondaj pe un esantion
de 132 persoane. Rezultatele cercetdrii au
demonstrat cd serviciile livrate raspund
preferintelor comunitétii béltene si au avut
un impact benefic asupra acesteia, totoda-
td ramane spatiu si pentru diversificarea
ofertei de servicii existente [23, 31]. Aceas-
td cercetare a fost repetata si in anul 2019,
iar analiza inclusd in raportul analitic este
prezentata detaliat si poate servi drept o

experientd buna in ajutorul colegilor bibli-
otecari din comunitate, care desfdsoara cer-
cetari de marketing.

BPR ,Iulian Filip” Drochia, in anul 2019,
a efectuat o cercetare in vederea evaluarii
impactului institutiei privind serviciile/
produsele oferite. Cercetarea a fost realiza-
ta prin metoda anchetarii, pe un esantion
de 180 de persoane. Analiza rezultatelor
cercetarii a fost prezentatd in raportul ana-
litic anual al bibliotecii.

BPO ,Petre Stefainucd” Ialoveni, a
efectuat studiul necesititilor membri-
lor comunitatii servite in scopul initierii
serviciului nou ,Cu bebe la biblioteca”.
Esantionul a inclus 30 de persoane, acestea
fiind interesate de un astfel de serviciu de
biblioteca.

Bibliotecile publice din raionul Leova, in
anul 2018, au studiat nivelul de satisfactie
a necesitatilor utilizatorilor, realizand mai
multe sondaje de opinii: ,,Calitatea produse-
lor si serviciilor bibliotecii in perceptia uti-
lizatorilor”, ,,Tipurile celor mai citite carti’,
»Cel mai bun serviciu al anului’, ,Cererea
si oferta in relatiile cu publicul’, ,Gradul
de satisfactie a necesitatilor de informare”,
»Activitati bibliotecare cu utilizatorii din
comunitate”, ,Monitorizarea permanenta
a cererii si ofertei in relatiile cu publicul’,
»Biblioteca si bibliotecarii in viziunea uti-
lizatorilor” In legdtura cu aderarea la cam-
pania ,,E biblioteca mea”, bibliotecile din
raion au organizat sondajul ,Ce te face sa
revii la bibliotecd” pe un esantion de 1600
respondenti, grupul tintd fiind tineretul si
persoanele de varsta a treia [10].

In anul 2018, la solicitarea bibliotecilor
din raion, serviciul Asistentd de specialitate
al BPR Nisporeni a initiat pentru bibliote-
cile publice din raion un sondaj de opinie
»ldentificarea necesitatilor utilizatorilor si
aspiratiile comunitatii” Acesta a colectat
raspunsurila intrebdri gen: varsta, ocupatia,
cand au vizitat biblioteca ultima datd, ce
servicii de biblioteca/ instruiri care tin de
utilizarea calculatorului, lecturii si petrece-
rea timpului liber ar prezenta interes, servi-
cii care urmeaza sa fie implementate, zilele
sdptamanii si ora convenabile pentru vizita
la biblioteca. Ca rezultat au fost schimba-
te zilele si orele de program, implementate



servicii noi, imbunatatite serviciile presta-
te. Astfel, a fost organizat ,,Clubul tinerelor
mamici” - satul Soltanesti, creat serviciul
nou ,,In ajutorul tinerilor mamici” - satul
Cristesti. BPR Nisporeni si-a extins orele
de lucru de la ora 17.00 pana la ora 19.00.
Biblioteca publicd din satul Mihaileni a re-
alizat in anul 2019 sondajul de opinie in
vederea initierii serviciului nou de studiu
al limbii engleze, care ulterior a fost im-
plementat [11]. Au fost implementate si
alte servicii noi: ,Ora sa Stim” si ,,Educatia
rutierd” - la biblioteca publica din satul
Zberoaia; ,,Engleza pentru adolescenti” - la
BPR Nisporeni. Multe biblioteci si-au ex-
tins programul cu 2 ore: de la 17% pana la
19%. Biblioteca publicéd din satul Mihaileni
a repetat sondajul de opinii ,,Pentru studi-
erea limbii engleze”, in rezultatul cdruia au
fost identificate grupuri noi ale serviciului
»Studiem limba englezd”

Bibliotecarii soroceni au realizat anu-
al un sondaj cu scopul de a analiza gradul
de satisfactie a nevoilor informationale a
utilizatorilor din toate bibliotecile publi-
ce din raion. In urma cercetarii efectua-
te s-a observat tendinta bibliotecarilor de
cunoastere a cerintelor comunitatii. Prin
serviciile prestate comunitatii s-a observat
revigorarea relatiei biblioteca — comunita-
te/ utilizator. A sporit numarul de utiliza-
tori care si-au schimbat comportamentul,
viziunea si atitudinea fata de sine si cei din
jur. Rezultatele sondajului au demonstrat:
membrii comunitdtilor au devenit mai co-
municabili, optimisti, sociabili. In acelasi
timp a crescut numdrul persoanelor cu
competente digitale, multi tineri si-au ga-
sit un loc de munca atat in tara, cét si peste
hotare, a sporit numarul utilizatorilor care
achita platile comunale online din bibliote-
ca, multi si-au gasit piete de desfacere pen-
tru realizarea productiei agricole etc.

Bibliotecarii sunt tot mai prezenti in
viata sociald a comunitatii prin instruiri cu
utilizatorii si la evenimentele culturale ale
comunitdtii. 27 de bibliotecari au participat
la Congresul raional ,Istoria satului meu”
cu mobilizarea comunitatii. Au fost colec-
tate informatii, poze, indicatori statistici
despre localitate, selectate de la utilizatori
cu scopul promovdrii si valorificarii patri-

moniului, istoriei locale. Totodata a crescut
numarului de bibliotecari moderni, inova-
tivi in raion. In vara anului 2019 - 51 de
bibliotecari au participat la tabdra de vara
»Promovarea imaginii bibliotecii in co-
munitate”, care a dus la cresterea numaru-
lui de utilizatori si fortificarea importantei
institutiei bibliotecare in comunitate [13,
14].

BPR ,M. Sadoveanu” Straseni a ches-
tionat in anul 2018 360 de femei, impre-
und cu bibliotecile din raioanele Calarasi,
Cimislia, Hancesti si Stefan Voda, cu privi-
re la implementarea serviciului ,,Impreuna
luptam impotriva cancerului la sén si col
uterin”. De asemenea, a efectuat un sondaj
de opinie a locuitorilor din orasul Straseni
despre serviciile implementate de BPR ,,M.
Sadoveanu”, acesta fiind realizat doi ani
consecutiv [2].

Bibliotecile publice din raionul Stefan
Voda au efectuat in anul 2018 sondajul
privind evaluarea serviciilor si percepe-
rea bibliotecii in comunitate. Drept im-
pact specificim adaptarea noilor servicii
la cerintele populatiei [1, 8]. In anul 2019,
in vederea studierii gradului de satisfactie
a utilizatorilor in raport cu serviciile oferi-
te de bibliotecd s-au desfasurat sondaje in
trei comunitati — satele Stefanesti, Rascaetii
Noi si Copceac. Impact - noile servicii pre-
state de biblioteci privind accesul deschis
la informatie au reusit schimbarea viziu-
nii membrilor comunitatii privind ima-
ginea bibliotecii in comunitate, indeosebi
elevii si cadrele didactice s-au convins de
importanta acestor noi instrumente de
obtinere a informatiei [14, 20].

In anul 2018 BPR din Taraclia a realizat
doud sondaje de opinie a utilizatorilor: ,,De
ce tineretul este pasiv” si ,De ce ma rein-
torc la bibliotecd” Cele mai creative ras-
punsuri din cadrul celui de-al doilea sondaj
au fost folosite in posterele de promovare
a bibliotecii [25]. In cadrul proiectului ,,Bi-
blio-creativ pentru tineret” (anul 2019) s-a
desfasurat cercetarea sociologica ,,Bibliote-
ca. O analiza a tinerilor”, care a avut drept
scop determinarea celor mai efective meto-
de de lucru cu tineretul. Au mai urmat son-
dajele ,Biblioteca ta’, ,Pdrerea Dvs. despre
clubul de engleza” si ,,Ce abilitati ai vrea sd-
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ti dezvolti” [26].

Rezultatele cercetarilor se regdsesc in
publicatiile, semnate de catre personalul de
specialitate din bibliotecile publice teritori-
ale. Publicatiile sunt prezente in presa lo-
cala si nationala, pe site-urile bibliotecilor,
bloguri si in retelele sociale. Presa de profil
este reprezentatd de revista ,,Biblio-Info” a
Bibliotecii Municipale ,,Eugeniu Coseriu”
Balti - in nr. 1 (39), 2019 au fost publicate
19 articole ale angajatilor bibliotecii. BPR
Taraclia editeazd un ziar de specialitate ,,Bi-
blioteca azi”. In 2019 au vazut lumina tipa-

rului 6 numere ale acestei publicatii.

Bibliotecarii din teritoriu sunt incurajati
sa-si publice articolele in revista stiintifica
si bibliopraxiologica ,,Magazin bibliologic”.
Daca in anul 2018 gasim doar un articol
al specialistilor din teritoriu publicat aici,
atunci anul 2019 este mai prolific - 15 artico-
le. Dat fiind faptul ca revista este integrata in
Instrumentul Bibliometric National (https://
ibn.idsi.md/), oferind posibilitati de analizd
a vizualizarilor/ descarcdrilor, prezentam
mai jos contabilizarile de rigoare:

Autor, institutia, titlu articolului Nr. de vizualizari,
descarcari pe site-
ul ibn.idsi.md
(la 01.07.2020)
2018, Nr %
Maria Bakhanova, BPR Ciadir-Lunga @107 i3
,,BUPTyalbHble KHI)KHBIC BBICTABKH JUIS ICTEI: CO3aHNE U MCIIOIb30BaHUE”
2019, Nr %
Ludmila Ous, BM ,,Eugeniu Coseriu” Balti i
,.Biblioteca Municipala ,,Eugeniu Coseriu”, Balti — de la paradigmele schimbarii la calitatea implementarii” @97 X2
Valentina Nasco, BPR ,,Valeriu Matei” Leova i
,.Bibliotecile din raionul Leova in anul 2018: analize si rezultate” @71 X1
Natalia Gritco, BPR ,,M. Sadoveanu” Straseni @D i
,Daca vrei sa obtii cheia succesului, pierde-te prin labirintul cartilor si soarbe din nectarul 64 X4
cunostintelor”
Natalia Gritco, BPR ,,M. Sadoveanu” Straseni i
,,O lume mai buna prin realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030 in Biblioteca @66 X7
Publica Raionala ,,Mihail Sadoveanu” din Straseni”. Istorie de succes
Tatiana Darii, BPR ,,IPS Antonie Plimadeal3”, Hancesti @53 i 5
»Imaginea si promovarea bibliotecii in societatea contemporana”. Istorie de succes
Ina Calcatinge, BP Dubasarii Vechi, raionul Criuleni @54 i7
,»Modernizarea bibliotecii — factor de sporire a imaginii in comunitate”. Istorie de succes
Lidia Gontea, BPR ,,lulian Filip” Drochia @59 i 5
,,Prin serviciile moderne bibliotecile transforma comunitatile”. Istorie de succes”
Maria Mitcu, BP Milesti, raionul Nisporeni i
,,Din proiecte invat, descoper, creez si implementez in beneficiul comunitatii”. Istorie de @51 X1
succes
Vera Oxente, BP Molovata, raionul Criuleni i
»Serviciul Sunt eco, am Portofoliu Digital”. Istorie de succes @42 ¥
Maria Bakhanova, BPR Ciadir-Lunga. ,,Popularizarea literaturii despre arta pentru @113 i |
adolescenti si evenimente de orientare estetica in biblioteca pentru copii din Chadir-
Lunga”
2019, Nr %
Silvia Popa, BM ,,Eugeniu Coseriu” Balti @39 iz
,,Dezvoltarea resurselor informationale ale bibliotecilor in conditiile economiei de piata”
Larisa Suleimanov, BPR , IPS Antonie Plimadeald” Hancesti @9 i |
,,Destinul Tmplinit al unui bibliotecar de vocatie”. Articol-felicitare dedicat colegei
Eudochia Placinta, cu prilejul frumoasei aniversari si implinirii a 40 de ani de activitate in
biblioteconomie




Lidia Gontea, BPR ,,Iulian Filip” Drochia i
D e o . @61 X3

,Impactul bibliotecii asupra comunitatii: servicii moderne in sprijinul implementarii

Obiectivelor de Dezvoltare Durabild”

Natalia Gritco, BPR ,,M. Sadoveanu” Straseni @56 i4

,,O lume mai buna prin realizarea Obiectivelor de Dezvoltare Durabila 2030 in Biblioteca
Publica Raionala Mihail Sadoveanu din Straseni”. Experiente

Nadejda Coltuc, BPR, Cantemir
,Promovarea imaginii bibliotecii in comunitate”

@63 izx

2020, Nr %
Elena Belschi, BPO ,,Jon Creanga” Floresti 104C@D i3
,,Bibliotecile publice teritoriale din raionul Floresti in anul 2019: prioritati, realizari,
orientari”
Nina Navrotchi, BPR Briceni in colaborare cu Ludmila Corghenci, BNRM @D 140 iS
,,Biblioteca Publica Raionala Briceni: o bibliotecd de succes si de valoare”
Angela Olarescu, Biblioteca ,,Hristo Botev’” Chisinau @100 i 0

,,Poetul de origine bulgara Teodor Nencev pe paginile revistei Viata Basarabiei”

Vizibilitatea rezultatelor cercetarilor este
asigurata datorita activitatilor stiintifice
si de specialitate locale, zonale, nationale,
internationale (workshop-uri, mese rotun-
de, conferinte), in cadrul cédrora sunt pre-
zentate rapoarte, comunicdri. Rapoartele
analitice arata pentru anul 2018 un numar
de 10 comunicari, pe cand pentru 2019 -
51. Cele mai multe comunicari au fost pre-
zentate in anul 2019 de catre bibliotecarii
din rajionul Orhei - 14, urmeazd raionul
Ungheni cu 9 comunicdri si cei de la Balti
cu 6 comunicdri profesionale.

Biblioteca Municipala ,,Eugen Coseriu”
Balti a organizat in anul 2019 reuniunea
profesionala ,,Biblioteca publica teritoriala
— importanta si impact asupra dezvoltarii la
nivel de persoana, comunitate si societate”
La eveniment au participat 30 de angajati
de profil din bibliotecile publice teritoriale
din zona de nord. La fel, a fost organizata in
parteneriat cu MECC, BNRM, BNC pen-
tru Copii ,,lon Creangd” conferinta zonala
»Anul Biblioteconomic 2019 - fundamen-
tari pentru ziua de maine a bibliotecii” (71
de participanti). Gazde ale conferintelor
zonale au mai fost BPR ,Grigore Vieru”
Calarasi, BPR ,Valeriu Matei” Leova si BPR
»Alexandru Donici” Orhei.

BPR Briceni a organizatin anul 2018 reu-
niunea profesionala cu genericul ,,Totaluri.
Succese. Novateca...” (39 de participanti).
BPR Ceadar-Lunga a organizat in anul 2019
masa rotunda cu genericul ,Viitorul biblio-
tecii - viitorul nostru” (25 de participanti).

In contextul promovarii imaginii biblio-
tecii in comunitate, bibliotecile din raionul
Drochia au organizat mai multe reuniuni
profesionale: masa rotunda cu genericul

»Biblioteca - un sanctuar vesnic” si dez-
bateri profesionale la tema ,Bibliotecarul
- Om de cultura, creator, formator, furni-
zor de informatii calitative” (BPR ,Iulian
Filip”), masa rotunda ,Biblioteca — sema-
natoare de lumina si intelepciune” (Biblio-
teca publica din satul Chetrosu), iar bibli-
otecile din satele Macdreuca si Dominteni
au organizat dezbateri la tema ,,Biblioteca
in mileniul III” si respectiv ,,Bibliotecarul -
calauza utilizatorului” [5,20].

BPR ,Mihail Sadoveanu” Straseni or-
ganizeazd anual conferintele cu partici-
parea bibliotecarilor din raion, care in
2019 a purtat genericul ,,Biblioteca publi-
cd — kilometrul zero al comunitatii” (68 de
participanti).

Conferinta ,,Rolul bibliotecilor in viata
orasului si raionului — ca centre de infor-
mare si comunicare” a fost organizata in Ta-
raclia la 23 aprilie 2018 (28 de participanti).

La Stefan Voda a fost organizatd in 2018
de cétre Directia Cultura, Tineret, Sport si
Turism, in parteneriat cu ABRM si Directia
Generala Educatie, o reuniune profesionalad
cu 65 de participanti din bibliotecile publi-
ce si scolare din teritoriu cu genericul ,,Bi-
blioteci puternice - comunitati puternice”

BPR ,Dimitrie Cantemir’, Ungheni a
organizat doud conferinte in 2018: ,,Impac-
tul serviciilor de top 2018”, ,,Bibliotecarul
unda viitorului” si doud in 2019: ,Cartea in
concordanta cu profesia: Colorism profesi-
onal’, ,Dimensiunea imaginii bibliotecii in
comunitate”

Activitatea de cercetare a Bibliotecii
Municipale ,,B. P. Hasdeu” Chisinau pe
parcursul a ultimilor 30 de ani este reflecta-
ta intr-un articol recent publicat in revista
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Bibliopolis, 2019, vol. 75, nr. 4, pp. 16-33,
cu titlul ,Creativitatea — o evolutie alchi-
mica, dinamica, in plina dialecticd”, autor,
conf. univ. dr. Lidia Kulikovski. Prin acti-
vitatea de cercetare desfisurata, Biblioteca
Municipala ,,B. P. Hasdeu” a devenit un
model de bibliotecd care transmite practici
de succes in domeniu. Autorul specifica ca
bibliotecarii din alte servicii decét cei din
serviciile cu profil de cercetare ale Bibliote-
cii Municipale ,,B. P. Hasdeu” Chisindu au
atins maiestria cercetarii [18]. Tot asa, ma-
iestria cercetdrii o pot atinge si bibliotecarii
din celelalte biblioteci publice teritoriale
din republicd, prin muncd sistematica, in-
cercind sa-si faca activitatea mai dinamica,
s-o transforme. Sa faca cercetare si sd ino-
veze.

Ce avem de realizat?

» Sd identificam/ definitivam temele si
problemele de cercetare (pentru a minimiza
eforturile profesionale paralele, dublarile, a
economisi timpul si efortul profesional);

» S& contabilizam activititile de cerce-
tare in programe de cercetare si sa efici-
entizam coordonarea in cadrul Sistemului
National de Biblioteci;

= Sd stabilim strategii, sd cream o baza
metodologicd comuna, pentru ca cerceta-
rea in bibliotecd sa devina viabild si vizibila
[16];

= Sd evaluam activitatea bibliotecilor, in-
clusiv privind cercetarea;

» Sa stimulam activititile de cercetare,
creativitate si inovare;

= S crestem un mediu profesional in
care desfasurarea si utilizarea cercetarii sa
devina o parte acceptata si asteptata a prac-
ticii noastre;

= Sa incurajam bibliotecarii sa gandeas-

Referinte bibliografice:

ca la modul in care pot incorpora cerceta-
rea in practica lor de zi cu zi [18];

* Fiecare bibliotecd sa participe la pro-
movarea activitdtii de cercetare in profesie;

®» Sa lucram impreunad pentru a construi
un corp de dovezi care sa permitd luarea
deciziilor;

* Managerii bibliotecilor sa sprijine bi-
bliotecarii care doresc sd efectueze cerce-
tari, solicitdnd ca deciziile sa se bazeze in
parte pe dovezi de cercetare, ca biblioteca-
rii sa participe la cursuri de formare pro-
fesionala continua pentru a-si actualiza
abilitatile de cercetare si ca bibliotecarilor
sa li se acorde timp in sarcinile preconizate
pentru a efectua cercetdri [18];

= O alta initiativa pe care directorii o pot
lua - sa stabileasca un parteneriat de men-
torat intre bibliotecarii noi si cercetatorii
consacrati din cadrul organizatiei. Sprijinul
pentru un astfel de parteneriat de mentorat
ar sublinia importanta cercetarii in cadrul
organizatiei si ar fi o experientd valoroasa
de invatare pentru noii bibliotecari;

= Fiecare bibliotecar sd-si asume diferite
responsabilitati si domenii de specializare
pe parcursul carierei, sa recunoasca dezvol-
tarea profesionald ca o responsabilitate im-
portantd pentru a fi in pas cu progresul din
domeniu si pentru a acumula abilitati noi;

= S& comunicam, pentru ca comunica-
rea intre profesionistii care fac cercetare
este foarte importantd pentru dezvoltarea
domeniului;

= Sa publicam rezultatele cercetarilor in
conformitate cu politicile accesului deschis
la informatie (unele materiale publicate pot
genera alte teme, idei de cercetare);

®* Si, nu in ultimul rand, cercetarea tre-
buie sa fie sprijinitd financiar.
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