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INTRODUGAQ

1A drea da organizagio destaca-se na Ciéncia da Informagio por
er teﬂemes tedricas acerca das concepgoes e métodos que caracterizam
ivi dade mediadora entre a produgio e o uso de informagao e de conhe-
ento. O emprego das expressdes “Organizagio do Conhecimento” e
izagio da Informagao”, comumente observado na literatura da
ugere certo impasse quanto ao nome para designar a disciplina.
is, &s duas expressoes tem-se acoplado frequentemente a palavra
spresentagio”, a qual remete aos produtos documentais demandados
d processo de organizacio.
i'i | A expressio “Organizagio do Conhecimento” (Knowledge Orga-
ation) tem se sobressaido, seja por tet sido oficialmente adotada pela
ernarional Society for Knowledge Organization — Isko — seja por consi-
¢ b termo “conhecimento” equivalente a uma “informagio” contex-
a por sua “produgdo” (ato intelectual, racional), por sua “mate-
d0” (registro num suporte) e por seu “uso” (atribuigio de valor
ental ao objeto seguida de sua leitura, apreensio, etc.).
O primciro pesquisador a utilizar a expressio “Organizagio do
cimento” foi Henry Evdyn Bliss, concebendo-a como campo discipli-
udnomo. Da obra de Bliss merecem destaque os livros 7he Organization
ge and the System of Sciences, de 1929, e Organization of Knowledge
! esand the Subject Approach to Books, de 1933, que sio considerados
para a drea (Dahlberg, 1995, p. 10). Nessa diregio registram-se, ainda,
tes amdérmcasdeDagobcrtSoergd que em 1971 defendeu a relagio da
janizagio do conhecimento com a documentagio, ¢ de Ingetraut Dahl-
g que em 1973 preocupou-se com as bases tedricas da drea.
l
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Na drea da organizagio ¢ possivel observar a inter-relagio de uma
abordagem de natureza técnico-cientifica — de orientagio anglo-saxd ~ ¢
outra relativa a aspectos éticos e humanos — nitida nas tradi¢des francesa,
espanhola e latino-americana. Ambas as abordagens sdo permeadas pela
tecnologia de informagdo, responsével por maximizar as formas de disse-
minagio e de recuperagiio do conhecimento. |

As abordagens mencionadas podem ser observadas sob a influéncia
do percurso histérico do denominado “tratamento temdtico da infor-
magio”, O objeto do “tratamento” estd relacionado aos “[...] aspectos
vinculados a andlise, a descricio e & representagio do contetido dos docu-
mentos, assim como suas inevitdveis interfaces com as teorias ¢ os sistemas
de armazenamento e recuperagio da informacio” (Barité, 1998, p. 124).

Diante da natureza mediadora entre produgio e uso da informa-
¢do, observa-se que o “tratamento tem4tico da informagio” vem cons-
truindo o seu referencial tedrico-metodolégico a partir de trés correntes:
a catalogacio de assunto (subject cataloguing), de influéncia estadunidense;
a indexagio (indexing), de influéncia britdnica, e a da andlise documental
(analyse docimentaire), de influéncia francesa (Guimardes, 2008).

A luz dessas orientagdes teéricas torna-se necessdrio contextuali-
zar o processo “organizagio” dqueles de interesse de estudo da Ciéncia da
Informagdo em sua relagio com o fenémeno “informagio”. Tais processos
sdo: produgdo, organizagio, recuperagio, disseminagio, acesso e uso da
informagio. A informagio ¢ investigada pela Ciéncia da Informagio tanto
no percurso da produgio e organizagio para o uso — disseminagio — quanto
no percurso que cohsidera o uso, sob a pressuposi¢io do sistema organi-
zado, para se chegar 4 informagio registrada ~ recuperagio. Em ambos os
percursos as tecnologias de informagiio apresentam-se como importantes
instrumentos para automagio do “sistema informativo-documental” e para
a otimizagio de produtos e servios de informagio mediante as possibilida-
des interativas proporcionadas pelo ambiente virtual da web.

Tais percursos ilustram, em cada processo, os objetos de estudo
que propiciam delimitar algumas das principais disciplinas observadas
sob o espectro da Ciéncia da Informagio. Com excegio do processo “pro-
dugio” da informagio, que é um pressuposto para o desdobramento dos
demais, os outros processos tém orientado a construgio de distintas disci-
plinas. Por exemplo, o processo “disseminagio” é objeto da Disseminagio
da Informagio; o processo “uso”, que remete a quem utiliza a informagio,

é objeto da disciplina Estudo de Usudrios; o processo ‘tecuperagio” &
0 da Recuperagio da Informagio e, por fim, o processo “organizagio”
jeto da Organizagio do Conhecimento. it
/1 Existem outros processos relacionados aos citados que ampliam
guie de disciplinas. Por exemplo, a partir do processo “organizagio”;
b processos/objetos — como andlise (para Andlise Documental), inde-
classificagio, elaboragio de resumos, catalogagio, entre outros ~'se
fam, acarretando a construgdo de um quadro tedrico-metodolégico
0. Cada processo est4 relacionado a uma atividade técnico-docu-
ital particular com objetivos, fungbes e procedimentos préprios. Essa
¢40 contribui para que o processo seja o referencial direcionador para
trucdo e a delimitacio da disciplina. Nesse caso, o processo ocupard
r do principal objeto de seu estudo.
' Nessa diregio, o processo “organizagio” tem se apresentado como
ma atividade intelectual de interesse da Ciéncia da Informagio. Conside-
) a reflexio sobre esse processo, situada numa etapa mediadora entre
30 e 0 uso do conhecimento, objetiva-se apresentar alguns apon-
amentos sobre aspectos relacionados 2 construgio disciplinar da drea de
'} hizagio, explicitando, sobretudo, a sua fungio social. Longe, portanto,
'h' etensio de trazer um resgate exaustivo da historia da disciplina, preten-
l‘ mdmcmr uma relagio imanente entre o objeto “organizagio” e sua
flngio social, algo que auxilia a entender a necessidade de existir um espago
7, uma disciplina, para a investigagio dos fenémenos envolvidos.
Para tanto serd apresentada uma orientagio distinta daquela
gada outrora por Rabello e Guimaries (2006). A perspectiva aqui
) tdada considerar o “processo” como objeto definidor da disciplina,
pcando a um segundo plano outros objetos, como “conhecimento”,

tos ocupem um lugar secunddrio quando comparados a0 objeto
izagdo”, eles sio imprescindiveis A disciplina, uma vez que auxi-
compreender as diferentes énfases ou estégios do processo, ou seja,
a sua configuragio num tempo histérico e estio diretamente
ados 4 dimensdo social hd pouco mencionada.

ASPECTOS HISTORICOS DA ORGANIZAGAO
DO CONHECIMENTO

' F \Com o desenvolvimento da escrita e das suas formas técnicas de
¢do e reprodugio documiental — em particular, apds a invengio dos
3% méveis gurenberguianos — foi possivel ampliar as formas de trans-
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missio do conhecimento acumulado s geragdes posteriores. O advento
da imprensa apresentou-se como o “divisor de dguas” para uma nova
relagio entre homem e conhecimento.

A mudanga qualitativa na relagio entre homem e conhecimento
foi estudada por Burke (2003) em sua “histéria social do conhecimento”.
O historiador investigou o inicio do periodo moderno — de 1450 a 1750
~ ¢ constatou uma caréncia de estudos sobre a temdtica negse intervalo de
tempo. Esse perfodo, na Europa, foi marcado pelas revolugoes culturais,
cientificas e filoséficas e pelo surgimento da imprensa tipogrdfica e da
publicagio da primeira cnciclopéﬁa. _ : ‘

O desenvolvimento das técnicas de impressio foi marcante, pois
estimulou a convergéncia dindmica de diversos tipos de conhecimentos
historicamente imprescindiveis para o avango na produgio, expressio,
expansdo, apreensdo e disseminagdo do conhecimento para uma infini-
dade de mudangas significativas no plano sociocultural.

O desenvolvimento técnico impulsionou, portanto, o incremento
na produgio e registro intelectual. Somado a0 aumento numérico nos
acervos, destaca-se a ampliagdo da fungio da biblioteca, que deixou de
ser simplesmente um espago do siléncio e da leitura e passou a ser, com-
plementarmente, um lugar de sociabilidade de ideias e de intercimbio de
informagées, como j4 ocorria noutros espagos publicos.

Com a criagio da encidopédia revolucionaram-se as possibilidades
de pesquisa com uma inovadora forma de “recuperagio da informagéo”,
influenciando uma nova etapa do “consumo de cultura” e do “comércio
do conhecimento”. O desenvolvimento da enciclopédia trouxe, ainda,
os principios de organizagio do conhecimento que influenciaram, mais
tarde, a criagdo dos primeiros sistemas de classificacio documental, nota-
damente nos séculos 19 e 20,

Concomitantemente ao desenvolvimento da “industria editorial”,
o consequente aprimoramento da técnica de produgcio do livro — popu-
larizado por sua praticidade de manuseio, qualidade de impressio, entre
outros aspectos — transformou este objeto no até entdo mais importante
meio de registro e de disseminagio de conhecimento.!

! Ao se questionar se o livro seria um objero da cultura ou uma simples mercadoria da indiistria
editorial, Garcia-Moreno (2002, p. 229) argumenta que “[...] a cultura e a inddstria editorial
1o sio incompativels [...] Sem a induistria editorial, o livro € a cultura que representa esta-
riam limitados a uma elite, como estiveram até a aparigio da imprensa, que foi, no final das
contas, que permitiy o surgimento da produgio industrial de livros e sua comercializagio
massiva,” (tradugiio livre). A importindia do livro impresso ainda perdura, apesar do seu
contvivio ou da sua adaptagiio a midias diversas, como € o caso da midia eletrbnica.

| H

|
\l I Apontamentos Sobre a Dimensde Social e Disciplinar do Processo de Organizagio do Conhecimento
I

ouvesse a produgio documental em grande escala. O aumento, daprio-
dugio de documentos levou A dificuldade de organizé-los, causando um
;" oblema social no rocante a recuperagio do conhecimento cientifice
produzido ¢ acumulado (Woledge, 1983). Nos Novecentos, os idos do
¢ i tificismo foram impulsionados pelo reconhecimento de que a recu-
peragio do conhecimento previamente organizado seria necessdria para a
riagio de novos saberes.

. Nesse contexto, foram criadas e difundidas iniciativas voltadas ao
_ ento com vistas 4 organizagio dos documentos para a sua recupera-
| '! e uso, Esse periodo de aprimoramento técnico-documental tem como
pioneiro o bibliotecdrio estadunidense Melvil Dewey, que criou o sistema
de Classificacio Decimal de Dewey — CDD — com o objetivo de facilitar
izagio do material bibliogrifico nas bibliotecas.

:,i.w Paralelamente 2 preocupagio com os livros nas bibliotecas, o apri-
moramento técnico-documental necessitou sintonizar-se as demandas
da especializagio do conhecimento que encontrou no periédico um dos
prin cipais meios de comunicagio cientifica, assim como o sio conside-
I’w .ané h,OJC |

7 i‘_ﬂ:s A partir desse momento as bibliotecas nio deveriam ser concebi-
da | simplesmente como estoque de livros. Iniciou-se uma reflexio sobre
‘ '?Iil peragio da documentagio organizada mediante o seu contetido.
Segundo explica Fayet-Scribe (2001, p. 14), a preocupagio com a comu-
cacdo cientifica modificou a concepgio das unidades documentais
do entendeu que esta unidade nio seria “[...] mais o livro, mas o
yno interior do documento”,

h‘ 1 No século 19 o desenvolvimento da citada indiistria permitiu que
.1\."

figo
/11 Em outras palavras, a comunicagio cientifica influenciou a nogio
‘H tal qual era concebido pela Biblioteconomia “cldssica”. Se, por
" lado, no entendimento “cléssico” o livro era concebido como uma
nidad do conhecimento, por outro anogio de periddico trouxe luz 2
pluralidade de assuntos desmembrados em artigos. A concepgio de peri-
dico cientifico ampliou os horizontes para o tratamento documental ao
‘!'- que o livro também pode ser observado e tratado, documental-
[ “;- nte, considerando a diversidade de assuntos.

|\ Com o aumento da importancia dos periédicos cientificos cresce-
im ds iniciativas de elaboragio das bibliografias especializadas. Tais ini-
as acompanharam o amplo desenvolvimento das ciéncias, ganhando
;4' gres proporgdes num momento em que as bibliografias eram elabora-
as

gom o patrocinio de associagbes de pesquisadores.
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Foi nesse contexto que Paul Otlet iniciou suas primeiras reflexdes
sobre a prética da organizagio bibliogrifica, ainda no final do século 19.
Ao catalisar as demandas pelo conhecimento cientifico de sua época, além
do trabalho de articulagio politica, por meio da criagio de associagbes e
instituicdes voltadas ao traramento documental, o autor belga elaborou
vérios textos publicados em periédicos e apresentados em eventos, que
resultaram na sistematizagio teérica, em 1934, do Trairé de Documenta-
tion, obra que traz os fundamentos disciplinares da Documentagio.

Apés fundar a Oficina Internacional de Bibliografia, em 1892, e 0

Instituto Internacional de Bibliografia, em 1895, Otlet criou o Repertério
Bibliogrifico Universal, que seria um instrumento que permitiria o acesso
a0 conhecimento registrado produzido em 4mbito internacional. Segundo
Otlet (1934, p. 381, tradugiio nossa), o Repertério Bibliogrdfico Universal
foi concebido como um “[...] catdlogo no qual se registra integralmente
e se classifica toda a produgdo intelectual, com a forma de um inventdrio
(0'que o faz muito acessivel para todas as pessoas e para todos os fins)".

A organizagio do conhecimento registrado seria possivel mediante
a sua classificagdo prévia por meio da Classificagio Decimal Universal -
CDU - criada com base na CDD, de Dewey. Com esse sistema, hipote-
ticamente seria possivel, segundo Otlet (1934, p. 381), classificar todos
05 “[...] conhecimentos [que] aparecem representados em todo seu ciclo:
a enciclopédia do saber”.

Com a CDU, ndo apenas os livros, mas qualquer documento
poderia ser classificado. A CDU fundamentou a j mencionada necessi-
dade de se considerar o livro um conjunto de assuntos passiveis de serem
desmembrados para fins de organizagio e recuperagio de seu contetido.
Ademais, ampliou-se o conceito de documento, pois, a partir de entdo,
foram considerados os contetidos documentais expressos em diferentes
suportes e formatos (fotografias, mapas, entre outros). Com Otlet; o livro
deixou de ter uma nogio restrita ao ser retomada a concepgio ampla de
biblos da Antiguidade e da Idade Média, em que se consideravam o logos
passivel de ser observado em todos os suportes artificiais do conhecimento
(Rabello, 2009).

Além da CDD e da CDU, foram criados outros sistemas distintos
das classificag6es decimais hierdrquicas, entre os quais merece destaque
a Classificagio de Dois Pontos (Colon Classification), desenvolvida em
1933 por Shiyali R. Ranganathan. A classificagio de Ranganathan foi
inovadora por apresentar um esquema de classificaio baseado na deno-
minada “andlise de facetas”. O objetivo da classificagio facetada consiste

Apontamentos Sobre 2 Dimensio Social e Disciplinar do Processo de Organizacdo do Conbecimante

“

Fm acompanhar as mudangas e a evolugio do conhecimento humano,
. mediante um método analitico-sintético, para cumprir duas fungdiest 1.
| permitir a organizacdo dos documentos nas estantes e 2. representario
| co nhecimento registrado em diferentes dreas. O processo de classificagio
facetada se constitui em trés etapas: 1. andlise temdtica ou conceitual,
plano das ideias; 2. tradugdo, plano verbal, e 3. construcio da notagio,

o notacional, simbélico (Campos, 2001).

" A “teoria da classificagio” (classification theory) de Ranganathah
inua sendo de grande importincia para os estudos em Organizagio
 Conhecimento, ganhando maior dimensio notadamente apés o seu

rofundamento teérico por autores como Coates, Farradane, Foskett e
. A andlise de facetas

[...] possibilitou que os assuntos pudessem ser analisados de
diferentes aspectos conforme o contexto ambiental ou remi-
tico, trazendo para a classificagdo e para a Biblioteconomia
uma condigdo tedrica que exigiu um relacionamento com
outras 4reas do conhecimento envolvidas com o objetivo da
organizagio do conhecimento, para o aprofundamento de
seus aportes teérico-metodolégicos. Isso propiciou a inter-
disciplinaridade, principalmente, com a Linguistica aplicada
e a Terminologia, a Informdtica e a Inteligéncia Artificial, a
Psicologia e os estudos psico-lingfifsticos na linha cognirivista,
a Filosofia e a Semi6rica (Fujita, 2001, p. 30-31).

i O estudo da andlise de facetas foi igualmente importante para
| estabelecimento de vocabuldrios controlados e para a elaboragio de
“ os (thesaurus). O tesauro é um tipo de “linguagem documental™
Ju tem como caracteristica conq::itual partir de uma ideia em diregio as
nll as. Os diciondrios seguem caminho oposto, Na estrutura do tesauro

jtermos sio relacionados (genericamente) para cobrir um dominio espe-
o conhecimento. Esse instrumento de indexagio tem a fungio de
dispositivo de controle de vocabuldrio, ou seja, de traduzir conted-

%amrdooomalinguagem do sistema de recuperagiio da informagio.

agem dogummu]", ou “documentiria”, é a designacio dada ao instrumento de
de um “sistema de recuperagio da informagdo”, cuja fungio consiste em propi-
: 4s informagbes registradas e organizadas no sistema. A “linguagem documen-
wl” vidvel o elo entre a linguagem do usudrio (linguagem natural) ¢ a linguagem
o sistema (linguagem artificial).
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A partir do final da Segunda Guerra Mundial intensificaram-se os
trabalhos sobre tesauros. Observam-se, por exemplo, as iniciativas reali-
zadas na década de GO pela Armed Services Technical Information Agency
(Astia) e pela Engineers Joint Council (EJC), nos EUA. Tais trabalhos moti-
varam a criagdo, posteriormente na Alemanha, do Comité para Pesqui-
sa em Tesauros. Esse Comité estabeleceu diretrizes de como os tesauros
seriam construidos, mantidos e utilizados e foi norteador para a criagio
de outros tesauros (e livros sobre), pautados em padrées nacionais e inter-
nacionais (Dahlberg, 1995, p. 8).

Os tesauros, portanto, foram uma alternativa i representacio sis-
temdtica de documentos por meio dos sistemas de classificagio. Apre-
sentaram-se como um importante instrumental para a representagio e
organizagio do conhecimento, valendo-se, num primeiro momento, da
tradicio da categorizagio alfabética de assuntos de Custer, sem desprezar
as hierarquias classificatérias. :

Conforme recorda Ingetraut Dahlberg; a prépria autora reconhe-
ceu, junitamente com os seus colegas do Comité Aleméo de Tesauros,
a existéncia de falha na concepgio dos tesauros elaborados até entéo —
orieritados, em grande medida, na abordagem padréo dos sistemas de
classificagio CDD, CDU, LCC, entre outros — pois nao se consideravam
as mudangas ocorridas nas linguas nativas, empobrecendo, assim, os sis-
temas de vocabuldrio controlado (Dahlberg, 1995).

Tal constatagio deu-se a partir dos estudos de Jean Aitchison que
inovou ao produzir, em 1968, o primeiro Tesauro Facetado para a Com-
panhia Elétrica Inglesa, tomando-se como referéncia o Colon Classification
de Ranganathan e as experiéncias adquiridas no Grupo Inglés de Pesquisa
Classificatéria. O avango parte do diagndstico de que na

[...] abordagem indutiva da produgcio de tesauros, comegando
por termos ¢ desenvolvendo-se nessa base, o conceito agrupa-
-s¢ com termos relacionados mais abrangentes e mais restritos;
assim os seus equivalentes linguisticos, na formagdo de sinéni-
mos e sindnimos aproximados foram complementados com
a andlise dedutiva com disciplinas sendo pontos de partida e
sua possivel estrutura conceitual (Dahlberg, 1995, p. 9, tra-
dugio nossa).

A partir desse pressuposto, Dahlberg cria, na década de 70, aquele
que seria um marco tebrico para a construgio de tesauros - a “reoria do con-
ceito” (concept theory). Essa teoria foi igualmente criada com base na “teoria
da classificagio”. A autora buscou na concepgio de faceta o fundamento

; Apontamentos Sobre a Dimensio Social ¢ Disciplinar do Processo de Organizagio do Conhucimanty |
| |
' para a criagio de “linguagens documentais”, como os “tesauros terminalg-
Bicos”. A “teoria do conceito” parte de um esforco tedrico de definir termo”
'\ econceito” e de defender o emprego de “categorias” para a orﬁanlmw
: ),de conceitos. Conforme ressalta Campos (2001), a “teoria do congeito”
tem como objeto avaliar a consisténcia da relagio entre linguagem-pensas
| mer to-ralidade mediante a incorporagio do referente na triade “referente”
i ) — “caracteristica” (predicagbes) — “termo” (representagio).
i Essa entio recente perspectiva incentivou Dahlberg e seu grupo a
o Comité de Tesauro, ficando este a cargo da Sociedade Alemd
de Documentagio, e a fundarem, em 1977, a Sociedade para a Classifica-
¢a0. A Sociedade pass ide i iti
o passou a considerar como instrumental, em definitivo, a
lh‘ otia de facetas e a abordagem taxondmica de ordenagio de objetos. Apés
¥drias reunioes nos féruns de debate da Sociedade para a Classificagio,

vamente aconteceu uma dissidéncia por se entender que a classificagio

|: apenas um processo da organizagio do conhecimento, De forma mais
i pla, passou-se a compreender “organizagio do conhecimento” como
da aestrutura pela qual o “[...] conhecimento pode ser entendido, orga-
0, descrito e representado de tal maneira que possa ser acessado de
a apropriada e estar disponivel a qualquer um que o procure” (Dahl-
1995, p. 9-10, tradugdo nossa). Com vistas a propalar essas ideias
os paises, em 1989 foi criada a International Society for Knowledge
ation — Isko.
A Isko passou a ser, a partir de entdo, uma importante instituigio
0 desenvolvimento tedrico e para a efetivagio da Organizacio do
hecimento na condigio de disciplina cientifica de natureza inter-
plinar que se preocupa com as questdes de como o conhecimento ¢
itado, organizado, representado e disseminado, Para esse fim, os seus
‘.';i, ans internacionais de debate tornaram-se referéncia na 4rea. Além da
Opri: Dahlberg (criadora da Isko), no contexto da Isko internacional
btacarn- pesquisadores como Hjerland, Albrechtsen, Ingwersen, Poli,
{' % Beghtol, Mc Ilwaine, Janecke, Green, entre outros; jé nos capitu-
‘ | Isko do eixo ibero-americano, destacam-se Lopez Huerras, Garcia
rco; Esteban Navarro, Barité, Guimaries, para citar alguns.

i
B ASPECTOS DISCIPLINARES E SOCIAIS
i | DA ORGANIZACKO DO CONHECIMENTO

L

‘ .'ig‘:l‘ﬂonﬁ)rmc observado no tépico anterior, a origem das arividades
prganizagio do conhecimento ocorreu com as priticas e atividades

amento e recuperagio de documentos “[...] no decorrer de
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um processo de aperfeigoamento da sistematizacio do conhecimento
humano.” Tais atividades alinharam-se, em principio, com o campo
biblioteconémico, em particular com a criagio de “[...] sisternas de clas-
sificagio como instrumentos de organizagio temitica de documentos para
armazenagem” (Fujita, 2001, p. 29).

O desenvolvimento de tais atividades culminou com a proposicio
disciplinar, no século 20, da Organizagio do Conhecimento. Segundo
aponta Barité (2001, p. 40), esta ¢ uma disciplina aplicada que se pre-
ocupa em produzir subsidios teéricos com vistas a abarcar o continente
conceitual adequado As diversas préticas sociais no que diz respeito ao
tratamento temitico da informagio e, de modo menos especifico, porém
nio menos importante, aos estudos de gestio do wso social da informago.

A Organizagio do Conhecimento tem contemplado, de forma
integrada, os fendmenos e as aplicagbes vinculadas & estrutura, disposigio,
acesso e disseminagio do conhecimento socializado, ou seja, registrado em
documentos. A disciplina preocupa-se; portanto, com o acesso ao referido
conhecimento, operando com instrumentos de tratamento, gestao ¢ uso
da informacdo registrada ou documental.

De acordo com Hjorland (2003), o conceito de Organizagio do
Conhecimento, pensado no campo da Ciéncia da Informagio, & amplo.
Para esse autor, a disciplina pode ser apreendida em sua variedade de
sentidos atinentes As atividades intelectuais e técnicas de organizagio
da informagio, fornecendo, para tanto, subsidios tebricos com vistas 4
elaboragiio de registros bibliogrficos. Tais registros tém se apresentado
como relevantes ferramentas que otimizam a organizagio da informagio
em sistemas informativo-documentais, tais como bibliotecas, centros de
documentagio, bases de dados on-line, entre outros.

No processo “organizagio”; os atores comumente identificados sdo:
i. “produtores de conhecimento”, cabendo, aqui, uma concep¢io ampla
de autor que pode englobar todos os demais atores; i. “intermediadores”,
profissionais da informagdo, gestores, bibliotecdrios, documentalistas, edi-
tores, entre outros, ou seja, aqueles direcamente envolvidos ou encarre-
gados do processo de organizacio, ¢ iii. “comunidade usudria”, composta
pelos destinatdrios/usudrios, Estes ltimos sio os principais interessados
em acessar e usar a informagdo organizada, alimentando o ciclo de se
gerar/produzir novos conhecimentos.

Além da participagio desses atores, é importante salientar que a

Organizagio do Conhecimento recebe a influéncia de dois tipos de orga-
nizagdo que podem se inter-relacionar, a saber:

Apontamentos Sobre a Dimensie Social ¢ Disciplinar do Processo de Organizacio do Conhecimante

i

“ 4 - " » “ -
I “Organizagio intelectual do conhecimento” ou forganizagio cognitiva”
| = organizagio do conhecimento em conceitos, sistemas conceituais
|| v e teorias. Por exemplo, tem-se o “sistema periédico” em Quimica, a
11 “raxonomia zooldgica” na Biologia. |

_ “Organizagio social do conhecimento” — organizagio do conhecimento

;i,:h em profisses, acordos, disciplinas, enfim, na organizagio do conheci-
|| mento prevista por convengdes sociais (Hjerland, 2003).

.} ' b objetivo da Organizagio do Conhecimento, segundo Jaenecke (1994),
|

\

' ¢ “ordenar e suprir o conhecimento.” Nesse caso, infere-se a dupla
fungio da disciplina:
| — “Fungio tebrico-pritica’: relacionada com a produgio de conhecimento
‘ ;1 . para pensar o préprio processo de organizagio;
:f “"“Fungio social”: impulsiona a “funcdo teérico-prdtica” ao objetivo
| tiltimo da disciplina, que ¢ ordenar e contextualizar a massa de conhe-
. ‘;fh;imento registrado existente para que esta possa suprir a demanda
“ social por conhecimento.
. Tais fungbes podem ser observadas a partir da anilise de Barité
1, p. 42-53). Em seu modelo teérico o conhecimento realiza-se a
ir da informagdo. O registro do conhecimento ocorre em suportes
posteriormente terdo valor documental, permitindo, assim, a sua
izagio. A organizacio do contelido documental ¢ operada mediante
n de conceitos (com fins cientificos, funcionais ou de documen-
), sendo pautada por uma tbnica artificial, proviséria e funcional,
o fim dltimo de promover seu aproveitamento social. Ao socializar-
 conhecimento novamente se¢ transforma em informagdo, possuindo
; a e processo de comunicagio abertos, capazes de se transformar
b ll?:!amcnte. A partir dessa dinimica é possivel visualizar o “processo
e i ’ de produgio de conheqfncmo. organizagio, recuperagio, acesso,
0 ¢ produgio de novo conhecimento.?

} il

|

']
L

b L

‘ Esteban Navarro e Garcia Marco (1995, p. 147) reforgam essa dimensdo

materializada ¢ ciclica do conhecimento, ao afirmarem que a Organizagio
pnliecimento ¢ uma “ciéncia tridimensional”, uma vez que se ocupa dos prin-
métodos e instrumentos utilizados para a gestio do conhecimento humano,
na triplice perspectiva: sua representagio, sua organizagio e sua comunicagio
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Para ilustrar o percurso sobredito, Barité (2001) apresenta dez
premissas que comparam o processo “organizagio” 4 dindmica entre
“conhecimento” e “informagdo”, relacionando ambos os conceitos a outro
que determina e torna possivel a sua socializagio — o “documento”. Tais
premissas sio:

1. o conhecimento ¢ um produto social, uma necessidade social

e um “dinamo social”;

2. o conhecimento realiza-se a partir da informagio e ao socia-
lizar-se se transforma em informagio;

3. a estrutura e a comunicagio do conhecimento formam um
sisterna aberto;

4. o conhecimento deve ser organizado para seu melhor apro-
veitamento individual e social;

5. existem “n” formas possiveis de organizar o conhecimento;

6. toda organizagio do conhecimento € artificial, profissional e
determinista;

7. o conhecimento se registra sempre em documentos, como
conjunto organizado de dados disponiveis, e admite usos
indiscriminados; '

8. o conhecimento expressa-se em conceitos, e se organiza
mediante sistemas de conceitos;

9. os sistemas de conceitos organizam-se para fins cientificos,
funcionais ou de documentagio e

10. as leis que regem a organizagio de sistemas de conceitos sio
uniformes e previsiveis, e se aplicam por igual a qualquer drea
disciplinar,

Ao se abservar, em especial, as premissas nimero 1,2, 4 e 7, foram

tragados os seguintes comentdrios:

»  Premissas 1 e 2: infere-se que o conhecimento, na condigio
de produto social, sé poderd ser processado e absorvido ao
“socializar-se”. Nesse caso, o registro nfo seria a maior forma
de socializagio?

*  Premissa 4: quando mencionado sobre a fungio social relacio-
nada 3 organizagio do conhecimento, o conceito de “proveito
social” do conhecimento nio pressupée o acesso a estoques
materialmente identificiveis?

Apontamentas Sobre a Dimenso Social e Disciplinar do Processo de Organizacio do Conhecimento

*  Premissa 7: responde 3s questoes anteriores ao considerar que
o conhecimento, no contexto da Organizacio do Conhecix
mento, é aquele passfvel de registro em documentos os quais
poderio formar um conjunto organizado de informagoes
socialmente disponiveis e que admitem usos indiscriminados.

No contexto da Organizagio do Conhecimento a nogio de “regis-

| Ih'o" do conhecimento e da informagio remete a duas formas documentais

| distintas, embora mutuamente necessdrias para a realizagio do processo

it ﬂe “organizagio™
I a. documento: insumo bdsico cujo contetido serd representado e
ordenado por meio de instrumentos criados sob a orientagio
de “linguagens documentais” (tesauros, sistemas de classifica-
¢do, listas de cabegalho de assunto, etc.), também subenten-
didas como “linguagens artificiais” ou “linguagens do sistema
de recuperagio da informagio” ¢ .

b. informagio ou registro documental: produto documental,
decodificagio do contetido do documento (indices, notagoes
de assunto, etc.). Forma pela qual o contetido do documento
assumird ao ser representado conforme a orientagio de uma
“linguagem documental”.

O processo de organizagio pressupde que em ambas as formas docu-

is ocorre o registro daquilo que Dahlberg (1993, p. 214) denomina

ecimento em agio”, movido por um consenso social que permite que
nizagio e a representagio sejam reconhecidas, apreendidas. Tal reco-
nento ¢ o fator decisivo para a geragio de um novo conhecimento.

' A concepgio “social”, “materializada” e “ciclica” de conhecimento

| r enfoques envolvidos no processo “organizagio”, cuja variedade de

fienos, expressos. na inter-relaio de diferentes conceitos — como “conhe-

, “informagio” e “documento” ~ tem trazido questionamentos te6-

iéstudo de rais conceitos pode contribuir para a fundamentagio teérica do processo de
ganizacio. De modo especifico, para este processo é necessidtio que se leve em considera-
: *ﬂ&mmbﬁm;ﬁmhbmmeMdeMawmm

pr e indexagio requerida sistema; d) aceitabi-
d abilidade dos produtores dos documentos (aumrc:e:guum. etc.) conrtidos
istema ec) escolha da melhor forma de representacio documental (Jaenecke, 1994):
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Conforme argumenta Hjerland (2003), historicamente as discus-
soes sobre os problemas conceituais em Organizagio do Conhecimento
surgiram com a criago inicial de construtos muito proximos ao campo
da Ciéncia da Computagio. Para o autor, isso pode ter descaracteriza-
do, no inicio, o desenvolvimento teérico-disciplinar da Organizagdo do
Conhecimento.

Ao pensar a Organizagio do Conhecimento no contexto da
Ciéncia da Informagio, Hjerland (2003) argumenta que o conceito
“informagio” tem sido empregado em estudos sobre controle, retroali-
mentagio, codificagio e ruido na transmissio de mensagens. Jd o conceito
“documento” tem sido direcionado As discussdes sobre significado, lingua
¢ conhecimento, em campos como os da Epistemologia ¢ da Sociologia.

Segundo argumenta Hjerland (2003, p. 88), o estudo do proces-
s0 “organizagio” no ambito da Ciéncia da Informagio tem enfocado o
“[...] conhecimento' documentado produzido por seres humanos em tipos
de documento de uso potencial para outros seres humanos”. (tradugio
1nossa).

O “conhecimento”, nessa perspectiva, pode ser pensado como um
conjunto complexo de informagbes que podem ser objetivadas em um
suporte para lhe dar a materialidade que possibilitard toda a praticida-
de documental conhecida — permanéncia no tempo, manuseabilidade,
possibilidade de organizagio, entre OuLros aspectos. Para o processo de
organizagio, o valor documental do objeto pressupbe a condigio sine qua
non para a socializagio do conhecimento registrado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A énfase no “processo” como principal objeto da disciplina Orga-
nizagio do Conhecimento esclarece a sua posigio no campo da Ciéncia
da Informagio. Conforme observado e partindo do processo “organiza-
¢do”, torna-se possivel investigar outros processos que remetem a outras
disciplinas — tais como: Andlise Documental, Indexagio, Classificagio,
Catalogagio, Elaboragio de Resumos, etc. — ém que se observam, em
maior ou menor grau, a articulagio entre 0s conceitos “conhecimento’,
“informagio” e “documento”.

Infere-se que no processo de “organizagio” hd uma linha concei-
tual ténue entre “conhecimento”, “documento” e “informagio”. Nessa
direcdo, no processo “organizagio do conhecimento” estd implicito o
entendimento do conceito “conhecimento registrado” com uma dimen-

I
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1; sib semintica préxima ou interdependente ao conceito de “documento”,
| que ¢ constituido de “informagées”, ou conteddos, passiveis de sefem
| organizados rad i “

‘organizados ¢ recuperados. Isso porque, sob essa perspectiva, o “conheci-

| » R I
k| mento” se materializa no “documento” e por meio dele se socializa paraa

| | transmissdo da “informagio”, subentendida como “contetido documental”
: ;;gaxsivel de ser tratado e organizado para ser recuperado e, enfim, apro-
! ‘veitado para o uso.
il | A luz da importincia atribuida pela sociedade contempordnea —
por vezes denominada Sociedade da Informacio ou do Conhecimento -2
|L;cfcnd.a soaahzaqao da informagio, ¢ possivel compreender minimamente
| :ﬁgorquc do i::lnpulso histérico que motivou o desenvolvimento do quadro
' tedrico-metodolégico que culminou na proposicio disciplinar da Orga-
\ Wﬁ do Conhecimento. 2 “
i
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Ana Cristina Albuquerque

i INTRODUCAO

|
| J Desde que um homem nasce, a partir de seu primeiro momento
de vida, sofre a imersdo em um sistema que hierarquiza e denomina,
jire rminado por c6digos sociais que expdem a cultura de uma sociedade,
- € que ird classificar, de diversas formas, ao longo da vida dessa pessoa, tudo
0  que vier a existir ao seu redor. Também, o sujeito com o conhecimento
subjetivo do mundo ird apropriar-se de formas de nomear e classificar
universo. Cada grupo social tem maneiras de expor sua cultura e
di¢io e de se relacionar com o mundo.

Para perpetuar esses fatores, as classificagbes agem sobre o contexto
ociz de forma a permitir o reconhecimento de agoes € padrées que estio
dispostos entre os seres e as coisas. As classificagbes nas sociedades, sejam
las primitivas ou modernas, constituem relagdes ¢ perspectivas hierarqui-

§ que constroem o0s conjuntos que representam codigos exclusivos de
das culturas. ,

Antes de tudo, a classificagio ¢ instintiva, mesmo sendo uma ati-
wvidade intelectual. Classificamos de forma natural, reconhecendo, desde
erianca, relagbes de semelhanca, em estigios que Piager (Gil, 2001, p.
94) divide em trés: para uma crianca, é possivel perceber passo a passo'o
erso cheio de imagens e objetos onde vive, construindo suas “colecdes

+Com o tempo, essas relagdes deixam de ser “apenas figurais e
i -se gradualmente a distingdo entre ‘alguns’ e ‘todos’, isto ¢, a nogio
de classe” (Gil, 2001, p. 95), que gera, por fim a nogao de hierarquia,

it




