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PRATICAS INFORMACIONAIS, USUARIO E
RALE ESTRUTURAL COMO NAO-PUBLICO:
PRAXIOLOGIAS RESTRITIVA OU RECEPTIVA

Rodrigo Rabello

1 INTRODUGCAO

O presente capitulo pretende abordar e refletir sobre
desafios para a realizacdo de pesquisas sobre praticas
informacionais, considerando grupos caracterizados pela
desigualdade e invisibilidade social. Hd aqui o interesse de
problematizar pressupostos tedricos que restringem ou
podem limitar a acdo investigativa e/ou de atuacdo
profissional, bem como apresentar alternativas tedricas
receptivas de sujeitos e suas praticas, em abordagens
agregadoras.

As ciéncias da informacdo e da documentacao - dentre
as quais biblioteconomia, arquivologia, museologia,
documentacdo, ciéncia da informacdo, cada qual com sua
particularidade —tendem a considerar, em seu quadro tedrico,
sujeitos que, por suas caracteristicas sociais, culturais e
econdémicas, adquirem visibilidade e proeminéncia como
publico de interesse.

O publico é composto por sujeitos denominados
usudrios de informacdo. Estes podem ser pensados em ao
menos duas dimensoes interdependentes. A primeira tocante
a definicdo constitutiva do usudrio de informacdo e a
segunda, como parte daquela, relativa a instituicdao onde se
realizam praticas. Ambas as dimensdes sdo, portanto,
relevantes para demarcar o sujeito como usudrio e 0 espago
de atuacao e intervencao.

As ciéncias da informacao e da documentacao tendem a
focar um tipo de espaco em particular para, a partir deste,
definir os sujeitos que com ele se relaciona. Esses espacos sdao
as instituicoes de mediacdao da informacdo ou unidades de
informacdo, que podem se configurar como bibliotecas,
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centros de documentacdo, arquivos, museus, produtos e
servicos de informacdo em determinado contexto.

As unidades de informacdo constituem, elas préprias,
sistemas de mediacdo da informacao, ja que, com a finalidade
de mediacdo, coletam, selecionam, tratam e disponibilizam
contetdos produzidos e consumidos em determinado
contexto ou situacdo. Aquelas também podem constituir e
manter subsistemas mediacionais, como é o caso dos
catadlogos, bases de dados, acervos e colecdes, fundos
documentais, dentre outros.

As praticas de mediacdo sdo realizadas pelos
profissionais de informacdo e pelos servicos-meio, os quais,
ainda que indiretamente, também as fazem. Na relacdo entre
profissionais e servicos-meio, podem ser citados, como
exemplo, os produtos e servicos derivados do tratamento da
informacdo. Seus recursos sdao disponibilizados em meios
particulares, como catidlogos e bases de dados. Estdo
inseridos em espacos institucionais particulares, estruturados
seguindo alguma légica e organizacdo direcionada a um
determinado publico.

H3a aqui a consideracdo de ao menos dois tipos de
sujeitos humanos abordados pela literatura das ciéncias da
informacdo e da documentacdo: o profissional que trabalha
para efou com a mediacdo da informacdo; e o usudrio de
informacdo, a quem a informacdo serd mediada. Tais sujeitos,
em diferentes graus de relacdo com o sistema, interferem
direta ou indiretamente no seu desenho, gestao,
gerenciamento, (re)composicdo e (re)direcionamento.

Nesse cendrio, espaco e profissional sdo dependentes,
ao menos idealmente, dos utilizadores. Se ndo ha demanda
social, em tese, ndo ha sentido de existéncia e manutencdo de
uma instituicdo ou sistema de mediacao da informacdo. Tal
demanda é criada por ou induzida para um publico, isto &, por
ou para usudrios de informacdo reais ou potenciais.

Os usudrios de informacdo reais (ou efetivos) sdo
aqueles sujeitos que, depois de realizado algum trabalho de
mediacdo em determinado contexto institucional, utilizam
efetivamente espacos e produtos e servicos de informacao la
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disponibilizados. J& os usudrios de informacdo potenciais
correspondem aqueles sujeitos que, ao possuirem
determinados atributos, podem vir a se tornar usuarios reais
ou efetivos. Se no primeiro caso ha utilizacdo do espaco ou de
algum produto ou servico a partir de uma situacdo de
necessidade de informacdo, no segundo, o uso pode vir a
ocorrer potencialmente, ainda que dependente, dentre
outros aspectos, de condicdes prévias dos sujeitos.

Dito de outro modo, os usudrios de informacao
correspondem aos atores principais ou coadjuvantes no
cenario de atuacdo mediacional das unidades e dos sistemas
de informacdo. As praticas informacionais desses atores
podem ser estudadas e facilitadas quando ha interacdo
destes com o sistema de mediacdo; ou quando os atributos
definidores dos sujeitos podem ser identificados; ou, ainda,
quando - e aqui se diferenciando do pressuposto do sistema
de mediacdo—-hdinteracdo e associacdo entre sujeitos em sua
relacdo com ainformacdo no contexto de uma comunidade.

Em sintese, o cendrio da mediacdo informacional -
composto por instituicdes, infraestruturas, dispositivos,
profissionais mediadores e sujeitos utilizadores — define o
publico formado por usudrios reais ou potenciais. Todavia,
faz-se necessario problematizar tais categorias de usudrio
quando deixam de contemplar outros sujeitos no cendrio
informacional.

E possivel dizer que os sujeitos que permanecem
excluidos de qualquer cendrio de mediacdo da informacao
formam o denominado ndo-publico, constituido por ndo-
usudrios. Esses sujeitos - definidos pela negacdo
correspondente — podem ser investigados, p. ex., em termos
de invisibilidade de grupos e/ou quando se considera algum
tipo de desigualdade social.

O conceito de nado-publico é abordado por Flusser
(1980), inspirado em ideias do educador e filésofo Paulo
Freire. Questionando a auséncia do ndo-publico em contextos
institucionais, Flusser propde o que, em sua visdo, seria
particularmente necessdrio para a valorizacao de diferentes
vivéncias culturais para a transformacdo de uma “biblioteca
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tradicional” — que desconsidera o nao-publico — em uma
biblioteca receptiva e agregadora, ou seja, uma “biblioteca
verdadeiramente publica” ou “biblioteca acdo-cultural”.

Para além da desigualdade cultural, que culmina naideia
de ndo-publico, ainda é possivel pensar em outros modos de
desigualdade e invisibilidade social. Tais modos podem ser
estudados em termos de desigualdade de classes sociais.
Souza (2011) tem se debrucado, no ambito do pensamento
social brasileiro, sobre tais questoes.

Com tal contribuicdo é possivel refletir sobre uma classe
social que formaria a base da piramide no Brasil. Ela se
edificaria tendo como alicerce uma parcela significativa da
populacdo. Ela estaria a margem da “sociedade” e apareceria
“invisivel” aos olhos das camadas superiores da piramide. De
modo ndo pejorativo, mas provocativo, Souza (2011)
denomina essa classe de “ralé estrutural”, fruto de um
passado de escraviddo e da formacdo de um Estado
patrimonialista, cujos valores e praticas estdo presentes e
moldam o pensamento dominante na sociedade brasileira.

Ambos os conceitos — ndo-publico e ralé estrutural —
foram empregados por Rabello e Almeida Junior (2020), ao
observarem que parte importante do ndo-publico (ndo-
usudrios) é constituida pela ralé estrutural. O cardter parcial
decorre do fato de que a nocdo de ndo-publico pode se
estender ulteriormente a dimensdo da classe social
desprivilegiada, jd que a ndo utilizacdo de determinada
unidade de informacao e de seus produtos e servicos pode
ocorrer por motivacdes diversas, como preconceitos e
inadequacao institucional.

Segundo a investigacdo, ha limitacoes inerentes ao
conceito de usudrio de informacao, sendo estas de ordem
epistemolégica e politica, com implicacbes éticas. Nessa
direcdo, em virtude do pressuposto limitador do construto de
usudrio de informacdo, este se apresenta como um
imperativo tedrico que dificultaria ou impediria conceber a
ralé estrutural como publico.

N3o obstante, considerando tal percurso, pergunta-se:
como pensar as praticas informacionais de um grupo que, em
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termos teodricos e de atuacdo institucional, estd praticamente
invisivel socialmente e, por conseguinte, tende a estar fora do
alcance dos holofotes das ciéncias da informacdo e da
documentacao?

H3 - com tal questionamento — o objetivo de refletir
sobre os desafios para o estudo das praticas informacionais,
estas pensadas em termos de praxiologias restritiva ou
receptiva. Para tanto, o texto propde uma revisao de
literatura ndo exaustiva, mas que busca trazer luz a pontos de
inflexdao, quais sejam: a possibilidade de concepcao da ralé
estrutural como publico e, além disso, a receptividade de
praticas em cendrios diversificados de desigualdade e de
invisibilidade social.

2 USUARIO E PRATICAS INFORMACIONAIS

Na presente secao serd abordado um aspecto particular
relacionado ao conceito de usuério de informacao, para, em
seguida, estabelecer, preambularmente, caminhos para a
relacdo do conceito com estudos de praticas informacionais.
Finaliza apresentando desafios para tais estudos, quando o
sujeito se encontra em situacdo de desigualdade e
invisibilidade social.

O estudo de Rabello e Almeida Junior (2020)
fundamentou conceitualmente usuario de informacgao a partir
de trés argumentos ou aspectos conceituais. Tais aspectos
tangenciam a(s): 1. Posicao dos sujeitos em modelos que tém
o sistema de mediacdo de informacdo como pressuposto; 2.
Posicdo dos sujeitos para além dos sistemas, num modelo
contextual e situacional ou, numa palavra, social; e 3.
Caracteristicas dos sujeitos segundo sua posicdo em classes
ou campos sociais.?

8 Os aspectos 1 e 2 e os respectivos enfoques (paradigmas ou modelos)
informacionais podem também ser apreciados nos estudos de @rom (2000),
de Capurro (2007), de Aratjo (2014), dentre outros. O aspecto 3, tocante as
caracteristicas dos sujeitos, pode ser observado em termos de classes
sociais, em Rabello e Almeida Junior (2020), ou em campos bourdieusianos,
em Lucas e Silveira (2017).
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Nesse momento, o foco serd direcionado para o terceiro
aspecto conceitual de usudrio de informacdo. Segundo
observam Rabello e Almeida Janior (2020), a abordagem das
classes efou campos sociais corresponde a um
desdobramento que esta sob o espectro do modelo social. A
seguir serdo apresentados elementos da fundamentacdo
daquela pesquisa.

O percurso para essa conceituacdo de usuario de
informacado contou com a fundamentacao do estudo de Souza
(2011), ao abordar a ralé estrutural como uma classe social.
Esta estaria subjugada por classes privilegiadas — média e alta
—, as quais lancariam mao de violéncia simbélica de modo a
lograr ressonancia e aceitacdo junto a opinido publica.

A proposta se apresenta como uma visdo alternativa a
énfase na economia para a definicdo de classes sociais. A
perspectiva economicista, sequndo o autor, daria maior
énfase as condicoes materiais. De modo a considerar outras
esferas da vida social para a diferenciacdo de classes sociais,
Souza (2011) recorre a perspectiva multidimensional advinda
da nocdo de “habitus” de Bourdieu. Entretanto, ante a uma
suposta restricdo praxiolégica na concepcdo bourdieusiana,
Souza (2011) caminha para uma ampliacdo dos sujeitos
passiveis de serem investigados ao considerar a ralé
estrutural.

Na nocdo bourdieusiana, o poder simbélico, meio para a
violéncia simbdlica, encontra espaco em disposicoes das
relacoes sociais. Tais relacdes ocorrem, para Bourdieu, em
campos multidimensionais. Neles ha a articulacdo de modos
de capital particulares, como é o caso dos capitais simbélico,
econdmico, cultural, social, para citar aqueles que
fundamentaram o estudo de Souza (2011), embora nao
estivessem nele sistematizados. No quadro, em apéndice, ha
uma proposta de sistematizacdo, haja vista que parte dos
conceitos é empregada no presente texto.

Convergindo com as dimensdes propostas por Bourdieu
e com a releitura destas realizada por Souza (2011), o terceiro
aspecto tocante ao conceito usuario de informacgao — real ou
potencial - foi delimitado considerando-o na condi¢do de
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[..] uma expressdo empregada segundo
caracteristicas atribuidas a determinado
individuo com mais ou menos condicoes
materiais — estando ou ndo em situacdo de
invisibilidade social -, mas que goza de
algum capital cultural e social que lhe
confere algum privilégio. [Refere-se 3]
figura de um individuo com um ou mais
atributos, um sujeito alfabetizado em seu
e/ou em outro(s) idioma(s), com habito ou
familiarizado com a leitura ou a fruicdo de
alguma linguagem ou manifestacdo
estética “socialmente” aceita (cinema,
teatro, musica, literatura, poesia, dentre
outras), com certa competéncia
informacional em termos educacionais,
cientificos, técnicos, tecnoldgicos, dentre
outras. Esse perfil ideal do usuério da
informacdo determina, mesmo que ndo
explicitamente, as bases para politicas de
acbes e servicos oferecidos nos
equipamentos informacionais [...]
(RABELLO; ALMEIDA JUNIOR, 2020, p. 19).

Essa concepcdo, ao posicionar o sujeito que utiliza e se
apropria da informacdo — segundo a dindmica e as condicoes
prévias que o caracterizam - encontra na praxiologia
bourdieusiana um referente. Nela, as praticas realizadas sdo
situadas e condicionadas por fatores presentes no tipo de
capital incorporado. Como uma caracteristica prépria de
qualquer capital, ele pode ser acumulado e reconhecido como
um valor.

Os modos de disposicdo para a acao sao forjados num
sistema de relagdes sociais. Os usudrios de informacdo
reproduzem privilégios, quando pertencentes as classes alta
e média. Contam com diferenciais advindos da acumulacdo de
capitais econémico, social, cultural, dentre outros. Como
consequéncia, gozam de habitos, capacidades e competéncias
incorporadas no bojo da familia, das relacdes sociais, das
possibilidades de educagdo, formacdo e acesso a informacao
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e 3o conhecimento, além de condicdes materiais que também
permitem, em maior ou menor medida, a manutencdo ou
amplia¢do de privilégios.

Em contraponto, o termo ralé estrutural foi empregado
destacando os sujeitos que, para Souza, evidenciam o maior
conflito brasileiro: “o abandono social e politico, ‘consentido
por toda a sociedade’, de toda uma classe de individuos
‘precarizados’ que se reproduz hd geracdes enquanto tal.”
(SOUzA, 2011, p. 21). Nessa reproducdo, existe, portanto,
“uma sociedade que ‘naturaliza’ a desigualdade e aceita
produzir ‘gente’ de um lado e ‘subgente’ de outro.” (SOUZA,
2011, p. 24).

Nessa direcdo, as classes alta e média — quando nao
ignoram a classe invisibilizada — consideram a ralé estrutural
como corpos e musculos, mercadorias desqualificadas,
destituida de valor. Com preco moédico no mercado de
subempregos, a ralé estrutural fornece aquelas o dispéndio
muscular dos afazeres domésticos, dos servicos da
construcao civil etc. As classes privilegiadas logram, com isso,
o tempo livre necessdrio para a manutencdo de seus
privilégios.

Aqueles na base da piramide social — se pensados em
termos de sujeitos informacionais® — podem resistir (se
munidos com informacao) quando defrontados com discursos
opressores. Os sujeitos se articulam e criam vinculos
identitarios em relacdes sociais complexas, dispostas em
estruturas socioinformativas e inovativas (RENDON-ROJAS;
GARCIA CERVANTES, 2012). Podem admitir “outros sujeitos
influentes em politicas informacionais e que atuam em
dessemelhantes regimes de informacdo” (RABELLO, 2017, p.
101). Eles podem, ainda, ser estudados a partir das agéncias
informacionais, expressas, p. ex., em termos de praticas
informacionais.

%O termo “sujeito” utilizado em relagdo a informacgao ou a algum fenémeno
a ela tangente tem nomeado conceitos emergentes para representar
aqueles que realizam praticas ou outras intervencdes informacionais em
determinados contextos (CRUZ; ARAUJO, 2020).
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Os estudos das praticas informacionais, segundo Aradjo
(2020), reconhecem na praxiologia e no movimento da
“praxis” o fundamento da expressdo “praticas” em questao.
Nessa direcdo, os estudos seriam marcados pelo pensamento
relacional, por disposicoes sociais de significacdo para busca
e escolha de recursos, por modos de se relacionar com a
informacdo (regras sociais, negociacdo, legitimacdo de
fontes), dentre outros aspectos.

Depois de resgatar e de traduzir o conceito de
Savolainen (2008, p. 2) — a quem as prdticas informacionais
correspondem a um conjunto de maneiras “social e
culturalmente estabelecidas para identificar, buscar, usar e
compartilhar as informacdes disponiveis em varias fontes,
como televisdo, jornais e a Internet" — e de trazer parte do
entendimento desse autor sobre o construcionismo social,
Aratjo (2020) apresenta contribuicbes de autores para o
campo, tais como os trabalhos de Caidi, Allard e Quirke (2010),
de Kalms (2008) e de Floegel e Costello (2019).

Os estudos de praticas informacionais — quando
consideram o usudrio de informacdo real ou potencial -
abordam as praticas como fenémeno social que, quando
compreendido, auxilia o profissional a criar, a manter e a
ofertar servicos e recursos em unidades de informacao.

Numa outra dimensdo, as praticas informacionais
podem ser estudadas como um fendmeno social sem
necessariamente ter no horizonte uma aplicacdo ou
preocupacdo com o funcionamento de alguma unidade ou
sistema de mediacdo da informacao.

H3, todavia, em ambas as possibilidades, questdoes com
implicacoes epistemoldgicas, politicas e éticas expressas, p.
ex., nas seguintes perguntas: Como pensar 0s sujeitos na
condicdo de nao-publico ou ndo-usudrio de unidades de
informacdo? Ou quando estes, complementarmente, se
encontram em contextos de desigualdade e de invisibilidades
social? Noutras palavras, como pensar o estudo das praticas
informacionais dos sujeitos quando na condicdo, p. ex., de ralé
estrutural como nao-publico?

105



Praticas informacionais em didlogo com as ciéncias sociais e humanas

3 PRAXIOLOGIAS RESTRITIVA OU RECEPTIVA

A presente secao objetiva abordar a ralé estrutural
como nao-publico e situacoes de agéncias de modo a refletir
sobre possiveis desafios para os estudos das prdticas
informacionais, identificando espacos de atuacdo em termos
de praxiologias restritiva ou receptiva.

A acepcao de ralé estrutural serviu de contraponto para
Rabello e Almeida Junior (2020, p. 19-20) refletirem sobre o
conceito usudrio de informacao, quando pensado no contexto
das unidades de informacdo. Este dultimo conceito
desconsidera, segundo os autores, a condicdo de
desigualdade e de invisibilidade dos sujeitos, ja que tende a
“[...] desatender o sujeito que ndo goza de algum capital
econémico e cultural socialmente aceito.” Conforme esse
entendimento, a ralé estrutural forma “[...] o montante do
nao-publico das unidades de informacdo.”

O termo ndo-publico foi utilizado por Flusser (1980) no
sentido de colocar como foco a impossibilidade de a maioria
da populacdo usufruir, em parte ou totalmente, bens
artisticos e culturais. Independe, por assim dizer, do desejo de
fazé-lo ante o espaco ou os recursos e servicos oferecidos.
Para o ndo-publico lhe é cerceada essa possibilidade de
fruicdo artistica e cultural.

O ndo-publico concebido por Flusser (1980) também
corresponde ao contexto da biblioteca; por essa razao,
conforme acrescentam Rabello e Almeida Junior (2020),
igualmente pode ser pensado em termos de ndo-usudrio(s).
No entanto, para Flusser, o nao-publico foi pensado no
cendrio de uma instituicio em particular, naquilo que
denominou de biblioteca tradicional.

Nela, o impedimento de utilizacdo de bens culturais
pode ser gerado pela instituicdo de mediacdo da informacao
e da cultura; ou seja, ela propria — a instituicdo — pode gerar o
nao-publico. Para a instituicdo de mediacdo, o ndo-usudrio é
aquele sujeito impossibilitado de usufruir do espaco e dos
recursos e servicos informacionais oferecidos. Tal
impossibilidade de utilizacdo pode ocorrer em virtude da
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“auséncia” de algum atributo ao ndo-usudrio (RABELLO;
ALMEIDA JUNIOR, 2020).

Nesse sentido, pode-se dizer que a "auséncia” de
determinados atributos simbolicamente aceitos auxilia a
definir ndo-publico também em termos de ralé estrutural.
Para esta dultima classe haveria a caréncia de capital
econémico e dos capitais social e cultural, aceitos e
valorizados pela sociedade. Portanto, as caréncias relativas a
posicdo dos sujeitos em classes sociais também definem o
nao-publico.

N&do obstante, as barreiras institucionais auxiliam a
observar que a condicdo de ndo-publico transcende as
questoes de classe. Existem barreiras diretas e/ou indiretas
para a constituicdo do ndo-publico. Dentre varias barreiras, a
unidade de informacdo pode oferecer obstaculos linguisticos
ou de linguagem, afastando pessoas analfabetas, ao so6
disponibilizar o texto escrito, ou ao somente oferecer
manifestacoes culturais aceitas ou acessiveis pelas classes
privilegiadas. A unidade de informacado pode possuir, ainda,
barreira arquitetonica, ao ndo oferecer acessibilidade as
pessoas com deficiéncia, aos idosos etc. e/ou quando nao
permite a entrada de pessoas trans em banheiros e/ou o
acesso de pessoas com determinados trajes.

Nesses termos, mesmo o usudrio em potencial -
pertencente as classes privilegiadas — pode ser icado a
categoria de ndo-publico. Além disso, o contraste entre
usudrio de informacdo e ndo-pUblico aponta para desafios
ético-politicos para o ensino e a pesquisa nas ciéncias da
informacdo e da documentacao, culminando em desafios para
atuacao profissional em unidades de informacao.

Ha desafios — apontados por Flusser (1980) e reiterados
por Rabello e Almeida Junior (2020) — que precisam ser
enfrentados, como a necessidade de as instituicoes
tradicionais deixarem de trabalhar para o usuario e passarem
a fazé-lo com a comunidade (considerando também o nao-
usudrio); ou de as instituicoes deixarem de ser implantadas na
comunidade, passando a ter uma atuagdo organica; ou
passarem a fomentar uma “[...] conexao critica com a ‘cultura
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do passado’, [..] para dar voz ou protagonismo a ralé
estrutural como publico.” (RABELLO; ALMEIDA JUNIOR, 2020,
p. 20).

A situacao da ralé estrutural como ndo-publico traz um
problema ético-politico-epistemoldgico inerente ao conceito
de usuério de informacdo, quando pensado no contexto das
unidades deinformacdo ou, noutras palavras, no contexto dos
sistemas de mediacdo da informacao.

Aralé estrutural como ndo-publico desvela
algo que as éareas de biblioteconomia e
ciéncia da informacdo, ao priorizar o
usudrio de informacdo, tendem a
desconsiderar. A invisibilidade e a
desigualdade social estdo encobertas sob
o véu do conceito de usudrio de
informacdo como um “tipo ideal”, um
imperativo tedrico. Tal conceito sintetiza
os atributos materiais, ideoldgicos e
simbdlicos das classes alta e média. Nele
quase nao ha lugar para relacdes ou
conflitos de classe. Nesse contexto,
quando o usudrio é potencial ha a
expectativa de al¢a-lo a usuario real, pois
aquele, de antemao, possui algum capital
econémico e/ou cultural para tanto.
Nesses termos, a ralé estrutural como nao-
publico, sem dispor de tais atributos,
praticamente inexiste ou, sequer, é
colocada no horizonte. (RABELLO;
ALMEIDA JUNIOR, 2020, p. 20).

O cotejo conceitual entre usuario de informacgdo e ralé
estrutural como ndo-publico levanta questdes para o estudo
das agéncias informacionais quando realizado por
pesquisadores para compreender os fenémenos e/ou para
subsidiar a¢des de profissionais de informacao que trabalham
criando, mantendo e/ou ofertando servicos e recursos em
unidades de informacdo. Nessa perspectiva, corre-se o risco
de se considerar praticas sob uma praxiologia restritiva, que
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apenas contempla sujeitos com atributos das classes
privilegiadas, encarnados no termo usudrio de informacao.

Os estudos de “informacdo e comunidade” e/ou de
“usudrios e ndo-usudrios” oferecem caminhos com um escopo
ampliado (RABELLO; ALMEIDA JUNIOR, 2020). Podem ser
pensados no sentido de uma praxiologia receptiva, que
considera a variedade de sujeitos e de suas agéncias. Nesses
estudos, a “praxis” recepciona, também, questoes de classe
social. Assim, eles podem se preocupar com a condicdo daralé
estrutural como ndo-publico, mas no sentido de evidencia-la
ou de apresentar alternativas para transforma-la em publico.

Todavia, nesse contexto de receptividade e de
alargamento praxioldgico, as praticas informacionais podem
ser estudadas como um fendmeno social sem
necessariamente ter como horizonte alguma aplicacdo - ou
seja, gerir, manter ou aperfeicoar sistemas, produtos e
servicos de informacdo —, ainda que, em ultima instancia, o
conhecimento produzido possa ser relevante em contextos
institucionais de mediacao.

Apresentam-se, a seguir, estudos que apontam para
uma praxiologia receptiva de sujeitos e suas praticas. Isso
pode ocorrer em ambiéncias diversificadas, em situacdes para
além dos contextos profissionais, apreciando a vida cotidiana
e podendo acolher diferentes estratos sociais.

O estudo de Caidi, Allard e Quirke (2010)"° aborda
praticas informacionais de imigrantes, apresentando
investigacoes que desvelam barreiras e dificuldades de

10 A revisdo de Caidi, Allard e Quirke (2010) se diferencia dos demais
trabalhos publicados pela Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST) —entre 1966 a 2009 — sobre o campo que se estabeleceu,
no Brasil, com o nome de estudos de usudrios. Até 1990, as revisdes da
ARIST publicaram investigacdes sobre necessidade, busca e uso da
informacdo e, a partir de 2001, passaram a agregar abordagens sobre
comportamento e praticas informacionais em contexto (RABELLO, 2013).
Contudo, o fizeram sem mencionar, no titulo da revisdo, uma determinada
categoria de grupo, como foi o caso dos imigrantes na revisdo de 2010.
Estudos sobre praticas informacionais passaram ganhar proeminéncia nas
revisdes da ARIST do final da primeira década de 2000, como é o caso da
revisdo de Courtright (2007).
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acesso a informacdo, como as estruturais (de tecnologia, de
lingua) e sociais (dificuldades de comunicacdo, valores
culturais, isolamento). Ao reconhecer a relevancia do tema, a
revisdo de literatura traz investigacdoes que visam fornecer
subsidios aos profissionais de informacao para que obtenham
dados a respeito de como imigrantes buscam, acessam e
utilizam informacdes, quais suas necessidades e quais
praticas adotam ante as barreiras enfrentadas na vida
cotidiana.

A revisdo sobredita trouxe critérios orientadores para a
formulacdo e aplicacdo de politicas de imigracdo no Canads,
quais sejam: familiar (consanguinidade com cidad3os do pais
anfitrido), refugiado (questdoes humanitarias) e econdmico
(adaptacao ou utilidade ao sistema produtivo no pais). Este
ultimo representa a maioria de casos identificados naquele
pais e a partir dele se prioriza um sistema de pontos no qual
sdo valorizados fatores como situacdo econoémica, habilidade
linguistica, experiéncia de trabalho, idade etc.

Apesar das implicacoes relativas ao imigrante em um
contexto cultural a ele diferente ou estranho, os trés critérios
para a admissao e permanéncia do imigrante tocam, direta ou
indiretamente, questoes ou privilégios de classe. O capital
social (Familiar e/ou redes de colaboracdo no pais anfitrido
e/ou advindo desde o pais de origem ou de outros) soma-se
aos capitais cultural, econdmico e politico, onde se valorizam,
p. ex., formacdo, conhecimento e experiéncia técnico-
profissional, habilidades linguisticas, comunicativas, de
adaptacdo a nova cultura, as normas e regras civicas etc.

A pesquisa de Kalms (2008) explora como e por que uma
familia assume o controle de informacdes, abordando o
ambiente doméstico como um lugar de consumo e gestdo de
informacdo. A casa, nesses termos, se configura como um

" Ainda que os modos de capitais ndo tenham sido abordados em termos
bourdieusianos — exceto em uma aproximacdo das interpretacdes aos
conceitos de capitais econdémico e social -, os problemas descritos por Caidi,
Allard e Quirke (2010) se traduzem em barreiras para o estudo das praticas
informacionais, algo que pode ser observado em termos de “integracdo”,
“inclusdo/exclusdo” e “residéncia” dos imigrantes.
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sistema no qual os sujeitos lancam mao de recursos, servicos
e tecnologias informacionais. O autor estudou as praticas
informacionais de chefes de familia na Australia, mediante a
andlise dimensional proposta por Schatzman. Chegou-se a
dois processos de habilitacdo e nove dimensdes de acado, por
intermédio dos quais foi possivel observar que as praticas
“representam uma ordem negociada para processamento e
gerenciamento de informacoes em uma casa.” (KALMS, 2008,
traducdo nossa).

O estudo de Floegel e Costello (2019) investiga praticas
de informacdo de pessoas queer’” em midia de
entretenimento, considerando, especificamente, contelddos
ficcionais e de ndo-ficcdo criativa, veiculadas em filmes e na
televisdo. A identidade dos sujeitos na relacdo com os meios
e as praticas inclui aspectos como busca, satisfacdo, consumo,
validacdo, avaliacdo e apuracdo de fatos. Revelam aspectos
positivos e negativos ndo apenas nas praticas das pessoas
queertocantes as midias de entretenimento, mas também em
suas experiéncias em acessar os contetdos em instituicoes de
informacao.

A luz de uma praxiologia receptiva — em cujas praticas
podem ser estudadas em contextos multiplos, em agéncias de
sujeitos diversificados — quais convergéncias podem ser
apontadas nos estudos sobre imigrantes, donos de casa e
pessoas queer? Adiante seguem ponderacdes de ordem
epistemolégica e tedrico-metodolégica, com alcance
conceitual e ético-politico, também relativas a questdes de
praticas no cenario de classes sociais, algo de interesse para a
reflexdo sobre a ralé estrutural como nao-publico.

Os trés estudos sobre praticas informacionais
demonstram o emprego de uma praxiologia receptiva. Dois

2 Conforme explicam Floegel e Costello (2019), a palavra queer, para além
de ser uma expressdo pejorativa - quando abordada como uma
manifestacdo homofdbica no sentido literal das palavras “estranho”,
“ridiculo”, "desviante", "aberracdo" etc. -, tem se apresentado como um
termo construcionista para tratar de aspectos de género e sexualidade em
contextos socioculturais de pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transexuais,

queer, intersexuais, dentre outras (recepcionados pela sigla LGBTQI+).
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dos estudos - sobre imigrantes e pessoas queer -
investigaram temas e sujeitos que podem sofrer situacoes de
desigualdade e invisibilidade social. Conquanto o
direcionamento ndo tenha sido o de estudar as praticas de
usudrios de algum sistema de informacdo especifico, os
autores admitiram a relevancia dos resultados para aplicacdo
em instituicdes.

Em relacdo ao lugar dos sujeitos priorizados, ainda que
situados no espaco e no tempo, existe um aspecto definidor
nos trés estudos exemplificados. Os sujeitos Fforam
investigados no contexto de paises desenvolvidos, como é o
caso dos Estados Unidos, do Canada e da Australia, algo que
pode influenciar ou ser definidor da abordagem da pesquisa.
Apesar de aspectos sobre desigualdade social serem
relevantes para estudos em distintos contextos, faz-se
necessario observar que o conceito de ralé estrutural de
Souza (2011) tem como aspecto orientador caracteristicas e
construtos desenvolvidos no ambito do pensamento social
brasileiro. Portanto, estd inscrito no bojo dos problemas
historico-sociais enfrentados na América Latina e,
particularmente, no Brasil.

Nos estudos exemplificados, as pessoas e suas praticas
no ambiente familiar e doméstico, sejam elas queer ou nao,
podem ser analisadas a luz de problemas sociais. Barreiras
sociais, para pessoas queer, podem estar associadas, p. ex., a
preconceitos. Dificuldades informacionais no ambiente
domeéstico — quando analisadas, p. ex., a partir de familias com
baixa renda — tendem a ter alguma associacdo com questoes
relativas a estrutura de classes. J4 para o estudo sobre
praticas de imigrantes, conforme observado, a dimensao da
classe social tende a ser relevante, quando sdo considerados,
p. ex., capitais cultural, social e econdmico para aceitacdo ou
permanéncia do imigrante no pais.

Para além do contexto do imigrante, da pessoa queer e
do dono de casa, se a ralé estrutural como ndo-publico fosse
considerada em um estudo de prdticas informacionais, seria
possivel investigar o ndo-usudrio - pertencente a
determinada comunidade — em sua relagdo com a informacao.
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Portanto, a perspectiva das praticas informacionais poderia
acolher estudos das agéncias de sujeitos —ao mesmo tempo —
imigrantes, queer, donos de casa e pertencentes a ralé
estrutural como ndo-publico. A transversalidade praxioldgica
observada no exemplo demonstra sua receptividade ao
acolher sujeitos e suas praticas.

4 CONSIDERAQ()ES FINAIS

As pesquisas sobre praticas informacionais tém
apresentado abordagens tedrico-metodoldgicas proficuas
para o alargamento do alcance praxioldgico.

A expressdo “estudo de usuarios” — quando pensada em
contextos tradicionais das unidades de informacdo - tende a
condicionar a investigacdo em uma praxiologia restritiva. Isso
porque a acepcao de usudrio de informacdo, naquele
contexto, carrega determinantes conceituais que induzem a
desconsiderar, p. ex., a questdo social da ralé estrutural como
nao-publico.

A praxiologia restrita ao usuario (real ou potencial) de
uma unidade de informacdo tradicional pressupde que o
sujeito estudado somente o sera por trazer consigo atributos
0S quais, por vezes, estdo expressos em capitais acumulados
e valorados socialmente. O pesquisador e/ou o profissional,
nesse cendrio, estuda as praticas no sentido de atuar para o
sistema de mediacdo ou para o sujeito a quem a informacao
ou a “cultura do passado” serd mediada.

A praxiologia receptiva — de sujeitos e praticas diversas
- igualmente contribui com o campo das ciéncias da
informacdo e da documentacdo, mas podendo considerar
distintos estratos e contextos sociais. Ela o faz tanto em
termos de ciéncia bdsica ou fundamental — para compreender
o fenémeno, mas sem a necessdria intencdo de aplicacao —,
como para fundamentar e/ou subsidiar a aplicacdo em
instituicoes e unidades de informacao.

Neste dultimo caso, pesquisador e/ou profissional
pode(m) investigar as praticas com vistas a atuar ndo apenas
para, mas também com a comunidade. Nessa direcdo, ha a
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possibilidade de se trabalhar organicamente junto a
comunidade, promovendo uma mediacdo critica da
informacdo e da “cultura do passado” e dando voz e
protagonismo, p. ex., a ralé estrutural, aos negros, aos
indigenas, as pessoas LGBTQI+, as pessoas com deficiéncia
etc., no sentido de considerar os sujeitos como publico.

Nos estudos das praticas informacionais, como em
qualquer estudo, as escolhas epistemolégicas e tedrico-
metodoldgicas serdo também ético-politicas. Isso porque
trabalhar com uma praxiologia restritiva ou receptiva de
sujeitos e suas praticas reflete ou contrasta com a visao de
mundo do pesquisador e/ou do profissional e implica
restringir ou ampliar o escopo de sujeitos. Com efeito, tais
escolhas do pesquisador e/ou do profissional dardo a régua e
o compasso para a definicio de quem deve ou pode ser
estudado. Demarcam quais sujeitos e quais praticas
informacionais serdo priorizadas, silenciando e invisibilizando
uns, dando voz e trazendo ao cendrio outros.
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APENDICE

Quadro - Parte de conceitos correspondentes ao habitus
bourdieusiano.

Subordinado a outras formas de poder. E dificil de ser
reconhecido ja que é transformado, transfigurado, mas
Poder nem por isso deixa de ser legitimado. Ele é invisivel e “[...]
simbélico | sé pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que
nao querem saber que lhe estio sujeitos ou mesmo que
o exercem.” (1989, p. 7-8).

Depende das relacbes de poder “[..] material ou
simbdlico acumulado pelos agentes (ou pelas
Violéncia instituicoes) envolvidos nessas relacoes.” (1989, p. 11).
simbélica Exerce, para algum modo de dominacdo de uma classe
sobre outra, funcdo instrumental de imposicdo ou de
legitimacdo politica e de poder simbélico.

Ou distincdo, prestigio, reputacdo, fama, etc. E “[..] a
forma percebida e reconhecida como legitima das
diferentes espécies de capital” (1989, p. 134-135). Nesses
termos, o modo de disposicdo do capital é reconhecido
quase que automaticamente ou percebido “[...] por um
agente dotado de categorias de percepg¢ao [...]" (1989, p.
145).

Medido em termos materiais. A “[...] hierarquia que se
estabelece entre as espécies do capital e a ligacdo
estatistica existente entre os diferentes haveres fazem
com que o campo econdémico tenda a impor a sua
estrutura aos outros campos.” (1989, p. 135).

Advém da nem sempre visivel “transmissao doméstica”,
somada ao investimento de tempo, para além, mas em
relacdo, com o ganho e o investimento monetario (1989,
p.73). Ele pode existir sob trés formas: “[..] no estado
Capital incorporado, ou seja, sob a forma de disposicoes durdveis
cultural do organismo; no estado objetivado, sob a forma de bens
culturais — quadros, livros, dicionarios, instrumentos,
maquinas [...]; e, enfim, no estado institucionalizado, [sob
a forma de diplomas e certificados escolares].” (1989,
p.74).

E “[...] o conjunto de recursos ou potenciais que estdo
ligados a posse de uma rede durdvel de rela¢ées mais ou
menos institucionalizadas de interconhecimento e de
inter-reconhecimento ou, em outros termos, d vinculagcdo
a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente
sdo dotados de propriedades comuns (passiveis de serem
percebidas pelo observador, pelos outros ou por eles

Capital
simbélico

Capital
econémico

Capital
social
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mesmos), mas também sdo unidos por ligacdes
permanentes e Uteis. [...] O volume do capital social que
um agente individual possui depende [...] da extensdo da
rede de relacdes que ele pode efetivamente mobilizar e
do volume do capital (econémico, cultural ou simbélico)
que é posse exclusiva de cada um daqueles a quem esta
ligado.” (1998, p.67).

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Bourdieu 1989 e 1998.
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