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RESUMEN

Este trabajo de investigacion realiza una investigacion documental sobre las tendencias de los
lenguajes documentales en el panorama colombiano, a partir de la perspectiva de diferentes
autores especialistas en la investigacion de los lenguajes documentales y el discernimiento
sobre el futuro de estas herramientas frente a los avances tecnoldgicos y el constante
crecimiento de la informacién. Se busca analizar la perspectiva de los profesionales de la
informacion en el disefio, uso e implementacion de los lenguajes documentales con el fin de
desarrollar una matriz de tendencias de los lenguajes documentales y el impacto que puede
tener en la organizacion y recuperacion de la informacion a partir de buenas précticas frente a
una habilidad o necesidad identificada. Esto permitira que los profesionales enfocados al area
de andlisis de la informacion, descripcion, catalogacién y demas procesos relacionados puedan
ver a los lenguajes documentales como un componente integral a sus operaciones y estos
pueden ser complementados con los avances tecnoldgicos que se han desarrollado para

resolver la probleméatica de la organizacion y recuperacién del conocimiento.

Palabras clave: Lenguajes documentales, Organizacién y representacion del conocimiento,

Sistemas de organizacién del conocimiento, tendencias de lenguajes documentales.



ABSTRACT

This research work carries out documentary research on the trends of documentary languages
in the Colombian panorama, from the perspective of different authors specialized in the
research of documentary languages and the discernment of the future of these tools in the face
of technological advances and the constant growth of information. The aim is to analyze the
perspective of information professionals in the design, use and implementation of documentary
languages in order to develop a matrix of trends in documentary languages and the impact they
can have on the organization and retrieval of information based on good practices in relation to
an identified skill or need. This will allow professionals focused on the area of information
analysis, description, cataloging and other related processes to see document languages as an
integral component of their operations and these can be complemented with the technological
advances that have been developed to solve the problem of knowledge organization and

retrieval.

Keywords: Documentary languages, Knowledge organization and representation, Knowledge

organization systems, Documentary language trends.



INTRODUCCION
Los lenguajes documentales fueron considerados como una herramienta destinada a la
organizacion y representacion de la informacion para facilitar la busqueda y recuperacion de
contenidos en unidades de informacidon como bibliotecas, centros de documentacioén, archivos,
entre otros. Sin embargo, por los constantes avances tecnoldgicos y la gran cantidad de
informacion que se produce en diversos formatos se ha puesto a consideracion si su funcion

sigue cumpliendo la demanda.

Las unidades de informacién requieren un soporte funcional que cumpla con los
procesos de busqueda de informacién a partir de sus sistemas (bases de datos, catalogos,
repositorios, etc.). Ya que estas organizaciones requieren de su practicidad en la oferta de
servicios y recursos para los usuarios de forma eficaz. Debido a esto es importante conocer la
situacion actual de los lenguajes documentales frente a su disefio y uso en las diferentes areas
del conocimiento y aplicacién en diferentes bibliotecas académicas, publicas y centros de

documentacion especializados.

En el capitulo 1, se plantea el problema relacionado con la falta de interés en la
aplicacion de lenguajes documentales en todo tipo de unidad de informacion y su
desconocimiento por parte de los profesionales del area de bibliotecologia y archivistica y el por
gué la necesidad de ensefiar la importancia de nuevas propuestas y métodos que den una
apropiacion adecuada a estas herramientas, atendiendo a los desafios que se presentan frente

a la organizacion y recuperacioén de la informacion.

En el marco teodrico, se realiza una recopilacion documental de diferentes autores que
dan su punto de vista sobre los lenguajes documentales y sus herramientas relacionadas como
tesauros, indices, listas de encabezamiento de materia y uso de palabras clave, frente a su
definicion, caracteristicas e integracion con los sistemas de organizacion y representacion del

conocimiento para identificar el origen, evolucion y alcance que pueden tener los lenguajes
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documentales en la actualidad. También la conceptualizacién de los términos organizacion y

representacion del conocimiento, lenguajes documentales y analisis documental.

Posteriormente, se identifica el marco metodoldgico el cual se describe el enfoque, tipo,
método de investigacion, técnica, instrumentos y poblacion que se utilizara para desarrollar
este trabajo. En este proceso utilizamos la informacién proporcionada por profesionales en
bibliotecologia y archivistica con experiencia en procesos de organizacion de documentacion
en bibliotecas universitarias, centros de documentacion especializados y manejo de proyectos

archivisticos que han requerido el uso de tesauros o en su caso uso de bancos terminolégicos.

En el capitulo 4 se analiza las respuestas obtenidas por medio de la encuesta donde se
evidencia un claro desconocimiento del alcance que pueden tener los lenguajes documentales
y como los avances tecnolégicos y el uso de sistemas de informacién han opacado estas
herramientas de organizacion y representacion del conocimiento. Asi mismo, la importancia de
las unidades de informacion e instituciones académicas de realizar formacion en estos
procesos para fortalecer y desarrollar nuevos lenguajes documentales que cumplan con la
demanda de informacion que se genera, ademas la importancia de la integracion de estos

procesos a las tecnologias de la informacion.

A partir del capitulo 5y 6, se desarrollan las conclusiones a partir de los objetivos
especificos, caracterizando los elementos fundamentales que deben considerarse en el disefio,
uso e implementacion de los lenguajes documentales a partir de la integracion de los avances
tecnolégicos y las tendencias que se han ido desarrollando frente a la blusqueda y recuperacion

de la informacion, como la normalizacion y jerarquizacion del lenguaje natural.
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1. Capitulo 1

Planteamiento del problema

En los dltimos afios la sociedad ha sido testigo de como el avance cientifico y
tecnologico ha dado pie a la creacion de implementos que facilitan las actividades cotidianas
del hombre. Con dichos avances, es destacado el ascenso vertiginoso que ha tenido la
produccion y publicacion de informacion. Datos que en tiempos pasados no eran conocidos con
facilidad ahora son diseminados en milésimas de segundo y llegan a casi todos los rincones del
mundo. La facilidad con la que se comparte y se encuentra informacion trae consigo la

necesidad de organizarla, con el fin de sacar el mejor provecho de ella.

Segun Villegas & Marcos (2019) “la informacion es el producto de la recopilacién e
interpretacion de datos” (p. 37). Siendo el dato un término que hace referencia a los hechos,
eventos, transacciones, etc., registrados y posteriormente procesados (Universidad Autonoma
de Ciudad Juérez, 2016). Es asi como se hace indiscutible que el ser humano esta rodeado de
datos, por lo tanto, de informacién. La cual, para su correcta interpretacion, que sea eficiente la
relacion entre el mensaje, su emision y la recepcion de lo que se quiere transmitir, ha sido
organizada en disciplinas y enfoques conforme a las habilidades y necesidades del sujeto. Son

diferentes los entornos en los que se ha ubicado: sociales, politicos, econémicos y culturales.

El receptor del mensaje tiene en sus manos la tarea de dar relevancia a la informacién
gue recibe, valor definido por el contexto y entorno en el que se maneja. Lépez (2015) clasifica
la informaciéon como una “ciencia social que tiene como objeto de estudio la retencién,
recuperacion y transformacion de mensajes producidos por medios informativos (prensa, radio,
publicidad, etc.) como fuentes de informacion para obtener nuevo conocimiento o satisfacer las
necesidades informativas de un individuo” (p. 139). La informacion y su organizacion tienen tal

impacto en la sociedad que inciden en su conducta y evolucion.
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La informacién, es la base que posibilita la creacién del conocimiento, por medio de
habilidades lectoras, analiticas e interpretativas que el sujeto utiliza como herramienta para
construirlo, desarrollarlo y plasmarlo. El conocimiento, es un recurso valioso que permite la
identificacion del individuo como pieza clave en la transformacion de la sociedad, debido a su
eficacia para facilitar la toma de decisiones frente a un campo de estudio. Esto se ve reflejado
en ambitos como el empresarial; la informacion organizada permite la toma de decisiones de

manera eficaz, y la reduccién de costes y recursos.

Por ello, la mirada del hombre ya no puede solo enfocarse en la creacién de
informacion, surge una nueva preocupacion; la organizacion, clasificacion, depuracion,
recuperacion y distribucion de la informacion. La transformacién, hizo posible que las
instituciones y organizaciones encargadas de la custodia y difusion de la informacién buscaran
nuevos métodos de organizacion del conocimiento. Se fortalece la necesidad de implementar
herramientas, adicionales a las ya existentes, que permitieran y propicien la identificacion de

los recursos informacionales que poseen y su recuperacion.

La organizacién del conocimiento se ha expandido y estructurado en diferentes
sistemas como taxonomias, ontologias y lenguajes documentales que han sido desarrollados a
partir de las necesidades locales de informacion y las demandas particulares de comunidades
de usuarios (Barité, 2008) Gracias a ello es notorio el desarrollo y evolucién de los Sistemas de
Organizaciéon y Representacién del Conocimiento (SOC), donde la normalizacion y control del
lenguaje natural se centran en la perspectiva del usuario. Aqui aparecen los denominados
“‘lenguajes documentales” que son “recursos para la organizacion del conocimiento” (Suarez,
2017). El lenguaje documental se contextualiza como la representacion formalizada del
contenido de un documento permitiendo la recuperacién manual o automatica de la informacion
por parte del usuario. Este tipo de herramientas permite que quienes requieran informacion la

obtengan de forma concreta, eficiente, rapida y precisa (Gil Urdiciain, 2004).
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Los lenguajes documentales son la base para las herramientas a desarrollar, debido a
como su aplicaciéon da un lugar a los datos y los muestra de manera estructurada y en
concordancia con las distintas areas del conocimiento, disminuyendo el tiempo de busqueda y
facilitando la individualizacion de tematicas de investigacion especificas (Martin, 2009). No son
herramientas nuevas, ampliaron su campo de accion y en la actualidad son la clave para
facilitar el acceso a la informacién y la recuperacion de fuentes veridicas (Perelld, 1998).
Siguen siendo potenciadas gracias a la ayuda de sistemas de informacion soportados por
medios tecnoldgicos, aunque su importancia no sea reconocida por el usuario final. Con lo
anterior, las unidades de informacién han establecido canales de comunicacién efectiva con los
usuarios, referentes al acceso a la informacion, acentuando el valor de implementar productos

como los catalogos o los tesauros, herramientas basadas en lenguajes documentales.

Las herramientas de este tipo, las desarrolladas a raiz del control de términos
especificos y clasificados de acuerdo a cada una de las areas del conocimiento existentes, mas
reconocidas fueron creados en un principio por parte de Organizaciones Internacionales como:
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura - UNESCO,
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos - OCDE, Organizacion
Internacional del Trabajo - OIT, entre otras. Estas organizaciones, desarrollaron marcos
terminoldgicos basicos para el uso de la poblacion en general, permitiendo establecer un eje
conceptual integrador de términos, ahora conocidos como tesauros especializados. Se han

desarrollado en diferentes entornos documentales e investigativos (Lépez, 2007).

Los resultados de la aplicaciéon de las herramientas mencionadas se pueden traducir en
bldsquedas efectivas de informacion que enriquecen los procesos de analisis, los cuales a su
vez abren la posibilidad a la identificacién de nuevas tematicas y enfoques diversos en otros
temas de investigacion. Aunque, es una parte importante para la sociedad de la informacion, en

la que se mueve el hombre de hoy, por permitir la organizacion, busqueda y recuperacion de la
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informacion, estos instrumentos que sirven como puente entre el usuario y la informacién no
son reconocidos por los usuarios. Aun asi, alrededor del mundo, se distingue la preocupacion
por la normalizacién y control de los metadatos, que son los lenguajes documentales en el
mundo tecnoldgico, ya que cumplen la misma funcién (Candas, 2006). Los instrumentos de
recuperacion de informacién se basan, en especial, en el disefio, uso e implementacién de
tesauros, que son la forma de lenguaje documental mas reconocida, recogen toda la
metodologia empleada en los lenguajes documentales: terminologia, estructura jerarquica y

estructura combinatoria.

Sin estudios que permitan conocer a ciencia cierta qué ha sucedido con los otros
tipos de lenguajes documentales en Colombia y reconociendo las posibilidades que representa
su aplicacién en el mundo moderno, se hacen necesarias las investigaciones en este campo.
Es probable que, a pesar de la importancia de los lenguajes documentales, su disefio e
implementacién en centros de documentacion haya disminuido en razén de nuevos recursos y
estrategias que se utilizan para la busqueda y recuperacion de la informacion. Ademas, es
posible evidenciar que en la descripcion y andlisis de la informacién bibliogréafica y documental
no se estén utilizando tales lenguajes como insumos fundamentales para asegurar un

adecuado procesamiento de la informacién.

En Colombia a medida que pasan los afios, la tecnologia sigue tomando relevancia, un
claro ejemplo de ello, son méas de 400 bibliotecas publicas de Colombia, las cuales en el afio
2015 recibieron, gracias al apoyo de la Fundacion Bill & Melinda Gates, una dotacion de
equipos de tecnologia (tabletas, impresoras, equipos de audio y video, etc.) (Ministerio de
Cultura, 2015). Asi, se ve como las bibliotecas han optado por adquirir sistemas tecnolégicos,
gue resultan ser mas atractivos para los usuarios, aunque no es visible que con su adquisicion
se generen estrategias para ampliar y mejorar los servicios que presta la unidad de

informacion.
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Las unidades de informacién se abastecen de tecnologias que atraen a los usuarios,
pero es perceptible que han perdido el interés y dejado de lado el disefio de herramientas
basadas en lenguajes documentales, desconociendo los beneficios para sus usuarios. Enfocan
sus esfuerzos en el desarrollo e implementacion de instrumentos creados con ayuda de la
tecnologia como los catélogos y los repositorios, sin abastecerlos con términos adecuados para
la recuperacion de la informacion. Sin demeritar su alcance y reconociendo que han permitido
mejorar los tiempos de recuperacion y busqueda de informacion, como los de ingreso al
sistema, siguen presentando inconvenientes por la cantidad de informacién de los datos que se
omiten y se tienen en cuenta para la catalogacion y la posterior busqueda del acervo de la

unidad de informacion. Los lenguajes documentales permiten una mayor amplitud al respecto.

Aunque este no es el caso de todas las instituciones, como en el caso del Centro
Nacional de Memoria Histdrica (2017), quien lleva mas de cuatro afios en la creacion e
implementacién de un tesauro especializado en conflicto y paz. Ellos han reconocido la
importancia de esta herramienta y la utilidad para organizar y gestionar los archivos relevantes
gue se han obtenido durante los afios de conflicto que sufrié Colombia, y la importancia de su
visualizacién para la recuperacion de la memoria y la construccion de la paz en el pais. Con el
propésito de entender a fondo el estado del uso de lenguajes documentales en Colombia, en
especial durante lo corrido del siglo XIX, se plantea la recuperacion de informacién documental
gue dé cuenta de los hechos en particular que han llevado a la creacion e implementacion de
lenguajes documentales y la visién de las personas que los han utilizado sobre ellos. No sin
antes, dar una mirada preliminar a las posibles causas del estado en el que se encuentre su

implementacion, confrontando las ideas populares que recalcan su discontinuacion.

Para los individuos que conocen de sistemas de informacion, bibliotecas y archivos en
Colombia es usual la presentacion de herramientas disefiadas con base en lenguajes

documentales especializados, en especial en trabajos de investigacion presentados por futuros
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profesionales en sistemas de informacion. Los repositorios de las universidades con esta
carrera estan cargados de ellos, ejemplo el de la Universidad de la Salle, el cual alberga mas
de 80 trabajos, presentados en los Ultimos 12 afios, relacionados con la creacion de tesauros y
ontologias (Universidad de la Salle, 2022). Por otro lado, se encuentra la Biblioteca Nacional
de Colombia, quien en afios anteriores exaltaba su preocupacion por el area de los lenguajes
documentales, haciendo conciencia de su uso desde la apropiacién de espacios como
encuentros, coloquios, y talleres. Como el recordado en el afio 2009, en el que se definieron
detalles en cuanto a las nuevas tendencias en implementacion de lenguajes documentales
(Sossa, 2009). Sumado a esto, la Biblioteca Luis Angel Arango viene realizando un trabajo
colaborativo con bibliotecas e instituciones denominado “Mesa de autoridades”, que buscan la
unificacion y normalizacion de términos con el fin de fortalecer el sistema de autoridades

(Banrepcultural, 2019).

Como es visible, los profesionales de la informacion enfocados en el analisis de la
informacion y los procesos de catalogacion, descripcién y normalizacion de la informacion, se
han preocupado por el desarrollo de lenguajes documentales, pero no se evidencia dentro de
esto que se hayan generado espacios de discusion sobre esta tematica, ni momentos de
evaluacién de las herramientas elaboradas de forma constante, generando un impacto a nivel
local o nacional. No se encuentran respaldos del seguimiento de su uso y eficiencia de su
aplicacion. Lo que evidencia la falta de reconocimiento del alcance del trabajo con lenguajes
documentales especializados. Lo anterior, podria entenderse como uno de los principales

motivos por los cuales se ha dado la disminucién en el uso de lenguajes documentales.

El uso de términos controlados en unidades de informacion se limita a listas de
encabezamiento de materias (LEMB), Sistemas de autoridades (ARMARC); si existe una
inversion por la institucion o biblioteca, y en algunos casos el conocimiento de tesauros

especializados de acceso libre que son de conocimiento por el bibliotec6logo encargado del
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analisis de la informacion y los procesos de catalogacién, por lo tanto, la busqueda y
normalizacion de la informacion en unidades de informacién puede resultar ser ineficiente y
MAas si existen instituciones que desconocen la importancia del uso de estas herramientas y se
enfocan en el uso de palabras claves sin una previa normalizacion o analisis del contenido que
se le brinda al usuario. Lo anterior, lo hemos evidenciado gracias a las practicas profesionales
gue se ha tenido de trabajar en las areas de catalogacion de 4 instituciones: Biblioteca Nacional
de Colombia, Universidad Santo Tomas, Centro de Investigacion y Educacion Popular CINEP,
y Universidad la Gran Colombia, en las cuales es poca o nula medida se hace uso o desarrollo
de lenguajes documentales especializados. El desinterés en la aplicacion de lenguajes
documentales especializados, en todo tipo de unidades de informacién, no permite el avance
del modelo, ni una distincién del lenguaje propio que han de manejar para la descripcion de sus
recursos. El problema de investigacion recae en reconocer el estado actual en el que se

encuentra el disefio, la implementacion y el uso de lenguajes documentales en Colombia.

Explicar con hechos, documentos y la experiencia de algunos profesionales de la
informacioén, cuales han sido las tendencias que han surgido y han guiado el camino de las
herramientas basadas en lenguajes documentales especializados durante los ultimos afios. Del
analisis resultado de la investigacion y de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de
informacion, se pretende ensefiar como esta el panorama colombiano y cual es la situacién en
los tres estados (disefio, implementacion y uso), distinguiendo que entre ellos la situacion dista,
lo que se conoce de forma preliminar, con referencia al conocimiento previo. Esta investigacion
constituird un estudio valioso para el area, no solo permitira reconocer el estado actual, sino
gue facilitara la creacion de propuestas que mejoren el uso que se les da a estas herramientas,
y se encuentre, en un solo lugar, toda la informacion relevante para atacar a los desafios que

presente el futuro de la recuperacion de informacién. Para responder a ¢,Cuales han sido las
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tendencias en el disefio, implementacion y uso de los lenguajes documentales en unidades de

informacion de Bogot4?
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las tendencias en el disefio, implementacion y uso de los lenguajes documentales

especializados utilizados en unidades de informacion de la ciudad de Bogota
Objetivos especificos:

¢ Identificar las iniciativas o experiencias de disefio de los lenguajes documentales
especializados en unidades de informacion de la ciudad de Bogota.

¢ Examinar las tendencias de implementacion y uso de los lenguajes documentales
especializados en unidades de informacion de la ciudad de Bogota.

o Perfilar perspectivas de disefio, implementacion y uso de los lenguajes documentales

especializados en unidades de informacion de la ciudad de Bogota.
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2. Capitulo 2

Marco tedrico

Antecedentes

Para comprender a cabalidad el tema de estudio no sélo es pertinente la construccion
del estado del arte, desde el cual se devela su historia, es indispensable adentrarse con apoyo
de la investigacion documental, en la revision de trabajos desarrollados alrededor de dicha
tematica, el caso presente los “lenguajes documentales”. Al iniciar la revision de antecedentes
se parte de la busqueda en repositorios institucionales de universidades a nivel nacional e
internacional que tienen relacién con la bibliotecologia, porque dictan esta carrera de forma
profesional. Del listado obtenido se seleccionaron los trabajos con mayor relevancia para este
estudio, las universidades cuyas investigaciones tomaron mayor relevancia fueron: Universidad
de Guayagquil, Universidad de la Salle y Pontificia Universidad Javeriana. También fueron
consultados los repositorios de la Universidad de Antioquia, Inpahu y la Universidad del

Quindio, pero infortunadamente en los ultimos diez afios no han tratado esta tematica.

Del analisis documental realizado se pudo extraer que los lenguajes documentales no
han sido ajenos al campo exploratorio, han complementado y ratificado la importancia y
viabilidad de su uso en diferentes materias. Principalmente en el campo de la bibliotecologia,
como lo exponen Sellan & Pefafiel (2016) de la Universidad de Guayaquil en su trabajo titulado
Influencia de la ordenacién del acervo bibliografico en la calidad de la organizacién
bibliotecoldgica en la biblioteca de la Unidad Educativa Fiscal Aurora Estrada de Ramirez,
creado con el objetivo general de “Determinar La influencia de la Ordenacion del Acervo
bibliografico en la calidad de la organizacién bibliotecolégica del Colegio Fiscal “Aurora Estrada
de Ramirez” Zona 8, Distrito 02, Provincia del Guayas, Cantén Guayaquil, Parroquia Ximena,

Periodo 2015” (Sellan & Pefiafiel, 2016, p.7).
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Ellos comienzan su investigacion enfocados en la descripcion y conceptualizacion del
término “acervo bibliografico”, para ello utilizaron la ayuda del Real Academia Espariola (2015),
dividiendo el concepto en palabras, para posteriormente integrarlas y obtener un concepto
Gnico. A esta tarea le suman la intervencion de Gadmez Gastélum et al. (2006, como se cita en
Sellan & Pefiafiel, 2016, p.233), documento que permitié extraer la importancia del acervo. Es
asi como para ellos el acervo bibliografico aparte de ser un cimulo de libros de una persona,
lugar o época especifica, es la parte sustantiva y central de la biblioteca, entorno que requiere

de orden para que cumpla su funcion.

Prosiguen entonces con la definicién del término “Organizacion bibliotecoldgica”,
término del que tienen su idea propia y definen como la forma estructurada en que debe estar
organizada una coleccion, basandose en Leal C., Perpinya P., & Remei (2013, como se cita en
Sellan & Pefafiel, 2016, p. 20), resaltan las actividades involucradas en el proceso de
organizacién, como lo son: la creacién de listados controlados, la seleccién de las tematicas, el
reconocimiento de las partes de la obra, y la codificacion e indexacion de los resultados en
sistemas de organizacion, digital o analoga. Contindan con el concepto de “Analisis
documental” que es detallado desde el significado descrito por Fleitman J. (2008, como se cita
en Sellan & Pefafiel, 2016, p. 25), involucra no solo lo referente al analisis de contenido, sino
también su formato y las caracteristicas del mismo. Aunque no describe especificamente los
lenguajes documentales, si sustenta su investigacion con “Busqueda y recuperacion” y
“normalizacion”, aspectos claves para que la institucion piense en el desarrollo de lenguajes

controlados.

Cbémo es posible determinar los autores llevan al lector de la especificidad del acervo
bibliografico, hasta lo general de la organizacion y el analisis documental. Lo anterior, facilita la
comprension del texto y ratifica la importancia de estos sistemas para las unidades de

informacion, sin importar de qué tipo sean. Apoyados en la investigacion bibliogréafica que
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desarrollan, no solo en el marco teérico, sino también en su investigacion de campo, realizada
con el fin de observar a fondo el problema presentado, recorren en su escrito los pormenores
del buen servicio bibliotecol6gico, sustentando en la presentacion de la coleccion. Hacen uso
del método Analitico — Inductivo, con la técnica de encuesta, a la que suman la técnica de
observacion directa. Los instrumentos que se utilizaron fueron formato de entrevista, de
encuesta y diario de campo. Con ello logran obtener como resultado el analisis de la situacion

actual de la biblioteca del Colegio Aurora Estrada de Ramirez.

En dicho diagnéstico determinan que la biblioteca no tiene un manejo adecuado de su
acervo, lo que la distancia de sus usuarios finales, e impide que estos busquen y recuperan
informacion con facilidad y en poco tiempo. Por lo anterior, se ve la hecesidad de normalizar la
administracion de la unidad de informacié