CAPITULO IX

LA BIBLIOTECA VASCONCELOS COMO ETNOEDIFICIO:
UNA PROPUESTA METODOLOGICA DESDE LA ARQUITECTURA Y
EL URBANISMO PARA LA OBSERVACION DEL ESPACIO PUBLICO

Teresa 1dpez Avedoy”

Resumen: El texto describe a posteriori 1a construccion de una propuesta me-
todolégica para observar un espacio publico. Aunque toda la propuesta tuvo
un fuerte enfoque etnografico, se utilizaron de forma mixta tanto métodos
cuantitativos (como la encuesta y el analisis estadistico), como métodos cuali-
tativos (como la observacion, la entrevista, el registro etnografico). Se retoma
la propuesta metodoldgica para estudiar un espacio urbano del arquitecto
Francesco Careri (2014), que proponia recorrer o deambular sistematicamente.
Este disefio metodologico sirvid para realizar trabajo de campo de una tesis
doctoral sobre la Biblioteca Vasconcelos, un edificio emblematico de grandes
dimensiones, que recibe 5,500 visitas al dia y esta localizado al norte del area
metropolitana de la Zona del Valle de México, en Buenavista, Ciudad de México.
Palabras clave: espacio publico, biblioteca Vasconcelos, recorridos etno-
graficos.

Introduccion

Hoy en dfa estudiar arquitectura no implica considerar solo aspectos fisicos, ya
que esta es entendida como una edificacion, pero sobre todo como espacio-lugar
de objetos y experiencias. En este punto es importante analizar la arquitectura
publica, es decir, aquella no solo edificada por el Estado, sino también abierta
al publico en general, y que, por tanto, da lugar a numerosos procesos urbanos,
sociales y culturales.

"Mexicana. Adscripcion: Area de investigacion Biblioteca Vasconcelos, CDMX. Doctora en
Filosofia con mencién en estudios urbanos. Correo: teresa.avedoy.vasconcelos@gmail.com
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En este caso, se estudia una arquitectura publica particular, la biblioteca pu-
blica, y, en particular, un edificio singular, la Biblioteca Vasconcelos, localizada
en la Ciudad de México.! Por su forma fisica, sus dimensiones y algunos de sus
servicios esta no es una biblioteca tradicional y vale la pena estudiatla desde
su apertura al espacio urbano. En este texto se intenta dar cuenta de por qué
vale la pena examinarla desde la arquitectura como un espacio publico “vivo”.

La Biblioteca Vasconcelos se ubica al norte de la Ciudad de México, en un
gran nodo urbano donde confluyen la estacién del tren suburbano Buenavista,
dos estaciones del metro (lineas 3 y B) y tres lineas del servicio de metrobus
(1, 3 y 4). La colonia Buenavista es un antiguo barrio comercial y residencial,
considerado como un limite norte del centro historico.

Es un equipamiento cultural en el corazén de un area comercial y de servi-
cios. Cuenta con 12 afios de operacion, lo cual la convierte en un equipamiento
relativamente joven en el espacio metropolitano del Valle de México. Como
biblioteca publica no guarda acervo patrimonial, y el 95% de su acervo puede
ser tomado en préstamo. Hasta el verano de 2018 cuenta con 640 mil materiales,
entre libros, peliculas en DVD, discos de musica, periddicos y revistas.

La biblioteca esta conformada por tres edificios independientes pero uni-
dos de forma longitudinal; estos tres volumenes son el cuerpo principal de la
biblioteca y tienen aproximadamente 250 metros de longitud, mas un area de
oficinas y un auditorio subterraneo al que se accede desde el interior de la bi-
blioteca por un pasillo subterraneo. El cuerpo principal alberga distintas salas
como: la Braille, la de Musica, la de Lengua de Sefias Mexicana, la infantil, la
de Bebés, la multimedia, dos salones de usos multiples y la direccion.

Las salas de lectura y de consulta se distribuyen en los pisos uno, cuatro y
siete, mientras que los servicios digitales (mddulos de computo a disposicion
del publico) se distribuyen en toda la biblioteca, en los mismos niveles que
las salas de lectura y consulta. El séptimo piso tiene una disposicion distinta a
la de los niveles uno y cuatro, pues dispone de 11 salas de trabajo y, a su vez,
alberga una disposicion distinta del acervo, que esta ordenado conformando
15 colecciones de diferentes tematicas.

! Este capitulo expone el diseflo metodolégico utilizado para el trabajo de campo de la tesis “Del
lugar publico al espacio intimo: discursos, imagenes y expetiencias en el espacio publico: La Biblioteca
Vasconcelos como caso de estudio” (UANL, 20106). La tesis estudia el espacio puiblico mediante el enfoque
etnografico y buscé indagar en el sentido de esta arquitectura publica que, a su vez, es espacio publico.

222



CariTuLO IX

Formalmente es un espacio abierto desde el interior, caracterizado por la
gran fuerza geométrica del disefio colgante de su acervo, el cual estd a dis-
posicion del publico en libreros metalicos, abarcando seis niveles del total de
siete niveles que conforman la biblioteca. Este acervo metalico es accesible
mediante pasillos y escaleras metalicas; es decir, es un edificio alargado, lo
cual determiné de forma natural la adopcién de los recorridos, como vere-
mos mas adelante.

Atender (no entender lo social): hacia un método de observacion del
espacio publico

Uno de los pensadores de lo urbano mas destacados, Manuel Delgado (2012),
ha referido la arquitectura urbana distinguiéndola del espacio publico urbano,
como un espacio de procesos en el cual sugiere poner mas énfasis en lo vital
que en lo fisico. Esta vision de “la arquitectura publica” como un espacio-lugar
en el “que suceden cosas™ ya ha sido planteada desde los estudios urbano-
arquitectonicos desde hace décadas; por ejemplo, el del italiano Aldo Rossi
(1992) o recientemente por los arquitectos Steve Holl (2011), German Del Sol
(2009) y los teoricos Francesco Careri (2014) o Josep Maria Montaner (2014);
sobre todo en el caso de los primeros, desde una 6ptica de creadores.

En este punto es necesario preguntarnos sobre los enfoques y perspectivas
en el analisis urbano (y de la arquitectura publica). Cuando se busca analizar
espacios publicos surge la obvia necesidad de plantearse enfoques y perspec-
tivas que estaran vinculadas con ciertos métodos y técnicas. Lo que no resulta
tan obvio es que en todos los casos las perspectivas e instrumentos estan
vinculados con ciertas concepciones filoséficas de la ciudad, la sociedad y los
individuos mismos.

* Delgado ha dicho que “tiene que haber arquitectura, pero también tiene que haber espacios, no
dirfa sin arquitectura, pero si al menos sin volimenes, sin contenedores, sin cosas, en las que de
pronto transcurra una vida que no es otra cosa que un fluido” (Delgado, 2012: min 13 al 13:30). En
este texto nos referiremos a la arquitectura publica como espacio publico urbano.

> A propésito de bibliotecas, Walter Benjamin decfa, refiriéndose a su experiencia de desembalar
y repasar fisica y mentalmente parte de su biblioteca personal, que las estanterfas eran escenarios
donde “suceden cosas”, pues evocaba a través de los objetos que contenian (no en libros, también
postales u objetos de la memoria). En los libros y en el lugar suceden cosas.
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En esta linea de observacion critica, atenta, uno de los planteamientos mas
claros ha sido esbozado por el gedgrafo David Harvey (2007), cuyas reflexiones
desde la economia urbana con perspectiva social dejan claro /z imposibilidad de
separar metodologia y filosofia, al explicar que tal intento solo obedece a “légicas
artificiales”. El antropologo Alban Bensa (2015) realiza una critica sobre la
preferencia de utilizar métodos que estan apenas “por encima de las situacio-
nes”, en lugar de procurar enfoques centrados “en los actores, en el contexto,
en las estrategias individuales” (Bensa 2015: 66), debido sobre todo a que se
utilizan métodos considerados “mas prestigiosos”, quiza porque se confunde
sistematizacién numérica con validez.

Uno de los peligros de los métodos cualitativos en un espacio urbano-
arquitectonico es que rapidamente se adopten modelos explicativos que no
necesariamente intentan “situar’” la investigacion, sino “resolverla”:

En esa concepcion muy estereotipada que no nos ensefia nada de lo que
las personas hacen, ni siquiera sobre quién dijo qué y cuando lo dijo en
este tipo de investigacion, sino que pretende explicar lo que ellos son,
fuera de toda historia, de toda puesta en escena de acciones situadas
(Bensa, 2015: 80).

De esta forma, la reflexién en torno a la importancia de un espacio “de
escala humana” debiera tener, en lo fundamental, un enfoque que adopte he-
rramientas metodologicas e instrumentos etnograficos que procuren abonar
en lo que Bensa (2015) denomina “una investigacion situada e implicada’:

La construccién de un relato, o incluso de una cronica, tiene el mérito de
hacernos entrar en la temporalidad practica de las acciones y, con
ello, reducir a cenizas las articulaciones ente modos de produccion, las co-
rrespondencias armoniosas entre representaciones, lo efectos de estructura
que explican todo porque no revelan nada de lo que ha hecho tal persona,
tal dfa, a tal hora (Bensa, 2015: 80) [Fnfasis nuestro].

Al tomar como objeto a la experiencia urbana, nuestra investigacién parte
de reconocer que ésta no es homogénea ni neutral, sino que cambia segin
el tipo de ciudad desde la cual distintos sujetos establecen una relacién con
el resto de la metrépoli y elaboran el sentido de su posiciéon en ella (Dahau
y Giglia, 2008: 29).
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En este sentido, se tiene en cuenta la necesidad de acercarse, desde la in-
vestigacion, a los “sentidos” del espacio-lugar construidos desde las personas
que tejen sus relaciones y significan su vida a partir de las experiencias que
construyen en ¢l. Es frecuente que en las clases de arquitectura, en el aula, se
mencione la importancia de la “escala uno a uno”. Esto suele referirse, sobre
todo, a analisis ergonoémicos, pero también puede proponerse para analizar un
lugar, un espacio material, un sitio. Sin embargo, existe la dificultad de ejercerla
en el estudio de lo urbano, ya que este se encuentra conformado por procesos
y fendémenos inestables, efimeros y hasta cierto punto anénimos.

La idea de la “escala uno a uno” implica que al acercarse a un lugar de vida
publica urbana sea posible asizilar detalles, de modo que la escala transforme
el método para intentar rastrear/reconocer y registrar (describir) cémo se uti-
liza/habita un entorno especifico, que posee una morfologia concreta y ciertas
funciones reconocidas y determinadas. Por ejemplo, en una biblioteca publica
se desarrollan actividades de lectura en voz alta, en una plaza es comun desa-
rrollar conciertos o eventos masivos; en este sentido, la intencién es analizar
a) el espacio/lugar, b) las actividades, ¢) los sujetos.

Una mirada general desde los estudios urbanos mantiene algunos principios
basicos sobre la forma en que funciona un equipamiento, como por ejemplo
tener datos sobre quiénes lo utilizan, de qué forma lo utilizan, desde qué lugares
se desplazan para usarlo o bien para qué se ocupa de formas visibles. En el caso
de este espacio publico, se buscé un analisis mixto y se retomaron distintos
métodos y enfoques segun distintos niveles de analisis.

La idea del analisis mixto responde a que en la investigacion “es posible que
una sola fuente de informacién no sea suficiente para lograr una descripcion
saturada” (Devenin y Henriquez, 2011: 174). De esta manera se propuso un
ejercicio empirico que inclufa estudiar al objeto desde distintas vias: por un
lado, el aspecto panoramico a partir de la a) estadistica descriptiva y, por otro,
b) descripciones (recorrido descriptivo) que considera al espacio-lugar y sus
actividades, asi como a las personas que actian en el lugar (lo cual inevitable-
mente da lugar a escenas); y finalmente, concentrarse en recoger ¢) testimonios
en primera persona de los sujetos en el lugar.
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Para la construccion de la propuesta metodolégica desde la arquitectura, fue
util retomar conceptos de la Teotfa del Actor Red (TAR).* La TAR plantea que no
existe lo social “como algo dado”, y que las interrelaciones lo son en una relacién
no estatica, cambiante y sobre todo, no explicativa causa-efecto, lo cual complejiza
al objeto de investigacion. Su propuesta son las descripciones, la atencion para
el registro y, principalmente, la ausencia de “explicaciones causales simbolicas”
(Latour, 2008: 26). La filosofia de la TAR consiste en no ser determinista:

[...] no debemos limitar por adelantado el tipo de seres que pueblan el
mundo social. [...] las ciencias sociales se han vuelto demasiado timidas en
el despliegue de la mera complejidad de las asociaciones que ha encontrado
(Latour, 2005: 34) [Luego afirma la necesidad de abandonat]| “la explicacion
social”: [la necesidad de] mostrar por qué la tarea de ensamblar lo colectiva
vale la pena, pero sélo después de abandonar el atajo de la sociedad y la
“explicacion social” |y que] si bien es cierto que las visiones de la sociedad
ofrecidas por los sociblogos de lo social fueron principalmente un modo de
asegurar la paz civil cuando el modernismo estaba en marcha, ¢squé tipo de
vida colectiva y qué tipo de conocimientos deben recoger los socidlogos de
las asociaciones cuando la modernizacion ha sido puesta en duda y la tarea
de encontrar maneras de cohabitar? (Latour, 2008: 34).

A decir de Ignacio Farfas (2011), la TAR no involucra cuestiones epistemo-
l6gicas, sino ontoldgicas. Para €él, “el encuentro entre la TAR vy los estudios
urbanos involucra el encuentro de dos multiplicidades” (Farfas, 2011: 17),
como otro enfoque relacional mas, para los estudios urbanos o de lo urbano
“la ciudad constituye un objeto multiple, esto es, compuesto simultineamente
de multiples maneras” (Farfas, 2011: 29).

*La TAR propone renunciar a las categorias o clasificaciones, y en este caso se confirmé de gran
utilidad ante los problemas para intentar definir y describir a quienes usan activamente un espacio
de estas dimensiones, ya que la biblioteca recibe aproximadamente 5,000 visitas al dfa entre semana,
y cerca del doble los fines de semana. Por ejemplo, si se dividiera a los usuatios por grupo de edad,
se incluirfa a los jévenes de 25 afos de edad que trabajan y estudian, y a la joven madre que es
ama de casa y que viene a la biblioteca a realizar distintos proyectos de arte; y si se dividieran por
ocupacion, ¢el usuario que de momento se prepara para su segunda licenciatura figurarfa como un
desempleado? Y es que es frecuente asociar grupos de edad con ciertos estadios de la vida, algo
que no necesariamente se cumple en la realidad cotidiana.
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El método en sus métodos: propuestas complementarias para el estudio
del espacio publico y la entrevista como acotacién combinada

Los métodos permiten recoger informacion para la construccion de datos, que
a su vez posibilitan describir las cualidades de un fenémeno (Soto, 2013). En
este sentido, se propone la articulaciéon de diferentes métodos, instrumentos
y técnicas en las distintas etapas y fases del trabajo que vaya a realizar. Si bien
lo que se plantea en el presente texto es que existe un interés por estudiar
(registrar) lo urbano privilegiando enfaticamente los detalles que recogen los
métodos cualitativos, se sugiere hacer un primer analisis descriptivo, sin que
ello implique una busqueda para establecer consecuencias ni efectos.

Tal como lo plantea la investigadora Ruth Sautu (2004), los métodos cuan-
titativos y cualitativos no resultan excluyentes y bien vale la pena utilizarse,
dependiendo del nivel analitico, sobre todo por sus cualidades complementarias:

Las metodologias cualitativas son apropiadas cuando el investigador se
propone investigar la construccion social de significados, las perspectivas
de los actores sociales, las condicionantes de la vida cotidiana o brindar una
descripcion detallada de la realidad. La cuantitativa es la adecuada cuando
el propésito es describir la distribucion de rasgos, opiniones, conductas, o
medir la incidencia de un suceso, establecer condiciones de su ocurrencia y
consecuencias y temas similares (Sautu, 2004: 230).

Este analisis descriptivo puede abordarse, por ejemplo, con una encuesta a
usuarios del espacio que se desee estudiar, sea este una plaza, una biblioteca,
un mercado, etc. Esto permitira comprender las dindmicas del espacio en su
especificidad, las cuales pueden ser de estadia y transito, publicas y domésticas,
extrovertidas pero también de profunda introspeccion; sobre todo en aquellos
espacios donde se cuente con multiplicidad y simultaneidad de individuos ha-
ciendo cosas. Posteriormente a la utilizacion del analisis descriptivo como una
escala de trabajo paralela y panoramica, se sugiere la elaboracién de un marco
descriptivo que posibilitara identificar aspectos generales, con el fin de tener
un acercamiento a la indole del equipamiento por estudiar.

Otros métodos de trabajo menos interpretativos y paralelos al andlisis des-
criptivo considerados de registro-observacion mas en la linea de la TAR, son el
miétodo etnogrdfico y en otra etapa del analisis, la entrevista, que captura distintas
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experiencias de utilizacién del espacio. A continuacién se explican los tres
principales métodos propuestos: a) la encuesta a usuarios, b) los recorridos
etnograficos y ¢) las entrevistas semidirigidas.

a) Método encuesta: la panoramica (o vista de pdjaro al equipamiento)

Precisamos de un armazon externo, necesitamos estadisticas, cifras, necesi-
tamos grandes comparaciones para las cosas que tuvieron lugar. Para
concebir las grandes dimensiones. Pues de dimensiones también se trata.
Pero la parte individual la necesitamos igualmente. Lo individual se escapa
a esta historiograffa.

HERTA MULLER

En este caso, la propia Biblioteca y el CNCA disefnaron el Cuestionario a
Visitantes 2014 y lo aplicé un grupo de voluntarios; el trabajo de la tesista con-
sisti6 en construir la base de datos, analizar las encuestas y elaborar un informe
descriptivo. Sin embargo, para un disefio del analisis de un equipamiento desde
una metodologfa mixta se propone la construccién de un cuestionario que
permita identificar las principales caracteristicas de los usuarios y visitantes del
espacio (datos biograficos basicos, lugar de residencia, ultimo nivel de estudios,
ocupacion), asi como caracteristicas de la visita (frecuencia de uso, intensidad,
motivos de visita, principales actividades) y otros aspectos generales (de uso
urbano del equipamiento, de consumo cultural y nivel socioeconémico).

Los resultados de la encuesta constituyeron un primer informe descriptivo
del espacio, lo cual posibilité no inferir, sino tener nociones de ciertos usos
y sobre todo, rasgos genéricos de usuarios y visitantes. El analisis descriptivo
del publico que utiliza la biblioteca dio cuenta de que esta atendia a un publico
metropolitano, al recibir usuarios de las 16 delegaciones de la Ciudad de México
y de una veintena de municipios del Estado de México.

Este analisis o “vista de pajaro” permitié identificar las principales carac-
terfsticas de los usuarios y visitantes para conocer aspectos generales de este
equipamiento: lugares de origen, sexo de los visitantes, frecuencia de uso de la
biblioteca, principales servicios, espacios que conocian, asi como actividades
culturales, qué acostumbraban hacer en la biblioteca y también aspectos basicos
de otros consumos culturales.
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Lo principal fue que mostré un universo heterogéneo al exponer que esta
recibia visitantes de casi todas las delegaciones del Distrito Federal, y aproxima-
damente de una tercera parte de visitantes de diferentes municipios del Estado
de México de distintas edades y ocupaciones. Sin embargo, ya que el objetivo
de la tesis era analizar distintas experiencias del uso/sentido de este espacio,
era necesario recurrir a un método de exploracion (del espacio) y de contacto
(con los visitantes). De esta forma, el marco general de la “panoramica” otorgd
sentido a un “cambio de escala”, como el que implica la observacion directa y
las entrevistas directas a los usuarios que se explican a continuacion.

b) Método con perspectiva etnogrdfica: recorridos y entrevista

La propuesta de observar desde la experiencia individual ha sido planteada
repetidamente por los estudios de lo urbano. De forma general, el interés por
analizar espacios publicos plantea nuevas perspectivas epistemologicas en las
disciplinas urbanas, lo cual ha sido ampliamente comentado por Signiorelli
(2012), Giglia (2012), Delgado (2007, 2005, 2002, 1999, 1997), entre otros,
quienes han escrito minuciosamente, enfatizando la importancia del uso de
métodos etnograficos y antropoldgicos para la comprension de lo urbano,
privilegiando la experiencia y la descripcion directa.

Como hemos destacado varias veces, no nos interesa yuxtaponer un and-
lisis disciplinario antropoldgico del uso al analisis disciplinario urbanistico
de la proyectacion, la realizacion y gestion de los espacios. Nos interesa
mas bien verificar la posibilidad de colaboracién entre ambas disciplinas:
consideramos que es posible hacetlo partiendo de analisis de situaciones
concretas que ofrezcan a las distintas competencias un objeto de estudio
comun (Signorelli, 2012: 175).

El producto mas caracteristico de la antropologfa es la etnografia, es decir
los métodos cualitativos, concretos y contextualizados de trabajo —el tra-
bajo a mano—. La antropologia es, ante todo, una disciplina empirica, que
atiende configuraciones sociales y culturales particulares. La etnograffa es la
manera como el antropélogo se aproxima a su objeto, y también la fuente
de donde extrae y refina sus especulaciones teoricas. [...| En virtud de que
es tradicion explorar lo nuevo, lo desconocido, puede cultivar en la ciudad
su sensibilidad a lo inesperado: hechos nuevos y también nuevas relaciones
entre hechos (Delgado, 1997: 9).
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En cuanto al wétodo etnogrdfico (de los recorridos de observacion), este se
basa en las exigencias descriptivas de la TAR, que plantean la necesidad de
estar afentos a “cada movimiento, a cada proceso, a cada accién y, en resumen,
a cada asociacion” (Muriel, 2011: 126).

Digamos que a un enfoque que no disocie los enunciados de la enunciacion,
ni los contenidos de los contextos y la eleccion de formas. [...] Entonces
hay que interrogar a las fuentes de nuestros documentos orales y escritos, en
el sentido fuerte del término “fuentes”, es decir, de lo que ha hecho posible
su advenimiento. Es por lo que tanto muy importante restituir la manera en
la que, sobre el terreno, tuvimos acceso a estos “datos”, que son siempre
intervenciones, acciones |[...] (Bensa, 2015: 54).

Los principales métodos de investigacion y sus técnicas respectivas se vin-
culan al enfoque etnografico. La etnografia realizada mediante recorridos se
considera un método de campo vinculado con la disciplina antropolégica, y ha
sido visto como un método “concreto” y “contextualizado’:

La antropologia es, ante todo, una disciplina empirica, que atiende configu-
raciones sociales y culturales particulares. La etnografia es la manera como
el antropélogo se aproxima a su objeto, y también la fuente de donde extrae
y refina sus especulaciones tedricas. [...| En virtud de que es tradicion ex-
plorar lo nuevo, lo desconocido, puede cultivar en la ciudad su sensibilidad
a lo inesperado: hechos nuevos y también nuevas relaciones entre hechos

(Delgado, 1997: 9).

En cuanto a la especificidad del método, desde nuestra vision del espacio
publico como espacio-lugar publico, se considera esencial la inclusion de dife-
rentes aspectos, tal como apunta Angelique Trachana (2013), “las visiones de los
ciudadanos, las descripciones de infinidad de acontecimientos, usos, relaciones y
encuentros se acumulan en la red de forma invertebrada” (Trachana, 2013: 98).

El lugar que espacializa experiencias posee caracteristicas especificas
(formales, funcionales) e incluira descripciones no siempre especificamente
arquitectonicas, sino que bien puede tratarse de acciones cambiantes, de acti-
vidades y procesos inestables: lo urbano se entiende aqui no solamente como
descripcion morfologica-estructural de elementos permanentes, sino también
de elementos mutantes sensibles, usos cotidianos, actividades, etc. (Trachana,
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2013:99). Se entiende que el espacio publico urbano es al mismo tiempo estable
y efimero, y debiera considerarse su registro —tal como sugeriria la TAR—,
procurando estar atenta a lo visible y, en lo posible, a lo invisible de lo urbano.
Lo que va mas alla de lo vivible e inmutable se modifica constantemente, lo
cotidiano es dificil de abarcar, de (en la practica) controlar su registro, porlo que la
observacion esta orientada a escollar tales dificultades centrandose en la descripcion
de espacio, actividades y sujetos en accidn. Asi como en los principios proyectuales se
exige un programa, resultado de un analisis para sustentar la forma que final-
mente adquirfa un proyecto, a la inversa en el proyecto construido se demanda
un registro mediante una observacion escala uno a uno directamente desde los
propios sujetos que usan, viven o interpretan de distintas maneras un lugar.

Esta consistirfa en un regreso a la relacién de investigacién sobre el
terreno. Entiendo por ésta no las relaciones efimeras entabladas durante
conversaciones dispersas, sino las relaciones mas profundas que implican
estadfas de larga duracién lejos de casa [...] Esta captura del investigador
port su terreno condiciona la forma y el contenido de los productos de su
investigacion (Bensa, 2015: 56) [énfasis nuestro].

A su vez, los estudiosos que privilegian la observacién como recurso de
analisis urbano han reflexionado, en la misma linea de la TAR, en la importancia
de describir al espacio como un actor mdas, como un elemento activo que importa
tanto como las practicas e imaginarios de los sujetos y animan a dar cuenta de
aspectos fisicos observables del mismo:

[...] aprendemos a observar los comportamientos y las actitudes humanas
mas que las formas solidificadas de la edificacion; las nuevas formas de
sociabilidad, las experiencias individuales y colectivas, la invencién de nuevos
lenguajes, las distintas formas de atribuir valor y sentido al espacio urbano
(Trachana, 2013: 100).

[El espacio es] un objeto de conocimiento que puede ser considerado, con
respecto de las practicas sociales que alberga y que en su seno se desplie-
gan como una presencia pasiva: decorado, telén de fondo, marco |[...] pero
también como un agente activo, ambito de accién de dispositivos que las
determina y las orienta, a la que los contenidos de la vida social se someten
décilmente. El espacio: algo que las sociedades organizan, algo que las
subyuga (Delgado, 2002: 3).
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Enfatizar en la experiencia de quienes habitan o utilizan cotidianamente un
espacio-lugar se relaciona con la intencion de (intentar) profundizar mas alla
de los “usos visibles” o asignados por el propio observador que registra. El
registro descriptivo no pretendié ser un inventario de causas ni sucesos, sino
que se intenté documentar, en lo posible, sucesos cotidianos pero sin atribuitles
sentidos. El enfoque o perspectiva etnografica es una herramienta compatible
conlaTAR, que no busca imponer significados y plantea que, de todas formas,
en todo intento de registro o documentacién no existe neutralidad teérica:

Si se acepta que la etnografia no es un método, sino un enfoque, no
se la puede tomar como una herramienta neutral o aséptica que se utiliza
en cualquier contexto. Como enfoque, estd impregnada de concepciones
implicitas acerca de como se construyen representaciones de la vida social
y como se les da sentido a partir del didlogo con quienes habitan una loca-
lidad. Permite comprender algunos procesos sociales y practicas culturales,
especialmente a escala cotidiana, pero también encuentra limites ineludibles
(Rockwell, 2009: 184) |énfasis nuestro].

De esta forma, la perspectiva etnografica da lugar a la utilizacion prioritaria
de los métodos como el recorrido etnografico y las entrevistas, que se explican
a continuacion. La investigacion se trata de un aprendizaje sobre la marcha para
el cual no hay gufas, la gufa es el esfuerzo de documentacion.

b.1) Recorridos etnogrdficos: teoria y practica

La célebre (y actualmente revalorizada) Jane Jacobs (1973: 17) insistia en que uno
delos grandes pendientes del urbanismo era embarcarse enla aventura del mundo
real, con descripciones extraidas de lo cotidiano, por muy limitadas que pudieran
set, y no de las opiniones de los supuestos profesionales. Jacobs (1973), cuyas
ideas han retornado con fuerza en las preocupaciones para intentar estudiar los
espacios urbanos (Delgado, 2012; Giglia, 2013), enfatizaba en la necesidad de no
preestablecer conceptos e intentar observar lo que sucede en un medio urbano.

En la misma linea fenomenolodgica de enfoque descriptivo, Bruno Latour
(2008) indica que lo que el informe textual® busca es presentar a los actores y

> En el informe textual (Latour, 2008: 198) se presenta lo trabajado a partir de las cinco
incertidumbres de la TAR: 1) no hay grupos, solo formacion de grupos, 2) que se apoderan de
la accion, 3) los objetos también tienen capacidad de agencia, 4) cuestiones de hecho contra
cuestiones de interés, 5) escribir explicaciones arriesgadas.
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objetos (y/o locaciones) “ensamblados de tal modo que puedan set reunidos”
(Latour, 2008 y 2005) de nuevo, sin pautas o esquemas preestablecidos. No hay
un disefio especifico —por ejemplo, a partir de “dimensiones de analisis” o ca-
tegorias— para organizar los informes descriptivos. En lo que si enfatiza Latour
es en la necesidad de superarla distincion entre la descripcion y la explicacion:

[...] la oposicion entre descripcion y explicacion es otra falsa dicotomia con
las que se debe terminar, especialmente cuando se trata de sacar en silla de
ruedas de su hogar para las “explicaciones sociales”. La alternativa es des-
plegar plenamente las redes que hacen posible un estado de cosas —y en este
caso agregar una explicacion sera superfluo— o “agregar una explicacién” que
afirme que debe tomarse en cuenta algin otro actor o factor, de modo que
es la descripcion la que debe extenderse un paso mas (Latour, 2008: 198).

La urgencia de intentar descripciones para comprender la vida en los dis-
tintos espacios de la ciudad (Jacobs, 1973), no plantea excluir puntos de vista y
opiniones, lo cual, segin explica Latour (2008), tampoco es un conflicto para la
TAR, pues la teorfa reconoce que a/ registrar se ejerce en la seleccion de cierta informacion.

En cuanto a la forma de presentar un registro descriptivo y un informe, para
la TAR tampoco existen principios organizadores, pues lo unico constante es el
cambio. Jane Jacobs insistia en que para estudiar lo urbano se debe comprender
que las personas “viven y no se limitan a exzstir simplemente” (Jacobs, 1973: 149,
cursivas nuestras); de ahf la dificultad e importancia del registro-descripcion
abierto a la vez, pendiente de imprevistos e intangibles. Bruno Latour insiste
en que en las descripciones ni siquiera se parte de marcos explicativos, pues la
descripcion-investigacion debera estar sujeta a la realidad vivida por los sujetos
y (por) sus relaciones siempre cambiantes:

Le dije, nuestro trabajo son las descripciones. Todos los demas operan con
clichés. Investigaciones, relevamientos, trabajo de campo, archivos, encuestas,
lo que sea. Nosotros vamos, escuchamos, aprendemos, practicamos, nos
hacemos competentes, cambiamos nuestra vision. Muy simple en realidad:
se lo llama investigaciones. [Para] la TAR su principio mas importante es
que los actores mismos hacen todo, incluso sus propios marcos, sus pro-
pias teorfas, sus propios contextos, su propia metafisica, hasta sus propias
ontologfas. De modo que me temo que la indicacion a seguir serfa la de mas
descripciones (Latour, 2008: 212).
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Este método parte de describir primero el espacio-lugar, después las activi-
dades y las practicas en el espacio/lugar especifico o emplazamiento, y lo que da
lugar a descripciones de escenas,” donde se procura presentar/mostrar algunas
imagenes-escenas sobre personas, procesos en el espacio/lugar. El intento de
describir lo que parece disperso y fragmentado, pero que para la TAR estarfa
vineulado de forma inestable, no simbélica (ajenos a “fuerzas sociales™ invisibles),
y nunca causal.

El andar y la observacion como método para registrar espacios y activi-
dades es una propuesta de larga data; curiosamente andar se considera una
practica vinculada a los propios origenes del espacio publico. Este método ha
sido practicado, analizado y conceptualizado por el italiano Francesco Careri
(2014), pero aplicado casi exclusivamente a espacios publicos urbanos abiertos
y “aplicado” recientemente en relacién con el analisis de la arquitectura, sobre
todo en analisis donde se estudian imaginarios y donde el propio sujeto que
recorre es quien asigna significados de forma directa.

El término que resume las practicas de andar y observacioén (que en este
trabajo conceptualizamos como “recorridos etnograficos”) se denomina walks-
capes, y como su nombre evoca, se aliment6 de actos performaticos en el paisaje
que si bien surgieron en ciudades del continente europeo a inicios de siglo XX,
se retomaron artisticamente en el continente americano y se revalorizaron por
los arquitectos y estudiantes como practicas estéticas pero también de estudios
y composicion. En un libro con el titulo del método, walkscapes, Careri (2014)
especifica que se entiende la arquitectura de formas contrapuestas, lo material
fijado y lo que no tiene materia, que en este caso es asociado al espacio/lugar
via el transito, el movimientos o recortidos.

De esta forma, Careri (2014) explica que, sobre todo “en el caso de la
arquitectura, lo materia e inmaterial no se contraponen, sino que son comple-
mentarios indisolubles ya que no es posible separar la arquitectura del recorrido”
(Careri, 2014: 84), algo a lo cual debimos estar atentos cuando en las escuelas de
arquitectura repetian aquello de “la arquitectura es volumen y espacio intetior”.

¢ Actividades y practicas en un espacio de accion. Las experiencias de los usuarios en torno al
servicio de cada area especifica se exploran a través de las entrevistas.

" Latour afirma que “lo social” no es un pegamento que pueda arreglar todo, sino que
serfa aquello que esta “pegado” por muchos otros tipos de conectores; por tanto, propone
“abandonar el atajo de la sociedad y la “explicacién social” (Latour, 2008: 34).
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De ahi que refiriéndose a espacios en la antigiiedad, el arquitecto enfatice
“el espacio del recorrido es, por tanto, anterior al espacio arquitectonico, un
espacio inmaterial con significados simbdlicos religiosos” (Careri, 2014: 93).
Para el autor, el espacio no esta exento de cargas simbolicas que relacionan (o
condicionan) ciertas acciones y las funciones de un lugar, como veremos que
sucede en este caso en diferentes espacios de la biblioteca.

Se propone entonces una primera intenciéon de la etnograffa de espacios
—recorrido etnografico— retomando objetivos del walkscapes, que el italiano
denominé como “recorrido/relato”, cuya principal intencién es describir y
representar al espacio (Careri, 2014: 93-94). El recorrido/relato es visto como
una forma de representacion que se utiliza “para “lograr una accion construida
en el espacio real” (Careri, 2014: 94). En este punto debemos aclarar que en el
walkscape el recorrido se entiende “como accion simbdlica” y no como signo o
como objeto situado en el espacio determinado.

Walkscapes (el andar como practica estética) distingue entre objeto arquitecto-
nico y espacio publico (Careri, 2014: 1006), y lo hace distinguiendo el valor estético
del espacio, sobre el lugar de valor al objeto (sobre todo refiriéndose al primer
readymade urbano), porque se consideraba que de esta forma se le da valor a la
vida que sucede en un espacio publico, y no al arte. En resumen: “lo cotidiano
contra lo estético” (Careri, 2014: 106). Para este método, el ejercicio distingue
entre “objeto y experiencia”, entre “espacio y travesfa” (Careri, 2014: 163): a) la
calle como signo, como objeto, en este caso el espacio publico como espacio/lugar
y b) la propia travesia como experiencia, “como actitud que deviene en forma”.

En este sentido, en el espacio publico como objeto/expetiencia es preciso
orientar los recorridos a partir de los encuentros que surjan mientras estos se
realizan, y no de un disefio previo, como sugiere el walkscape (Careri, 2014: 271).
Esto permite generar, en lugar de recorridos sistematicos, “recorridos néma-
das”. Careri hace una distincion entre “errabundeo” y “nomadismo”, donde el
segundo concepto va “ligado a desplazamientos ciclicos de los animales durante
la trashumancia”, mientras que el primer concepto es visto como un “recorrido
erratico” “ligado mas bien a la persecucion de presas” (Careri, 2014: 62-63).

ILa observacion es la principal técnica del método de recorridos etnografi-
cos, tanto para el registro descriptivo de espacios como de actividades y para
el contexto de las entrevistas semidirigidas. Asi, se precisa la utilizacion de tres
tipos de observaciones en distintas etapas: descriptiva, localizada y selectiva.
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Cuadro 1. Fases de observacion participante en recorridos etnograficos

1. Observacion
descriptiva

Inicialmente proporciona una orienta-
cién al investigador(a).

Puede incluir la observacion simple

y la observacion flotante.

Fase exploratoria de la investigacion. Se uti-
liz6 también en etapas de acercamiento al
inicio del registro descriptivo de:

e Espacios

® Actividades

2. Observacion
localizada

Se utiliza en un segundo momento,
cuando la perspectiva se enfoca sobre
todo en procesos e interés en relacion
con la pregunta o intereses especificos
de investigacion.

En los recorridos etnograficos para el regis-
tro descriptivo de:

® Espacios

o Actividades

e Escenas

3. Observacién
selectiva

Se utiliza sobre todo hacia “el final de la
recogida de datos”, ya que se usa para
“encontrar datos adicionales y ejemplos
para los tipos de practicas y procesos”
enfocados en la observacion localizada.

En los registros de actividades y también en
el registro descriptivo de:

e Espacios

o Actividades

® Personas

e Escenas

Fuente: Elaboracion propia con base en Uwe (2004: 154-155), Scrivano (2007), Careri (2014), entre otros.

En el caso de los recorridos que dan lugar a la descripcién de espacios y
actividades, en su utilizacién debe primar la importancia de describir el espacio
fisico —aspecto esencial del enfoque propuesto por la TAR—, donde se realizan
(o no) ciertas acciones y actividades. Los contextos “enmarcan las practicas
sociales” (Scrivano, 2007: 63), de ahi que, como explica Scrivano (2007), sea
importante ocupar la observacion para registrar: a) comportamientos, b) la dis-
tribucion y estructura del espacio fisico, c) los elementos que componen el lugar
(recursos, objetos, tecnologia), d) distintas situaciones en un mismo espacio, asf
como e) si existen diferencias y similitudes con otros espacios (Scrivano, 2007).

Los puntos mencionados por Scrivano (2007) son utiles debido a las limita-
ciones del método, ya que el problema esta en las delimitaciones: no es necesario
tener claro de antemano lo que se buscara que no escape a la atencién, sino una
cuestion de “rastreo”, de procurar poner atencion. Algo que interesa en el caso de las
escenas registradas en el recorrido etnografico, refiere a la necesidad de “estar
alerta a los contenidos de las conversaciones” de los actores en determinado
lugar: se debe estar alerta a las conversaciones: ¢cual es el contenido de estas?,
¢quién le habla a quién?, ;quién escucha?, ¢squiénes dominan en una conver-
sacion?, squiénes quedan excluidos? (Scrivano, 2007: 64). A esto se denomina
un registro con un enfoque de rastreo.
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E7 registro intentd captar lo que surgia espontineamente, como si el mérito de una
accién/evento/actividad fuera existit, y el del observador, simplemente regis-
trarlo intentando capturarlo. Lo que ocurre o sucede sin que se espere, aspectos
verbales y no verbales, y todo aquello que no necesariamente se sepa de an-
temano qué papel juega durante el registro de observacion. Después de todo,
como apunta el autor, “la observacion es un ejercicio de interaccion social (no
un acto solitario)” (Scrivano, 2007: 66) y la seleccion (eleccion para el registro) o
atencion ya es en si una distincién que no puede evitar su carga de interaccion.

En un esquema a profundidad de los elementos guia de la observacion de indi-
viduos y actividades, Scrivano (2007: 64-63) apunta a la importancia de centrar la
observacion-registro en: a) los participantes, b) los objetivos (de los participantes),
¢) los comportamientos y d) el intercambio de simbolos, profundizando en los
individuos: en el caso de los participantes, se recomienda describir quién o quiénes
pueblan una escena, cuantos conforman la escena, sus roles, razones, etcétera. Mien-
tras que en las actividades e interacciones recomienda “tomar nota diferenciando
acontecimientos diarios y especiales” si se distinguen secuencias de actividades,
las interrelaciones, interacciones, perspectivas de los sujetos y del investigador.

Pero parala TAR, de entrada realmente no es necesario indagar en aspectos
simbolicos ni es posible descifrar “roles” e intenciones: solo busca situar des-
criptivamente, sin describir relaciones causales. Ya que no se plantean « priori,
no pueden asignarse ni roles ni razones. Delgado (2007) coincide en que la
observacion tampoco debe ensayar ni intentar explicaciones.

Por su parte, Uwe (2004) amplia una serie de puntos a la manera de
“dimensiones con fines de observacion” que deben considerarse al observar
una “situacion social” y estas corresponden a la observacion de: a) el espacio
fisico, b) los actores (“personas implicadas”), ¢) qué actividades desarrollan
las personas (o actos realizados por personas puestos en relacion), d) qué ele-
mentos componen el lugar (objetos fisicos en el lugar), ) qué actos se realizan
(acciones individuales), f), acontecimientos (actividades puestas en situacién en
un mismo espacio), g) tiempo (secuencias en el espacio tiempo), h) meta (silas
personas intentan lograr algo) y una cuestion que constantemente tiende a ser
obviada, 1) sentimientos de emociones (sentidas y expresadas) (Uwe, 2004: 156).

Scrivano (2007) enfatiza en algunos puntos vinculados a veces a los indi-
viduos que componen la escena (cuantos estan ahf), igual que Uwe (2004),
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si se detectan secuencias en cierto espacio tiempo, y si existen acontecimientos
(interaccion entre gente y actividades, duracion de actividades, si la actividad
se repite cotidianamente o es fortuita, si se compone o no de aspectos rituales,
etc.) (Uwe, 2004). Para el socilogo urbandlogo Manuel Delgado, la interaccion
que implica la observacion etnografica de un espacio publico, debera, en lo
posible, cuando menos intentar llevarse de forma “disimulada’:

La observacién se lleva a cabo de manera no tanto oculta o encubierta,
como disimulada. Plantear este tipo de técnicas de naturalismo radical
como no interactivas seria inexacto, por cuanto, en contextos publicos,
organizados a partir del distanciamiento y la reserva que mantienen entre si
las personas copresentes, la indiferencia y el anonimato tienen funciones
estructurantes. El ejercicio de una mirada discreta integra al investigador
en un medio todo él hecho de relaciones sociales nada o poco focalizadas.
En cuanto a la entrevista personal, es un recurso pertinente, peto se la de-
vuelve al lugar subordinado que le corresponde en el método etnografico
(Delgado, 2007: 104) [énfasis nuestro].

En este caso se realizé un recorrido etnografico con observacion participante
enlos espacios y observacion-registro de actividades, con interacciones para acla-
rar algin punto que llamara la atencién o para solicitar una entrevista. El autor
también afirma que es necesatio establecer cuestiones metodoldgicas basicas:

[...] relativas a la manera de detectar, seleccionar, registrar, transmitir
y explicar los hechos urbanos reclaman cierta restauracion de la tan denos-
tada confianza en la observacion directa de los flujos de accién humana.
Se entiende que el asunto que interesa es como las personas que se
reunen en contextos publicos se agencian de ellos y, haciéndolo, los
dotan de valor tanto simbolico como practico (Delgado, 2007: 106)
[énfasis nuestro)].

En cuanto a la entrevista personal, que Delgado (2007) apunta como un
método complementario y “subordinado” a la perspectiva etnografica, en
este caso de los recorridos se utilizé de forma somera, pues no llegaron a ser
propiamente entrevista, sino breves entrevistas informales con algunos indivi-
duos observados (que no se registraron, por ejemplo, en una grabaciéon); en los
recorridos fue utilizada como método principal en otra fase de la investigacion,
como ya se explicara en el siguiente apartado.
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Por otro lado, una cuestion basica del método de observacion usado en los
recorridos fue la seleccion y el registro, y finalmente, la presentacion de lo do-
cumentado. En este caso es fundamental que las observaciones documentadas
se organicen de la siguiente forma:

Registro etnografico
* Espacios (espacio/lugar material)
e Actividades
* Personas (conversaciones, escenas)
Entrevistas
* Entrevistas informales en los recorridos
* Entrevistas personales en profundidad

A continuacion explicaremos el trabajo de las entrevistas “en profundidad”,
mas amplias que las entrevistas informales usadas en los recorridos.

b.2) La entrevista como acotacion complementaria de la perspectiva etnografica

La presente propuesta metodoldgica de investigaciéon no intenta especificar
consumos, sino indagar en las experiencias cotidianas sitnadas de individuos que
utilizan con mayor o menor frecuencia este espacio publico, a fin de conocer
usos y sentidos asociados a este tipo de equipamiento. Para operacionalizar el
concepto de experiencia, se retomaron los planteamiento de Duhau y Giglia (2008),
en el sentido de que esta es vista como un suceso o circunstancia consecuente
y a la vez vinculada con el habitar (el espacio vivido mas alla de la ocupacion)
un determinado espacio urbano o un determinado espacio metropolitano.

Para Duhau y Giglia (2008) hay una relacion entre “un orden socioespacial™®
y cierta experiencia “asociada a dicho orden: “El concepto experiencia alude
a circunstancias de la vida cotidiana en la metrépoli y a las diversas relaciones
posibles entre los sujetos y los lugares urbanos, a la variedad de usos y significa-
dos del espacio por parte de diferentes habitantes” (Duhau y Giglia, 2008: 21).
En lugar de metrépoli y espacio en general, en nuestro caso se esta localizando
la idea de la experiencia en un entorno especifico: los recintos interiores y los
espacios exteriores que materializan la Biblioteca Vasconcelos como espacio
de la arquitectura publica.

# Por “orden socioespacial” “conjunto de reglas no siempre explicitas” (Duhau y Giglia, 2008: 13).
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La experiencia de la metrépoli es en buena medida el resultado de nuestra
relacion con el espacio vivido, que se realiza en el habitar: consideramos al
habitar como una de las actividades humanas mas elementales y universales,
vy lo definimos como habitar: proceso de significacién, uso y apropiacion del
entorno que se realiza en el tiempo, es continuo (Duhau y Giglia, 2008: 22).
[...] Al tomar como objeto ala experiencia urbana, nuestra investigacién parte
de reconocer que ésta no es homogénea ni neutral, sino que cambia segin
el tipo de ciudad desde la cual distintos sujetos establecen una relaciéon con
el resto de la metrépoli y elaboran el sentido de su posicion en ella (Duhau
y Giglia, 2008: 29).

Se sitta a los sujetos de estudio en un #po de espacio en el que importa la
dimension del espacio vivido pero en relacién con la experiencia de uso/sen-
tido. Asi, mientras que el registro etnografico se utiliza a fin de caracterizar a
los sujetos de estudio, la entrevista sirve para caracterizar al objeto de estudio
a través de los puntos de vista de los entrevistados (Garcia Ayala, 2006: 81).
Para el uso de la entrevista semidirigida (no estructurada) para la construccién
de los relatos testimoniales de los entrevistados, se sugiere que el investigador
se apoye en una gufa de topicos, la cual sirva como guia para la conversacion
(o entrevista) con el informante seleccionado.

La técnica de la entrevista ha sido ampliamente estudiada por Homero Sal-
talamacchia (2005 y 1998),’ quien explica la importancia de partir intentando
conocer aspectos relacionados al uso, las experiencias y, sobre todo, el sentido
personal de los individuos, pues la pregunta de investigacion que se realice con
esta propuesta metodologica deberfa ser relativa al sentido del equipamiento,
particularmente dirigida a explorar nociones (o percepciones, impresiones,
representaciones) individuales, debido a que “el sentido personal importa no
tanto para particularizar sino para ‘desparticularizar’, para ampliar y mostrar
las distintas condiciones y contextos” (Saltalamacchia, 2005).

? Saltalamaquia (1998) apunta las siguientes ventajas de la entrevista no estructurada: 1) acontecimientos
vividos directamente y permite la aparicion de lo imprevisto; 2) posibilita la exploracion de un
universo poco conocido; 3) permite la coinvestigacion, esto es, la busqueda en colaboracion, con el
entrevistado, de la informacién o de la interpretacion mds adecuada para comprender los procesos
evaluados; 4) estructura menos el proceso de asociacién y memorizacion del entrevistado, con lo cual
se logra una mayor autenticidad en la articulacion de las respuestas; 5) posibilita que el entrevistado
exprese sus opiniones de la manera que le parezca mds adecuada; 6) permite que se despliegue un
contexto expositivo que aclarard las respuestas del entrevistado, posibilitando una comprension mas
profunda sobre temas complejos (Saltalamaquia, 1998).
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De esta forma, las narrativas, como ya se ha explicado, no tratan solo de
explorar en los usos, sino, principalmente, de indagar en las versiones persona-
les del espacio publico experimentadas (y percibidas) por los distintos sujetos
entrevistados (usuarios y visitantes). Con base en las recomendaciones del autor
mencionado, la entrevista deberfa abarcar los siguientes puntos:

* Registrar el sitio/modo donde se realiz6 el primer contacto.

* Registrar el lugar donde se llevo a cabo la entrevista.

* Registrar la duracién y condiciones de la entrevista.

* Incluir preguntas iniciales sobre el “uso personal del espacio”.

* Incluir preguntas secuenciales sobre sus usos, experiencias (pasadas y
presentes) respecto al espacio, las actividades, las interacciones con otros
usuarios.

En cuanto al disefno de la gufa de topicos para la entrevista, Saltalamaquia
(2005: 1998) recomienda evaluar el tipo de las preguntas, si se trata de cuestio-
namientos de hecho, de opinidn, de intenciones, asi como verificar el orden de
las mismas. El autor sugiere también algunas de las siguientes estrategias para
el disefio del instrumento y el inicio de la aplicacion: a) “agrupar por temas, b)
partir de la mas facil a la mas dificil, b) avanzar de lo menos embarazoso a lo
mas embarazoso y ¢) dar instrucciones precisas para que el entrevistado sepa
lo que se espera de éI” (Saltalamaquia, 1998).

A excepcion del punto ¢, las sugerencias fueron pertinentes, pero el dis-
curso de los actores no necesariamente es lineal y puede ser que se regrese de
revelaciones personales (“embarazosas” o no) a temas mas dociles y luego se
vuelva a ellos. También aclara que en realidad “la guia de tépicos no supone
un orden necesario”, ya que solo sirve como una guia para que el entrevistador
avance hacia los temas que se pretende que el informante explore (Saltalama-
quia, 2005: 13). Las preguntas que conformaron la gufa de topicos abarcaron
principalmente los siguientes tres puntos:

a) Las acciones cotidianas ez e/ espacio/lugar: preguntar sobre qué actividades
se llevan a cabo en los distintos lugares del espacio publico. Indagar con
qué frecuencia se realizan (sin que se evaluara si era poca o mucha en
términos cuantitativos).
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b) Las acciones otientadas bacia o a partir del espacio/lugar: preguntar si esas
actividades se relacionan con otras actividades al interior o exterior del
espacio; procurando indagar el porqué se realizan las acciones en esos
espacios y no otros, si podrian llevarse a cabo en otros contextos. Y en
cuanto a las actividades (autogestionadas o propuestas por otros usuarios o
la propia administracion del espacio publico) y la forma en que les servian
en su vida cotidiana.

c) Las acciones en torno a los proyectos de futuro relacionados en algin punto
con el espacioflugar: incluir preguntas relacionadas indirectamente con la
identificacion y apego al lugar; por ejemplo, indagar si se conocen otros
espacios similares a este o si se utilizan, si asisten o no con otras personas,
cémo se relacionan con otras actividades que hacen en casa, qué relacion
establecen con este espacio o a qué otros espacio publicos de la ciudad asisten.

En el caso de la seleccion de informantes y experiencias, aunque en el mues-
treo cualitativo no se establece a priorila cantidad de casos por observar, si se ha
discutido acerca de la conveniencia de seleccionar cierto numero de muestras,
sobre todo por cuestiones de redundancia (repeticién de la informacion) y
de saturacion (relacion de informacion entre los diferentes casos estudiados)
(Mejia Navarrete, 2000: 171-172).

Mejia Navarrete explica que el socidlogo francés Daniel Bertaux —quien ha
trabajado el método biografico y la historia oral— considera que al tomar un rango
de 26 a 30 casos “se redunda en el conocimiento de las pautas sociales” y por
ello se alcanza la saturacion. En este caso, el muestreo sobrepasé el nimero de
casos recomendado por Bertaux. Bruno Latour (2008) no concordarfa conlaidea
de “pautas sociales” y, en consecuencia, no habria redundancias ni saturacion.

Segin Taylor y Bogard (1998: 90), el punto de saturaciéon en campo es cuando
“se percibe que se ha llegado a este punto entrevistas adicionales se repite la
informacién y no producen datos nuevos” o cuando se considera que seguir
realizando entrevistas no aporta mayor comprension a la investigacion. Estos
dos dltimos autores recomiendan el muestreo teorico, a fin de no preocuparse
por determinar un nimero de casos.

En esta propuesta metodologica se siguieron de manera general las recomen-
daciones de Glaser y Strauss (2006: 45) de no preconcebir y, principalmente,
pensar en diferencias de contexto, edad y situacion personal; se procuré buscar
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diferencias respecto a: a) edades, b) sexo, c) actividades y d) lugares de contacto
en el interior y en el exterior del espacio.

Puesto que la TAR no pretende identificar “pautas sociales” sino registrar/
describir procesos y acciones, se efectud un muestreo por juicio (Mejia Navarrete,
2000: 169), donde se preguntaba a usuarios que cumplieran con cualquiera de
los requisitos 4, b o ¢ y se encontré que la mayorfa de las personas contactadas
cumplian con alguno de los tres requisitos.

Como se muestra en las experiencias registradas, ante la evidencia de que
alguien podria haber visitado la biblioteca desde hacia dos o tres meses y tener
credencial y asistir varias veces por semana, finalmente se abandond esta idea.
De cualquier forma, las entrevistas se iniciaban después de un primer contacto
y una breve introduccion-invitacion (“conocer sus actividades en la bibliote-
ca”) y se continuaban aunque ellos “no cumplieran” con ningin “requisito”.
Es importante mencionar que algunos planteamientos del muestreo tedrico
(Glaser y Strauss, 2006: 50-51) fueron de gran importancia, ya que durante
el trabajo de campo era obligado pensar y repensar métodos de observacion,
seleccion y registro.

Al realizar y a la par transcribir las entrevistas y descubrir distintas expe-
riencias e intensidades de uso —que escapaban a los criterios—, se pensé en
cubrir una cuota minima de 30 entrevistados que si cumplieran con uno de
los dos primeros supuestos, ya fuera @ o b, siempre y cuando cumplieran con
el criterio ¢, bajo el supuesto de que habian utilizado previamente mas veces la
biblioteca que los visitantes primerizos (es decir, asistentes que visitaban por
primera vez la biblioteca).

Dejoé de interesar cubrir una cuota minima de 30 de entrevistados que
cumpliera con los criterios y que podian considerarse como “usuarios de la
biblioteca”. Al ampliarse la muestra, la idea era contar con un mayor nimero de
muestras de usuarios del espacio publico, dado que el equipamiento cubre una
cantidad de servicios de jerarquia urbana primaria, es decir, a una gran parte del
territorio de la ZMVM. Este tltimo criterio se acordo con el cotutor del trabajo
de campo, con base en el tiempo y los recursos disponibles. Al final se llevaron
a cabo 70 eventos de entrevistas, y solo cinco personas abordadas declinaron
participar en el estudio y ser entrevistados, alegando falta de tiempo y, en dos
casos de usuarios varones, desconfianza hacia los fines de la informacion.
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Con el objetivo de estudiar mas a fondo el sentido de este espacio, en esta
etapa no nos hemos ocupado en indagar cuantos dijeron qué, sino en pro-
tundizar en guién o quiénes son el publico actual de la biblioteca, mas y menos
asiduo, intentando propiciar que ellos dijeran su porqué y sobre todo para qué
visitaban este espacio publico.

En cuantoala estructura y extension de las entrevistas en las que se registraron la
narracion de sus experiencias, si bien son variadas en estructura y forma, se procurd
incluirla siguiente informacion basica: a) su formacion, b) sus vivencias personales,
¢) problematicas personales narradas espontaneamente (vinculadas al espacio), d)
qué actividades que involucra su uso de la biblioteca (personales, laborales) y ¢)
qué espacializa (posibilidades, contextos, aprendizajes significativos) el espacio."

En cada entrevista se procurd seguir los intereses y los temas de los en-
trevistados, al considerar los planteamientos de Bruno Latour respecto a las
dificultades de registro donde “las personas tienen que ser tratadas de manera
mucho mas delicada que los objetos porque sus muchas objeciones son mas
dificiles de registrar” (Latour, 2008: 183). Indagar durante pocos meses en un
espacio/lugar con un método tan abierto dificulté explorar repetidamente y
profundizar en las distintas experiencias y visiones de los usuarios. Se espera
que la narrativa de la experiencia de los usuarios que decidieron participar en el
estudio contribuya a una mejor comprension del sentido que tiene este espacio.

Conclusiones sobre la propuesta y la experiencia

La imprescindible Jane Jacobs (1973) afirmaba que /os individuos estadisticos son
fecion (Jacobs, 1973: 146). En la misma linea, Michele Petit (2015) afirma que
“no se habitan los nimeros”; de ahi la importancia de indagar mas alla de la
panoramica que nos brinda el primer método de nuestra propuesta metodologi-
ca, la encuesta. Este método fue muy util para contabilizar asistencias y sugerir
razones genéricas (uno puede buscar informacién sobre una y otra cosa por
diversas y variadas razones) para asistir o utilizar la biblioteca, se ocup6 y sirvi6
para dimensionar el uso del lugar, pero posteriormente fue necesario entender
para qué la visitaban/utilizaban distintas personas en diferentes estadios de vida.

1% Aunque se plantea el estudio de un lugar fisicamente definido como un torno utilizado para estar
o utilizarlo para ciertas actividades, comprendemos que el vinculo con este uso activo de este no se
diluye, no se desvanece, y por eso sus experiencias de vida fiera del recinto fisico (del espacio publico
estudiado) también aportan en la comprension de este espacio urbano.
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Siguiendo conceptualmente a la TAR, la idea era que las narrativas sirvieran
para entender mejor la forma en que estos actores habitan los espacios publicos
descritos en el recorrido etnografico de los espacios. No se trataba entonces
de definir perfiles de usuarios, sino de aportar la experiencia de los individuos
a través de esta metodologia interpretativa que valida la textualizacion o na-
rratividad, mediante la coherencia, cohesion, adecuacion de la presentacion de
la entrevista narrativa-descriptiva. Se reconoce que la estrategia metodolégica
utilizada (y los métodos probados y desechados) se fortalecié debido a los
siguientes dos aspectos que no pueden ser obviados:

¢ Laimportancia de que las visitas de observacion se realizaran de manera
continua el mayor nimero de veces en el afio de la estancia (permanencia
y estancia prolongada).

e La importancia de considerar las (grandes) dimensiones y “funciones”
especificas de este espacio urbano en particular, que corresponden a una
biblioteca urbana del siglo XXI.

Al terminar de reflexionar sobre la construccion propuesta y la aplicacion del
método, hay que mencionar que la Vasconcelos no es una biblioteca tradicional,
ni por su forma fisica ni por sus dimensiones ni por muchos de sus servicios.
Fue disefiada ex profeso, lo que hasta inicios de siglo (época cuando se inicio y
termino su construcciéon) no solfa ser frecuente en este tipo de equipamientos.
Se requerfa una metodologia que implicaba recorrer muchos de sus multiples
espacios donde se realizan actividades de forma simultanea. De entrada, se
planteaba la pregunta (sobre todo al llegar “a campo”, mas que de manera
previa desde el escritorio): scomo entender un espacio inédito?

De este modo, se imponia la consideraciéon de dos aspectos especificos:
a) la gran variedad de espacios que conforman la biblioteca debido a su gran
! especificas de biblioteca publica (tradicionales o
no tradicionales, de lectura o creativas y artisticas). De ahf la necesidad de pro-

tamafio, y b) las “funciones

bar distintos métodos en diferentes fases (ver en la tesis base de este capitulo

" No estrictamente con evocacion funcionalista sociolégica, sino por la “carga” que la

administracién de la ciudad o el Estado impone a estos equipamientos, con la asignacion especifica
de cierta oferta de actividades y la discriminacion de otras.
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el resumen métodos implementados y desechados), llegando a la comprension
de que en la ultima etapa se debfa cambiar de la escala descriptiva a una escala
mas propia de los sujetos de estudio, mediante la observacion y otros métodos
cualitativos.'?

Como ya se ha explicado, entre los principales tres métodos utilizados, el
primer #zétodo de andlisis descriptivo (la encuesta) contribuy6 a brindar un “panora-
ma” del uso general de quiénes usan la biblioteca y, a grandes rasgos, para qué la
usan. Para cumplir con los objetivos del trabajo de investigacion fue necesario
considerar otros métodos que permitieran un acercamiento “de escala uno es
a uno”; por lo tanto, al final se toman en cuenta como métodos principales a
los que posibilitaron observar escenas, acciones, actividades, expetiencias 7 situ,
como el método etnogrdfico (recortido etnografico) y la entrevista socioldgica, que
no es ajena a los recorridos, sino complementaria, pues los informantes se
contactaron durante esos recorridos.

Ultima acotacion: la estancia prolongada y permanencia en el sitio

Enla actualidad, los textos sobre metodologia no suelen enfatizar la importancia
de una estancia prolongada en el sitio donde se desarrolla la investigacion, e
incluso alertan sobre el riesgo de “convertirse” en un nativo, como si el interés
por investigar un espacio fuera una novedad para quien se interesa en estudiatlo
(como si investigar significara acercarse a una civilizaciéon desconocida). Sin
embargo, hay que recordar que la disciplina antropoldgica, base del enfoque
etnografico y de la propuesta del estudio del espacio publico, surgi6 de las cla-
sicas estancias malinovskianas (practicas que hoy en dia se verfan con recelo en
ciertas instituciones académicas y en su departamento de becas) que mostraron
la importancia de permanecer durante un espacio de tiempo prolongado junto
a los individuos estudiados en el lugar estudiado.

En nuestro caso no se mantuvo un contacto prolongado con los indivi-
duos estudiados ni con algun grupo en especifico, sino con el espacio-lugar

2 Hl filésofo Teodore Zeldin recomienda “microscopio y telescopio”, pues opina que
las generalizaciones propuestas por la estadistica funcionan como incentivo, pero que no
necesatiamente “estimulan a la reflexién” (Zeldin, 2014), lo que si sucede al observar en pequefio,
sin pretensiones universalistas.

3 Una etnografia de espacios y actividades incluye la experiencia de los actores, objetos, procesos
visibles, pero también la descripcion del emplazamiento.
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fisico analizado: lo individuos cambiaban, el lugar no. La base de la estancia
prolongada en esa disciplina se fundamenta en que al estar continuamente en
un lugar “todos los hechos adquieren sentido unos respecto a otros” (Bonte
e Izard, 1996: 453) y a que al utilizar el método de registro y observacion “la
tarea del etnografo” —o desde la perspectiva etnografica— “consiste en una
construccion permanente buscando relacionar entre si los datos aislados y
estudiar su coherencia” (Bonte e Izard, 1996: 453). Es frecuente que ahora
las posibilidades de realizar un trabajo extensivo suelan ser reducidas por la
realidad temporal, financiera, geografica, y por tanto, las investigaciones suelen
contar con mas bien pocas y seleccionadas visitas, y en todo caso, se llevan a
cabo investigaciones fragmentadas (Giglia, 2012: 70)."

Lo importante al pretender registrar de forma continua lo que sucede en un
espacio publico durante una estancia prolongada es 7o intentar delimitar intereses
a priori (que es lo que en las aulas de clase solemos entender por “disefiar una
estrategia metodologica”). Pero para no determinar intereses, previamente es
necesario que exista cierta continuidad en los dias de observacion, a fin de no
limitar los registros de observacion: por ejemplo, no descartar un miércoles
por la mafana y tener presencia atenta un viernes por la tarde o domingo al
mediodia demanda una permanencia continua, o cuando menos, su intento. El
esfuerzo continuado debe ser permanecer el mayor numero de dfas, el mayor
tiempo posible.

La parte mas dificil y que quiza solo pudo lograrse en ocasiones, en especial
al realizar las entrevistas (donde se abre el oido, y la mirada se convierte en algo
secundario) fue el intento de matizar (no eliminar) los prejuicios propios de
alguien que se siente inseguro investigando un espacio de actividades publicas,
donde se “espera” que sucedan unas cosas (espacios de reflexion, espacio de
estudio, espacio de otros, por ejemplo) y no otras. A esa disolucién del prejuicio,
el antropologo Bensa (2015) la describe como la pérdida de la rigidez o nuestras
etiguetas interiores (2015: 56-57) [énfasis nuestro].

" Ta antropologa urbana Angela Giglia apunta: “La tercera cuestion es la de los tiempos destinados
a la investigacion, demasiado cortos y fragmentatios para que pueda darse esa relacion prolongada
con los sujetos y los terrenos de estudio que es fundamental para la comprensién desde adentro de
la realidad social” (Giglia, 2012: 70).
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Es facil (auto)imponernos “percibir” (u “observar”) lo que consideramos
debe acontecer en estos espacios, lo dificil es lo contrario: realmente intentar
capturar lo que no nos habfamos preguntado, lo que no sabfamos que ibamos a
encontrar. En todo caso, sabemos que el trabajo de una investigacion requiere
tiempos mas extensos que la estadia en campo (al investigar previamente, a veces
durante afios, sin saber a ciencia cierta qué estamos investigando). A la par, la
sistematizacion —en lo posible— de los datos tampoco se acaba con el cierre
del trabajo de campo y el posterior abandono del sitio: se vuelve al espacio de
manera constante fisica y mentalmente.

Es dificil “reducir” una fase a 12 meses —en este caso que se ejemplifica—
y solo centrarla en periodos cerrados: lo que mas se requiere es “digerit” y
conectar, poco a poco y segun espacios de tiempo que a veces demandan sus
propios ritmos (a veces incluso ajenos al campo, ajenos al investigador(a). Por
ello es importante que, en lo posible, se intente contar con un margen temporal
que permita probar y desechar métodos.

Lavida en los espacios publicos suelen variar segin las horas y los dias: quiza
no se termine de aprender las diferencias de observar un mismo espacio a las
11 de la manana y después de las 13 o a las 14 horas, asi como las diferencias
que existen entre observarlo un lunes o entre semana, donde un sabado es
muy distinto a un domingo. Al permanecer durante mucho tiempo en un lugar
publico se adquieren sensaciones, pero nunca se tiene la certeza metodolégica
(que es frecuente que se exija en seminarios y espacios académicos), lo cual es
otra de las maltiples riquezas de la observacion de un espacio publico urbano.

El tiempo y el espacio de una investigacion de un espacio publico debiera
procurar ser lo mas extenso posible, pues es importante no olvidar lo que
apuntaba hace mas de cien anos el filésofo Henri David Thoreau: “Uno nece-
sita espacio para sus pensamientos, de modo que estos puedan zarpar con la
orientacion adecuada y recorrer un curso o dos antes de llegar a su puerto de
destino” (Thoreau, 1996: 160). En nuestro caso, dedicar un periodo minimo
de 12 meses a ensayar acercamientos y desechar métodos fue fundamental para
intentar entender un espacio de grandes dimensiones, que cuenta con muchos
visitantes e involucra un equipamiento cuyo sentido como espacio publico y
como biblioteca esta en plena transformacion.
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